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PAAKIRJOITUS

Kaikki hyva
paattyy aikanaan

Luottolinkin ensimmainen numero ilmes-
tyi alkukevaasta vuonna 1983. Risto Su-
vialan toimiessa talldin lehden ensimmai-
sena paatoimittajana sekd samalla Luot-
tomiehet ry:n puheenjohtajana. Suvialan
ensimmaisen paakirjoituksen vuodelta
1983 seka viimeisen artikkelin Luotto-
linkista voit lukea tdman lehden sivuilta.

Tama Luottolinkki -lehti 3/2019 on la-
jinsa viimeinen paperilehti. Luottomie-
het ry:n hallituksen seka toimitusneu-
voston yksimieliselld paatoksellad olem-
me todenneet, ettd lehden nykymuoto
on tullut tiensa paahan ja meidan tulee
katsoa avoimin mielin tulevaisuuteen ja uudistaa tapaamme tuottaa sisal-
t64a jasenistolle.

Nykypaivan haasteena paperilehdelle on lukijan jatkuva reaaliaikainen
tiedonnalka ja informaation kattava saatavuus. Luottolinkki ei nykymuo-
dossaan pysty tyydyttamaan jatkuvaa tiedonnalkas, joten ajatusmalli leh-
den osalta tulee péivittaa tahan paivaan.

Lehden tarinaa tullaan jatkamaan vield paperilehtiaikakauden jalkeen
uudessa muodossa. Tulemme jatkossa toimittamaan artikkeleita nettisi-
vujemme valitykselld entista tiiviimmalla tahdilla. Artikkeleissa tulemme
vanhaan tapaan kasittelemaan yhdistykseen liittyvia asioita ja kertomaan
kuulumisia tapahtumista. Taman lisdksi tulemme julkaisemaan enemman
ajankohtaisia artikkeleita juuri oikea-aikaisesti. Jatkossa artikkelien saa-
tavuus on siis nopeampaa ja runsaampaa.

Haluankin tassa vaiheessa kiittaa kaikkia lehden tekoon viimeisen 36:n
vuoden aikana osallistunutta toimitusneuvoston jasenta kovasta ja an-
siokkaasta tydsta. Paperilehden toimittaminen on aina vaatinut paljon
tyota ja kaikki ovat osallistuneet tyontekoon innolla ja vapaaehtoisesti
haluten taata jasenistélle hyvaa sisaltoa.

Kaikki hyvd pddttyy aikanaan ja jatkuu parempana.
Pddkirjoitus, viimeinen luottolinkki 3/2019.

Pdditoimittaja,
Ossi Lahti



HALLITUSPALSTA: JARMO TAHVANAINEN

WE WANT YOU!

ON) |\

Jarmo Tahvanainen

Verkostoituminen, yhdessa tekeminen

jakehittaminen eivat ole vain taman péi-

van trendisanoja, vaan olivat tarkeita jo
60-luvulla. Naista tarpeista Luottomie-
het sai alkunsa. Enta mika yhdistyksem-
me tarkoitus on tana paivana?
Aurinkoisena kevatpdivana vuonna
1961 Stockmannin luottopaallikko S.A.
Perret pohti luotonhallintaa kahvikup-

posen daressa ja keksi idean perustaa

yhdistyksen, jonka avulla luottoala ke-
hittyisi ja itsekin oppisi samalla lisda luo-
tonhallinnasta. Yhteistydssa muutaman

luotonhallinnan asiantuntijan kanssayh-

distys perustettiin vield saman kevaan
aikana.
Yhdistyksen perustamishistoriaa lu-

kiessani muistelin, miksi mina liityin Luot-

tomiehiin?
Yhdistyksemme on suunnattu henki-

IGille, jotka ovat kiinnostuneita kehitta-
maan omaa luotonhallinnan osaamistaan.

Lisdksi se tarjoaa mahtavat puitteet tu-
tustua ja verkostoitua muihin luotonhal-

linnan ammattilaisiin. Tavoitteena on
my0s vaikuttaa koko luottoalan kehitty-

miseen Suomessa ja lisdta sen tunnet-
tuutta.

Asiantuntijoita yhdistyksessémmeon
yli 500 ja jasenemme tuovat kokemuk-

sensa monelta eri toimialalta.
Yhdistyksemme tarjoaa paljon mah-
dollisuuksia kehittya ja oppia lisda luot-

toalasta. Tarjolla on kattavampia vuoden
kestoisia koulutuksia, luottotutkinto ja

¢ luottopaallikdn tutkinto, seka lyhyempia
. seminaareja monista luotonhallintaan

liittyvista mielenkiintoisista ja ajankoh-
taisista aiheista. Lisdksi jarjestdmme ja-

. senillemme verkostoitumistilaisuuksia,
. joistaraikkaat kevatiltamat ja merellisen

tunnelman luottoseminaari ovat vuoden
kohokohtia.

. Miki on muuttunut sitten

60-luvun?
Luottoala on ollut murroksessa vuosi-

- kymmenien ajan. Maksamiseen on kehi-

tetty uusia maksutapoja, luottoalaan
liittyvaa lainsdadantda on paivitetty ja
yhauseampi yritys myy luotolla Suomen
rajojen ulkopuolelle seka positiivinen
luottotietorekisteri on vihdoinkin teke-
massa tuloaan. Yhdistyksemme ei aino-
astaan auta jasenidamme pysymaan tie-

. toisinatulevasta, vaan pyrkii myos aktii-

visesti olemaan mukana muutoksissa.

Yhdistys on perustettu kaikkia meita
varten ja haluamme jatkossakin kehittaa
toimintaamme yhdessa. Tama tarkoittaa
tiiviimpaa yhteistyota jasentemme valil-
|4 jaluottoalalla toimivien yritysten kans-
sa.

Yhteisiin tilaisuuksiin kannattaa eh-
dottomasti osallistua. Olen itse saanut
laajempaa ymmarrysta luotonhallinnan
eri osa-alueista ja pystynyt hyodynta-
maan sita tyossani tarjotessani ratkai-
suja asiakasyrityksilleni. Ammatillisen
kehittymisen lisdksi olen kokenut tilai-
suuksissa hauskoja hetkia ja saanut siel-
ta hyvia ystavia.

Mikali sinulta [6ytyy kehitysideoita,
miten yhdistys voisi auttaa juuri sinua,
voit tuoda niitd esiin yhteisissa tilaisuuk-
sissamme tai |dhettaa viestia suoraan
hallitukselle. Kaikki kehitysideat kasitel-
134n hallituksen kokouksissa ja parhaat
ideat palkitaan ilmaisilla osallistumisilla
yhdistyksen jarjestamiin tilaisuuksiin.

Menestyksekasta syksya kaikille!

Rautaisista asiantuntijoista
koostuvat toimikunnat
tukevat yhdistyksen
toimintaa

Koulutustoimikunta vastaa yhdis-
tyksen koulutustapahtumien jar-
jestamisesta. Tarkein koulutusta-
pahtuma on syksyisin pidettava
luottoseminaari. Luottoseminaa-
rissa alan parhaat asiantuntijat lu-
ennoivat luottomiehille tarkeista
ajankohtaisista asioista.

Lakitoimikunta seuraa lainsaadan-
non kehitysta ja valmistelee halli-
tukselle yhdistyksen nimissa lain-
saddantohankkeista annettavat
lausunnot. Yhdistyksen toimialaan
kuuluvissa asioissa pyritdan lain-
valmisteluun myotavaikuttamaan
mahdollisimman aikaisessa vai-
heessa ja mahdollisuuksien mukaan
hankkiudutaan keskeisten lakiuu-
distusten valmistelutyoéryhmiin.

Toimineuvosto on vastannut Luot-
tolinkki -lehden toimittamisesta.
Jatkossa toimineuvosto vastaa tie-
dottamisesta muiden kanavien
kautta.

Luottoalan neuvottelukunta on
yhdistyksen sddntéjen maaraama
asiantuntijaelin, joka tukee yhdis-
tyksen hallituksen toimintaa. Paa-
paino sen toiminnassa on osallistua
yhdistyksen toimintaa koskevien,
merkittavien kehityshankkeiden
suunnitteluun. Lisaksi neuvottelu-
kunta laatii mahdollisuuksien mu-
kaan yhdistyksen nimissa annet-
tavia valmisteltuja lausuntoja.

Ulkomaantoimikunta kehittaa ja
tarjoaa yhdistyksen jasenille eri-
tyisesti ulkomaankauppaan liitty-
via koulutuksia ja tietoiskuja. Toi-
mikunta toimii yhteistydssa koulu-
tustoimikunnan kanssa.

Mikali olet kiinnostunut osallistu-
maan toimikuntiin, niin voit kes-
kustella aiheesta tarkemmin toimi-
kuntien jasenien kanssa tai laittaa
viestia hallitukselle.

Hallituksen sahkoposti:
pj@luottomiehet.fi



TEKSTI: TERHI ROSTI KUVA: SHUTTERSTOCK

Kaanna viimeinen lehti
ja avaa uusi kanava

Lehti kdantyy - viimeinen ja uusi.

Luottolinkki -lehti on ollut osa Luotto-

miehet ry:n toimintaajo 80-luvulta asti.
Vuonna 2020 lehti ei enda ilmesty. Paa-

t6s printtilehtemme lopettamisesta on
kypsynyt useiden vuosien aikana pitkan
harkinnan tuloksena. Perinteiden kun-

nioittaminen ja vahva uudistamishalu :
ovat lydneet katta, kunnes tdnd vuonna

seka yhdistyksen hallitus ettd lehden
toimitus olivat yksimielisia. Tuleva tasa-
vuosikymmen on oikea ajankohta ottaa

yhdistyksen tiedottamisessa askel uu-

teen.

Tietojen haun ja vapaa-ajan kdyton ta-
pojen muutosta on helpointa havainnoi-
daomastajaldhipiirinsa kdyttaytymises-

ta. Miten usein itse tartut matkapuheli-
meen verrattuna lehteen? Ndetkd junas-

satai kahvitauolla ihmisid lukemassa leh-
ted vai selaamassa uutisvirtaa kannykas-
ta3? Milloin viimeksi kavi niin, etta sinun

piti palata lukemaan lehtiartikkeli nope- :
an otsikon selailun jélkeen, mutta artik-

kelin pariin palaaminen jai tekematta?
Yhdistyksessa kilpailemme monen eri

kanavan ja toimijan kanssa luottoalan

ammattilaisten huomiosta. Sosiaalisen

median kanaviin ja sahkéiseen tiedotta-
miseen panostaminenon ainoatapaseka

tavoittaa uusia jasenia etta saada pus-
kettua alamme uutisia yhdistyksemme
jasenille. Kolme kertaa vuodessa ilmes-

tyva lehti ei voi olla siten ajan tasalla,
kuin on tdman paivan odotusarvo. Mei-
dan taytyy paasta jasenistomme iholle

tiheammalla syklilla ja uunituoreilla tie-

doilla.

Eri kanavissa on omat haasteensa,
printtilehted postitettaessa yksi merkit-
tava haaste on osoitteiden vanhentumi-

nen tyopaikan vaihtuessa. Sdhkoposti-
osoitekin voi toki vaihtua, mutta sosiaa-

lisen median kanavat sentdan sailyvat
ennallaan henkilon vaihtaessa tyopaik-
kaansa tai muuttaessa asuinpaikkakun-

taansa. Printti vs. digi vaakakupissa vai-
- kuttavat myds lehden painatus- ja pos-
tituskulut.

Tiedotuspaineet eivat helpotu, eika
toimitustyo muutu tarpeettomaksi print-

tilehden vaihtuessa sahkéiseen tiedot-
tamiseen. Jos lehden deadline oli kolme
. kertaavuodessa, voivat uudet deadlinet

olla jopa kerran tai kaksi kuukaudessa,
mutta samalla téiden jakaminen on hel-

pompaa ja monta byrokraattiseksi luo- :
kiteltavaa vaihetta uutisen julkaisussa
. jaa pois. Tiedon jakamiseen voi osallistua

paitsi kirjoittamalla myds kuvaamalla vi-
deoita tai tekemalla infograafeja.
Késissasi on nyt siis Luottolinkki -leh-

den viimeinen painettu numero. Kayta
hetki osoittamalla lampimat ajatuksesi

ja kunnioituksesi niille henkiloille, jotka
ovat neljalla eri vuosikymmenella toimit-
taneet lehden julkaisukuntoon maara-

paivasta toiseen. Muistele vaikuttavia
kansikuvia, ilahduttavia ja aina niin tark-
koja horoskooppeja sekd ammattitaito-
asi lisdnneita lakiaiheisia artikkeleita.
Taman tuokion jalkeen ota vastaan uusi
mielikuva siitd, miten juuri sina voit olla
vaikuttamassa siihen, ettd 2020 -luvulla
padsemme matalalla kynnyksella toistu-
vastiluottoalan ihmisteniholle. Kirjoita,
kuvaa, videoi ja jaa #luottomiehet

Luottomiehet - Kreditmannen ry:n jaisenhakemuksen

tayttaminen kay vaivattomasti osoitteessa

www.luottomiehet.fi tai olemalla yhteydessa yhdistyksen sihteeriin
ilkka.tynkkynen@bisnode.com tai puh. 0400 141 313.

Luottolinkki 3/2019



TEKSTI JA KUVAT: TOIMITUS

Luottolinkin

paa

toimittajat

1983-2019

Paatoimittaja

Risto Suviala

Anne Leppéla-Nilsson
Pertti Pennanen
Anne Leppala-Nilsson
Pertti Pennanen

Jari Nuorinko

Pertti Nykanen
Mikko Kallankari

Kai Palmén

Margit Ansamaa
Petri Willman

Anne Bjork

Risto Suviala

Sami Vesto

Hanna Maunu

Sami ljas

Olli-Pekka Pitkajarvi
Ossi Lahti

Kausi

1983-1985
1986

1987

1988

1988

1989-1991
1991-1993
1993-1995
1996-1997
1998-2000
2000-2001
2001-2005
2005-2007
2007-2009
2009-2011
2012-2013
2014-2017
2017-2019
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TEKSTI JA KUVAT: TOMI TUPOLA

Toimitusneuvoston kesaretki
Paivalehden museoon

On tunnettava historia, ymmartaakseen nykyhetkea ja voidakseen ennustaa tulevaa. Tama viisas ajatus mielessdan
toimitusneuvosto suuntasi Pdivalehden museoon, Helsingin Ludviginkadulle, torstaina 22.8.
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Toimistoneuvostolaiset tutustumassa uutishistoriaan

Museota yllapitaa Helsingin Sanomain S434tio, jonka tehtava-
na on suomalaisen laatujournalismin ja sananvapauden tur-
vaaminen. Nahtavillda on median historiaa, nykypaivaajatule-
vaisuutta sekd mahdollisuus tutustua sananvapauden toteu-
tumiseen meilla ja muualla.

Helsingin Sanomat perustettiin vuonna 1889 nimella Pai-
valehti. Viranomaiset lakkauttivat lehden v. 1904 sen kerrot-
tua kenraalikuverndori Bobrikovin murhasta hyvaksyvaan
savyyn. Lehden perustaja Eero Erkko oli jo edellisend vuonna
karkotettu maasta. Helsingin sanomat perustettiin samana
vuonna 1904.

Tutkija Markku Kuusela opasti innostuneita kuulijoita mu-
seon saloihin. Sananvapaus oli kierroksen ensimmainen pe-
rehtymisen kohde. Yleisesti ottaen sananvapaustilanne on
koko maailmassa huonontunut viime vuosina. Maailman ihmi-
sista noin 20% paasee vapaasti internetiin ja samat kansalai-
suudet ovat korkealla my6s sananvapaustilastossa. Suomi oli
pitkdan sananvapauden osalta maailman paras maa. Nykyisin
olemme sijalla kaksi, Norja on ykkénen ja Ruotsi sijalla kolme.
Syitda Suomen sananvapauden heikentymiseen ovat: aiemman
paaministerin vaikuttaminen uutisointiin ja Yleisradion taipu-
minen painostuksen alla, Helsingin Sanomien tutkajarjestel-
mistd uutisointi, sitd seurannut kotietsinta ja IAhdesuojaan
puuttuminen. Toimittajat ilman rajoja -jarjesto huolehtii toi-
mittajien haastatteluista ja tilaston yllapidosta. Tutkimus ja
tilastointi eivat ole tdysin objektiivisia, mutta hyvin suuntaa
antavia.

Luottolinkki 3/2019 7
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Luottamus mediaan on Suomessa las-
kenut, yhtena syyna on sosiaalinen me-
dia. Syntyy kuplia, joissa jokaisessa ker-
rotaan oma versio todellisuudesta. Esi-
merkiksi Twiittejd syntyy 5000 kpl se-
kunnissa, mutta tietoon ei voi luottaa.
Toimittajat tarkistavat asioiden toden-
peraisyyden aina muistakin [dhteista.
Koulussa opetetaan mediakriittisyytta,
hyvasta syysta, vaikuttaminen verkossa
on vahva poliittinen valine.

Paivalehden ja Helsingin Sanomien al-
kuvuosinafontteja kaytettiin erottamaan
uutiset jamainokset toisistaan. Raamat-
tu oli Fraktuuraa eli totta ja mainokset
Antikvaa eli epatotta. Lukijoiden toivees-
ta lehden uutiset painettiin Raamatun
Fraktuuralla, jotta ne voitiin erottaa mai-
noksista. Valokuvien kaytto yleistyi Suo-
men lehdissd vasta 20-luvulla, ensim-
maisen maailmansodan jalkeen. Syyna
oli puute sinkkilevyista, joita tarvittiin

kuvien kehittdmisessa. Kuvia ja sarjaku-
via kdytettiin runsaasti toiseen maail-
mansotaan saakka, jolloin puute pape-
rista ohensi lehtid uudestaan.

Lindbergin lento, Elviksen kuolema,
ensimmainen ihminen kuussa, AIDS ja
Tsernobyl, olivat tarkeita uutisia vuosien
1927 ja 1986 vililla. Suomettumisen ai-
heuttaman itsesensuurin vuoksi suoma-
laiset tiedotusvalineet kirjoittivat vain
viranomaisten kertomaa 'virallista’ to-
tuutta ydinonnettomuudesta. Lansimai-
set tiedotusviélineet kirjoittivat mita to-
dellisuudessa oli tapahtunut, Suomes-
sakinymmarrettiin tama onneksi pianja
muutettiin uutisointia todenmukaiseksi.
Oppaamme arvioi Suomen sijoittuneen
tuolloin sananvapaustilastossa noin si-
jalle 50.

Kuvajournalismille ja valokuvaukselle
oli museossa oma osionsa. Valokuvaajat
kertovat videohaastatteluissa omasta
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tydstaan, kuvamanipulaatioista ja muun
muassa Estonian turman kuvaamisesta
vuonna 1994. Toimittajien eettisen sdan-
nén mukaan ruumiiden kasvoja ei nay-
teta lehtikuvissa. Vaikuttavuus saadaan
nayttamalla kuva kauempaa ja esimer-
kiksi yksityiskohta kddessa olevasta vih-
kisormuksesta. Laki ei maarittele millai-
sia kuvia ja teksteja lehdissa saa julkais-
ta. Julkisen sanan neuvosto sadantelee
Suomessa mediatoimintaa. Neuvoston
toiminta perustuu alan itsesdantelyyn,
ei lakiin, vahvistaen samalla median us-
kottavuutta. Kunnianloukkaukset ja vi-
hapuheet ovat toinen ja laissa sdadelty
asia.

Museokierros osoitti huiman teknisen
kehityksen tekstin ja kuvien kasittelys-
sa. Toimitusneuvoston kierros kuvattiin
ja danitettiin matkapuhelimilla. Tekninen
kehitys jatkuu, sisallon merkitys ei va-
hene.
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TEKSTI: OLLI-PEKKA PITKAJARVI JAHENNA SIMOLA

Luottomiehet syysseminaari

3.-4.10.2019

Luottomiesten syysseminaari jarjestettiin tdna vuonna yhdistettyna kaupunki/laiva -seminaarina. Lansisataman
terminaaliin alkoi aamulla lokakuun kolmantena saapua seki kokeneempia luottomiehia etta ensi kertaa seminaa-
riin osallistuvia. Kaikkiaan meita oli lahdossa matkalle 42 jasentd ensin Suomenlahden yli Eckerd Linen M/s Finlan-
dialla ja jatkuen Tallinnassa. Tama olikin jo kaikkiaan kuudes kerta, kun Tallinna oli seminaarikohteenamme.
Aiemmat vuodet ovat olleet 1992, 1994, 1999, 2009 ja 2016.

Laivaan nousun jalkeen meilla oli mah-
dollisuus kevyeen aamiaiseen M/s Fin-
landian kokoustiloissa vield ennen semi-

yhdessa koulutustoimikunnan puheen-
johtajan Vesa Turusen kanssa. Pidem-

mittd puheitta siirryttiinkin yhdistyk-
semme hallituksen puheenjohtajan Ter-
hi Rostin videotervehdykseen, koskahan

olitalld kertaa estynytitse osallistumaan.
Terhi vetitervehdyksessaan yhteen luot-

tomiesvuotta 2019 ja mainitsi onnistu- :
neet kevétiltamat, uutiskirjeet, taustalla :
jatkuneen hallitustyoskentelyn ja totesi :

vuoden olleen hiljaisempi lakiuudistus-
puolella. Luottomiehille on kuitenkin tu-

lossa loppuvuoden aikana eduskunnas-
talausuntopyynté velkaantumisesta, se
tiedetdan jo nyt. Asiantuntemustamme

siis arvostetaan ja takavuosikymmenina
yhdistyksessa jalakitoimikunnassa teh-

ty arvokas tyo kantaa edelleen hedel-
maa. Rosti mainitsi myds marraskuussa
alkavan Luottotutkinto-koulutusohjel- :
man ja suunnitteilla olevan luottomies-

webinaarin. Luottomiehet kulkee ajassa
ja uudistuu.

Tekoalyn kayton tilannekatsaus:
Mika Nikkild, Product Owner/
Risk Decisions ( Asiakastieto
Group Oyj).

Eldmme yhteiskunnassa, jossa kulute-
taan ja tuotetaan valtavia mdérid tietoa
joka paiva. Kasvu on jatkunut ja jatkuu :

edelleen. Tdma asettaa valtavia haastei-
ta tietojarjestelmille.

Mika Nikkilan mukaan tekoilyn mo-
dernin historian voidaan laskea alkaneen
1950-luvulla. John McCarthy keksi ter-

min “tekoaly”. Muita pioneereja moder-
nin tekoalyn synnyssa olivat Allen Ne-
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well, J.C Shaw ja Herbert Simon. Teko-
alyssad hype etenee aaltoliikkeina.

- 1980-luvulla tekoalyn alkoi tekodlyn toi-
naariosuuden alkua kello yhdeksan. Kou-
lutustoimikunnan jésen Jaana Jussila
toivotti meidat tervetulleeksi seminaariin

nen tuleminen ja sen aikanavuonna 1997

IBM Deep Blue voitti shakissa sen aikai-

sen maailmanmestarin Garry Kasparo-

tossa. Vuoden 2011 jalkeen alettiin puo-
lestaan keskittya nykyaikaiseen syva-
oppimiseen neuroverkkojen avulla.

Tekoaly on ohjelma, joka kykenee adlyk-
kaiksi miellettaviin toimenpiteisiin. Te- !
koély pitaa suhteuttaa nykytilanteeseen,
taskulaskin ja taulukkolaskenta ei ole :
enaa niin alykasta, kuten joskus aiemmin

ajateltiin. Tekoalyssa pyritaan riittavan
hyvaan, ei tdydelliseen lopputulokseen.
Laskentakapasiteettia ei silloin tarvita
niin paljon.

joonaan ja talla hetkelld jo 55 prosentil-
la ihmisista on verkkoyhteys. Voidaan
sanoa, etta tekoaly on uusi sdhko, tote-
aa Mika Nikkila.

Nikkila jatkoi kertomalla sdantépoh-

jaisista luottopaatoksista ja miksi pdatos
vin. Vuonna 2008 n&htiin ensimmainen
itseohjautuva auto kaupunkiympdris-

on hylatty/ hyvaksytty ja kuinka erityi-
sesti kuluttajien luottopaatoksissa on jo
pitkan aikaa kaytetty tekoalya. Hylatyis-
sa tapauksissa pyritdan analysoimaan
kohteita, selvittdamaan miksi paatds on
hylatty ja kuinka ohjelmaa voidaan muut-
taa paremmaksi.

Tana paivana, uusi ladke on pystytty
kehittdmaan 21 paivassa. Tekoalyn avul-
la on I6ydetty olennaiset |ddkeaineet,
jotka voivat toimia yhdessa. Nikkilan
veikkaus on, etta jatkossa esimerkiksi
perinteinen lehtimyynti puhelimitse ta-

¢ pahtuu jatkossa tekoalyn avulla.
Vuonna 1995 vain 16 miljoonalla ih- :

miselld oli kaytéssaan verkkoyhteys. !

Vuonna 2000 luku oli noussut 304 mil- :

I|'5, fin

seahUNE e
Kiinassa on saatu hyvid tuloksia keuhkosydpien diagnostisoinnissa tekodlyn avulla,
kertoi Mika Nikkild Asiakastieto Groupista.



Luotonw:

Perinndn ja luotonvalvonnan tiimipddillikké Otto Koikkalainen (OP Ryhmd)

Finanssiryhman luotonvalvonta ja
perinta: Case OP, Tiimipaallikko
Otto Koikkalainen (OP:n perinta-
jaluotonvalvontapalvelut)

Ryhman rakenteesta. OP Ryhmaan kuu-
luu 153 itsendistd osuuspankkia, ja nii-
den toimialue kattaa koko Suomen.

Osuuspankit ovat itsenéisia, paikallisia, :
vahittdispankkitoimintaa harjoittavia !

talletuspankkeja. Henkil6st6ad on 12000
ja naisia johtajistossa 24%. Osuuspank-
kien toiminta perustuu osuustoiminnal-
lisiin arvoihin ja se on asiakkaidensa omis-
tama.

Koikkalainen jatkoi kertomalla yksi-
tyiskohtaisemmin OP Yrityspankista,
jokaon Suomen johtavayritystenjains-
tituutioiden pankki. Pankki kehittaa toi-

mintaansa jatkuvasti tarjotakseen mah-

dollisimman hyvén asiakaskokemuksen.
OP Yrityspankin rahoitustuotteita ovat
leasing-, osamaksu- ja myyntirahoitus.
Sopimukset on jaettu luotonvalvojittain,

jokaisella on noin 4000 kappaletta. Pe- 3
rintaa tehdaan kirjeitse, puhelimitse ja

tarvittaessairtisanomisuhan kautta. Ku-
luttaja-asiakkaan perintarytmi on 15
paivaa jayritysasiakkaan 10 paivaa. Koik-

kalainen painottaa, ettad perintarytmia
ei saa avata asiakkaalle. Erapaivan mer-

kitys ei saa hamartya asiakkaalle. Reali-
sointiprosessin tehokkuus on tarkeas ja
yhteistyo poliisin kanssa vaikeimmissa
tapauksissa yleista.

Koikkalainen kertoi, etta asiakasarvon

ymparille pyritdan luomaan autonomiset
tiimit, joilla selkeat tavoitteet. OP Ket-
terd on ajattelutavan ja kulttuurin muu-
tos. Lapindkyvyys ja yhteinen tapa toi-

mia mahdollistavat tiimien itseohjautu-

vuuden. Kuluttajat muokkaavat kehitys-
ta juuri tdhan suuntaan. OP perintatii-
missa tyoskentelee noin 80 henkil6a.
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- lutja palkkiot on edelleen paa-

- sin melko uutena OP-ty6n-

Erilaisia haasteita tiimien itseohjautu-
vuudelle ja henkilokunnan tydlle aihe-
uttavat muun muassa ristiin oppimisen

. tarpeet, joita arkiset kiireet vaikeuttavat.
Otto Koikkalainen aloitti kertomallaOP

Myds jarjestelmakehitys, tyonkierto, ul-
koisten kumppaneiden hallinnointi ja
ohjaus seka digitalisaatio ja robotisaatio
tuovat paivittaiselle tyolle oman maus-
teensa.

Pankkimaailma on muutoksen kouris-
sa, totesi Koikkalainen. Tanskassa en-
simmaiset asuntolainapankit ovat jo al-
kaneet maksaa siita, etta asiakas ottaa
asuntolainan. Korkokate, ku-

asiallinen tuloksentekovaline.

Vakuutuspuolella saatavien
erdantyminenonkasvanut 10-
20 %. Tama aiheuttaa perin-
tatyota ja toisaalta vakuutus-
tuotteiden moninaisuus oniso
haaste henkilokunnalle ja si-
sdiselle koulutukselle. Myds
se, keneen perintaprosessi vii-
me kadessa kohdistetaan, ei
ole aina yksioikoista. Vakuu-
tuksenottaja vai -maksaja,
kuka on viime kadessa vas-
tuullinen?

Koikkalaisen rento esitys-
tapa teki myonteisen vaiku-
tuksen kuulijakuntaan. Esityk-
sen jalkeen syntyi myos kes-
kustelua aiheen tiimoilta. To-

tekijana (aloittanut kevailla
2019) ei Koikkalainen aivan
tasmallisia vastauksia osannut
tai halunnut Luottomiesten
kysymyksiin antaa.
Tallinnaan saapumisen ja
maukkaan, hotellin [3heisyy-
dessa TarTar K6ok&Baarissa
nautitun lounaan jalkeen oli

s : W 4 S

Lounaan toinen pddruoka oli herkullinen lohi

seminaariosallistujalla mahdollisuus kuul-
la ja oppia Viron talouden nykytilasta.
Virohan on suomalaisille mielenkiintoi-
nen talousmaa monestakin nakékulmas-
ta: maantieteellinen laheisyys (alle 100
km linnuntietd Helsingist4), maan nopea
talouskehitys (Suomelle tarkein vienti-
maa Baltiassa, n. 3 % kokonaisviennista),
suomalaisyrittdjia maahan houkutteleva
verotus ns.”Viron malli” ja totuttua ma-
talammat kustannukset.

Ajankohtainen katsaus
Viron taloustilanteeseen ja
markkinoihin:Simo S. Heinmaa
(Profia Arvetuse, osakas ja johdon
jasen)
Tutustuminen |dhinaapuriimme alkoi
Simo S. Heinmaan energisella katsauk-
sella Viron talouteen. Simolla itselldan
on jo hyvan matkaa kokemusta Virosta,
niin kirjanpito- ja taloushallintopalvelui-
ta tarjoavasta perheyrityksesta Profia
Arvestusesta kuin suomalais-virolaisen
kauppakamarin (FECC, Finnish Estonian
Chamber of Commerce) hallituksen ja-
senend. Tama on muuten Viron suurin
javanhin ulkomaankauppakamari, johon
kuuluu nykyisin n. 200 jasenyritysta.
Simon S. Heinmaan mukaan Virossa
on kaynnissa aikamoinen "talousbuumi”,
jolle kuvaavaa on nopea toipuminen edel-
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lisestd taantumasta, palkkojen nopea
kasvu ja Tallinnan alueen tyévoimapula.
Padkaupunkiseudun kdytannossa tays-
tyollisyys tuo haasteita tyonantajille,
jotkajoutuvat kdyttamaan mielikuvitus-
taan ja rahaa pitadkseen kiinni tyonte-
kijoistaan. Tulevaisuuden kysymyksia
Virossa ovatkin: Tyévoiman saanti jat-
kossa? Palkkakehitys? Verotus jatkossa?
Rahanpesun ja sdantelyn vaikutus toi-
mialoihin? Harmaa talous ja sen torjunta?

Luottomarkkinat ja
maksukayttaytyminen Virossa:
Lina Siumeté, Operations Director
in Baltics, Intrum Oy

Seuraavaksi Viro-aiheesta jatkoi Lina
Siumeteé. Pa3paino oli tll4 kertaa Viron
luottomarkkinoissa ja perinnidssa. Tie-
sittekd muuten, etta virolaiset ovat tas-
mallisimpia laskunmaksajia Baltiassa ja
karkisijoilla koko Euroopassa? Jopa pal-
jon kurinalaisempia kuin me suomalaiset:
viimeisen 12 kuukauden aikana ainoas-
taan 31 % virolaisista maksanut laskun-
samyOhdass3, kun taas suomalaisilla vas-
taava luku on 52%.

Virolaiset kuluttajat ovat lisdksi ahke-
ria sdistajia: vuonna 2018 jopa 62 % il-
moitti laittavansa rahaa sdasto66n kuu-
kausittain. Myo6s kuukausittain sivuun
laitettava maara on tuplaantunut vuo-
dessaollen vuonna 2018 jo keskimaarin
n. 200 euroa. Lahinna saastoja kerataan
pahan péivan ja yllattavien kulujen va-
ralle ja talletetaan paaasiassa sdastoti-
leille osakesijoittamisen ja muiden sdas-
tamisvaihtoehtojen sijaan.

Yritysten valisessa kaupassakin (B2B)
raha nayttaa liikkkuvan keskimaaraista
tehokkaammin. Yleisesti kdytetty mak-
suehto on 16 paivaa ja maksun saaminen
kestaa keskimaarin 17 paivaa.

Jossain sentdan on viela esityksessa
kaytetyn tutkimusmateriaalin mukaan
virolaisillakin parannettavaa suhteessa
Euroopan muihin maihin. Virolaiset ovat
Euroopan hyvauskoisimpia mita tulee
luottotappioilta suojautumiseen: puolet
virolaisyrityksista ei suojaudu mitenkaan.

Yrittajana Virossa: Henrik

Visuri, Mainostuotantoyhti6
Wunderland, KIITOS-Vodka
Kahvitauon jalkeen ohjelma jatkuikin
jopaaiempaa rennommissa tunnelmissa,
jos suinkin mahdollista, kun estradille
astui Virossa yrittdjana jo useita vuosia
toiminut Henrik Visuri KIITOS MUULI
-drinkeilldan. Idea KIITOS-vodkasta sai
alkunsa kaveriporukanillanvietossa Tal-
linnalaisella kesaterassilla. Kepedssa nou-
suhumalassa voi siis todetusti tulla kayt-
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Estonian consumers - among more disclplined in EU
Dwring the last 12 months, have you at one or several times not paida bilks on time?
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tokelpoisiakin liikeideoita, kun kiitollisuus
elamaa kohtaan nousee pintaan hyvan
tunnelman myo6ta.

Henrikin paaasiallinen leipatyo on kui-
tenkin kansainvaliset mainostuotannot.
Tallakin hetkelld Suomen televisiossa
pyorii Wunderlandin tuottamiaja Viros-
sa toteuttamia mainoskampanjoita. Tuo-
tannon kustannukset ovat Virossaviela
huomattavasti edullisempia kuin esimer-
kiksi Suomessa ja tyon laatu aivan yhta

Henrik Visuri

ensiluokkaista.

Yleisesti Henrik vaikutti viihtyvan Vi-
ron liike-elamassa varsin hyvin. Huonoik-
si puoliksi hdan mainitsi tukkoisen liiken-
teen ja vanhan kaupungin hankalien lii-
kenneyhteyksien lisiksi loputtoman juh-
linnan ja meteldinnin l1dhinna turistien
toimesta.

Ainiin, seuraavan kerran Viroon mat-
katessa kannattaa kurkata yksi Henrikin
projektien tuotoksista: parastatallinnas-
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KIITOS-vodkaa muulin muodossa

sa.com -verkkosivusto. Taalta voit 16y-
taa vinkkeja matkaohjelmaksi.

Torstain seminaariosuuden paatyttya
oli pari tuntia omaa aikaa ennen semi-
naari-illallista. Monet luottomiehet suun-
tasivat hotellin aulabaariin kertaamaan
paivan seminaariteemoja. lloinen yh-
teenkuuluvaisuuden henki ja nauru; ne
olivat jo heti alkuillasta havaittavissa.
Uutta verkottumista ja vanhoja tutta-
vuuksia. Sama luottomieshenki oli ha-
vaittavissa myos illallisella Pull-ravinto-
lassa. Ravintolan mukava milj66 ja kehu-
ja kerdnneet paaruuat "Famous Duck”
ja”Lamb Shank” loivat erinomaisen poh-
janonnistuneelleillallemme Tallinnassa.

Uuteen nousuun! Jenny Belitz-
Henriksson, LCF Lifecoach,
toimittaja, liikunnanohjaaja
Perjantain Radisson-aamiaisen jalkeen
Luottomiehet suuntasivat vield kerran
majoitushotellimme viihtyisdan kokous-
tilaan. Sielld meita odotti Jenny Belitz-
Henriksson Uuteen nousuun! -teeman-
sa kanssa. Jenny kertoi meille heti aluk-
si, ettd hdnen - nelikymppisen kolmen
tyttaren didin - eldma muuttui pari vuot-

ADIZYON

ETOYIG S

Jenny Belitz-Henriksson
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tasitten. Ylipainoonsajaikuiseen
jojoiluun kyllastynyt Jenni paatti
muuttua. Olo oli vetdméaton, vaik-
ka han harrasti liikuntaa ja veti
ryhmiliikuntatuntejakin. Jenny
laihdutti 20 kiloa, juoksi marato-
nin ja alkoi muutenkin harrastaa
liikuntaa kuusi kertaa viikossa.
Lisaksi han toimii nykyisin ohjaa-
jana juoksukoulussa.

Jennyninspiroivan luennon jal-
keen lahdimmekin kiireelld kohti
Tallinnan A-terminaaliaja M/s Fin-
landiaa sateisen sdan saattelema-
na. Oli paluumatkan aika. Laivalla
saimme nauttia vield maittavan
lounaan kollegoidemme kanssa.
Vuoden 2019 seminaari paattyi
saapuessamme Helsinkiin kahden
jalkeeniltapaivalld, mutta luotto-
miesyhteydet sdilyvat. Meilla oli
"huippu porukka” seminaarissa,
kuten monella luottomiessuulla
todettiin. Tdna vuonna kaikkiaan
42 osallistujaa ja kuusi luennoit-
sijaa saivat nauttia koulutustoi-
mikunnan ansiokkaasti organisoi-
masta seminaarista.

Tero Pyhdilto, Elisa Peltola ja Emil Ahlgren
viihtyivdit illallisella. Taustalla myhdilee Vuoden
Luottomies 2010 Mikko Kallankari.

Tassa positiivisen Jennyn teesit,
joilla Uuteen nousuun!

Olet niin hyva, ettd ansaitset parasta!

e Pitd3 tehda toita, monia pienia
muutoksia

e Arvostat omaa arkea, arvostat sita
ilman suorittamista

e Ei unohdeta nautiskella elamast, joka
paiva pienid kivoja juttuja

Tyohyvinvointi vs. hyvinvointi

e Pitdd ymmartaa, miten voin tanaan?
Tsekkaa mika fiilis!

e Nukkuminen tarkeinta, Jenny kysyi
luottomiehilta eri nukkuma-ajoista ja
ruokailutottumuksista. Suunnittelu on
tarkeaa, ruokailussa ja liilkunnassa. On
tarkeaa kinnittaa huomiota mita syo,
missa ja milloin.

e Kirjaa liikuntasi ja muut
hyvinvointiteot yl6s.

e Jos itse voi huonosti, ei jaksa, huono
olo tuntuu ja ndkyy ulospain

e Eioleitsekastd ottaa aikaa omalle
hyvinvoinnille.

e Uuden tavan aloittaminen on
jannittava seikkailu, tuo uusia asioita
elamaan

e Kokeile rohkeasti eri lajeja. Kiinnita
huomiota siihen, mita voit tehda. Ei
sithen, mita juuri nyt et voi tehda.

e Oman kehon potentiaali on lahja, nde
elaman ihmeellisyys.

e Uskalla olla intohimoinen! Palaa
hetkeen, jolloin koit viimeksi palavaa
intohimoa liikkuessasi.

e Viikossa on 168 tuntia

e Kirjoita ylos, mihin aika menee.
Haluatko muuttaa jotain?

e 3 tuntia liilkuntaa viikossa on 2% viikon
tunneista!

e Mikaan negatiivinen ei johda
myonteiseen lopputulokseen




Luottotietoja
el tutkita

taivaan-
merkeista

Luottotietotoimisto on sinun yrityksesi se-

lustan varmistaja.

Toimistojen

tiedostot

ovatkin kysyttyjia: Mikipéd yritys sairastuisi
vapaaehtoisesti luottotappiotautiin.
Luottotietolausunto ei synny sattumalta.
Sithen kiteytyy monien ammatti-ihmisten
asiantuntemus ja analysointikyky,

Luottotieto ty ja Suomen
mantajayhdistys  aval
eteraaneja. Wiilld on vh-

parilubatla  JAsentd,
Wiinpid toimcksiannotkin ovat
Rikenkokoisia.

Kotimainen kirjallinen
ot totietolavsunlo on Loimis-

N padtuote

Arkisio on luotiotictotol-
mesion sydin. Arkistonhaoita-
gt arvossaan, silla tieto-
talletus ja purku oval kiisi-
pots. Vaikka ATEK onkin
monessa mukana, ithmista ei
Botioticiojen kisitrelyssi
Rorvaa mikasn,

Toimistojen vaki toivoo, ct-
B asiakkaat antasivat karkki
psticdot  tasmallisesti 13-
ta tehdessidn, Silloin e
arvitsisi tutkia, mitd pitiisi

fecnsii

gl oy

los luoltoucstotutkija saa
smeksiannon Yrittijasei,

nka osoite on "Tampere tai
Smparisia’’, tyo1d on vaikea

saada alulle.

Tutkimuspyynnolld
oranssi paita

Suomen [uontonantajavh-
distvksen  luoitotietotuckija
lippo Nummelin puhuu puhe-
limeen. Hénelld on edessifin
aranssi kansio asiakirjojs pul-
lollaan. Erdin yritvksen sai-
raskertomus,

Tutkimuspyyntogi tulee
paljon ja niilld kaikilla on kii-
re; Lilkeroiminnan olisi pyii-
FITLAVE tasdisesti.

Vahtimestari  Lue  postin
mukana Aamulehden. Se ker-
too tuoreimmat talousiutiset
Tampereelta,

"Bain aikanaan alueekseni
Pirkanmaan ja eritoten Tam-
pereen ympéristdineen, silla
minulla on kesamdkki Ruo-
vedelld. Seuty an vuosien mit-
taan  tullut  hyvin  tureksd,
Tampereen kaupunki on suuri
alue luottotistotutkijalle, siel-
143 on paljon yritvksid ja lisdd

!
i

: v

Fuattovieratutlife lppo Nummelinin idheisin npdiovers on pubelin,
“Tietafa on mMelsis et v Tenesia sHNMNATIG, epixelvEr ariat vaall-
val Kymmenid puhclinseitoja”, Nppe saneo

tulee koke ajan”, Ilppo
Nummelin sanao.
Suomen Luotonantajayh-

distvksessd  pidkaupunkisen-
tua varten on seitsemin tutki-
jaa; he hoitavat itse vhieydot
puhelimitse. Muuta Suomea
varten on alucittain |3 tutkijaa
ja noin 00 asiamiestd, jotks
omalla seudullaan ovat niki-
alapaikalla. Hcilld on tietoja
ja paikallistuntemusta,

"Yhteyshenkiléitiini on ta-
lonmichistd  kauppancuvok-
siin. Pienelli paikkakunnalla
politsi on oivallinen yhteis-
tytikumppani: Hin tuntes jo-
kuisen asukkaan. Henkildt,
iotka jatkuvasti ovat tekemi-
sissd  liike-elamin  kanssa,
ovat hyviid asiamiehid.™

Pieni annos salapoliizin
sinnikastd ja luovasti uteliasia
mielenlaalua ci ole luottotie-
totutkijulle pahittecksi,

Ilpon mielestd vo haastaa
jatkuvasti ollamaan  mitkad
ammattitaidostaan; hankalia

1soja asioita, mahdottomalta
tuntuvia tehtfivii selvitetts-
viksi. Siind on ammatin jin-
nittavyys,

Luottotietotoimiston  tyh
on tullue  julkisemmaksi.
Luattotieteja tarvitaan aina
vain enemmin.

“Palapelin kokoami-
nen on jannittaviaia”

Lama-aikana luoltoticto-
tutkijalla on paljon Lyéta,
Mutta myiis noususuhdanteet
tyillistdvin: Kauppa kiv ja
uusia vrilvksid pernstetaan,

Suomen  Luotonantajayh-
distys toimittaa i 100000
luottotictopalvelua vuodessa,
nitsté lihes 65000 kirjallisina.

“Suuret vakavaraiset wri-
tykset ovat helppoja  tutkd-
muskohteita. Hankalia ovai
yrittijat, jotka harrastavar
yritysten perustamista — joka

jathkuw seur, siv.
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osatoiminnolle piéd olla oma
yhrigi. Niitd on joskus hankala
1aliLEE ™, Nummelin sanoo.

"Sitten ovat ne tiydet kon-
nat, Keskiverto yrittijilurjus
on hyvin mukava ja lupsakka,
Hin puhuu mielellidn ja pal-
jon, Tekec konkursseja ja pe-
rustaa taas uusia - yritvksid.
Hirnen kisrtecnsi tuntuu ole-
van ikuinen ja velkojat kulke-
val jonona perdssa.”

Tutkija muotoilee
loppulausunionsa
tarkasti

“Arvioni yritvksen luotto-
kelpoisuudesta on yksi rapor-
tin vdinkohdista. Meilld on
kavtossd tiukasti muotoillut
lauzeet, jotka asiantunteva
lukija osaa heti tulkita, Jokai-
sella sanalla on vahva merki-
tys", Nummelin sanco,

"Wain harvoista yrityksistd
sanon, ettd ‘vhiid vastaa si-
toumuksisiaan’. Sc on todella
paljon sanottu. Toisessa fdri-
pidssd on lausunto Ckidteis-
kauppoja suositellaan’. "Lii-
ketaiminnan kehitysti an syy-
ti seuraty’ -lausckkesn saa
yleensi aing wwsi tuntematon
yritys.™”

Raportin - henkilikappa-
leessa eli kohdassa, jossa tut-
kija arvioi yrilvksen omista-
{ia, on niin ikiian koodikieltd

“Madre "kunnolbnen’ on A
ja Q. Ellei sitd 1ovdy. luotto-
vien on svvtd olla tarkkana.
Jos sunon, eted veittdjE lunne-
taan tarmoakkaana ja wvritteli-
dind miehend. sanonkin atka
pahasil, Suomen Luatonanta-
Javhdistys jirjestiid voosittain
jascnileen koulutustilaisunk-
sia, joissa timd  koodikieli
tehdian tutuksi ja asiakkuaat
ppetetaan lukemaan lausanto-
jamme oikein,”

“Mukavat asiakkaat
tekevit tydni
mielekkiiksi™,

sanod toimistovickailija Liisa
Salonen Luoltotieto  ryvisti.
Litsa on satojen nottoihmis-
ten puhchnotuttu jo kahdeksan
vioden Lakaa,

“Joku seittaa kerran vuo-
dessy, joku monty kertaa pai-
vissi. Suuri osa kyselvistd tu-
lee Ruuhka-Suomesta, mutta
asiakkaita on Lapin perukoira
myilen, Eikd tydmaamme [o-
pu raja-asemille: Luottoticlo-
ja hankitaan ympidn maail-
maa, Maapallo funtug picne-
nevin koko ajan, Liisa sa-
oo,
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Liisan tyGpiivd on pitkilti
puhelimeen puhumisty, Tistd
syntyvil ammatin parhaat ja
siressaaval pualet:

TParasta ovat tutut, mioka-
vat asipkkaat ja heidin myi-
taEn tvon vathtelevous. Jokai-
nien piivd on mielenkiintod-
nen. Stressif lsdi se, entd asi-
akkaar jouluvar joskus jonot-
tamaan ja kaikilla on kiire,
Mutra kon olen selvirtdnwvi
jonkin todella hankalan asian
Ja asiakkaani on (yytyvilinen,
siitd tulee hyvd ale™

Perjaniai on usein vitkon
kilreisin  pdivd. Luottoticto
ri:szi puhelinpalvelu tyallis-
LA viist virkailijaa.

HYVA

Tietoihin ei tarvitse
ottaa kantaa

Puhchinpalvelun tytét anta-
val tictofa, Joita viranomaisct

ja  Juottorietotutkijat  ovat
tucltanect.
"Mipun [¥éni vaatin no-

peutta tajuta, mird asiakas ha-
luaa. Tasclukutaita ja oleglli-
sen nakeminen suuresta tie-
Lomddrastd oval onnistumiscn
edelivtvksid. Meidéin el tietoja
antaessamme tarvitse ollaa
nithin kantaa, muita jos yri-
tvksen mapissa on esimerkiksi
pine maksuhdiriditi. voimme

kvlla kertoa pmhin liketoimet
névttivit olevan menossa’,
Liisa Salonen sanoo.
"Suomalaiset ovat yrittéi-
kansaa. Suurin osa pyrkii hoi-
ramaan asiansa ja vaslaamaan
sitoumuksistaan,  Yksityiset
ihmiset soittaval meille silloin
GllGin ja  pyyeivit tictoja:
Asunteo- tm venckauppa pa-
nec oltamaan selvid talaudel:
lisesta taustasta. Emme kui-
tenkaan vol antas heille tieto-

ja, silld palvelemme vain yh-

distvksemme jasen,™
Puhelin soi, n

OP-tietotaito-

PALVELUA

SUUR-HELSINGIN

OSUUSPANKKI
Helsinki , Espoo , Vantaa




"Tervehdys"

Sain yllatyksekseni soiton Luottolinkin
Anne Bjorkiltd 24.9 kuluvaa vuotta. Han

toivoi ett kirjoittaisin jutun Luottolin-

kin viimeiseen paperilehteen. Toki tuol-
lainen pyynt6 imartelee vanhaa kolum-
nistikonkaria.

Ryhdyin tutkimaan arkistojani ja Lin-
kin numerossa 4/2017 on ldhinna luot-
toalan omaelamakerrallinen juttuni "Pit-

kan pdivan ilta". Sen loppupuolella mai-
nitsen yhdistyksesté ja lehdesta. Juttu

paattyy ilmoitukseeni,ettad eroan yhdis-
tyksestd vuoden 2017 lopussa kuten
teinkin ja toivotan yhdistykselle, lehdel-
le seka jasenistolle hyvia vuosia.
Vaikea on lisata edelliseen mitaan. En
myoskaan ole elakepéivinani seurannut

luottoalaa ollenkaan vaan katsellut ah-

kerasti dvd-elokuvia. Niissa on vaaralli-
sia tilanteita ja vauhtia sek3 ennen kaik-
kea kauniita ja kiintoisia maisemia, ei
tarvitse kotikaupungista matkustaa min-
nekaan hiilta polisyttamaan.

Jotakin kuitenkin on luottomielen poh-

TEKSTI: JUKKA MARTTILA

jalla. Raha, olipa se missd muodossa ta-

- hansa, seteleing, pankin tililla tai kryp-
tovaluuttana pyorittaa maailmaa. "Mo-

ney makes the world go around" kuten
Liza Minelli laulaa Bob Fossen musikaa-
lissa Cabaret. Rahan olemus on monija-
koinen, se voi olla omaa tai velaksi otet-
tuatai annettua. Luottoalan toimijat jou-
tuvat ndkemaan, kokemaan ja toimimaan
ndissa kehyksissa.

asemaa ja vaikeuttaa luotonmyontijia
perimdasta saataviaan kyseinen tilanne
on vain hyvaksyttava.

Kitiseminen ei kannata. Vuosikymme-
nia olen kuullut ja lukenut luottohenki-
I6iden narinaa. Ei tainnut auttaa itku

markkinoilla. K&sitin etta tyét tehdadn

niissa lain puitteissa mita ne sitten ovat-
kaan. Lohduttavaa oli ajatella, etta jos
en saa firman saatavaa perityksi, ei se
ole minultaitseltani pois. Mielisinpd muu-
ten tietda kuinkahan monta luottoalan
henkil6a keplottelee omissa maksuissaan

tai ovat perati maksuhairioisia ?
Parannusesitysten teko lakien ja ase-
tusten keksijoille on toki suotavaa. Teo-
riassa demokratiassa on vaikutuskanavia
pulmien hoitamiseen. Luottoalla suuri,
voimakas ja yhteisia tavoitteita sovussa
lobbaava yhdistys olisi tarpeen.
Polkaiskaa sellainen oitis pystyy keski-
naisesta kilpailustanne huolimatta ja pa-

. nostakaa siihen rahaa. llman sitd tuskin
Kun lainsdataja helpottaa velallisten

tuloksia saatte ja pidemman paille se
saattaisi hyvinkin kannattaa.
Muistathan luoton antaja ettd oma
varovaisuus ja huolellisuus sdastaa vel-
kojan vaivojaja varoja. Usein tdma unoh-
detaan tai siita ei valitetda. Myynti myy
eika valita kotiutuvatko saatavat ikina.
Lopuksi toivotan luottoalan toimijoil-
le kaikkea hyvaa ja ennen kaikkea pa-
nostakaa lobbaukseen eli kdytavapoli-
tikointiin ja vaikuttajaviestintaan.

Jukka Marttila a.k.a. Ratman"

Oletko vaihtanut hiljattain tyépaikkaa?
Etko ole saanut viime aikoina sahkopostia yhdistykselta?
Jos et muista paivittaneesi muuttuneita yhteystietojasi, tee se nyt!

Helpoimmin yhteystietojen paivitys onnistuu yhdistyksen kotisivujen lomakkeella tai ottamalla
yhteytta palvelutoimistoomme: Paritilit Oy, luottomiehet@paritilit.fi

Luottomiehet - Kreditmannen ry:n jasenhakemuksen tayttaminen
kay vaivattomasti osoitteessa www.luottomiehet.fi tai olemalla yhteydessa
yhdistyksen sihteeriin ilkka.tynkkynen@bisnode.com tai puh. 0400 141 313.

Luottolinkki 3/2019
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Linkki

TEKSTI JA KUVAT: RISTO SUVIALA

luottomiesten valilla

Kadessasi on Luottolinkin 145. ja samalla viimeinen numero.

Ensimmainen numeroilmestyi 28.4.1983.
Olin lehden ensimmainen paatoimittaja
jasamalla Luottomiehet ry:n puheenjoh-
taja. Linkilla oli silloin hyva tiimi. Toimi- :

tusneuvoston lisiksi tehden tekoon osal-

listuivat alkuvuosina yhdistykseen kuu-
lumattomat toimitussihteeri Mariitta |
Hamaliinen ja valokuvaaja Erkki Mark-
ko. Luottolinkin syntyhistoria on kerrot-
tu Luottomiesten 50-vuotisjuhlanume-
© maara viime vuosina laskenut. Vaikka

rossa 3/2011.

Linkkid ensimmaisena painanut Hel-
singin Liikekirjapaino Oy sijaitsi Helsin-
gin ydinkeskustassa Vuorikadulla. Itse :
olin tuohon aikaan luottopaallikkéna
- eldmassa. Lasten harrastukset vaativat
- vanhemmilta paljon aikaa kuljetuksineen
harjoitus- tai esiintymispaikalle ja takai-
paattyneen Rotaryvuoden piirikuver-

Kasvokkain tapaaminen kokouksissa
jamuissa tilaisuuksissa saatetaan kokea
- vanhanaikaiseksi ja aikaa vieviksi. So-
messa viestiminen on korvannut henki-
l6kohtaiset tapaamiset helppoudellaan
- ja halpuudellaan. Tosi on kuitenkin se,
ettid tydelamassa tirked verkostoitumi-
nen onnistuu varmemmin pitkaaikaisis-
sa ryhmakeskusteluissa kuin lyhyessa,

Hankkijalla, jonka paakonttori sijaitsi
Oulunkylassa. Lehden dead linen um-

peuduttua puikkelehdin Fiat 127:llaOu-
lunkylasta jo silloin ruuhkaiseen keskus-
taan viemaan lehden jutut valokuvineen
kirjapainoon. Pikkuautolle [6ytyi kuin

|6ytyikin aina parkkipaikka Pukeva Kap-

pa-Keskuksen kulmilta. Sdhkoisesta tai
digitaalisesta tiedonsiirrosta ei silloin !

vield edes unelmoitu.

Luottolinkilld onollut yhteens3 16 pas-
toimittajaa. Itse olin paatoimittajana kah-
teen otteeseen - lehden numeroissa
1/1983-4/1985 ja 2/2005-2/2007. Paa-
toimitin yhteens3 20 Linkin numeroa.
Toiseksi eniten numeroita ovat paatoi-
mittaneet Anne Bjork ja Olli-Pekka Pit-
kajarvi kumpikin 14 numeroa, kaikkipe- |

rakkain.

Toimitusvarmuus eli nelji numeroa
vuodessa Luottolinkilld oli 100-prosent-
tinenainavuoden 2017 loppuun saakka. :
Yht&an numeroa ei ole jadnyt ilmesty-
matta eika ole kikkailtu kaksoisnume-
roilla. Kahtena viimeisen3 vuonna Link-
kionilmestynyt kolme kertaa vuodessa.
Kaikilla pd4toimittajilla on ollut haastei-
ta juttujen saamisen kanssa. Aktiivinen
toimitusneuvosto on ollut arvokkaana
apuna juttujen ideoinnissaja hankinnas-

Sa.

Yhdistyksen jdsenmddran laskueiole
voinut olla vaikuttamatta Linkin ilmoit-
tajien mielenkiintoon, mitkd molemmat
tekijat ovat sydneet Linkin ja koko yh-
distyksen rahoituspohjaa. Esimerkiksi :
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neljdssa edellisessd numerossa on ollut
1-3 ilmoitusta per numero sivumaaran :
ollessajoka numerossa 20. Jdsenmaaran
ollessa korkeimmillaan (903 jisentd)
- vuonna 2007 sen vuoden kussakin nu-
merossa oli 7-10 ilmoitusta. Sivumaara

vaihteli 36 ja 44 valilla.

Luottomiehet ry ei ole suinkaan yksin

jasenmaaran laskun kanssa. Lahes kai-
kissa "vanhoissa” yhdistyksissa on jasen-

uusia jasenia on saatukin, he eivat akti-
voidu vaan saattavat piankin erota. Eraa-
na painavana syyna yhdistystoiminnan
alamikeen nien paineet tyo- ja perhe-

sin.

Risto Suviala

nopeatempoisessa some-viestinnassa.
Aikani tyoelamasta siirtymisen jalkeen
vuoden 2012 alusta ovat kuluneet eri-
laisten projektien merkeissa. Pari ensim-
maista vuotta kavin vield luennoimassa
luotto- ja perintaasioista kunnes kirja-
projekti vei mennessaan. Teos perinnan
historiasta "Velkaorjuudesta hyvaan pe-

rintdtapaan” ilmestyi lokakuussa 2014.
Viimeiset viisi vuotta olen ollut Rotary-
jarjestdon "kuvernooriputkessa” toimien

noorina Lounais-Suomen ja Ahvenan-
maan piirissa. Kuverndorina otin paino-
pistealueeksi rauhan edistamisen. Tyom-
me tuloksena piirillemme myonnettiin
ensimmaisend Rotarypiirind Euroopassa
Peacebuilder District -tunnustus.

Toivotan menestyksellista jatkoa Luot-
tomiehetry:lle, jonkajasen olenollut 40
vuotta.

I.nr:1-r
ST

1o =l ]

Luottolinkki 3/2019



TEKSTI JA KUVAT: HENNA SIMOLA

"Pari valittua sanaa

pakoteriskista luottotoiminnassa”
luottomiesten aamiaisseminaarin aiheena 19.9.2019

Syksyn maksuton luottomiesten aami-
aisseminaari kasitteli pakotteita ja niiden

vaikutusta sekd huomioon otettavia asi-

oita kansainvalisessa kaupassa. Puhuja-
na oli paljon toivottu aiheen ykkdsasi-

antuntija Suomessa, Aleksi Pursiainen

Solid Plan Consulting Oy:sta.
Tilaisuus jarjestettiin Helsingin kes-

kustassa Atradius Suomen tiloissaja pai-

kalle olikin saapunut tuvan taydelt& osal-

listujia, jarjestajat mukaan lukien ldhes
30. Maittavan aamiaisen lomassa kuuli-

jat saivatkin kasityksen siita, miten vai-

keaselkoista pakotteita, ja niiden aset-
tamia rajoitteita on tulkita ja kuinka eri

tavalla samoja lakeja ja asetuksia tulki-
. taan Euroopassa ja USA:ssa. Tulkinnat

ovat jopa taysin painvastaisia.

Se, kuinka pitkalle verkostossa ja toi- :
. mitusketjussa vastuu asiakkaan tunte-

Aamiaisseminaarin luennoitsijana toimi Aleksi Pursiainen

misesta jatkuu, tuntuu loputtomalta ja
on lopulta melko tulkinnanvaraista. Ei
riitd, ettd tuntee omat asiakkaansa, vaan
heidan lisdkseen pitaisi tietdd myos asi-
akkaiden asiakkaat ja heidan asiakkaan-
sajne.jne. KYC (Know Your Customer)
—prosessiin kannattaa siis suhtautuaihan
tosissaan.

i .nubﬂ_llun

“"h ﬂ“

Uusia jasenia 3 / 2019

Mika Bohm

Tarja Laapas

Nadja Kolhinen
Jonna Harkin

Simo Pekka Juntunen

Leena Malinen

Luottolinkki 3/2019

LSK Group Oy

BackOffice toimihenkild
Luotonvalvoja

Associate Account Manager
Head Of Small Enterprises

Luotonvalvoja / talousassistentti

Hallintojohtaja

Vahittaiskaupan Takaus Oy

Atradius Créditoy Caucion S.A. de Seguros
y Reaseguros, branch office in Finland

Suomen Asiakastieto Oy

Aspo Palvelut Oy
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LYHYESTI

Konkurssien maara vaheni tammi-elokuussa
2019 edellisvuodesta 3,3 prosenttia

Tilastokeskuksen tietojen mukaan tammi-elokuussa 2019
pantiin vireille 1 719 konkurssia, mikd on 58 konkurssia (3,3
prosenttia) vahemman kuin vastaavana ajankohtana vuotta
aiemmin. Henkilékunnan maara konkurssiin haetuissa yri-
tyksissa oli kaikkiaan 8 129.

Vireille pannut konkurssit tammi-elokuussa 2017-2019

325
o
215
250
228
200
175
180
125
100
%
50
25
D

B2RN7 T =g W2ms

Temm: Hefmi ieals Huhis Tauka Kesd Heina Ho
Vireille pantujen konkurssien maara vaheni teollisuuden ja
kaivostoiminnan, kaupan, kuljetuksen ja varastoinnin, majoi-
tus- ja ravitsemistoiminnan sekd muiden palvelujen paatoi-
mialoilla. Lukumaéraisesti eniten konkurssit vahenivat mui-
den palvelujen paatoimialalla. Alalla pantiin vireille 501 kon-
kurssia, mika on 58 konkurssia (10,4 prosenttia) vahemman
kuin edellisvuonna.

Konkurssien maara kasvoi maa-, metsa- ja kalatalouden
seka rakentamisen paatoimialoilla. Lukumaaraisesti eniten
konkurssit kasvoivat rakentamisen paatoimialalla. Alalla pan-
tiin vireille 359 konkurssia, mika on 24 konkurssiaenemman
kuin vuotta aiemmin.

Vireille pannuilla konkursseilla tarkoitetaan kalenterivuo-
den aikana konkurssiin haettuja yrityksia, yhteis6ja tai luon-
nollisia henkildita. Konkurssin vireilletulo ei ldheskaan aina
merkitse yrityksen tai ammatinharjoittajan "konkurssiin me-
nemistd" ilmaisun varsinaisessa merkityksessa. Konkurssi
oikeudenkayntind on mutkikas ja monia vaiheita kasittava
oikeusprosessi, jonka eri vaiheissa menettely voi jaada kes-

ken.

Lédhde: Konkurssit 2019, elokuu. Tilastokeskus

Juho Ylisesta Lowell Suomi Oy:n
toimitusjohtaja

Lowell Suomi Oy:n toimitusjohtajaksi 1.9.2019 alkaen Juho
Ylinen. Muutos on osa Lowellin heindkuussa kdynnistynytta
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pohjoismaista organisaatiouudistusta. Juho Ylinen (KM,
eMBA) on tydskennellyt Lowellissa (aiemmin Lindorff) yh-
teensa kahdeksan vuotta myynti- ja markkinointijohtajana
seka kaupallisena johtajana vuodesta 2017 alkaen.

Lowell Suomen toimitusjohtaja Tuija Keronen siirtyy joh-
tamaan Lowell-konsernin pohjoismaista palvelutuotantoa
Chief Operations Officer -roolissa.

Ldhde: lowell.fi

Ensiasunnon ostajia vahemman kuin

kymmenen vuotta sitten

Ensiasunnon ostajia on aikaisempaa vahemman, vaikka aivan
viime vuosina ensiasunnon ostajien maara on kaantynyt hie-
noiseen kasvuun. Vuonna 2018 osakemuotoisen ensiasun-
non ostajiaoli 22 000 henkil6a. Ensiasunnon ostajien maara
onvahentynyt Suomessa 12 000 henkil6lla reilussa kymme-
nessa vuodessa. Osakemuotoisen ensiasunnon ostajat kes-
kittyvat kaupunkeihin. Suurin osa, 66 prosenttia, ensiasun-
non ostajista asui ostovuonna Suomen kymmenessa suurim-
massa kunnassa.

Yha useampi nuori siirtda omistusasunnon hankintaa myo-
hemmalle idlle. Ensiasunto hankitaan keskimaarin vuoden
vanhempana kuin reilu kymmenen vuotta sitten. Vuonna
2018 ensiasunnon ostajien keski-ika oli 28,8 vuotta.
Ensiasunnon ostajalla tarkoitetaan henkil63, joka on ostanut
osakemuotoisen asunnon ja vapautettu varainsiirtoverosta
ensiasunnon ostajana. Kiinteistdmuotoisen ensiasunnon os-
taneet eivat ole mukana naissa luvuissa.

Ensiasunnon ostajien lukumaara 2006-2018
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Ldhde: Asunnot ja asuinolot, Tilastokeskus
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Yhdistyksemme syysseminaarin yhteydessa kavi ilmi virheellinen tie-
to, joka on julkaistu Luottolinkissa nro 4/2017 sivulla 8. Luottolinkin

toimitus haluaa nyt oikaista tdman virheen.

100 euron lahjakortin Stockmannille voitti Mikko Liski / Keskindinen
Vakuutusyhti6é Fennia (ei siis Toni Saarenvirta). Nain kahden vuoden
jalkeen Fennian pojat voivat vain naureskella tapahtuneelle ja todeta
tdmankin vuoden seminaarin vastanneen hyvin odotuksia, vaikka ei

arvontoja talla kerralla ollutkaan.

Luottomiehet - Kreditmannen ry:n jasenhakemuksen tayttaminen

kay vaivattomasti osoitteessa www.luottomiehet.fi tai olemalla yhteydessa
yhdistyksen sihteeriin ilkka.tynkkynen@bisnode.com tai puh. 0400 141 313.
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