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Maksu
Myohassa

Helppo palvelu kaikille,

joilla on maksu myohassa.

Maksumyo6hdassa.fi on tarkoitettu kaikille suomalaisille, joilta laskun maksaminen
syysta tai toisesta mydhastyy erapaivasta. Haluamme rohkaista kuluttajia toimimaan
asioiden ratkaisemiseksi ja auttaa heitd saamaan maksuasiat kuntoon. Sivustolla
opastamme, miten se tapahtuu ja tarjoamme tilanteeseen oikeat palvelukanavat.
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Loéyda vastaukset talouden hallintaan ja
kiperimpiin kysymyksiin. velkojen jarjestelyyn.
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PAAKIRJOITUS

Synkkia pilvia vai uusia
mahdollisuuksia?

"Yhdistyksen tarkoituksena on edistaa luot-
toalan tuntemusta ja kehitysta jarjestamalla
esitelma-, keskustelu- ja tiedotustilaisuuksia
yhdistyksen toimialaan kuuluvista kysymyk-
sistd, seuraamalla luottoalan kehitysta myos
ulkomailla, harjoittamalla kustannus-, julkai-
su-, kurssi- ja koulutustoimintaa seka anta-
malla lausuntoja ja tekemalla alaa koskevia
aloitteita”. Nain todetaan vuonna 2014
uudistetuissa Luottomiesten sdannoissa.

Hienoja periaatteita ja koska on kysymys
saannoista, pitdisi yllda mainitun tietenkin
ohjata hallitusta ty6ssaan ja muutenkin yhdistyksen toimintaa. Juuri nyt
on kuitenkin synkkia pilvia tai ainakin epaselva tilanne seka Luottotut-
kinnon ettd Credit Management -koulutusohjelman ja FECMA-toimin-
nan jatkuvuuden suhteen.

Koulutusyhteistyokumppaniltamme Markkinointi-instituutilta saamani
tiedon mukaan vuosi 2015 jaa sikali poikkeukselliseksi, etta silloin ei
kaynnistynyt uutta Luottotutkinto-koulutusohjelmaa. Normaalisti ainakin
yksi ryhma (noin 20 opiskelijaa) on aloittanut joka vuosi. Takavuosina
taisi olla parhaimmillaan kaksikin aloitusta samana kalenterivuonna. Luot-
totutkinnon on suorittanut kaikkiaan perati 934 opiskelijaa vuodesta
1989 alkaen. Markkinointi-instituutin mukaan koulutus ei tule jatkumaan
nykymuodossaan ja sille haetaan uusia uomia. Tdma on sindnsa aivan
oikein ja tarkea asia. Pitaa elad mukana muuttuvassa maailmassa. Yhdistyk-
semme koulutustoimikunnalla ja hallituksella on tarkea rooli tdméan tutkin-
non uudistamisessa. Olemme iloisia, ettd Markkinointi-instituutti voi jo
nyt vahvistaa selkedn tavoitteensa, etta seuraava opiskelijaryhma paisee
joka tapauksessa aloittamaan syksylla 2016.

Koulutusyhteistyokumppanimme Turun yliopisto ilmoitti, etta joulukuul-
le 2015 suunniteltu Credit Management -koulutusohjelman startti jai
toteutumatta. Syy peruuntumiseen oli ilmoittautuneiden vahainen maara.
Ohjelman koulutuspaallikon Kati Kekaldisen mukaan CM-ohjelma ei tule
jatkumaan nykymuodossaan, koska vastaavanlaisia peruuntumisia on
ollut aiemminkin. Kyseeseen voi tulla jonkinlainen yhdistyminen muihin
koulutusohjelmiin. Samoin kuin Luottotutkinnon osalta myds Turun suun-
nalta kaivataan ideoita ja apua tassa asiassa. Onkin syyta vakavasti poh-
tia, minkalaista asiantuntija- ja esimieskoulutusta Luottomiehet haluavat
olla rakentamassa seuraavien vuosien aikana.

Luottomiesten syyskokouksessa marraskuussa 2015 nostettiin kes-
kusteltavaksi yhdistyksemme tulevaisuus FECMA:ssa. Onko FECMA:an
kuuluminen tarpeellista ja milld lailla se antaa lisdarvoa Luottomiesten

sia asiasta. Kannattaa lukea ja pohtia omalta kohdaltasi. Kahdella kirjoitta-
jista on omakohtaista kokemusta FECMA-toiminnasta; Tom Fagerstromilla
jopa FECMAn presidenttind. Oman mausteensa soppaan tuo kynamies
Jukka Marttila.

Kaikista edella esitetyista teemoista julkaistaan mielellaan lisaa kirjoituk-
sia toukokuun Luottolinkissa. Haluaisitko sind kertoa oman mielipiteesi
silloin?

Olli-Pekka Pitkdijdirvi
Pddtoimittaja



Toimielimet 2016

HALLITUS
Puheenjohtaja

Jorma Metséanen

SGN Group Oy

Puh: 050 599 9207
jorma.metsanen@sgn.fi

Varapuheenjohtaja /
Kansainviliset asiat & FECMA
Mika Kyyhkynen

Hankkija Oy

Puh: 010 76 83015
mika.kyyhkynen@agrimarket.fi

Sihteeri

Tarik Hossain

Bisnode Finland Oy
Puh: 040 733 3519
tarik.hossain@bisnode.fi

Lakiasiat

Hanna Tuohimaki

Visma Duetto Oy

Puh: 0400 448 082
hanna.tuohimaki@vismaduetto.fi

Markkinointi ja viestinta
Anne Koivuniemi

Lindorff Oy

Puh: 050 501 6513
anne.koivuniemi@lindorff.com

Talous

Sari Torikka

Vapo Oy

Puh: 0400 992 618
sari.torikka@vapo.fi

Koulutustoimikunta

Pasi Rissanen

Suomen Asiakastieto Oy
Puh: 050 389 8713
pasi.rissanen@asiakastieto.fi

Kerhomestari

Mika Ylinen

Santander Consumer Finance Oy
Puh: 050 368 3318
mika.ylinen@santanderconsumer.fi

Jasenhankinta, - viestinta ja koulutus
Max Puumalainen

Intrum Justitia Oy

Puh: 0400 861 447
max.puumalainen@intrum.com

KOULUTUSTOIMIKUNTA
Puheenjohtaja

Péivi Olasvuori

Atradius Credit Insurance N.V.
Puh: 050 380 5134

paivi.olasvuori@atradius.com

Arja Pynnénen

Santander Consumer Finance Oy
Puh: 050 375 7454
arja.pynnonen@santanderconsumer.fi

Are Kiveld

. Bisnode Finland Oy

Puh: 0400 816 440
are.kivela@bisnode.com

Camilla Hirn-Gustafsson
OK Perinta Oy

Puh: 040 833 8719
chg@okperinta.fi

Viorica Badinici

Visma Duetto Oy

Puh: 045 110 5205
viorica.badinici@visma.com

Laura Viitanen
Euler Hermes Suomi

- Aitiyslomalla

TOIMITUSNEUVOSTO
Paatoimittaja

Olli-Pekka Pitkajarvi
Scania Finans AB

Puh: 050 540 0316

- olli-pekka.pitkajarvi@scania.fi

Web-Master

Anne Bjork

Oy Kontino Ab

Puh: 0400 877 577
anne.bjork@kontino.fi

. Terhi Hakkarainen

Visma Duetto Oy
Puh: 050 442 9699
terhi.hakkarainen@vismaduetto.fi

Ossi Lahti
OK Perinta Oy

. Puh: 043 824 2001

ossi.lahti@okperinta.fi

Henna Simola

Euler Hermes

Puh: 040 700 9478
henna.simola@eulerhermes.com

Anne Koivuniemi

. Lindorff Oy

Puh: 050 501 6513
anne.koivuniemi@lindorff.com

Mainosmyynti
Rainer Komi
KTC Finland Oy

: Puh: 050 595 4673

rainer.komi@ktcfinland.fi

LAKITOIMIKUNTA
Puheenjohtaja

Satu Maila
Viahittdiskaupan Takaus Oy

. Puh: 050 5689820

satu.maila@kesko.fi

Mia Blomqvist

Pappila Penkkala Group Oy

Puh: 044 724 6541
mia.blomqvist@pappila-penkkala.fi

¢ Markku Harmaala

Toyota Finance Finland Oy
Puh: 040 721 3463
markku.harmaala@toyota.fi

Tero Kantelinen
Intrum Justitia Oy

puh: 050 462 0832

Jarmo Kivihuhta

KTC Finland Oy

puh: 044 794 00259
jarmo.kivihuhta@ktcfinland.fi

Heidi Mikeld
Sergel Oy

- puh: 040 700 9794

heidi.makela@sergel.fi

Juha Nikkila

Intrum Justitia Oy

Puh: 050 524 0609
juha.nikkila@intrum.com
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Juhana Toivonen
Rautakesko Oy

Puh: 01053 40225
juhana.toivonen@kesko.fi

Hanna Tuohimaki

Visma Duetto Oy

Puh: 0400 448 082
hanna.tuohimaki@visma.com

LUOTTOALAN
NEUVOTTELUKUNTA
Puheenjohtaja

Jorma Metsédnen

SGN Group Oy

Puh: 050 599 9207
jorma.metsanen@sgn.fi

Rauno Hamu
Bisnode Finland Oy
veronica.andersson@bisnode.fi

Sami ljas
Aon Finland Oy
sami.ijas@aon.fi

Anna Johansén
Visma Duetto Oy
anna.johansen@visma.com

Risto Kallio
Suomen Asiakastieto Oy
risto.kallio@asiakastieto.fi

Jyrki Lindstrém
Intrum Justitia Oy
jyrki.lindstrom@intrum.com

TOIMINNANTARKASTAJAT
Juha Nikkila

Intrum Justitia Oy
juha.nikkila@intrum.com

Are Kiveld
Bisnode Finland Oy
are.kivela@bisnode.com

VARATOIMINNAN-
TARKASTAJAT

Juha Iskala

Intrum Justitia Oy
juha.iskala@intrum.com

Veronica Andersson

Bisnode Finland Oy
veronica.andersson@bisnode.fi
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Luottomichet — Rreditminnen r.y.

Budjetti 2016

2016 Budjetti 2015 Budijetti
TUOTOT
Jasenmaksutuotot 29 000,00 27 000,00
limoitustuotot 15 000,00 20 000,00
Koulutus 30 000,00 30 000,00
Tapahtumat / Tilaisuudet 4.000,00 4 000,00
Muut tuotot (banneri) 9 000,00 9 000,00
YHTEENSA 87 000,00 90 000,00
KULUT
Luottolinkki 24 000,00 25 000,00
Koulutus 30 000,00 30 000,00
Tiedotus 2 000,00 2 000,00
Kansainvélinen toiminta 4 000,00 4.000,00
Luottoalan neuvottelukunta 1 000,00 1 000,00
Lakitoimikunta 1 000,00 1 000,00
Palkkiot ja korvaukset 1 000,00 1 000,00
Tapahtumat / Tilaisuudet 11 000,00 12 000,00
Hallinto 12 000,00 12 000,00
Huomionosoitukset 1 000,00 1 000,00
Muut kulut 9 000,00
YHTEENSA 87 000,00 98 000,00
TULOS 0,00 -8 000,00

Luottomiehet - Kreditmannen ry:n jasenhakemuksen
tayttaminen kay vaivattomasti
Internetissa osoitteessa www.luottomiehet.fi tai
olemalla yhteydessa yhdistyksen sihteeriin
tarik.hossain@bisnode.fi tai puh. 040 733 3519.



HALLITUSPALSTA: JORMA METSANEN

Uuteen nousuun?

On ensimmainen vuoden 2016 Luottolin-
kin hallituspalstan kirjoituksen aika. Ta-

hin mennessi vuosi on jo pydrahtanyt

vauhdilla kdyntiin. Omasta nakékulmas-
tani alkuvuosi on jo ollut kiireinen. Syys-

kokouksessa 2015 minut valittiin yhdis-

tyksen puheenjohtajaksi ja pari viikkoa
sitten oli hallituksen vaihtokokous.

Uskon ettd meilld on kaikki edellytykset :

jatkaa ja kehittaa arvokkaan yhdistyk-
semme toimintaa. Kiitdn kaikkia luot-

tamuksesta. Nyt sitten asiat uuteen

nousuun?
Mietitaanpa tuota hetkinen. Kaikkien

mielessd on varmaan vuoden alussa,

millainen vuosi on tulossa. Epavarmuuk-
sia on ja alkaneeseen vuoteen liittyy

useita kysymysmerkkeja. Vaikka ndama

ovat ikadvia asioita, ne ovat kuitenkin
nykyisin arkea kaikille. Pitkaan jatkunut

tahmea talous Suomessa, EU-alueen
kriisit, sotatilanteet ja hallituksen vaikea

toimintaymparist6. Onko sitten jotain
positiivista raportoitavaa? Joidenkin

ekonomistien mukaan pohjakosketus

olisi saavutettu ja esimerkiksi rakentami-
sen suhteen suunta voi olla maltillisesti

mydnteinen. Pienetkin hyvat uutiset

ovat todella tervetulleita ndina haastavi-
na aikoina.

Kuinka tasta eteenpain? Mielestani

pitdd keskittyd omaan tekemiseen ja
olennaisien asioiden hoitamiseen. Pit-

kajanteisyys ja kova tyo tuottavat tu-

e e 000000000000 00000
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losta jonka tuloksena asiat kaantyvat
parempaan suuntaan. Tama patee var-

maan monella saralla, myds meidin

yhdistyksemme toimintaa ajatellen. Tas-
sa vaiheessa haluan kiittaa edellista hal-

litusta heidan toiminnastaan. Edellisen

hallituksen aikana yhdistys sai mm.
uudet verkkosivut ja jasenrekisteri pai-

vitettiin ajan tasalle. Tasta on hyva jat-

kaa.
Yksi teema nousee kuitenkin keskuste-

lujen perusteella uuden hallituksen paa-

tavoitteeksi: Uusien jasenien hankkimi-
nen ja nykyisten jasenten aktivoiminen.

Tasta aiheesta on jo puhuttu pitkdan ja

nyt on aika alkaa "hommiin”.
Muistan kun pari vuotta sitten syysris-

teilylld ideoimme tydryhmissa, ettd mei-

dan tulisi saada uusia jasenia koko Suo-
mesta, ei vain PK-seudun ja parin muun

ison kaupungin alueelta. Ensimmainen
askel tdhan tapahtuu jo maaliskuussa

2016. Luottomiehet jarjestavat aamiais-
seminaarin Jyvaskylassa ja sita jarjestel-

|aan parasta aikaa. Taméan tapahtuman

kautta saamme kokemusta ja voimme
hyodyntaa niita tulevissa jasenhankin-

noissa ja tapahtumissa. Hallituksellaon

toki muitakin paateemoja juoksevien
asioiden hoitamisen ohella, ja ne kaikki

tahtaavat paivittdmaan ja tekemaan

Luottomiehet ry:n toiminnasta antoisaa
ja mielenkiintoista.

Yhdistystoiminta on edelleen tarke3a,
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jonka tulee uusiutua ja olla ajan hermolla.
Hyvin toteutettuna se antaa yhdistyksel-
le ndkyvyytta, jasenille sisaltda, verkos-
toitumista ja koulutusta. Yhdistys joka
on osa meidan toimialojen osaajien
arkea. Lahdetaan luottavaisin mielin ke-
hittdmaan ja tekemaan jotain hienoa,
meidan arvokas ja perinteikas yhdistys
on sen arvoinen. Oletko sina taysilla
mukana?

Hyvaa vuoden jatkoa kaikille!

Jorma Metsdnen
Puheenjohtaja

@ e 000000000000 00000000000 00 o

LUOTTOMIESTEN TAPAHTUMAKALENTERI

Kevitiltamat 14.4.2016 klo 18, Ravintola Kaarle Xl (Kasarmikatu 40, Helsinki)
Luottolinkki 02/2016: Aineistopaiva 15.4.2016, ilmestyy 11.5.2016
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TEKSTI: TOM FAGERSTROM KUVA: LUOTTOLINKIN ARKISTO

FECMA - added value?

FECMA - luottoalan yhdistysten kansainvilinen yhteenliittyma perustettiin
Englannin Windsorissa vuonna 1986. Luottomiehet ry. on ollut edustettuna
jarjest6ssa sen alkuvaiheista ldhtien. Olemme jarjeston perustajajasen ja
yhteinen historiamme jarjeston kanssa tayttaa siis kuluvana vuonna
todellakin jo 30 vuotta! Todettakoon historiasta muuten viela se, ettad
jarjeston perustavassa kokouksessa varapuheenjohtajaksi valittiin oman
yhdistyksemme silloinen puheenjohtaja Seppo Reimavuo.

Perustavassa kokouksessa jarjeston ta-
voitteeksi asetettiin luottoalan tunte-
muksen edistdminen eurooppalaisista
lahtokohdista. 2000-luvulla paivitetty
FECMA:n visio (vapaasti kdannettyna)

on edistaa luottoalan parhaita kadytan-
toja aktivoimalla sen jasenyhdistysten

ja niiden henkildjasenten mahdollisuuk-
sia tiedon ja kokemusten vaihtoon. Ase-
tettuja tavoitteita on sittemmin edelleen
jalostettu ja tarkennettu.

Helpoimmin saavutettavissa oleva
osa jarjestdn toimintaa on sen verkkosi-

vuston kautta valitetty informaatio ja :
verkossa julkaistava Fecma Newsletter.

Keskinaiselle kokemustenvaihdolle on
luotu toimivia tapahtumapaikkoja eri
maiden jasenyhdistysten jarjestamien
konferenssitapahtumien yhteydessa.
Seminaarit ja koulutustapahtumat ovat
mahdollisuus vuorovaikutukseen, jota

tulisi kayttaa nykyista aktiivisemmin

hyvaksi. Kansainvilinen yhteydenpito
ja kanssakdyminen ovat hyodyllisia par-
haassa tapauksessa joko suoraan amma-
tillisesti tai yleisemmin oman toimialan
ammattilaisten nakemysten vertailun
kannalta. Jarjeston valitykselld on poten-
tiaalisesti kaytettavissa laaja luottoalan

ammattilaisten eurooppalainen verkosto.

Verkostoituminen on hyodyllista ja se
voi tdydentaa sopivasti kunkin omia
tydn puitteissa luomia ammatillisia
yhteyksia.

Jostain syysta kdytamme tarjolla ole-
via mahdollisuuksia liian vahan hyodyk-
semme.

FECMA on toistaiseksi onnistunut

itselleen asettamissaan tehtavissa osit-
tain. Parantamisen varaa on. Mita pitai-
si tehda?

Uutislehden ja web-sivujen sisaltoa
on kehitettava edelleen. Luottoalan se-
minaarien ja koulutustapahtumien jarjes-

taminen ja niihin osallistuminen on orga- :
nisoitava tehokkaammin. FECMA voisi

Luottolinkki 1/2016

olla nykyista selvasti aktiivisemmassa
roolissa EU-tasoisen luottoalaa kosketta-
van lainsdddantokehityksen ja tulevien
sdddoéshankkeiden jasenyhdistyksille
raportoinnin suhteen. FECMA:n alkupe-
raiseen tehtavain keskittyminen on
olennaisinta. Toiminnan painopisteena
tulisi olla luottoalan tunnettuuden lis3a-
minen ja erilaisten tilaisuuksien luomi-
nen luottoalan ammattilaisten keskinai-
seen tietojen- ja kokemusten vaihtoon.
Perusongelma jarjest6- ja yhdistystoi-
minnassa on, etta se perustuu vapaa-
ehtoiseen tyopanokseen. No toisaalta,
siihen sen pitaakin perustua. Motivaatio
tydskennella yhteisten tavoitteiden saa-
vuttamiseksi on 10ydyttava juuri niista
saavuttamisen arvoiseksi katsottavista
tavoitteista. Jos tavoitteita pidetdan
arvokkaina, on toiminnan harjoittamisel-
le seka kansallisella etta kansainvalisella
tasolla riittavat perusteet.
Pohjimmiltaan kysymys on panos-tuo-
tos ajattelusta. Enka tarkoita talla pa-
nostamisella jarjestdn jasenmaksua tai

kokouskuluja, joihin kotimaisella yhdis-
tyksellamme uskoakseni on helposti
varaa. Tarkoitan ajattelua nimenomaan
siitd ndkokulmasta, etta yhteisesta toi-
minnasta voidaan saada toivottua lisa-
arvoa yksittaisen jasenen ja yhdistyksen
kannalta vain siind tapauksessa kun
yhteistyohon sijoitetaan tyépanosta.
Mitdan tulosta ei synny, jos tyydymme
passiiviseen matkustajan rooliin, joka
"seuraa katseella” ympaérilla tapahtuvaa.

Aktivoituminen kansainvaliseen jarjes-
tétoimintaan voi olla antoisaa muillekin
kuin FECMA-kokousedustajille kun kaa-
ritdan hihat ja ryhdytaan toéihin. Jokai-
sen kansallisen yhdistyksen omalle toi-
minnalle asetettava vaatimus on oltava
pyrkimys jarjeston toiminta-ajatuksen
mukaiseen tiedon ja kokemusten vaih-
don edistamiseen. Tdssa patevat samat
lainalaisuudet kuin muussakin toimin-
nassa, vain tekemallad saadaan aikaan
tuloksia.

Tom Fagerstrom

FECMA (Federation of European
Credit Management Associations),
Vice President 2002 - 2004,
President 2005 - 2006
www.fecma.eu

Presidentti Tom Fagerstrom johtaa puhetta FECMAn kokouksessa Maltalla
toukokuussa 2005.



TEKSTI: MIKA KYYHKYNEN

FECMA

- Federation of European
Credit Management Associations

Mika on FECMA ja

mik3 sen tehtava on?

FECMA:n jaseneksi padsee eurooppa-
laiset kansalliset luottoalan jarjestot.
FECMA:n paatehtdva on edistaa hyvia

luottoalan kaytantoja jasenmaiden
. paremmin hyodyntaa

kesken. Se tapahtuu pitkalti

- jakamalla tietoa hyvista toimintata-
voista

- edistamalld luottoalan ammattien
arvostusta

- tukemalla alan opintoja, tiedonhankin-
taa ja tutkimusta

- edistamall3 luottoalan jarjestaytymistd
maissa, missa ei vield ole kansallista

yhdistysta
- edistamalla eri maiden suhteita ja kon-
takteja luottoalalla

FECMA Council kokoontuu kaksi kertaa

vuodessa ja jdsenmaa on oikeutettu Ia-
hettamaan kokoukseen 1-2 edustajaan-
sa. Luottomiehida FECMA:ssa on perin-

teisesti edustanut yhdistyksen puheen-
johtaja ja hallituksen jasen, jolle on vas-
tuutettu kansainvalinen yhteistyo. Ko-
kouksissa kaydaan lapi FECMA:n kehi-
tyshankkeita, yhteydenpitoa muihin

luottoalaa lahelld oleviin tahoihin, EU-
tasolla tapahtuvaa alaan liittyvia laki- -

hankkeiden kehitysta seka jasenmaiden
katsaus toiminnasta.

Olen monesti pohtinut, mitd hyotya
Luottomiehille on FECMA-jasenyydes-
ta. Maksamme vuosittain jasenmaksua
ja myos kokouksiin osallistuminen on

kustannus. Mitd saamme vastineeksi?
On yleisesti tunnettu, ettd Suomi on

Euroopassa edellakavija luottoalalla.
Suomessa on patevia luottopaallikoita,
asiansa osaavia palveluntarjoajia ja toi-
miva lainsaadanto ja oikeuslaitos. Perus-
tana viela kaikelle edelld mainitulle on
Euroopan tasmallisin maksukulttuuri.

Olemme néissa asioissa Ruotsin kanssa
samalla viivalla ja kehityksessa kaukana '

edella Eteld-Euroopan maita. Esimerkik-
si Espanjassa keskimaarainen laskujen
maksuaika on yli 180 paivaa. Siella halu-
taan noudattaa "pehmeaa perintatapaa”,
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eika oikeuslaitoskaan toimi kovin tehok-
kaasti saatavan perinnin kannalta. Suo-
raa nettohyotya FECMA:sta emme siis
saa.

Miten Luottomiehet voisi

FECMA-jasenyyden?

FECMA tuo yhteen eurooppalaisia alan
osaajia. Jos edustamasi yritys kay vienti-
kauppaa niin saattaa olla hyvinkin, etta
kohdemaa on edustettuna FECMA:ssa.
Tehdessasi taustatutkimusta asiakasyri-
tyksestd huomaat, ettei tietoa olekaan
kovin paljoa saatavilla. Silloin ainakin
itse toivon, etta olisi kaveri, kenelle voisi
kilauttaa. Saattaa olla, ettd kohdemaassa
on luottotietoa tarjolla, mutta sita ei
jaeta maan ulkopuolelle. Lisaksi voim-
me hyddyntad FECMA-kontakteja ulko-
maanekskursioilla tai pyytaa jostain
maasta vierailevan puhujan syysseminaa-
riimme.

FECMA tuottaa erilaisia oppaita netti-
sivuille. Sielta voit 16ytaa Euroopan luo-
tonhallinnan kasikirjan ja kassavirran
hallinnan kasikirjan. Lisdksi lukuisia link-
keja alan artikkeleihin ja tutkimuksiin.
FECMA:lla on my6s oma LinkedIn-ryh-

ma, missa on jatkuvasti keskustelun-

avauksia luottoalaa puhuttavista asiois-
ta.

FECMA:lla on my6s kontaktit Euroo-
pan johtaviin luottoalan koulutuspaikkoi-
hin, kuten Englannissa Oakhamissa sijait-
seva Chartered Institute of Credit Mana-

gement, missa voi suorittaa kansainvali-
sesti tunnetun luottoalan tutkinnon. !

Lisdksi FECMA:lla on kontaktit Inter-
national Credit Director Associationiin,
joka valmistelee parhaillaan MBA-tutkin-
non yhteydessa suoritettavaa kansainva-
listd Credit Director -tutkintoa. Naihin
koulutuksiin pddseminen edellyttaa tyo-

kokemuksen ja koulutustaustan lisdksi

kansallisen yhdistyksen puoltoa.

Eli hyotya on tarjolla, jos olemme ha-
lukkaita sitd ottamaan. Moni asia on
meista itsestamme kiinni.

FECMA kokous Pariisissa
12.11.2015

Viimeisin FECMA:n kokous jarjestettiin
Pariisissa samalla, kun Ranskan luotto-
alan jarjest® Association Francaise des
Credit Managers et Conseils (AFDCC)
. jarjesti 45-vuotisjuhlaseminaarinsa. Ko-

kouksessa jokainen maa kavi puheenvuo-
rossaan lapi kansallisen yhdistyksen
tilannetta. Lisdksi skotti, Bill Dunlop,
antoi katsauksen International Credit
Director -koulutuksen kehittymisesta
ja Pere Brachfelt Espanjasta kertoi vasta
perustetusta Espanjan yhdistyksesti ja
Espanjan luottoalasta ja perinnasta.
Mikali pystyisimme paremmin jakamaan
nain suoraan maan asiantuntijalta saatua
tietoa jasenillemme, hydtyd FECMA:an
kuulumisesta saisimme valittomasta
jaettua enemman jasenillemme.

Mika Kyyhkynen on Luottomiehet
ry:n hallituksen varapuheenjohta-
ja ja kansainvdlisistd asioista ja
FECMA:sta vastaava henkilo
yhdistyksessdmme.
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TEKSTI: JUKKA MARTTILA

FECMA:sta

ja yhdistyksestamme

Kansainvilista

Yhdistyksemme on jasenena Federation
of European Credit Management
Association jarjestossa. Luottolinkissa
on vuosia seurattu jarjestdon toimintaa

englanninkielisten sivujen muodossa
joita varmaan monet meista ovat tark-

kaan lukeneet. Tai vain vilkaisseet. Veik-
kaan jalkimmaista vaihtoehtoa.
Omassa tydssamme emme lienee juu-
ri tarvinneet tietoa siitd, mitd FECMA
suunnittelee, aikoo tehda tai on tehnyt.
FECMA:lla voi olla erilaisia kasityksia ja

arvioita luottoalan tulevaisuudesta ja
uusista sddnnoksist3, laeista ynna muus-

ta. Kuin myo0s toiveita.

Arvatenkin tarkedmpai olisi saada
ajoissa tietda mita ja miten EU organisaa-
tioineen laatii ja toimeenpanee lait ja
direktiivit jotka koskevat luottoalaa suo-

raan tai epasuorastikin. Paikallisiin lain- :
saadantoon ja vakiintuneisiin kaytantoi-

hin liittyviin hankkeisiin saamme kylla
tarvittaessa neuvoja seka koulutusta
luottoalan palveluyrityksilta.
Yhdistyksemme jasenyys FECMA:ssa
ei maksa mahdottomia vaan arviolta
noin nelisentuhatta euroa vuodessa.

Jasenmaksun osuus lienee kolmannes
tuosta summasta. Loppurahalla ldhe-

tetdan ymmartiidkseni delegaatio
FECMA:n seminaariin. Se on varmaan
tarpeellista ja hauskaa "lahetetyille”.
En usko ettad Luottomiesten jasenistd
saa seminaarivierailijoilta mitdan erityi-
sempaa potkua tyohonsa. Joskus matka-

raportti kertoo mita ja missa syétiin
tarkemmin kuin itse seminaarin sisaltoa.

Vaikka sisaltoa kuvattaisiinkin, se ei
yksin riitd vaan olisi paikallaan hiukan
analysoida ja peilata sitd omaan ymparis-

toomme eika vain luetteloida kuka esi-
telmoitsija puhui mistakin aiheesta.
Nykyaan yritystoiminta on kansainva-
lisempaa kuin 1970-luvun alussa jolloin
liityin Luottomiehiin. Monilla jasenilla

on suoria yhteyksid Eurooppaan omien
yritystensa kautta. He voisivat kertoa

naista luottohallintoon liittyvista koke-
muksista ja toimintatavoista jakamalla
aktiivisemmin tietoa meille muille.

Luottomiehiin jasenia
Yhdistyksemme sdantémaaraisissa ko-

kouksissa jasenia ei juuri kay. Viimeksi
taisi olla 17 henke3. Paikka oli tosin Hel-

singin keskustasta syrjassa ja julkisin
kulkuneuvoin hankalasti saavutettavissa
rankkasateen ja pimeyden ytimessa jos-
sakin rannalla.

Jospa maksettaisiin FECMA:lle vain

sen vaatima jasenmaksu ja jatettdisiin -
: lahettildat kotiin. Saastyneilla varoilla
kustannettaisiin kokouspaikat keskus-

tassa. Varmaan muutama jasen lisaa
eksyisi kokoukseen. Enemman osallis-
tujia saataisiin silla keinoin, ettd koko-
uksessa kerrottaisiin Euroopan ja muun
maailman kuulumisia omakohtaisten
kokemusten pohjalta 30-45 minuutin

lua vaatimattoman kohtuullisesti, joku
suolapala, pizzalohko tms. ja muutama
virvoke. Esitelmoitsijalle ehkapa virvok-
keita tuplasti.

Yhdistyksemme seminaarit ovat run-
sashintaisia ja vaikka niiden anti olisi

erinomaisen tarkeaa, kaikilla yrityksilla
- yhdistys. Toisin sanoen silld tulee olla

ei todellakaan ole varaa kustantaa henki-
16st6aan niihin. Kirjoitettu sana ei korvaa
henkilokohtaista kuulemista ja vuorovai-
kutusta. Siksi kokoukset esitelmineen

Nykyisin eldkkeelld oleva ex-luotto-

- pddillikké Jukka Marttila on vuoden
Luottomies 2006 ja jdsenend yhdistyk-
sessdmme jo 1970-luvulta Idhtien.

. ja osallistujien keskindisine jutteluineen
verran. Yhdistyksen piikkiin olisi tarjoi-

ovat tarpeellisia.

Tiedon valittamisessa ja kiinnostuksen
yllapitamisessa Linkki tayttaisi neljasti
vuodessa ilmestyessaan kokousten valit.

Jotta luottoala pystyisi vaikuttamaan
joko suorasti tai epasuorasti alaa koske-
viin mielipiteisiin ja viranomais- ym.
hankkeisiin tarvitaan painovoimainen
riittava ja aktiivinen jasenisto seka johto.

Siksi toivon yhdistykseltimme toimia
"muskeliensa” kasvattamiseen.

FECMA-tietoutta on ollut tarjolla Luottolinkeissd seminaariraportin tai jisenmaahaastattelun muodossa viimeisen kahden
vuoden aikana: 02/2014, 01/2015, 02/2015 ja 03/2015.

Luottolinkki 1/2016



ESITTELYSSA

Hallituksen uudet jasenet

1. Nimesi, tydnantajasi ja tehtavasi.

Ty6skenteletko yritysten vai yksityishenkildiden kanssa?

2. Oletko ollut aiemmin luottoalan tehtavissa vai ehka aivan muulla alalla?

3. Oletko ollut pitkdan yhdistyksen jasen, onko sinulla aiempaa
kokemusta toiminnasta esim. eri toimikuntien kautta?

4. Miten yhdistyksemme tulisi osallistua luottoalan koulutukseen ja

lainsdadantotyohon?

5. Kuinka elinvoimaisena niet yhdistyksemme?

6. Naietko joitain ajankohtaisia ongelmia luottoalalla?

7. Onko jasenlehtemme ajassa eldva ja muuttuva vai kaipaisiko se
uudistamista, minkalaista? Vai riittdisiko nykyaikaiseen
kommunikaatioon olemassa olevat siahkoiset valineet?

8. Hauska luottomiesmuisto?

Jorma Metsanen
SGN Group Oy
Olen Jorma Metsanen, toimin luotto-
paallikkona SGN Group Oy:ssa. Toimin-
ta on yritysten valista kauppaa.
Minulla on reilu 20 vuoden kokemus
pankki- ja rahoituspuolen tehtavista.
Yhdistyksen jasenena olen ollut vuo-
desta 2008. Toimin viimeiset pari vuot-
ta luottoalan neuvottelukunnan pu-
heenjohtajana, mika oli antoisaa. Yhdis-
tyksen jasenien kautta meilld on paljon
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osaamista ja kokemusta. Voisimme ken-
ties lisatd nakyvyytta ja aktiivisuutta
julkisesti. Alan kehittdminen, toiminto-
jen edistaminen seka lainsddadannon yl-
lapito ja paivitys ovat asioita joissa yh-
distykselld on paljon annettavaa.

Yhdistys on voimissaan ja haluan kiit-
taa viimeista hallitusta ja toimikuntia
hyvasta tyosta. Viimeiset pari vuotta
olemme saaneet monia isoja asioita pa-
rempaan suuntaan. Tasta on hyva jat-
kaa ja miettid miten yhdistys kasvaa ja
pysyy ajan hermolla.

Valitettavasti jonkin verran huonoja
kansainvilisid tapoja on rantautunut
Suomeen. Esimerkiksi maksuviiveet ovat
lisddntyneet ja maksuehdot pidenty-
neet. Mielestani tarvitsemme kipeasti
positiivisen luottotietorekisterin Suo-
meen kuluttajapuolelle.

Perinteinen jasenlehti on aina hyva
asia. Sahkoéinen viestinta ja sosiaalinen
media tdydentda mainiosti lehted ny-
kyisin. Viestinnadssa kannattaa ottaa
kaikki mahdolliset hyodyt irti ja lehden
sisaltda muokata tarpeen mukaan. Haus-
kana luottomiesmuistona on mielessa-
ni syysseminaari Tukholmaan pari vuot-
ta sitten.

Max Puumalainen
Intrum Justitia
Olen Max Puumalainen ja toimin nykyi-
sin Intrum Justitialla sidosryhméasuh-
teista vastaavana paallikkona. Olen tyos-
kennellyt vuosien saatossa luotonhal-
linnan tehtavissa esimerkiksi Nikella ja
Volvo Rahoituksella. Intrum Justitialla
olen tyoskennellyt eri tehtavissa kohta
yli 10 vuotta. Luottomiesten jasenena
olen ollut vuodesta 1999. Yhdistyksen
hallitukselle toivon tuovani uusia ideoi-
ta ja nakemyksia yhdistyksen toiminnan
kehityssuunnan mahdollistamiseksi. Hal-
lituksen vaihtokokouksen yhteydessa
padsimme jo vaihtamaan ajatuksiamme
seka jaseniston mahdollisia toiveita yh-
distyksen tulevaisuudesta. Tavoitteista
ja suunnista kuullaan varmasti myéhem-
min, viimeistdan suunnitteilla olevan
jasenistokyselyn tulosten jalkeen. Ky-
sely antaa myo6s varmasti vastauksia
siitd, miten yhdistyksen toimintaa voi-
daan kehittaa siihen suuntaan, etta se
sailyy elinvoimaisena ja jasenist6 saa
entistdkin enemman hyotya irti.
Hallituksella on intressissdan lisata
kommunikaatiota jasenistonsa kanssa
ja sen mukana myds kommunikaatiova-
lineiden nykytrendeja tullaan tarkaste-
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lemaan. Luottolinkki-lehti on tassa erit-
tain vahva peruskivi ja usein sellaisen
kanavan hyoty syntyy varmistamalla,

ettd lehden tieto antaa lukijalleen joka

kerta jotain uutta ja hyodyllista paivit-
taiseen tyohon. Lehted tukemaan tul-
laan siis varmasti miettimaan viesteja
tukevaa nykyaikaista kommunikaatio-

kanavistoa. Naistd jokainen poimiioman
tapansa vastaanottaa ja lahettaa tietoa.

Tapana on ollut kertoa hauskin luot-
tomiesmuisto. Niita on toki useita, mut-
ta ehka se oli kokonaisuudessaan en-

simmainen Luottomiesten iltamat Hel-
singin Pasilassa vuonna 1999. Sanotaan-

ko nyt nain, etta oli oikein mukavaa ja
tuoreena jasenena oli mukava huomata,
ettd joukkoon paasi helposti ja ilta oli
erittdin hauska ja hyddyllinen tapa ver-

kostoitua alan ammattilaisten kanssa.

Jatkot vietettiinkin sitten perinteen mu-
kaisesti erddssa anniskeluravintolassa
Kasarminkadulla. Eli samalla viestini
kaikille jasenille, osallistuminen kannat-

taa. Aina oppii jotain uutta ja samalla :

voi viettaad mielenkiintoisia hetkia mu-
kavassa seurassa.
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Tarik Hossain

Bisnode Finland Oy

Nimeni on Tarik Hossain, Bisnode Fin-

land Oy, analyytikko. Tytskentelen seka

yritysten etta kuluttajien parissa.
Yhdistyksen jasen olen ollut vuodesta

2015. Olen aiemmin ollut opintojeni :

ohella Santander Consumer Financella
perintatehtavissa. Nykyisin tyoskentelen
big datan parissa. Tyéhoni kuuluu seka
perinteisten credit scoring -mallien ra-

. kentamista etta uusien ennakoivien en-
. nustemallien rakentamista asiakkaan !

tarpeiden mukaan. Pidan tydssani siina
tarvittavasta luovuudesta. Erilaisten
ennustemallien kehittdminen vaatii aika

. ajoin ennakkoluulotonta asennetta ja
. perinteisten ajatusmallien kyseenalais-

tamista. Esimerkiksi viime kevaana ke-
hitimme ihmisten naimisiinmenoa en-
nustavan tilastomallin, joka ei missaan
nimessa olisi tayttanyt tilastotieteen

- normeja. Malli kuitenkin toimi eritt3in

hyvin suoraviivaisesta ldhestymistavas-
taan huolimatta.
Riskipuoli on perinteisesti ollut tilasto-
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tieteilijoiden valtakuntaa. Erityisesti
pankki- ja rahoitusmaailman kayttamien
erilaisten scoring-mallien kehittamisessa

. kdytetyt metodit ovat hyvinkin vakioi-

tuneita. Uusien dataldhteiden myota
perinteisille metodeille pystytaan nyt
|6ytamaan tukevia tai korvaavia lahes-
tymistapoja. Erityisesti sosiaalisen me-

- dian my6ta erilaiset verkostoanalyysit
- ovat osoittautuneet tehokkaiksi. Myds

koneoppimisen metodeja sovelletaan

nykyisin menestyksekkaasti luottopaa-

tosjarjestelmien rakentamisessa.
Luottomiehet ry on suurien haasteiden

| edessa. Yleinen jarjestotoiminta on Suo-

messa murroksessa ja aktiivisia tekijoita
on vaikea |6ytaa jarjestoihin. Ihmisten
ajasta kilpailevat monet muut tahot ja
olemme tottuneet ennemmin ostamaan

¢ palveluita kuin tuottamaan niita talkoo-

voimin. Tama ilmi6é nakyy erityisesti
nuorten lilkkuntaharrastuksissa ja yhtei-
sollisyyden vahentymisessa jarjestotoi-
minnassa. Lisdksi yritykset ovat viime
vuodet leikanneet kulujaan ja siten yh-
distyksen toiminta on yha haastavampaa,
kun pienentyneilld resurseilla pitaisi
saada ainakin yhta paljon aikaiseksi kuin
aiemmin, mieluummin jopa enemman.

Teen tyOssani paljon asiakasrekiste-
rien profilointia ja analysointia ja lahes
aina tavoitteena on hankkia uusia asiak-
kaita. Haluan antaa oman osaamiseni
Luottomiesten kayttoon valjastamalla
osaamiseni yhdistyksen palvelukseen.

. Toivottavasti pystyn osaltani auttamaan

yhdistyksemme toimintaa |6ytamalla
toimintaamme uusia jasenia.

Jaan taksi kevaaksi isyysvapaalle
1-vuotiaan Frans-poikani kanssa. Odotan
kovasti yhteistd aikaamme ja laiskoja
arkipaivia. Lisdksi jad myds enemman
aikaa hoitaa yhdistyksen asioita. Ter-
veisia!

e e 00000000 o

"Seminaarissa mukana olleet Luottomiehet saivat tdstd aiheen ryhtyd kehittelemddn koulutusohjelmaa, josta

lopulta muotoutui Turun kauppakorkeakoulun Johtamiskoulutusinstituutin ja Luottomiesten suunnittelema Credit
Management valmennus. Todiste hyvdiksi osoittautuneesta ideasta, josta muokattiin Suomen olosuhteisiin luottoalalle
sopiva ja toteuttamiskelpoinen sovellus”.

Vastaus I6ytyy sivulta 15.
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TEKSTI: HENNA SIMOLA

Maksukorttien
vaarinkaytokset kasvussa

"Maksukorttirikollisuus on kasvava
rikosilmio”. Niin todetaan poliisin
verkkosivuilla. Tama ei mita luulta-
vimmin tule monellekaan yllatyk-
sena. Lehdista ja uutisista voi lukea
korttikopioinneista ja verkko-osto-
jen yhteydessa korostetaan tieto-
suojaa ja varovaisuutta. Yha useam-
mat ostokset maksetaankin maksu-
korteilla. Kun korttien kaytt6
lisdantyy, kasvaa myos kortteihin
kohdistuva rikollisuus.

Nets Oy:n korttiturvallisuuspaallikko
Kalle Varmola toteaakin osuvasti, ettd : |

"rikolliset ovat sielld, missa ihmisetkin
ovat”. Eli yha enenevissa maarin verkos-
sa. Verkko-ostosten maaran kasvaessa
my0s korttien vaarinkdytokset tapahtu-
vat yha useammin verkossa. Toki vieldkin

esiintyy myds fyysisia maksukortin ko-
piointeja seka anastamisia kortinhaltijal-

ta. Tilastokeskuksen tuoreen raportin
mukaan maksuvalinepetosten maara
lisddntyi vuonna 2015. Maara on kasva-
nut tasaisesti seurantajaksolla vuodesta
2006. Eika toistaiseksi ole viitteita siita,
etta luku olisi kdantymassa laskuun lahi-
aikoina.

Maksukorttien vaarinkaytto ja maksu-
korttirikollisuus kokonaisuudessaan on

suurimittaista rikollista toimintaa. Mak-
sukorttirikollisuudelle ovat tyypillisia
yrityselamasta tutut riskien hajauttami-
sen periaatteet: korttidatan vaarinkayt-
taja on eri henkild kuin datan hankkija

tai "kaappaaja” ja vaarinkaytto tapahtuu
eri maassa kuin mist3 tieto on hankittu.
Niin maksukorttirikolliset pyrkivat han-

kaloittamaan rikosten torjuntaa.
Taman rikosmuodon aiheuttamia ko-

konaistappiota on vaikea tietaa tarkasti.

Suuri osa maksukorttirikollisuudesta on

piilorikollisuutta, eikd koskaan ndy viral-
lisissa tilastoissa. Jotakin timan luokan
rikollisuuden vaikutuksista kuitenkin

kertoo se, ettd Europolin vuonna 2010
tekeman arvion mukaan maksukorttiri-
kollisuus aiheuttaa yksin EU-alueella
1,5 miljardin euron tappiot vuosittain.
Pelkastaan kateisautomaatteihin kohdis-
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tuvan jarjestaytyneen rikollisuuden tie-
detdan aiheuttavan noin 425 miljoonan
. euron tappiot vuositasolla Euroopassa.
¢ Tehokkaan vaarinkdyttoétorjunnan an-
siosta vaarinkayttotappiot ovat Suomes-
sa selkeasti alle Euroopan keskiarvon.

Maksukorttien vaarinkayttotavat

Maksukorttirikollisuuden keinot ovat
. monet, mutta tavoite on aina sama -
saada haltuun kortilla olevat tiedot ja
paasta kasiksi kortinhaltijan tililla oleviin :
rahoihin. Korttidataa rikolliset hankkivat
eri keinoin. Neljd yleisintd maksukorttien

vaarinkayttotapaa ovat poliisin mukaan:

e Maksukorttien numeroiden ja muiden
tarvittavien yksiloityjen tunnistetieto-
jen kopioiminen internetissa haitta-
ohjelmien avulla ja suorilla tunkeutumi-
silla (hakkerointi) ja tata kautta saatu-
jen tietojen hyddyntadminen netti-
ostoksissa. Erityisesti kassapalvelimet
ja nettipalvelujen kayttajatiedot kiin-
nostavat maksukorttirikollisia. Verkos-
ta ostetaan helposti rahaksi muutetta-
via tuotteita kuten lentolippuja.

maatteja (skimmaus). Ns. skimmauslait-
teita asennetaan erityisesti vilkkaiden
paikkojen kateisautomaatteihin seka
huoltamoiden maksukorttiautomaat-

teihin. Skimmatuilla korteilla yritetdan
nostaa kateista rahaa, myds ulkomailla,
etenkin EU-alueen ulkopuolella.

e Aidonnakdisten vaarennettyjen luot-
tokorttien avulla tuotteiden ostaminen
suoraan myymalasta.

e Maksukortin varastaminen kortinhalti-
jalta, kun PIN-koodi on ensin selvitet-
ty esimerkiksi ostotilanteessa tai
pankkiautomaatilla kurkkimalla olan
yli tunnuksen nappailyhetkella.

Maksukorttien vaarinkaytoksiin motivoi
raha. Ja raha on jarjestaytyneen rikolli-
suuden ensisijainen kiinnostuksen koh-
de. Maksukorttirikollisuuden valtioiden
rajat ylittavan luonteen ja merkittavien
hyotymismahdollisuuksien vuoksi taman
rikostyypin toimijat ovat lahes poikkeuk-
setta osa kansainvalisesti organisoituja
rikollisryhmia. Maksukortit on tehty
kansainvalisiksi, jotta kuluttajat voisivat
mutkattomasti ja ongelmitta maksaa
ostoksiaan my6s oman asuinmaansa ra-

. jojen ulkopuolella. Korttidata kulkee
- silloin usean maan lapi ja ylittaa matkal-
Maksukorttien magneettinauhojen
kopiointi manipuloimalla korttiauto- :
~ vaidrinkaytoksia tehtailevat rikolliset

laan monta valtionrajaa.
Tassa on myos riskinsa. Maksukorttien

kayttavat hyvakseen kansallisen viran-
omaistoiminnan hitautta ja maiden valis-

ten kansallisten lainsdadantojen eroja.
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Sahkoinen maksukorttitieto siirtyy
maasta toiseen sekunneissa. Kuitenkin
myohemmin ilmitulleessa maksukortin
vaarinkayttotilanteessa rikoksen tutkin-
nan kannalta olennaiset tiedot ovat

usein pankkisalaisuuden piirissa ja niiden

saaminen toisesta maasta edellyttaa
usein vahintaankin oikeusapupyyntoéa.
Tarvittavien tietojen ja lupien hankkimi-
nen vie aikaa. Maksukorttirikollisuudessa
siis itse rikos tapahtuu sekunneissa,
mutta rikoksen selvittdminen vie paivia,
kuukausia, vuosia.

Keinoja ehkaista
maksukorttirikollisuutta
Maksukorttirikollisuuden ehkaisyssa
olennaista on aktiivisuus, niin poliisin
kuin kansalaistenkin. Rikollisten aktiivi-
suus heijastuu viipymatta poliisin aktiivi-
suutena. Ja poliisin aktiivisuus ja tiedot-
taminen vaikuttaa valittomasti kansalais-
ten aktiivisuuteen ja valveutuneisuuteen.

Magneettijuova on vanhaa tekniikkaa
ja on sovelluksena huomattavasti uu-
dempaa mikrosirua haavoittuvampi.
Magneettijuovan suojaus kopiointia vas-
taan on olematon, kun taas mikrosirua
ei tiettavasti kukaan ole vield onnistunut
kopioimaan. Sirutekniikan vuoksi kort-
tien kopiointi eli skimmaus onkin siirty-
massa EU-alueen ulkopuolelle, erityises-
ti Yhdysvaltoihin, jossa suurin osa mak-
sukorttiautomaateista toimii edelleen
pelkallda magneettijuovalla. Uudet kortit
ja automaatit ovat poliisin mukaan erit-
tain turvallisia EU-alueella.

Verkossa tapahtuvien datakaappaus-

ten ehkaisemiseksi on otettu kayttoon
yleisesti tietoturvastandardi (Payment
Card Industry Data Security Standard).
Tama tekee aiemmat rikosten tekotavat
mahdottomiksi. Standardi maarittaa
tarkasti muodon ja tavan, jossa maksu-

korttidataa saa sailyttaa. Kdytannossa

tama tarkoittaa, ettd maksukorttitiedot
ovat kryptattua ja joutuessaan vaariin
kasiin kayttokelvottomia.

Rikosten ehkaisy on tassakin tapauk-
sessa tuttua kilpajuoksua poliisin ja rikol-
listen valilla. Rikolliset kehittavat aina
uusia keinoja datan kaappaamiseksi ja

kortinhaltijan rahoihin kasiksi paasemi-

seksi. Ja vélineitad seka keinoja tdman
ehkaisemiseksi kehitetdan sitd mukaa,
kun uusia rikoksentekotapoja tulee ilmi.
Sama patee myods muihin rikostyyppeihin
huumerikoksista talousrikoksiin.
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Miten maksaa

. turvallisesti kortilla?

Huolellisuus on tarkeda maksukortin

kaytossa, niin kaupan kassalla kuin ver-

kossa asioidessa. Kortinhaltija voi itse
maksukayttaytymiselldan vaikuttaa pit-
kalti maksuturvallisuuteen kortilla mak-
settaessa.

Kalle Varmola kehottaakin kortinhalti-

. jaa kiinnittdmain huomiota seuraaviin

asioihin:

e Muista perushuolellisuus ja pieni epai-
levaisyys liian hyville mahdollisuuksil-
le. Sanonta: "Liian hyvaa ollakseen

totta” patee myos verkko-ostoksissa.

e Tietokoneen ohjelmisto ja tietoturva
virusohjelmineen tulee olla ajan tasal-
la verkko-ostoksia tehtdessa.

Hanki tietoa itsellesi tuntemattomasta

verkkokaupasta esimerkiksi googletta-

malla ennen lopullista ostopaatosta.

e Sivustot, jotka kayttavat vahvaa tun-
nistamista antavat suurimman suojan
ostollesi. Tallaisia ovat esimerkiksi
Verified by Visa ja MasterCard Secure-
Code.

e Jos et kayta korttiasi verkko-ostoksiin,
rajaa korttisi verkko-ostosten ulko-
puolelle. Varmista tdman palvelun
saatavuus omasta pankistasi.

e Kaytd maantieteellisesta rajausta, jolla

voit rajata kortin toimivuuden vain
tietylle maantieteelliselle alueelle
esim. Suomi tai Eurooppa. Varmista
taman palvelun saatavuus omasta
pankistasi.

e Al3 koskaan paljasta korttitietoja sits
uteleville - kaikilla tarvittavilla tahoilla

on jo tietosi (esim. pankit, Nets), eika
poliisi niita kysy.
e Suojaa tietosi huolellisesti maksaessa-
si kortilla ravintolassa ja kaupassa tai
nostaessasi kiteista rahaa pankkiauto-
maatista.
Sailyta PIN-koodi ja kortti aina erik-
seen. Salasana tulee opetella ulkoa.
Sailyta aina ndkoetaisyys korttiisi mak-
sutilanteessa.
Muista ilmoittaa korttisi katoamisesta
viipymatta - vastuullasi ovat kaikki
kortin tapahtumat ennen katoamis-
ilmoitusta.

Lisaa vinkkeja maksuturvallisuuden [i-
saamiseksi |6ydat osoitteesta www.
korttiturvallisuus.fi

Lisdksi kannattaa myos seurata omia

- tilitapahtumia outojen ostosten tai tili-

siirtojen varalta. Niin kuin YLE:II4 juuri
naytettavassa Goteborgiin sijoittuvassa
maksukorttirikollisuutta kasittelevassa
sarjassa "Ykkoset ja nollat” yksi sarjan

- avainhenkil6ista toteaa: "Tdydellinen ri-

kos on varastaa jokaisen kiinalaisen tilitd
viisi senttid. Kukaan ei sitd huomaa, mut-
ta kokonaishyéty on valtava.”

Léihteet:

Kalle Varmolan haastattelu
(27.1.2016)

www.poliisi.fi (maksukorttirikollisuus,
19.1.201¢)

www.tilastokeskus.fi (19.1.2016)
www.korttiturvallisuus.fi (19.1.2016)
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Oikeusprosessien keventaminen

Oikeusministerié on 11.1.2016
julkaissut arviomuistion, jossa
harkitaan mahdollisuuksia keventaa
oikeudenkayntiin liittyvia kidytan-
t6ja rikos- ja riita-asioissa.
Muistiossa pohditaan mm. karaja-
oikeuksien, hovioikeuksien ja
korkeimman oikeuden ratkaisu-
kokoonpanojen keventamista,
rikosasioiden kirjallisen menettelyn
kayton laajentamista karaja-
oikeudessa, mahdollisuuksia
lieventia syytetyn velvollisuutta
olla henkilokohtaisesti lasna
oikeudenkdynnissa ja video-
yhteyden kadyton laajentamista
seka arvioidaan ndiden muutosten
mahdollisia sadstovaikutuksia.

Selvityksen taustalla on hallitusohjel-

man tavoite, jonka mukaan oikeuspro-
sesseja nopeutetaan ja mahdollistetaan
tuomioistuinten keskittyminen ydinteh-
taviin seka lyhennetaan tuomioistuinten

kasittelyaikoja muun muassa joustavoit-

tamalla tuomioistuinten kokoonpano-
saannoksia. Oikeusministerion arvio-
muistio kasittelee pddosin rikosasioita.
Koska luottoalalla tyoskentelevilla rikos-

asiat eivat juuri ndyttaydy paivittaises- :

sa tyossa, tassa kirjoituksessa ei kdyda
kaikkia muistiossa mainittuja ehdotuk-
sia lapi.

Ratkaisukokoonpanojen
keventaminen

Tarkoituksena on selvittaad mahdollisuu-
det nykyista joustavampien ratkaisuko-
koonpanojen kayttoon asian laadun
mukaisesti. Arvioidaan esimerkiksi mah-

dollisuudet supistaa korkeimman hal-

linto-oikeuden ratkaisukokoonpanoja
valituslupa-asioissa. Tavoitteena on, etta
henkildresurssit kohdennetaan vaati-
vimpien asioiden kéasittelyyn. Tuomiois-

tuimilla tulisi olla nykyista laajempi har- :

kintamahdollisuus kokoonpanon maa-
raamisessa kuitenkin siten, ettd asia
voidaan aina sen laadun sita edellytta-
essa siirtaa laajempaan ratkaisukokoon-

panoon. Pidemmalla aikavalilla olisi har-

kittava karijaoikeudessa rikosasioissa
kaytettavasta lautamiesjarjestelmasta
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luopumista. Lautamiehi ei ole hovioi-
keuksissa tai korkeimmassa oikeudessa.

Lautamiehet eivat osallistu riita-asioiden
kasittelyyn.

Kirijaoikeuden paatosvaltainen pe-

ruskokoonpano koostuu rikosasiassa
puheenjohtajasta ja kahdesta lautamie-
hestd. Asia voidaan tarvittaessa kési-

telld myos laajemmassa kokoonpanossa.
Yhden tuomarin kokoonpanossa voidaan

kasitelld asia, jossa syytteessa tarkoi-
tetusta teosta voidaan tuomita enintaan
kaksi vuotta vankeutta (tdman lisaksi

. laissa luetellut rikokset). Karéjaoikeu-
. den kokoonpanoja voitaisiin uudistaa

joko lahtien siita, ettd lautamiehista luo-
vutaan tai siita, etta lautamiehet pysy-
tetdan, mutta yhden tuomarin kokoon-
panoa laajennettaisiin kattamaan rikok-

set, joista saddetty ankarin rangaistus

on nelja tai kuusi vuotta vankeutta.
Hovioikeudessa paasaanndn mukaan

kokoonpanoon kuuluu kolme ammatti-

tuomaria. Yksi tuomari voi kuitenkin

muun muassa:

- paattas, etta jatkokasittelylupa myon-
netaan;

- ratkaista asian, jos valitus on peruu-
tettu kokonaan;

- ratkaista sakon muuntorangaistuksen
maaraamista koskevan asian;

- ratkaista turvaamistointa seka tay-

tantéonpanon kieltdmista tai keskeyt-
tamista koskevan asian;

- madarata yksityishenkilon velkajarjes-
telystd annetussa laissa ja yrityksen
saneerauksesta annetussa laissa tar-
koitetuista valiaikaisista kielloista;

- ratkaista, onko liiketoimintakieltoon
maaraamista tai sen pidentamista kos-
kevaa paatosta seka lahestymiskiel-
toon maaraamista koskevaa paatosta
noudatettava muutoksenhausta huo-
limatta.

Muistiossa ehdotetaan, ettd yhden tuo-
marin kokoonpanoa voitaisiin laajentaa
tiettyihin rikosoikeudellisiin ratkaisui-
hin. Voidaan tutkia mahdollisuutta yh-
den tuomarin paatosvallan lisdamista
my0s riita-asioissa.

Ennen vuotta 2011 valittaminen ho-
vioikeuteen ei edellyttanyt erillista lu-
paa. Lainmuutoksen myo6ta riita-asiassa
tarvittiin jatkokasittelylupa, jos velkaa
tai muuta rahasaamista koskevan riidan

. havidarvo ei ylittanyt 10.000 euroa.

Havidarvolla tarkoitettiin erotusta asi-
anosaisen hovioikeudessa esittaman
vaatimuksen ja kadrajaoikeuden ratkai-
sun valilla. Lupamenettelyn soveltamis-

- alaa laajennettiin 1.10.2015. Muutoksen

jalkeen jatkokasittelylupa tarvitaan kai-
kissa riita-asioissa, mukaan lukien ha-
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kemusasiat. (Huom. Tdssd kirjoituksessa
ei kdsitelld rikosasioita.)
Jatkokasittelylupa on myodnnettava,
jos on aihetta epailld karadjaoikeuden
ratkaisun oikeellisuutta tai jos oikeelli-
suutta ei ole mahdollista arvioida lupaa

myodntamatta tai jos asian jatkokasitte-

ly on tarkeata lain soveltamisen kannal-
ta muissa samankaltaisissa asioissa tai
jatkokasittelylle on muu painava syy.
Pelkdstadn ndyton arviointia varten lu-
paa ei myonnet3, ellei siihen ole perus-
teltua aihetta.

Korkeimmassa oikeudessa lahtokoh-

tana on viiden tuomarin kokoonpano,

kun valituslupa myénnetaan. Valituslu-
pa ratkaistaan yleensa kahden tai kol-
men tuomarin kokoonpanossa. Kolmen
tuomarin kokoonpanoa voitaisiin laa-
jentaa kasittamaan asiat, joissa korkein
oikeus toimii toisena oikeusasteena,
seka ylimaaraiset muutoksenhaut, jois-
sa tuomarit ovat yksimielisia hyvaksy-
misesta.

e e e o000

Karajaoikeuden rikosasioiden
kirjallisen menettelyn
laajentaminen ja syytetyn
lasndolovelvollisuuden
supistaminen

Kirjallinen menettely perustuisi edel-
leen siihen, ettd vastaaja tunnustaa teon
ja suostuu kirjalliseen menettelyyn. Kir-
jallisen menettelyn kayttoalan laajen-
tamista voitaisiin harkita esimerkiksi
siten, ettd menettelyssa voitaisiin kasi-
tella rikosasia, kun rikoksesta sdadetty
ankarin rangaistus on enintdan nelja
vuotta vankeutta. Menettelyssa voitai-
siin tuomita enintdan vuosi vankeutta.
Syytetyn lasndolovelvollisuutta voitai-
siin muuttaa niin, etta se rajoittuisi ti-
lanteeseen, jossa hanta on kuultava to-
distelutarkoituksessa tai jossa tuomio-
istuin muuten pitaisi hdnen lasndoloaan
tarpeellisena. Asian kasitteleminen ja
ratkaiseminen karajaoikeudessa tai ho-

. vioikeudessa syytetyn poissa ollessa

talloin edellyttéisi, etta paikalla on syy-
tetyn asiamies.

e e o0 00
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Lausuntojen antaminen

Maaraaika lausuntojen antamiselle paat-
tyy 11.3.2016. Oikeusministerio paat-
taa hankkeen jatkovalmistelusta lau-
suntopalautteen arvioinnin jalkeen ke-
vaan aikana. Lausuntoja otetaan vastaan
muiltakin tahoilta kuin joilta lausuntoa
on pyydetty.

Ehdotettuihin muutoksiin kannoittu-
mista saattaa vaikeuttaa se, ettei kara-
jaoikeuksien maarasta ole lopullista po-
liittista linjausta. Oikeusministerion tyo-
ryhméa on ehdottanut nykyista 27 ka-
rajdoikeuden verkostoa karsittavaksi
jopa noin puoleen. Toimipaikkojen maa-
ra vahenisi nykyisesta 57:sta 33:een.
Karajaoikeuksien koko ja valimatkat to-
dennakdisesti vaikuttavat siihen, miten
muistiossa mainittuihin ehdotuksiin suh-
taudutaan liittyen esimerkiksi lauta-
miesjarjestelman poistamista koskeviin
saastoihin.

Arviomuistio on luettavissa kokonai-
suudessaan oikeusministerion netti-
sivuilla: http://www.oikeusministerio.
fi/fi/index/valmisteilla/lausunnolla.html

Satu Maila, Lakitoimikunnan pj.

e 00 0000000000000 0000 0 0

Kenen éyn&lffa"? -vastaus

Kirjoittaja on Tom Fagerstrom, joka toimii nykyisin Vahittaiskaupan Takaus Oy:n toimitusjohtajana.
Fagerstrom toimi yhdistyksen hallituksen puheenjohtaja vuosina 1999 - 2001 ja hanet valittiin
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vuoden Luottomieheksi vuonna 2005.

Sitaatti on Luottolinkistd 03/2011, sivu 44.
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Vuoden Luottomies 2015
Anne Koivuniemi

Milta valinta Vuoden
Luottomieheksi tuntuu?

Haluan nain aluksi viela kiittaa viime
kauden hallituksen jasenia Vuoden Luot-
tomies valinnasta. Neljd kuukautta tun-
nustuksen saamisesta olen edelleen
hyvin otettu valinnasta vuoden Luotto-
mieheksi. Suurkiitos! Lyhyt katsaus
aiempiin Vuoden Luottomiehiin 30 vuo-
den ajalta osoitti, ettd mukana olleet
henkilot ovat toimineet luottoalan yti-
messa. Poikkeavaa aiempiin Vuoden
Luottomiehiin on, etten ehka edusta
kaikista perinteisinta luottoalan asian-
tuntijaa.

Miten olen paatynyt

toihin tille toimialalle?

Opiskelin Helsingin ylipistossa, Talous-
tieteenlaitoksella, pad3aineina kulutta-

jaekonomia ja markkinointi. Graduni
tein silloiselle Leonia Pankille, jossa sel-
vitin kuluttajien asiakaskokemusta sil-
loin kovassa nousussa olleesta WAP-
pankkipalvelusta (vuosi taisi olla -99).
Kiinnostus uusien maksutapapalvelui-
den markkinointiin johdatti minut mark-
kinointitehtaviin yritykseen, jossa ke-
hitettiin mm. mobiilimaksamista. Muu
opiskelun jalkeinen ty6taustani on la-
boratorio- sekd ymparistonhuoltoalan
yritysten markkinoinnista. Vaikka eri
alojen markkinointitehtavat ovat kukin
olleet mielenkiintoisia opinahjoja, on
hauska huomata kuinka ympyra on sul-
keutunut. Nykyisessa tydssani Lindorf-
fin markkinointipaallikkéna olen jalleen
vahvasti tekemisissd maksamisen ja
maksutapapalveluiden kanssa.

Olen siis hyvana esimerkking siita,

ettd yhdistyksessamme vaikuttaa hy-
vinkin erilaisia ihmisia erilaisilla taustoil-
la. Loistavaa Luottomiesten toiminnas-
sa onkin juuri moninaisten luottoalan
osaajien kohtaaminen.

Minkalaisissa vastuu-

tehtavissa olet toiminut
Luottomiehet ry:ssa?

Muutaman vuoden rivijasenyyden jal-
keen entinen kollegani ehdotti minulle
hallitustydskentelya. Muistan silloin
miettineeni, ettd enhdn mina edusta
luottoalan ydinosaamista, vaan itse asi-
assa tullut mukaan yhdistystoimintaan
juurikin oppiakseni toimialasta lisaa.
Minkalaista annettavaa minulla olisi luot-
toalan toiminnan kehittamiseksi? Kol-
legani pohjustaessa minkalaista mark-
kinoinnillista tyosarkaa yhdistyksessa
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olisi tarvetta tehda, ymmarsin oitis osaa-
miselleni olevan nyt erityista kysyntaa.
Paatin siltad istumalta ottaa annetun

haasteen vastaan ja lahted ehdolle Luot-

tomiehet ry:n hallitukseen seka yhdis-
tyksen toimintaan aktiivisemmin mu-
kaan.

Kahden vuoden hallitustyoskentely-

ni aikana olen ensisijaisesti ollut uudis-
tamassa yhdistyksen viestintdkanavia. !

Kahden vuoden takaisen hallitusko-
koonpanon kanssa totesimme, etta ko-
tisivu-uudistuksen liséksi jasenisto kai-
pasi monipuolisempaa tiedotusta ja va-

kiintuneempaa tapahtumakutsukiytin-

toa. Toiveisiin vastattiin ottamalla kayt-
t66n Luottomiesten sdhkoinen uutis-
kirje ja LinkedIn-ryhma. Uskon, etta
juuri nadiden konkreettisten, jasenille

ndkyvien toteutusten vuoksi valinta

Vuoden Luottomieheksi osui kohdalle-
ni. Tassa kohtaa haluan kiittda Luotto-
linkin toimituksen jasenia, joista erityis-
kiitos Ossi Lahdelle sekd Anne Bjorkil-

le heidan toiminnasta suurena apuna @ |

kotisivu-uudistuksessa.

Yhdistyksen tulevaisuus ja
terveiset jasenille?

Vaikka olemme nyt edistyneet viestin-
tdkanavien kehittidmisessa ja uudista- | |

misessa, tyo ei suinkaan ole viela tehty.
Nyt yhdistykselld on hyvat puitteet nos-
taa viestinta ja vuorovaikutus seuraa-

valle tasolle. Tdma ei kuitenkaan synny
ainoastaan hallituksen tai toimikuntien

aktiivisuuden kautta. Tulevina vuosina
toivoisinkin yhdistyksen jasenistoa ver-
kottumaan mukaan ja sitd kautta vai-
kuttamaan yhdistyksemme elinvoimai-

suuteen ja tunnettuuteen. Kanavista se

ei ainakaan ole enaa kiinni.

Kirjoitin Luottolinkki-lehteen (4/2014)
artikkelin "Yhdistyksen vetovoima le-
paa jasenissd”, jossa haastoin jokaisen

Luottomiehen suosittelemaan yhdistys-

t4 omassa verkostossaan. Uskon edel-
leenkin suosittelun voimaan, enkad mal-
ta olla mainostamatta Risto Suvialan
aloitetta LinkedlInissa: "Jos jokainen ja-

sen markkinoi yhdistysta viidelle luot-

toalan kollegalle, meilld on kasassa 3000
henkilon potentiaali.” Suositteluhaas-
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Vuoden Luottomies diplomin luovutti Annelle syyskuun luottoseminaarin
yhteydessd puheenjohtaja Veronica Andersson.

teen rinnalla kannustan kaikki jasenia
osallistumaan ja vaikuttamaan antamal-

la palautetta kaikesta jasentoiminnas- :

tamme. Kolmantena hallitustydévuotena
sitoudun itse kuuntelemaan jaseniston
toiveita herkalla korvalla ja huomioi-
maan toiveet parhaani mukaan yhdis-

e e 0000000000000 000000 00
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. tyksemme kehittamiseksi. Yksi hyva

tapa tulla kuulluksi on tulla juttelemaan
hallituksen jasenten kanssa yhdistyksen
tapahtumissa. Toinen tapa vaikuttaa,

. on palautteen antaminen tapahtuma-

kyselyiden, uutiskirjeen, kotisivujen ja
LinkedInin kautta. Ollaan kuulolla!

@ e 0000000000000 00000000000 0 0
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Tilastokeskuksen tietojen mukaan vuonna 2015 pantiin

AINEISTO: BISNODE FINLAND OY

TOP 50
konkurssit Suomessa vuonna 2015

vireille noin 2 600 konkurssia, mika on noin 400 kon-
kurssia vdhemman kuin vastaavana ajankohtana vuotta
aiemmin. Henkil6kunnan maara konkurssiin haetuissa
yrityksissa oli kaikkiaan noin 11 000, mika on noin

3 000 henkiloa vahemman kuin edellisvuonna.

Oheisessa taulukossa on esitelty 50 suurinta konkurssiin
asettua yritystd vuonna 2015.

TOL-luokituksen mukaan néista yrityksista perati 13kpl
edusti toimialaa "asuin- ja muiden rakennusten rakentami-
nen”. Muutoin TOL-koodit jakautuvat yllattavankin tasaises-

ti.

50 suurinta konkurssiin asettua yritysta vuonna 2015.

Yritys Liikevaihto Henkil6luokka KKV-pvm TOL_selite
1000€

Rakennustoimisto Rasto Oy 28 402 50-99 8/20/2015  Asuin- ja muiden rakennusten rakentaminen
Halikko Group Oy 21897 100 - 249 3/16/2015  Muiden metallituotteiden valmistus
Ruohosuon Konsultointi Oy 18 942 50-99 1/30/2015  Muu liikkeenjohdon konsultointi
DeliService Punnitse & Saasta Oy 18 921 20-49 10/29/2015 Elintarvikkeiden, juomien ja tupakan yleistukkukauppa
Rakennus Oy Paanurakenne 18 265 50-99 9/25/2015  Asuin- ja muiden rakennusten rakentaminen
Isorelle Oy 17 203 20-49 6/25/2015  Laivojen ja kelluvien rakenteiden rakentaminen
Halikko Works Oy 14 506 50-99 3/16/2015 Muiden metallituotteiden valmistus
Rakennustoimisto Reno-Rakennus Oy 13 685 20-49 2/11/2015  Asuin- ja muiden rakennusten rakentaminen
Oy MPH Trading Ltd 12877 20-49 8/20/2015  Yleistukkukauppa
Aronet-Esitysyhtié Oy 12 822 20-49 3/16/2015  Tietokoneiden, oheislaitteiden ja ohjelmistojen tukkukauppa
Rakennus AK Voutilainen Oy 11053 20-49 9/23/2015  Asuin- ja muiden rakennusten rakentaminen
Innoros Oy 10 395 10-19 11/25/2015 Rauta- ja rakennustarvikkeiden yleisvahittdiskauppa
GaV Group Oy 9 333 50-99 9/28/2015  Metallinjalostuskoneiden valmistus
Kaleidi Oy 9 086 50-99 6/3/2015  Valintamyymalat (yli 100 alle 400 m2)
Oy Speedlines Ltd 8773 20-49 5/19/2015  Huolinta ja rahtaus
Salcom Group Oy 8174 50-99 7/23/2015  Ohjelmistojen suunnittelu ja valmistus
MPH Retail Oy 7992 10-19 8/20/2015  Tekstiilivalmisteiden tukkukauppa
Konepaja Laaksonen Oy 7 215 20-49 9/23/2015  Metallirakenteiden ja niiden osien valmistus
HHH Saari Group Oy 6397 50-99 7/1/2015 Muu posti-, jakelu- ja kuriiritoiminta
Suomen Malmi Oy 5701 50-99 12/28/2015 Muu tekninen palvelu
Jukova Oy 5642 20-49 9/1/2015  Muiden metallituotteiden valmistus
Myllymaen Kuljetus Oy 5502 50-99 1/22/2015  Taksiliikenne
Oy Suomen Schneider Ab 5404 5-9 6/17/2015  Viihde-elektroniikan tukkukauppa
VVS Group Oy 5248 10-19 5/27/2015  Raudan, teréksen ja rautaseosten valmistus
Oy Helsingin Kalansavustamo
- Helsingfors Fiskrokeri Ab 5096 10-19 10/27/2015 Kalan, dyridisten ja nilvidisten jalostus ja séilonta
Doxcomust International Oy 4938 0-4 6/23/2015  Rauta- ja rakennustarvikkeiden yleisvahittadiskauppa
Antoniina Oy 4 839 50-99 8/3/2015 Lastenvaatteiden vahittdiskauppa
Oy U. Nyberg Ab 4 486 10-19 11/30/2015 Asuin- ja muiden rakennusten rakentaminen
MONTINGENERGETIKA Oy 4185 20-49 5/28/2015 Metallirakenteiden ja niiden osien valmistus
LVI-Priimakodit Oy 4159 20 - 49 5/19/2015  Lampd-, vesijohto- ja ilmastointiasennus
Kiinteistésaneeraus Koskinen Oy 4068 20-49 3/10/2015  Asuin- ja muiden rakennusten rakentaminen
Mika Marttila Oy 3813 10-19 10/26/2015 Huoltamotoiminta
Kouvolan Rekkapesu Oy 3748 5-9 10/22/2015 Huolinta ja rahtaus
Rakennus ja Saneeraus RASA Oy 3707 10-19 12/4/2015  Asuin- ja muiden rakennusten rakentaminen
Doxblacki Systems Oy 3 664 50-99 1/14/2015  Tieliikenteen tavarankuljetus
Rakennusliike Valkia Oy 3643 10-19 6/2/2015  Asuin- ja muiden rakennusten rakentaminen
Micora Oy 3567 20-49 1/26/2015 Kiinteistonhoito
Keski-Suomen Tavaralahetit Oy 3465 10-19 7/1/2015 Muu posti-, jakelu- ja kuriiritoiminta
Mur-Mar Oy 3309 20-49 9/8/2015  Asuin- ja muiden rakennusten rakentaminen
Vuoksenniskan Keidas Oy 3308 10-19 12/15/2015 Huoltamotoiminta
Raktus Oy 3204 20 - 49 5/11/2015  Asuin- ja muiden rakennusten rakentaminen
Maraschool Oy 3182 20-49 11/30/2015 Ravintolat
Tammerprint Oy 3127 20-49 12/16/2015 Muu painaminen
Oy Fast Lines J-O Sand Ab 3097 0-4 1/5/2015  Tieliikenteen tavarankuljetus
Suomen Termo Eristeet Oy 3043 10-19 5/12/2015 Metallirakenteiden ja niiden osien valmistus
Kestokodit Oy 3006 0-4 12/10/2015 Asuin- ja muiden rakennusten rakentaminen
Tiima Oy 2970 10-19 11/30/2015 Asuin- ja muiden rakennusten rakentaminen
Pohjois-Helsingin Auto Oy 2 960 5-9 4/24/2015  Moottoriajoneuvojen huolto ja korjaus (pl. renkaat)
Martlet Oy 2 949 5-9 8/4/2015  Muu muualla luokittelematon maa- ja vesirakentaminen
Neulaniemen Rakennuspalvelu IS Oy 2949 20 - 49 2/27/2015  Asuin- ja muiden rakennusten rakentaminen
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Toiseen taulukkoon on poimittu viisi konkurssiyritysta ja ko.
yhtididen viimeisista tilinpaatoksistd muutamia tunnuslukuja.
Tunnuslukujen trendin perusteella ei ole yllattavaa, kuinka
hyvin omavaraisuusprosentti ainakin neljassa tapauksessa

Bisnode on Euroopan johtava digitaalisen yritystoimin-
tainformaation tuottaja, joka tarjoaa kokonaisvaltaisia
myynnin ja markkinoinnin ratkaisuja - sekd luottotieto-

viidestd ndyttaa ennustavan konkurssia. cglelie
Liikevaihto  Tuorein
Yritys 1000€ tilinpaatés Omavar.% Edellinen Sitaed. Sipo%  Edellinen Sitied. QR Edellinen Sit4 ed.
Rakennustoimisto Rasto Oy 28402 6/30/2015 -533 14,6 29,1 -59,1 -6,2 -7.9 0,2 1,0 0,8
DeliService Punnitse & Saastd Oy 18921 12/31/2014 24,6 26,5 61,0 59 22,3 30,9 08 08 1,7
Oy Speedlines Ltd 8773 12/31/2013 -149 -25,4 -14,4 -3,8 -241 -1031 09 0,9 0,9
Oy Suomen Schneider Ab 5404 12/31/2014 -10,2 8,1 53 -32,1 8,9 -0,6 0,6 0,9 1,0
Tammerprint Oy 3127 12/31/2014 -11,1 -15,8 0,3 10,7 -131 -6,7 1,3 0,7 0,7

Kysymyksia uusille Luottomiehille

1.

)

Kuka olet, missa tydskentelet ja mita tydtehtaviisi 5. Minkalaisia aiheita toivoisit kasiteltavan jasenlehti
kuuluu? Luottolinkissa?( huom! Kaikki Luottolinkit vuodesta 1983
Milla toimialalla tyénantajasi toimii? loytyvit skannattuina sivuiltamme luottomiehet.fi)

Mika sai sinut liittymaan luottomiehiin ja mita kautta 6. Mita mielta olet yhdistyksemme viime kevaiana

sait tietoa yhdistyksesta? uudistuneista nettisivuista?

Oletko tietoinen yhdistyksen eri toimikunnista (esim.
laki- ja koulutustoimikunta) ja kiinnostaako sinua toi-
minta niissa?

na erinaisissa konsernin sisdisissa digitalisaatioon liittyvissa kehitysprojekteissa

tarjoamme Suomessa perinta- ja takausvakuutuspalveluita. Euler Hermes on os
Allianz-konsernia.

kunnassa.
Toivoisin, ettd Luottolinkissa kasiteltaisiin jatkossakin ajankohtaisia uutisia j

mivat hyvin mobiililaitteilla.

Olen Pirkko Jdrnstrom ja tyoskentelen LPOnet Oy:ssd myyntireskontranhoitajana. Tyopaivdan mahtuu tehtavia aina
saatavien valvonnasta perintaan.

LPOnet Oy Ab on itduusmaalainen tietoliikenneyritys, joka tarjoaa internet-, tv- ja puhelinpalveluita sekad panostaa
vahvasti valokuituverkon rakentamiseen ja kuituverkon palveluihin.

Suoritin Luottotutkinnon 2015, jonka kylkidisena tarjottiin yksi ilmainen jasenvuosi Luottomiehissa. Olen tietoinen
mahdollisuudesta toimia erilaisissa toimikunnissa, mutta perehtyminen on vield vaiheessa. Ainakin nain aluksi olen
mielelldan rivijasenen roolissa.

Luottolinkin teemat ovat vaihtelevia. Ensisijaisesti kiinnostavat ajankohtaiset aiheet ja muutokset, mutta myo6s kuu-
lumisia, onnistumisia jne. alalta on mukava lukea.

Sivut ovat nykyaikaiset ja hyvin jasennellyt.

Luottolinkki 1/2016

Nimeni on Kasper Lindén, tyoskentelen Euler Hermeksen Suomen toimistossa ta-
kausliiketoiminnan Business Analystina. Analyytikon tehtavien lisdksi olen muka-

Euler Hermes on maailman suurin luottovakuuttaja. Luottovakuutuksen lisaksi

a

Liityin Luottomiehiin kollegan kehotuksesta ja olen mukana myds koulutustoimi-

a

tapahtumia seka niiden vaikutusta alaan. Hienoa, etta kotisivut ovat selkeat ja toi-
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LYHYESTI

Korkolain mukainen viitekorko ja viiviastyskorot
1.1.-30.6.2016

Korkolain mukainen viitekorko ajanjaksona 1.1.-30.6.2016
on 0,5 %. Viivastyskorko tdna ajanjaksona on siten 7,5 %
vuodessa (viitekorko lisattyna korkolain 4 §:n mukaisella 7
prosenttiyksikon lisdkorolla).

Kaupallisiin sopimuksiin sovellettavaksi tarkoitettu viivas-
tyskorko on 8,5 % vuodessa (viitekorko lisdttyna korkolain
4 a &n mukaisella 8 prosenttiyksikon lisakorolla). Korkolain
4a §:ssa tarkoitettua korkeampaa viivastyskorkoa sovelle-
taan yritykselta toiselle tai viranomaiselta yritykselle suori-
tettaviin maksuihin.

Korkolain (340/2002) mukaan viivastyskoron maarittami-
sessa kaytettava viitekorko on korko, jota Euroopan keskus-
pankki on soveltanut viimeisimpaan perusrahoitusoperaa-
tioon ennen kunkin puolivuotiskauden ensimmaista kalen-
teripaivaa ja joka on pyoristetty ylospain [ahimpaan puoleen
prosenttiyksikkdon. Tata viitekorkoa sovelletaan seuraavan
kuuden kuukauden ajan.

Ldhde: www.suomenpankki.fi/ 29.12.2015

Maksuviiveet yleistyneet
elintarviketeollisuudessa
Elintarviketeollisuuden tiukka kilpailutilanne nakyy alan yri-
tysten maksuviiveissa. Elintarvikkeiden valmistuksessa mak-
suviiveita oli vuoden lopussa yhdella yritykselld kymmenesta.

Maksuviiveellisten yritysten maara kasvoi elintarvikkei-
den valmistuksessa jopa 16 prosenttia vuodentakaisesta.
Samaan aikaan maksuviiveet vahenivat Iahestulkoon kaikilla
muilla toimialoilla.

- Elintarvikkeiden valmistuksessa markkinatilanne on
muuttunut merkittavasti, ja kilpailu on koventunut. Maksu-
viiveiden yleistyminen on yksi merkki tast3, toteaa johtaja
Juha Iskala Intrum Justitiasta.

Eniten maksuviiveita on edelleen ravitsemisalalla (11 pro-
sentilla alan yrityksista), jolla maksuviiveellisten yritysten
maara on pysynyt samana vuodentakaiseen verrattuna.

Maksuviiveita yha harvemmalla

suomalaisella yrityksella

Keskimaarin yritysten maksuviiveet ovat vahentyneet vii-
della prosentilla, ja niitd on nyt 5,2 prosentilla Suomen yri-
tyksista.

20

- Pk-yritysten ja pienten yritysten kohdalla ilmi6 liittyy
talouden volyymien laskuun taantuman seurauksena. Pit-
kaan jatkuneesta taantumasta selvinneet yritykset maksa-
vat paremmin kuin ne, jotka eivat siita selvinneet, Iskala sel-
vittaa.

Isojen yritysten kohdalla viiveet ovat vahentyneet selvasti
muita enemman.

- Isoja yrityksia on parjattu paljon laskunmaksun viivyt-
telysta ja hitaista prosesseista. Vuoden 2015 loppua kohden
suunta on kuitenkin selvasti kaantynyt, ja maksuviiveiden
maara isojen yritysten keskuudessa on vahentynyt kesasta
|ahtien, Iskala kertoo.

Maantieteellisesti maksuviiveita oli eniten Pohjois-Savossa
(6,5 prosentilla) ja Satakunnassa (6,4 prosentilla).

Tiedot perustuvat Intrum Justitian Luottotietorekisterin
tietoihin.

Ldhde: www.intrum.fi / 14.01.2016

Petosten ja maksuvilinepetosten maara lisadntyi
vuonna 2015

Tilastokeskuksen ennakkotietojen mukaan poliisin, tullin ja
rajavartiolaitoksen tietoon tuli vuoden 2015 aikana kaikki-
aan 413 100 rikosta, mika on 4 400 tapausta (1,1 prosenttia)
vahemman kuin vuotta aiemmin. Omaisuusrikoksia ilmeni
236 000, mika on 2,1 prosenttia vahemman kuin vuonna
2014. Henkeen ja terveyteen kohdistuneita rikoksia tuli tie-
toon 36 100 eli 3,1 prosenttia enemman kuin vuonna 2014.
Lisaksi kirjattiin 405 600 liikenneturvallisuuden vaaranta-
mista ja liikennerikkomusta.

Petokset ja maksuvalinepetokset 2006-2015
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Ldhde: www.tilastokeskus.fi/ 19.01.2016
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Konkurssien madra viaheni 13,8 prosenttia

vuonna 2015

Tilastokeskuksen tietojen mukaan vuonna 2015 pantiin vi-
reille 2 574 konkurssia, mikad on 412 konkurssia (13,8 pro-
senttia) vahemman kuin vastaavana ajankohtana vuotta ai-
emmin. Henkilokunnan maara konkurssiin haetuissa yrityk-
sissa oli kaikkiaan 10 902, mika on 3 049 henkil6a (21,9 pro-
senttia) vahemman kuin edellisvuonna.

Vireille pannut konkurssit
tammi-joulukuussa 2013-2015
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Konkurssien maara vaheni teollisuuden ja kaivostoiminnan,
rakentamisen, kaupan, kuljetuksen ja varastoinnin, majoi-
tus- ja ravitsemistoiminnan sekd muiden palveluiden paa-
toimialoilla. Lukumaaraisesti eniten konkurssit vahenivat
rakentamisen paatoimialalla. Alalla pantiin vuonna 2015 vi-
reille 522 konkurssia, mika on 124 konkurssia (19,2 prosent-
tia) vahemman kuin edellisvuonna. Muiden palveluiden paa-
toimiala kasittdd mm. informaatio- ja viestintapalvelut, ra-
hoitus- ja vakuutustoiminnan, kiinteistalan toiminnan, am-
matillisen, tieteellisen ja teknisen toiminnan, hallinto- ja tu-
kipalvelut, koulutuspalvelut, terveys- ja sosiaalipalvelut seka
taide-, viihde- ja virkistystoiminnan.

Vireille pantujen konkurssien maara kasvoi vuonna 2015
maa-, metsa- ja kalatalouden paatoimialalla. Alalla pantiin
vireille 67 konkurssia, mika on 6 konkurssia (9,8 prosenttia)
enemman kuin edellisvuonna.

Vireille pannuilla konkursseilla tarkoitetaan kalenterivuo-
den aikana konkurssiin haettuja yrityksid, yhteisoja tai luon-
nollisia henkildita. Konkurssin vireilletulo ei laheskaan aina
merkitse yrityksen tai ammatinharjoittajan konkurssiin "me-
nemista” sanan varsinaisessa merkityksessa. Konkurssi oi-
keudenkayntind on mutkikas ja monia vaiheita kasittava oi-
keusprosessi, jonka eri vaiheissa menettely voi jaada kesken.

Ldhde: www.tilastokeskus.fi / 27.01.2016

Luottolinkki 1/2016

Asuntokunnilla asuntovelkaa

keskimaarin 94 370 euroa

Asuntovelallisilla asuntokunnilla oli asuntovelkaa keskimaa-
rin 181 prosenttia vuosituloistaan vuonna 2014. Suurimmat
asuntovelat, 125 700 euroa velallista asuntokuntaa kohden,
oli kahden huoltajan lapsiperheilla. Tuloihin suhteutettuna
eniten velkaa oli kuitenkin asuntokunnilla, joissa oli vain yksi
aikuinen. Yksinhuoltajilla oli asuntovelkaa keskimaarin 250
ja yksinasuvilla 223 prosenttia vuosituloista.

Asuntovelkojen osuus asuntovelallisten
asuntokuntien tuloista 2002-2014
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Useimmin asuntovelallisia olivat kahden huoltajan lapsiper-
heet, joista 71 prosentilla oli asuntovelkaa. Yksinhuoltaja-
perheistad asuntovelkaa oli 39 prosentilla. Lapsettomien
asuntokuntien velkaantuneisuus vaihteli huomattavasti ian
mukaan. Yksinasuvista useimmin asuntovelkaisia olivat
35-44-vuotiaat, joista 38 prosentilla oli asuntovelkaa. Kah-
den aikuisen lapsettomista asuntokunnista asuntovelkaa oli
30 prosentilla, niistakin useimmin 35-44-vuotiaiden asun-
tokunnilla, joista 60 prosentilla oli asuntovelkaa.

Kaikkien asuntokuntien velkaantumisaste, eli velkojen
suhde kaytettavissa oleviin rahatuloihin, oli 111 prosenttia
vuonna 2014 kun se vuonna 2002 oli 70 prosenttia. Asun-
tokuntien velat kasvoivat selvasti viime vuosikymmenell3,
mutta viime vuosina velkojen kasvu on hidastunut. Vuosina
2002-2010 asuntokuntien velat kasvoivat reaalisesti 97 pro-
senttia, mutta vuosina 2010-2014 enaia kolme prosenttia.
Vuonna 2013 kaikkien asuntokuntien velkaantumisaste oli
110 prosenttia, saman verran kuin vuonna 2010.

Kolmanneksella velallisista asuntokunnista eli 470 500
asuntokunnalla oli velkaa vahintaan kaksi kertaa niiden kay-
tettavissa olevat vuositulot. Kolme kertaa vuositulojen ver-
ran velkaa oli 265 000 asuntokunnalla eli 19 prosentilla ve-
lallisista asuntokunnista. Vuonna 2002 niin paljon velkaa oli
97 400 eli kahdeksalla prosentilla velallisista asuntokunnista.
Yleisimpia suuret velat olivat asuntokunnilla, joiden viite-
henkil6 oli 35-44-vuotias. Asuntovelallisista asuntokunnista,
joiden viitehenkil6 oli 35-44-vuotias, oli joka toisella vahin-
taan kolme kertaa vuositulojen verran velkaa.

Léhde: Velkaantumistilasto 2014. Tilastokeskus 25.01.2016
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LUOTTOMIEHET - KREDITMANNEN RY:N
KEVATILTAMAT

Tervetuloa perinteiseen Luottomiesten
kevatiltamiin torstaina 14.4.2016 kello 18
Ravintola Kaarle XIl (Kasarmikatu 40, Helsinki).

Kevatiltamien ohjelmassa mm.

KAARLEXII otarienlApeguimen i e

[llallinen ruokajuomineen

Diplomien jako luottotutkinnon
suorittaneille

Illallisen ohessa luvassa mielenkiintoisia
puheenvuoroja!

Merkitsethan tapahtuman kalenteriisi jo nyt!
Lisatietoja ja ilmoittautumisohjeet loydat
Luottomiesten kotisivuilta ja uutiskirjeesta

helmikuun aikana.

Luottomiechet — Rreditminnen r.y.
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