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NOPEAMPAA KASVUA LIIKETOIMINNALLESI

Intrum Rahoitus on markkinoiden uusi ja monipuolinen pk-yrityksille suunnattu
rahoitusratkaisu. Tasoita kassan kausivaihtelut ja keskity liiketoimintasi kasvuun.
100% rahoitus ilman reaalivakuuksia.

Ota yhteyttad 09 2291 1655 tai rahoitus@intrum.com
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www.intrum.fi
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PAAKIRJOITUS

Uusi vuosi,
uusia
tuulia

Aloitan toisen vuoteni Luottolinkin padtoimittajana. Viime vuonna lehden kehit-
tamisen punaisena lankana oli kaksi asiaa: asiapitoisen sisallon tuottaminen ja
kuvamaaran kasvattaminen. Lehden sisalto perustuu pitkalti erilaisiin asiantunti-
joiden kirjoittamiin artikkeleihin. Haluankin kiittad kaikki kirjoitushaasteeseen
tarttuneita. Erityisesti nostaisin esille Ari Rajalan, joka nidki poikkeuksellisen
paljon vaivaa kirjoittaessaan neliosaisen juttusarjan yrityksen tilinpaatostietojen
analysoinnista.

Kuvatkaan eivit tule lehden sivuille itsestdan. Olemme toistaiseksi pidattyneet
hankkimasta kuvia maksullisista kuvapankeista. Onneksi jasenistossaimme on
valokuvausta harrastavia henkil6itd, kuten esimerkiksi toimitusneuvoston pitka-
aikainen jasen Anne Bjork, joka on ollut kameran takana monessa lehdessi jul-
kaistussa kuvassa —niin myos tassa numerossa. Tukeutuisimme toimitusneuvostos-
sa mielellimme jasenistoon laajemminkin kuvamateriaaliin liittyvissa kysymyk-
sissd. Heitdnkin tahan liittyvan haasteen. Jos olet innokas valokuvaaja ja kaipaat
aiheita otostesi aiheiksi, niin ole yhteydessa. Voisit kenties ottaa seuraavan lehden
artikkeleihin sopivia kuvia ja nihdi ndin otoksesi lehden sivulla. Voit myos lihet-
tdd oman ehdotuksesi kansikuvaksi.

Toimitusneuvoston kokoonpanossa tapahtui vuoden vaihteessa jonkin verran
muutoksia. Piia Nurminen jattaytyi pois pitkalti siksi, ettd uuden tyo- ja asuinpai-
kan sijainti tekee toimitusneuvoston kokouksiin osallistumisesta hankalaa. Ha-
luan kiittdd Piiaa hinen panoksestaan toimituksen jiasenend. Uudeksi jaseneksi
tuli Marika Toikka Andritz Oy:std. Pidsimmekin edellisessd numerossa tutustu-
maan hdnen paiviatyohonsi projekteihin liittyvin rahoituksen ja riskienhallinnan
maailmassa.

Tana vuonna aloitamme kokeilun, miten autojen koeajoista kertovat raportit so-
pivat lehden sisdlloksi. Ajatus autoartikkeleista herisi viime vuonna. Kyselin so-
pivissa yhteyksissa jasenien kantaa timinkaltaisiin artikkeleihin. Idea sai ndissa
yhteyksissd kannatusta, mutta ymmarran my0s painvastaiset mielipiteet. Artikke-
lien tarkoituksena on tarjota tietoa ajankohtaisista autouutuuksista. Ne tuovat
mielestini mukavaa vaihtelua lehden sisaltoon. Artikkeleita puoltaa mielestdni
my0s se, ettd jasenistomme rakenne on muuttunut vuosikymmenten ajan suun-
taan, jossa yhd useampi kayttdd autoa tyovilineend. Toivoisin autoartikkeleiden
ndkyvin lehdessi my6s alan mainontana. Luottolinkin lukijakunta on varsin
ostovoimaista.

Meilld Luottomiehilld on todenndkéisesti tyontdyteinen vuosi edessaimme. Me-
diassa on ollut joitain ennusteita talouden kehittymisestd parempaan ja jos ndin
kay, niin se ei ikdva kylld ehdi nikymaan velallisten parantuneena vastuiden hoi-
tokykynd kuluvan vuoden aikana. Riskienhallinta ja sen kehittiminen tuleekin
olemaan tirkea osa monen yrityksen alkanutta toimintavuotta.

Hyvii alkanutta vuotta kaikille lukijoille.

Sami Ijds
Paitoimittaja



HALLITUSPALSTA

Luottomies
luottoyhteiskunnassa

Televisiossa  luottokelpoisuus  on
murtautunut talousuutisista paa-
uutisten ykkosaiheeksi. Paikallisleh-
dessd kirjoitetaan alueen yritysten
maksukyvystd. Kahvipoytikeskuste-
luissa jutellaan koroista ja marginaa-
leista.

Mita on tapahtunut?

Yhtikkia luottomiehen téihin kuulu-
vista asioista on tullut arkipdivin
keskustelun aiheita. Talousasiat,
luottoihin ja maksukykyyn liittyvat
seikat ovat nousseet taloudellisen ja

yhteiskunnallisen toiminnan ja paa-

toksenteon keskioon.

Ja kaikki timd ei johdu vain glo-
baalista taloustilanteesta. Suomesta
on kehittynyt luottoyhteiskunta.

Nyt yhd useampaan kansalaisen
taloudelliseen paitokseen liittyy jos-
sain suhteessa luotto tai luotollinen
kauppa. Yrityksissd luottokaupasta

on tullut keino edistia myyntia ja sa-

malla luottoriskin hallintaan liitty-
vista toimista on tullut osa yritysten
strategisia toimintoja. Myyjdkin on
alkanut ymmartad, ettd luotto-osas-
to ei valttdmittd kiusallaan asetu
myynnin esteeksi.

Niin yritysten kuin valtionkin on
yllapidettava ja jalostettava omaa

luottokelpoisuuttaan menestyikseen
kilpailussa. Kaikkeen toimintaan
liittyy muuttuva toimintaymparisto,
kasvava tehokkuusvaatimus ja tarve
reagoida muutoksiin entistd nopeam-
min.

Ja luottomies on osa niitd paatok-

: sid ja prosesseja. Tyonsa ja toimensa :

puolesta luottomiehelli on oma ni-
kokulmansa ja ehkd suurempi ym-
marryskin talouselimin tihdn puo-
leen. Meille tutuista asioista on tullut
kiinnostavia ja seurattuja. Uuden
vuoden 2013 alkaessa nayttaa siltd,
ettd alaan liittyviin asioihin kohdistu-
va yleinen kiinnostus vaan lisdantyy.

Maailman edelleen monimutkais-

tuessa pitdd siis luottomiehenkin
skarpata.

Siihen liittyen Luottomiehet — Kre-
ditmadnnen r.y. jidrjestdd tanakin
vuonna alan koulutusta. Eikd pida
unohtaa verkostoistumisen ja koke-
musten vaihtamisen arvoa, joita var-

ten jasenkunnalle avautuu monta ti- |

laisuutta. Yhdistys pyrkii myos osal-
taan seuraamaan ajankohtaisia asioi-
ta ja myOs vaikuttamaan yhteiskun-
nassa ja toimintaymparistossi tapah-
tuviin muutoksiin. Yhdistys on otta-
nut ja tulee ottamaan kantaa suun-
nitteilla oleviin lakihankkeisiin ja
kuten toisaalla tdssd lehdessd kerro-

taan, myos vaikuttamaan suoraan
paattajiin.

Yhdistyksen hallituksen puolesta
toivotan kaikille mielenkiintoista ja
hyvaa alkavaa vuotta!

Pasi Asikainen
Luottomiehet — Kreditménnen r.y: n
hallituksen jisen

Luottomiehet — Kreditmannen ry:n jasenhakemuksen tayttaminen kdy vaivattomasti
Internetissa osoitteessa www.luottomiehet.fi — Ota yhteytta linkin alta.
Jos sinulla ei ole mahdollisuutta tayttaa hakemusta Internetissa,
niin ota yhteytta yhdistyksen sihteeriin: Pasi Asikainen / Suomen Asiakastieto Oy
pasi.asikainen@asiakastieto.fi, puh. 050 441 5779
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Uusi puheenjohtaja
Tero Pyhalto:

Luottomiehet ry:n
vuoden 2013 toiminta
perustuu totuttuihin
tapahtumiin.

Nikyvin osa yhdistyksen toimintaa
on Luottolinkki -lehti, luottosemi-
naari sekd kevit- ja syyskokoukset.
Unohtamatta kevitiltamia, joka on

monesti suositumpia kuin sddanto-

maariiset kokoukset.

Taman lisiksi suuri joukko jase-
nia toimii aktiivisesti toimikunnissa,
jotka kokoontuvat joskus useastikin
kuukaudessa. Suuri osa yhdistyksen
tyostd tehddankin toimikunnissa.

Olisi hyvi jos saisimme sitd tyotd ni- -

kyviammaksi koko jasenistolle.
Hallituksen toiminnan painopis-

tealueet kuluva vuonna on yhdistyk-

sen perinteisen toiminnan yllapita-

misen lisdksi jilleen kerran positiivi-

nen luottorekisteri,  yhdistyksen
saantdjen uudistaminen ja tuo mai-
nitsemani yhdistyksen hyviksi teh-

dyn tyon parempi esiintuominen.
Kuluvalle vuodelle osuu myos Luot-
tolinkki -lehden 30-vuotisjuhlat ke-

vailla. Huomattavaa on myos yhdis-
- tyksen laskutuksen modernisointi.
Pyrimme aloittamaan verkkolasku-

tuksen jo seuraavassa jasenlaskutuk-

sessa.
Yhdistyksella on talld hetkelld yli

700 maksavaa jdsentd. Jasenmadra
. on pysynyt varsin vakaana viime

vuodet eikd jasenmiddrdan kasvatta-
minen olekaan itsetarkoitus. Kasvu-
suunnassa oleva jasenmddrd luo yh-
distyksen toiminnan jatkolle pohjaa

. ja lisda sen vaikutusmahdollisuuksia.
Taloudellisessa mielessd jasenmai- |

rdn kasvattaminen ei tilld hetkelld
ole vilttamatonta

Viime vuosina yhdistyksen toi-
minnan tulos on ollut hieman ylijai-

mainen tietysti lukuun ottamatta

50-vuotisjuhlavuotta 2011. Vakaa
talous mahdollistaa toiminnan kehit-
tamisen.
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Kysymyksia

Uudelle jasenelle

Haastattelussa
Esa Kumpu

Luottolinkki 1/2013

Kuka olet, missa tyoskentelet ja mit-
ka ovat tyotehtavasi?
Olen Esa Kumpu lihestyn ikavasti

. 50-vuoden rajapyykkia ja perheeseen
- kuuluu  kaksi
. Viimeisen vuoden ajan olen toiminut

murrosikidistd lasta.

Intellian toimitusjohtajana ja tilla
hetkelld meidin toimistomme sijait-
see Ruoholahdessa. Muutamme kui-
tenkin maaliskuun alusta Kapyldan
YIT tiloihin Panuntielle. Ennen In-
tellian perustamista oli reilut 12
vuotta Fonectalla vastaten viimeiset
5 vuotta Fonectan asiakkuusmarkki-
nointi yksikosta.

Mika sai sinut liittymaan Luottomie-
hiin. Mita kautta sait tietoa yhdis-
tyksesta?

Sain tiedon yhdistyksen toiminnasta

- entiseltd Lindorfin myynnin vetdjaltd
. Arto Kalliolta ja kun saimme viime
- kesana suuren eurooppalaisen luot-

@0 0000000000000 000000000000 0 o

toluokittajan Creditsafe:n Suomen
edustuksen itsellemme niin oli luon-
nollista liittya yhdistykseen ja tutus-

. tua sitd kautta alan ihmisiin.

- Oletko jo ehtinyt tutustumaan yhdis-

tyksen monipuoliseen koulutus ym.
toimintaan? Jos olet niin mika vai-
kuttaa kiinnostavimmalta?

En ole kauheasti ehtinyt tutustu-
maan yhdistyksen tarjoamaan kou-
lutukseen mutta minua kiinnostaa
kaikki mahdollinen koulutus olem-
me uutena toimijana innokkaita tu-
tustumaan lisdd toimialaan ja siind
toimiviin yrityksiin.

Mita aiheita haluaisit Luottolinkissa
kasiteltavan?
Minua kiinnostaa kovasti saada tie-

- toa alan toimijoista ja sitd kautta
. pdasta mukaan tarjoamaan heille
- meidan palveluita.



Toimielimet 2013

HALLITUS

Puheenjohtaja

Tero Pyhalto

Tryg Garanti

Puh: 050 352 0720
tero.pyhalto@tryggaranti.fi

Varapuheenjohtaja

Anna Johansén

Duetto Group Oy

Puh: 040 722 3112
anna.johansen@duettogroup.fi

Koulutustoimikunta
Veronica Andersson

D&B Finland Oy

Puh: 040 823 2934
veronica.andersson@dnb.fi

Sihteeri

Pasi Asikainen

Suomen Asiakastieto Oy
Puh: 050 441 5779
pasi.asikainen@asiakastieto.fi

Kerhomestari

Aku Kiema

Lindorff Oy

Puh: 050 430 5530
aku.kiema@lindorff.fi

Talous

Mervi Lahtinen
Rautakesko oy

Puh: 050 352 0720
mervi.a.lahtinen@kesko.fi

Lakitoimikunta

Juha Nikkila

Intrum Justitia Oy

Puh: 050 524 0609
juha.nikkila@intrum.com

Toimitusneuvosto

Olli-Pekka Pitkajarvi

Scania Finans Ab

Puh: 050 540 0316
olli-pekka.pitkajarvi@scania.fi

FECMA

Maarit Siijarvi

Ahlsell Oy

Puh: 0400 584 621
maarit.siijarvi@ahlsell.fi

KOULUTUSTOIMIKUNTA

Puheenjohtaja

Johanna Suomela

Bisnode Finland Oy

Puh: 050 555 7833
johanna.suomela@soliditet.fi
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Alexandra Ek

Nets Oy

Puh: 040 585 9655
alexandra.ek@nets.eu

Anssi Herlin

- Suomen Asiakastieto Oy
- Puh: 050 369 4745

anssi.herlin@asiakastieto.fi

Karo Kaisko

OK Perinta Oy

Puh: 050 491 7438
kari.kaisko@okperinta.fi

. Meeri Kantola

Suomen Asiakastieto Oy
Puh: 050 360 7938
meeri.kantola@asiakastieto.fi

Tuomas Luukela
Euler Hermes Suomi
Puh: 050 427 3542

. tuomas.luukela@eulerhermes.com

Elina Taljavaara

OK Perinta Oy

Puh: 043 824 0491
elina.taljavaara@okperinta.fi

 TOIMITUSNEUVOSTO

Pditoimittaja

Sami [jas

Euler Hermes Suomi

Puh: 050 525 0157
sami.ijas@eulerhermes.com

Web-Master

- Anne Bjork
. Oy Kontino Ab

Puh: 0400 877 577
anne.bjork@kontino.fi

Terhi Hakkarainen
Duetto Group Oy
Puh: 050 442 9699

- terhi.hakkarainen@duettogroup.fi

Ossi Lahti

OK Perintid Oy
Puh: 030 603 5681
ossi.lahti@okperinta.fi

Olli-Pekka Pitkadjarvi
Scania Finans AB

- Puh: 050 540 0316
- olli-pekka.pitkajarvi@scania.fi

Marika Toikka

Andritz Oy

Puh: 040 860 5166
marika.toikka@andritz.com

- LAKITOIMIKUNTA

. Puheenjohtaja

Sari Koskela

Sergel Oy

Puh: 0403022620
sari.koskela@sergel.com

Markku Harmaala

- Toyota Finance Finland Oy
- Puh: 040 721 3463

markku.harmaala@toyota.fi

Juuso Jokela

Suomen Asiakastieto Oy
Puh: 010 270 7403
juuso.jokela@asiakastieto.fi

. Sari Merivalli
. Aktiv Hansa Oy

Puh: 040 742 7411
sari.merivalli@aktivhansa.fi

Juha Nikkila
Intrum Justitia Oy
Puh: 050 524 0609

- juha.nikkila@intrum.com

Kristian Vuorilehto

If Vahinkovakuutusyhtio Oy
Puh: 050 557 5737

Kristian Vuorilehto@if.f

Juhana Toivonen
Intersport Finland oy

- juhana.toivonen@kesko.fi

Hanna Tuohimaki
Duetto Group Oy

LUOTTOALAN

- NEUVOTTELUKUNTA

- Puheenjohtaja

Tero Pyhalto

Tryg Garanti

Puh: 050 352 0720
tero.pyhalto@tryggaranti.fi

Kristiina Airaksinen
Sergel Oy

- kristiina.airaksinen@sergel.com

Risto Kallio
Suomen Asiakastieto Oy
risto.kallio@asiakastieto.fi
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Juhana Toivonen
Intersport Finland Oy
juhana.toivonen@kesko.fi

Arto Kallio
Revenue Drivers Oy

Vesa Kalapuro
Bisnode Finland Oy
vesa.kalapuro@soliditet.fi

Jorma Metsanen
j.metsanen@gmail.com

TOIMINNANTARKASTAJAT

Minna Ruotsalainen
S-Ryhma

Juha Iskala
Intrum Justitia Oy

VARATOIMINNAN-
TARKASTAJAT

Rauno Hamu
Bisnode Finland Oy

Vesa Turunen
Suomen Asiakastieto Oy

@ Luottomichet — Kreditmiannen r.y.

Budjetti 2013

2013 Budijetti

2012 Budijetti

TUOTOT

Jasenmaksutuotot 28 000,00 28 000,00
[Imoitustuotot 22 000,00 22 000,00
Koulutus 34 000,00 33 000,00
Tapahtumat / Tilaisuudet 5 000,00 4 000,00
Muut tuotot (banneri) 10.000,00 10.000,00
YHTEENSA 99 000,00 97 000,00
KULUT

Luottolinkki 25 000,00 25 000,00
Koulutus 34 000,00 33 000,00
Tiedotus 2 000,00 2 000,00
Kansainvélinen toiminta 4 000,00 4 000,00
Luottoalan neuvottelukunta 1 000,00 1 000,00
Lakitoimikunta 1 000,00 1 000,00
Palkkiot ja korvaukset 1 000,00 1 000,00
Tapahtumat / Tilaisuudet 17 000,00 16 000,00
Hallinto 12 000,00 12 000,00
Huomionosoitukset 1 000,00 1 000,00
Muut kulut 1.000,00 1.000,00
YHTEENSA 99 000,00 97 000,00
TULOS 0 0

JUSTAYaSENIaAD/ZUMZENTZ0 1 5

Ahvenus Sanna Kaisa Tuotantoassistentti
Hytonen Jari Lakimies

Kallio Risto Palvelujohtaja
Kumpu Esa Toimitusjohtaja

Lindén Kasper
Miettinen Sami
Nuolivirta Mari
Pekki Johanna
Rauman Heli
Rinta-Loppi Antti
Virtanen Piia

Specialist, Risk Assessment

KTM, MBA, CFA

Talouspaallikko

Palveluneuvoja

Luotonvalvoja

Senior Specialist, Risk Assessment
Luotonvalvoja

Intrum Justitia Oy
Kontanto Oy
Suomen Asiakastieto Oy
Intellia Oy
UPM-Kymmene Oyj
DCM Capital Oy
Koivunen Oy
Intrum Justitia Oy
Aina Group Oyj
UPM-Kymmene Oyj
AinaCom Oy

Eldkkeelle siirtyvat luottomiehet pysyvat yhdistyksen jasenind automaattisesti. Jasenyys on maksuton.
Tama edellyttaa osoitteenmuutosilmoitusta joko osoitteessa www.luottomiehet.fi tai Iahettamalla viesti
osoitteeseen luottomiehet@consista.fi. imoituksessa tulee olla maininta eldkkeelle jaamisesta.
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Esittelyssa hallituksen uudet jasenet

1. Kerro itsestasi, mm. kuka olet, missa yrityksessa
tyoskentelet ja missa tehtavissa?

Missa eri tehtavissa olet toiminut luottoalalla?

3. Voitko raottaa Luottomiesten tulevaisuuden verhoa
— kuinka naet yhdistyksen tulevaisuuden?

4. Miten yrityksemme koulutus- ym. toimintaa voitaisiin

kehittaa?

5. Miten yhdistyksemme tulisi osallistua luottoalan

lainsdadannon valmisteluun?

6. Miten yhdistyksemme tulisi osallistua luottoalan kansain-

valiseen toimintaan?

7. Millaisena naet luottoalan tulevaisuuden Suomessa?

Veronica Andersson

Mielenkiinnolla odotan miti seuraa-
vat kolme vuotta Luottomiesten hal-
lituksessa tulee tuomaan mukanaan.
Olen toiminut luottoalalla toista-
kymmentd vuotta ja koen edelleen,
etta talla alalla saa jatkuvasti oppia
uutta ja kehittyd. Aktiivisemmalta
omalta osallistumiselta Luottomies-
ten toimintaan toivon etenkin, ettd
saan oppia tuntemaan uusia mielen-
kiintoisia henkil6ita ja mahdollisuu-
den pohtia alaan liittyvid aiheita
muiden jasenten kanssa. Itse pyrin
omalta osaltani tuomaan oman kor-
teni yhdistystoimintaan, sen jatku-
vuuteen ja toki myos kehittamiseen.

Tyoskentelen D&B:lld (Dun &
Bradstreet Finland Oy) kansainvali-
sen yritystiedon parissa, jota asiak-
kaamme hyodyntavit niin luottotie-
totarpeisiin kuin esim. master data
hankkeissaan. Olen viihtynyt erin-
omaisen hyvin D&B:ll4, olen ollut
talossa jo toistakymmentd vuotta.
Koko timdn ajan olen toiminut

8

myynnissa, keskittyen vililld hieman
eri segmentteihin, tind pdivina vas-
tuullani on D&B:n liikevaihdon ke-
hittdiminen Suomessa. Koen timin
varsin mielenkiintoisen tyon tietyn-
laisena nidkoalapaikkana, olen saa-
nut tutustua monen, hyvinkin erilai-
sen yrityksen, toimintamalleihin ja
niiden kehittimiseen. Jo ennen
D&B:lle ja siten luottoalalle siirty-
mistd toimin my0s yritystiedon pa-
rissa, joten tiedon hyodyntiminen on
selkedsti osoittautunut itsedni kiin-
nostavaksi.

Yhdistyksen tulevaisuuden nien
varsin valoisana. Uskon, ettd jasenis-
to tulee tulevaisuudessa entistd enem-
min hyodyntimidin sitd tietoa ja
koulutusta, mita yhdistys jasenistol-
leen tarjoaa. Yhdistys tarjoaa myos
loistavan mahdollisuuden jasenilleen
verkostoitua toisten alan ammatti-
laisten kanssa, jota todellakin toi-
voin ettd jasenet hyodyntavit. Mi-
kddin muu foorumi ei pysty tarjoa-
maan yhtd hyvaa mahdollisuutta 16y-
taa toista luottoalan ammattilaista,
jonka kanssa keskustella, pohtia ja
ehkd jopa kyseenalaistaa esim.
omaan tyohonsd liittyvid toiminta-
malleja. Toivon, ettd jdsenistomme
aktiivisesti hyodyntavat tatd verkos-
toitumismahdollisuutta, jonka yhdis-
tys mahdollistaa.

Vasta hallitukseen tulleena, tosin
jisenend pitkadn olleena, toiminnan
ja etenkin koulutustoiminnan kehit-
tamiseen liittyvid ’valmiita ideoita’
minun on vield tassid vaiheessa hie-
man haastavaa tuoda esille, saati

edes niitd loytdd. Rivijdsenend olen
kokenut toiminnan, ja etenkin niiden
koulutusten joihin olen osallistunut,
olleen varsin laadukkaita. Toki, aina
asioita voi kehittdd ja ajankohtaisia
asioita nostaa vielda enemmin esille.
Luottomiehilld nayttdisi olevan toi-
miva rakenne, jossa riittdvin moni
henkil6 on aktiivisesti mukana to-
teuttamassa ja kehittimissa yhdis-
tyksen toimintaa. Toimikunnat kes-
kittyvdat omiin aloihinsa ja pystyvit
siten toteuttamaan oman tehtdvinsa
laadukkaasti. Jo esim. koulutusyh-
teistyd Markkinointi-instituutin ja
Turun kauppakorkeakoulun kanssa
mielestdni osoittavat miten valtavan
hienon tyon Luottomiehet on tehnyt
koko alan kehittamiselle. Oikeastaan
voisi ehkd sanoa, ettd pelkadstdan sa-
man tason ylldpitimisessi on jo
haastetta kerrakseen! Laadukasta
koulutusta siis jo jarjestetidn, tar-
kedta on nyt varmistaa etta riittdvan
moni alalla toimiva ja etenkin alalle
tulevat uudet henkilot 16ytavat nama
oppimis- ja verkostoitumistilaisuudet
joita yhdistys tarjoaa. Ehka voisim-
me jopa pohtia voisiko yhdistys ottaa
aktiivisemman roolin tukeakseen ja-
senistoaan verkostoitumaan, olisiko
ehki jopa suunnitelmalliselle mento-
rointi-ohjelmalle tilaus?

Luottoalan tulevaisuuden nien
edelleen kasvavan ja sitd myota us-
kon myos etta haasteet alalla tulevat
lisaantymaan. Tylsaksi titd alaa ei
kylla millaan voi vaittda. Kilpailu
kaikilla toimialoilla kansainvalistyy
ja laajenee entisestdan, mikd edellyt-
tdd my0s luottoalan jatkuvaa kehit-
tymistd. Uusia palvelumuotoja tu-
lemme varmasti myos jatkossakin
kohtaamaan ja tdssd Luottomiehilld
on oma paikkansa tadytettdvind -
alan ammattilaisten yhdistys on mita
paras kannanottaja alaan liittyvissd
asioissa, heriattamiin keskustelua la-
kien kehittimisen tarpeesta sekd
etenkin huolehtia jasenistonsa tieto-
jen ja taitojen kartuttamisesta muu-
toksiin liittyen.

Yhdistys on kuitenkin loppujen lo-
puksi juuri niin toimiva kuin mitd
sen jdsenisto siitd tekevit. Toivon
ettd me kaikki jasenet tuomme aja-
tuksemme ja ideamme esiin ja mah-
dollisuuksien mukaan osallistumme
aktiivisesti yhdistyksen toimintaan
ja sen kehittamiseen.
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Mervi Lahtinen

Olen Mervi Lahtinen, tyoskentelen
Rautakesko Oy:ssd luottopaallikko-
nd ja 1.3. alkaen finance service ma-
nagerina K-talouspalvelukeskus

Oy:ssd. Kesko-konsernin palveluk-

Juha Nikkila

Juha Nikkild, 40 v, koulutus varatuo-
mari. Tyopaikka Intrum Justitia Oy,
jossa olen ollut nyt 12 vuotta. Tyos-
kentelen lakimies ja projektitehta-
vissd.

Olen tyoskennellyt ulosotossa en-

nen auskultointia, jonka jilkeen tu-

lin Intrumiin.

Luottomiehille on varmasti tule-
vaisuudessa  kysyntdd enenevissa
madrin. On tarvetta vaikuttaa ja kou-
luttaa. Luottoala muuttuu ja proaktii-
visella toiminnalla on mahdollisuus
vaikuttaa mm. lainsdddantohankkei-
siin, jotka koskevat luottoalaa.

Koulutuksen tulee aina olla ajan-

kohtaista ja tulla tarpeeseen. Ajan
hermolla pysyminen ja jdseniston
kuunteleminen on siis tarkeaa.

Luottolinkki 1/2013

sessa olen ollut vuodesta -94 erilaisis-
sa taloushallinnon tehtivissi. Luot-
tomiehissi mukana vuodesta 2000.

Luottoalalla olen toiminut luoton-
valvojana ja luottopaallikkona.

Rahastonhoitajana nden tulevai-
suuden valoisana. Yhdistyksen hyva
taloudellinen tilanne mahdollistaa
jatkossakin laadukkaan toiminnan.

Uusia jasenid olisi hyvd saada ja
varsinkin nuoria ihmisia mukaan
toimintaan.

Luottomiesten nakyvyyttd ja tun-
nettavuutta voisi edistdd vield enem-
man ja esim. toiminnan esittely kau-
pallisen alan oppilaitoksissa saisi ehka
jonkun innostumaan luottoalasta!

Lainvalmisteluun on tirkeda osal-
listua riittdvan ajoissa ja aktiivisesti
siind vaiheessa, kun asioihin voi vield
vaikuttaa. Yhdistyksestimme 1oytyy

Proaktiivista toimintaa pitaisi ke-
hittdd ja luottoalan neuvottelukun-
nan toimintaa aktivoida. Jos yhdis-
tykselld on hyvissa ajoin ajankohtai-
sissa asioissa yhteinen nikemys, on
yhdistyksen ja sen jdsenten tekemas-
sd toiminnassa enemman voimaa ja
vaikutus parempi. Kun lainsiddanto-
hanke lahtee jollekin raiteelle, niin
on vaikeaa saada raiteita kdannettya
kun hanke on jo edennyt.

Mielestini Fecmassa kannattaa
olla mukana. En lihtisi laajentamaan
kansainvilistd toimintaa. Kotimaas-
sa riittda puuhaa.

Luottoalan  tulevaisuus lienee
hyvd. Luottoalalla toimivilla pitda
kuitenkin olla kyky mukautua entis-
td nopeammin erilaisiin muutoksiin.

vankkaa asiantuntemusta luottoalal-
ta ja se pitdd tuoda vahvasti esiin.
Kansainvilinen toiminta on vilt-

- tamatontd, silld yha useampi yritys
- toimii kansainvilisilldi markkinoilla
' ja on tdrkeatd, ettd ymmarrimme ja

olemme ajan tasalla. tapahtumista
my6s Suomen rajojen ulkopuolella.
Vaikka yritys toimisikin vain koti-
maassa, vaikuttaa talouskehitys
muualla maailmassa aina myos Suo-
men talouteen.

Keskustelu positiivisesta luottotie-
torekisteristd on kovin mielenkiintoi-
nen ja toteutuessaan se tulee muutta-
maan luottoalaa viistimattd. Koska
perintdan liittyvat lainmuutokset on
jo padtetty ja astuvat maaliskuussa
voimaan, ei silld saralla varmasti la-
hiaikoina ole odotettavissa suuria

: muutoksia.



Vuoden luottomies 2012:

Sami ljas

Sami ljas valittiin vuoden 2012 Luottomieheksi marraskuisen

syyskokouksemme yhteydessa.

Sami on ollut yhdistyksemme jasen yli 20 vuotta ja han toimii
nykyisin luottovakuutusyhtié Euler Hermesin myyntijohtajana

Helsingissa.

Sami on tuttu ndky seka keskusteleva ja hauska seuramies yhdis-
tyksemme tilaisuuksissa. Taméan lehden idearikas paatoimittaja
hén on ollut vuoden 2012 alusta lukien.

Milta nyt tuntuu?

Kiitos kysymasta, kylld toki tunnus-
tus lammittad mielta.
kiittda yhdistyksen hallitusta saa-
mastani huomiosta.

Vuoden Luottomiehen valinnan pe-
rusteluista korostuu kaksi ehka hie-
man epdtavallista osa-aluetta. Olet

toiminut urasi varrella itsendisena !

kouluttajana ja konsulttina seka kir-
joittanut luotonhallintaa kasittele-
van kirjan. Kertoisitko naista hie-
man lisaa?

Kirjan kirjoittamisen aikaan minulla
oli takana pitkd ura luottotietoyhti-
0ssd. Olin nahnyt 90-luvun laman ja

siti seuranneen nousukauden. Tun-

sin olevan autiopaikalla seuraamassa
tapahtumien kulkua ja tehtyjd toi-
mia eri yrityksissd. Oman oppimisen

kannalta niden myos tirkeind sen,

ettd sain aikanaan alalle lentavin
lahdon kun pédidsin alan Grand OIld
Manin, Raimo Jarvisalon oppiin.

Liikuimme muutaman vuoden ajan

tutkaparina ympari Suomea. Ramin
seurassa opin alasta nopeasti enem-
man kuin jos olisin opetellut ainoas-

taan luottotietoalan tuotteita ja pal-
veluita. Toimin myos aktiivisena alan

kouluttajana erilaisissa seminaareis-
sa ja yrityskohtaisissa tilaisuuksissa.
Vuosituhanteen vaihteessa minulle

tuli halu ilmaista itsedni kirjallisesti.

Minua on aina kiinnostanut se, mi-
ten luotonhallinta kytkeytyy yrityk-
sen strategisiin tavoitteisiin. Luoton-

hallinnan kytkeytyminen myynnilli-

siin tavoitteisiin on erityisen tarkeds-
sd roolissa. Tassd suhteessa yksi in-
noittajistani oli Oy Canon Ab:n luot-

topdallikko Lasse Harkonsalo. Teos

ei tietenkdan edusta alan aatelia,
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Haluankin

mutta uskoisin sen loytineet oman
paikkansa luotonhallintaa kisittele-

van, melko harvalukuisen kirjalli-
suuden joukossa.

Kirjan julkaisun jilkeen minulle
alkoi syntya ajatus koulutus- ja kon-
sultointitdiden tekemisestd oman yri-

. tyksen nimissa. Padtoksesta teki vai-

kean muun muassa se, ettd lapsemme
olivat tuohon aikaan pienid ja per-
heen elatuksesta piti pitad huolta.
Jattaytyminen hyvin ja turvalliselta
tuntuvan tyonantajan palveluksesta
tuntui lihes jarjettomaltd. Vield se,
ettd en tiennyt kenenkiin Suomessa

. alemmin eldttdneen itseddn vastaa-
- valla tyolla, teki paatoksestd entistd
vaikeamman. Vaimo kuitenkin tuki

ratkaisua, joka rohkaisi yrittdimaan.

Padtoksen seurauksena myos tyo-
suhdeauto jai firman talliin. Menin-
kin pitimdian ensimmadistd yritys-
kohtaista koulutusta naapurin lai-
naamalla autolla. Suurin osa toimek-
siannoista oli yrityskohtaisia koulu-
tuksia. Laadin yhtiville my6s luotto-
politiikkoja ja autoin ottamaan kayt-
toon heiddn toimintaansa sopivat
luotonhallinnan palvelut. Noin puo-
lentoista vuoden kuluttua oman yri-
tyksen perustamisesta sain yhteyden-
oton nykyiseltd tyonantajaltani. Yh-
tio oli juuri rantautunut yrityskau-
pan kautta Suomeen ja tarjosi toita.
Yhtion toimiala kuului luotonhallin-

mitenkddn syvillisemmin. Luottova-
kuutusyhtion tarjoama ndkokulma
kansainviliseen  riskienhallintaan
kiinnosti. Pditokseen vaikutti toki
myos se, etta pitkdstd aikaa pystyim-
me perheen parissa suunnittelemaan
elimda hieman pidemmalld aikajin-
teelld. Kaiken kaikkiaan kokemus
yrittdjand toimimisesta oli monessa-
kin suhteessa ikimuistoinen.

- Miten olet kokenut tyoskentelysi
. Luottomiehet ry:n vastuutehtavissa?
nan kenttdan, mutta en tuntenut alaa

Olen ollut yhdistyksen jdseneni yli
20 vuotta. Vastuutehtdvit tulivat
kohdalleni vasta muutama vuosi sit-
ten, jolloin toimin kolmivuotiskau-
den yhdistyksen hallituksessa. Tuo-
hon aikaan jasenten salkkujako ei ol-
lut niin monipuolinen kuin nykyisin.
Toimin parin vuoden ajan varapu-
heenjohtajana seka yhdyshenkilona
hallituksen ja Luottolinkin toimitus-
neuvoston valilla. Hallitustehtdvat
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jaivit  kolmivuotiskauden jilkeen,
mutta tyoskentely toimituksessa jat-
kui. Siirryin paatoimittajaksi vuoden
2012 alussa. Jos vain suinkin ajan-
kaytto sallii, niin tarkoituksenani on
jatkaa vield timan vuoden loppuun.

Mita ajattelet yhdistyksemme jasen-
kunnan rakenteen muutoksesta?

Luottomiesten jasenkunnan rakenne
on muuttunut vuosikymmenten saa-
tossa. Yhdistys perustettiin aika-
naan yritysten luotonhallinnassa
tyoskentelevien ihmisten toimesta ja
heitd varten. Tdna pdivind huomat-
tava osa jisenistostdi on henkil6itd,
jotka tyoskentelevdt luotonhallin-
taan palveluita tuottavissa yhtioissa.
Mielestani on luonnollista, ettd yh-
distyksen jaseniston rakenne seuraa
alan kehitystd ja tietynlaista raken-
nemuutosta. Toisaalta tieddn, etta
yhdistyksessd on ndihin pdiviin asti
haluttua pitda huolta siita, ettd juuri
yrityksissa luotonhallinnasta vastaa-
vien henkil6iden edustus pysyisi vah-
vana niin hallituksessa kuin eri toi-
mikunnissakin ja hyvi niin.

Onko 30-vuotiaalla Luottolinkilld
tulevaisuutta sihkoistyviassa maail-
massa?

Paperilla olevassa lehdessi on voi-
maa verrattuna siahkoisiin versioihin.
En ldhtisi kiirehtimdin sihkoisten
versioiden kayttoonotossa.. Luotto-
linkki kaipaisi ennemminkin visuaa-
lisen ilmeen uusimista. Se kavi mie-
lessi kun ryhdyin paitoimittajaksi,
mutta aika ei tahdo riittda suunnitte-
lutyolle. Kenties tuleva pditoimittaja
ottaa taman projektikseen?

Yhdistyksen vakiintuneet toiminta-
tavat seminaareineen, iltamineen ja
kevit- ja syyskokouksineen; hienoja
perinteitd vai ndetko uudistamistar-
vetta?

Muuttuvassa maailmassa on sijaa
my0s perinteille. En pidad ollenkaan
huonona, etti vuoden toiminnalli-
nen runko noudattelee samaa kaa-
vaa. Muutokset tapahtuvat enem-
man ndiden tapahtumien sisalld, ku-
ten missd seminaari tai iltamat jar-
jestetddn, millainen ohjelma jne.
Osallistumisaktiivisuus on aina pa-
rannettavaa ja toivoisin kovasti ni-
kevini myoOs uusia kasvoja timan ke-
vaan tapahtumissamme.

Tkuisuuskysymys siitd, miten pas-
siivisia jdsenid saataisiin aktivoitua,
kannattaa pitdd agendalla myos jat-
kossa. Aktiivijasenilld on vastuu uu-
sien kasvojen sisddnajosta tapahtu-
missamme.

Hauskin tai muuten mieleenpainuvin
luottomiestapahtuma?

Hauskimmat ja samalla mieleenpai-
nuvimmat reissut ovat olleet semi-
naarimatkat Tukholmaan. Vanha
malli, jossa ensimmaiisend iltana
aloitettiin vauhdinotto ja toisena il-
tana jarjestettiin juhlaillallinen, oli
vertaansa vailla. Yhdistyksen 50 v.
juhla oli toisella tapaa mieleenpainu-
va. Erittdin laadukkaasti jarjestetty
juhlapdivd seminaareineen oli ker-
rassaan hieno toteutus tapahtumasta
vastanneille henkiloille.

Paivityo ja lehden teko vie paljon ai-
kaa. Mita teet vapaa-aikanasi?

Vietdn paljon aikaani perheen paris-
sa. Silloin kun aikaa jdd, niin harras-
tukset suuntautuvat litkkuntaan kuten
rullaluisteluun, murtomaahiihtoon
ja lasketteluun.
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TEKSTI JA KUVAT: ARE KIVELA JA JYRKI HURSKAINEN

Luottomiehet mukana
Fecman syyskokouksessa

FECMA (the Federation of
European Credit Management
Associations) on vuonna 1986
perustettu voittoa tavoittelema-
tonyhdistys, jonka paatehtava on
edistaa parhaita luotonhallinnan
kaytantdja Euroopassa. FECMAan
kuuluu eri maiden luottoalan-
yhdistyksia ja Suomea edustaa
Luottomiehet — Kreditmannen ry.
Yksi FECMAn tarkeimmista
tavoitteista on tiedon jakaminen
eri maiden valilla, seka koulutus-
ten ja seminaarien jarjestaminen
luottoalaan liittyen. Talla hetkella
FECMAssa on mukana 14 jasen-
yhdistysta eri puolilta Euroop-
paa. Lisatietoja toiminnasta ja
tapahtumista I6ytyy yhdistyksen
kotisivuilta osoitteesta:
www.fecma.eu.

Luottomiehet on ollut mukana FEC-
MAn toiminnassa jo vuodesta 1986
ja on yksi FECMAn perustajajasen-
yhdistys. Ensimmiisend FECMAn

varapuheenjohtajana toimi Luotto-
miesten Seppo Reimavuo, Sir Roger
Corkin toimiessa puheejohtajana.
Syksyn 2012 Fecma Council -ko-
kous pidettiin Prahassa 9.11.2012.
Luottomiehida kokouksessa edustivat
Jyrki Hurskainen ja Are Kiveld.
Luottomiehien tarkoituksena on
kuulla ja oppia muiden maiden yh-
distysten toiminnasta, koulutuksista
ja kdytannoistd, ja sitd kautta edistda
Luottomiehien toiminnan kehitty-

mista Suomessa, sekd olla mukana
aktiivisena toimijana kansainvilises-
. sa kaksi kertaa vuodessa. Tama ei

Kokoukseen osallistui 20 henkiloi
neljan ollessa poissa, eli osanotto oli
varsin hyvi. Fecman presidentti Glen

si toiminnassa.

Bullivant avasi kokouksen ja tir-
keimpina asioina kokouksessa kisi-
teltiin mahdollisia uusia jasenmaita
Fecmaan, kuulumiset jasenmaista,
CMI Europe tutkimus, Fecma News-
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Prahassa

letter ja Fecman Pan European Cong-
ress Budapestissa toukokuussa.

Uusia mahdollisia jasenmaita oli-
vat Sveitsi ja Puola. Tamianhetkiset
Fecman jisenmaat ovat nihtivissi si-
vuilla www.fecma.eu. Jdsenmaiden
kuulumisista mielenkiintoisin  oli
Councilin ikadpresidentin, ikinuoren
Jim Loguen esitelma Irlannin yhdis-
tyksen (Irish Institute of Credit Ma-
nagement) laatimasta Best Practice —
ohjelmasta. Ohjelmassa on luotu
standardit yritysten luotonhallinta-
osastoille ja standardit tayttavat yri-
tykset palkitaan. Ohjelman tarkoi-
tuksena on kehittdd luotonhallinan
ammattitaitoa Irlannissa.

Fecma Newsletter ilmestyy jatkos-

tarkoita sitd, ettd Fecman julkaisu-
toiminta vahenisi. Credit Magazine
Europe alkaa ilmestymdin kaksi
kertaa vuodessa, joten julkaisujen
mairi ja laatu nousee. Kehoitamme-
kin kaikkia lukijoita tutustumaan
niihin sivuilla www.fecma.eu.
Fecma Pan European Credit Ma-

nagement Congress jarjestetddn Bu-
dapestissa 16.-17. toukokuuta. Tah-

- tdimend on korkean tason tapahtu-
- ma luottopdillikoille ja vastaavissa

tehtdvissd toimiville. Tapahtumassa
esiintyy ainakin yksi suomalaisen
porssiyhtion edustaja. Tutustu aihee-

- seen sivuilla www.fecma.eu.

3 PS.

Paikallinen isintimme jirjesti kai-
ken virallisen ohjelman lisaksi vield
viimeiselle pdiville ohjatun tutustu-

- misen Prahaan, ensin bussikyydilld
- ja lopuksi kivellen. Asiantuntevan

oppaan johdolla pddsimme tutustu-
maan historiallisiin kohteisiin Pra-

- han eri osissa. Nelja tuntia kestanyt
. opastettu retki antoi kaupungin ja

maan historiasta kattavan ldpileik-
kauksen ja mitd parhaimman lope-
tuksen tille seminaari- ja kokous-

- matkalle. Voin limpimaisti suositella

Prahaa matkakohteena oli sitten ky-
seessd tyO — tai vapaa-ajan matka.
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Torstaina 8.11.2012 pidetyn Credit Matters -seminaarin jarjestamisesta vastasi
The Czech Institute of Credit Management.

Seminaari jarjestettiin upeassa ja historiallisesti merkittavassa Hotellissa Art Deco
Imperial Hotel. Seminaarissa oli laaja skaala puhujia paikallisista toimijoista
kansainvalisiin yrityksiin.

Seminaarin ohjelma 8.11.2012 ja puhujat:

Ludek Niermayer- Director Deloitte
Kattava katsaus tsekkien taloudelliseen tilanteeseen ja tulevaisuuden ennusteisiin.
Vertailu oli tehty Tsekkien, EU:n, Aasian ja USA:n vililld. Jostain syystd Suomi ei ollut
mahtunut kaavioihin eika lukuihin detaljitasolla.

Wolfgang Metz — CEO Creditreform Cz
Eurooppalaista maksukayttaytymistietoutta perintdyrityksen nikokulmasta.

Vladimir Gazarek — President Chech Association of Debt Collection
Tsekkien perimistoimistojen liiton edustajan nikemyksid perinnista ja sen haasteista
Tsekeissa. Perintad ei ole sdddetty tai millian tapaa rajoitettu, mutta sithen on mahdol-
lisesti tulossa muutos lahiaikoina .

Philip King — CEO UK Institute of Credit Management ( ICM )
Maksuviivastysdirektiivin vaikutus eurooppalaiseen maksukayttaytymiseen.

Bruno Koch — CEO Billentis
E-laskun mukanaan tuomat saastot ja mahdollisuudet.

Jacques Vincken — Shell
Jacques Vincken kertoi Shellin projektista saada luotonhallintaa tehostamalla
100 000 euroa lisda rahaa kassaan vuoden aikana euroopassa. Projekti oli menestys,
jonka tuloksen alkuperdinen tavoite tuplattiin.

Brian Thumwood — Implementation manager DHL
Kuuden vuoden projekti E-laskutuksen kdyttoonotossa ja sen toiminta nyt koko DHL-
konsernissa.

Josefien Glaudemans — Managing Partner Buck
Yritysten ja kauppapaikkojen hakuihin keskittynytta konsultointia.

Brian Morgan - Credit Manager Veolia
Case esimerkki luottopolitiikan onnistumisesta Veolialla.

Chris Sanders — QiCM Member of the Advisory Council
ICM (The Institute Credit Management ) ja sen toiminta luottoalalla. Esimerkkien
avulla toteutuneista Best Practise -prjokteista.

Kaikkien ylla olevien esitysten materiaalit [6ytyvat CZICM:n sivuilta osoitteesta
www. creditcee.eu.
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Meniko Tallinnan reissu ohi? Toimi nyt nopeasti!

~ Kutsu Kevatiltamiin 2013~

Ajankohta
Paikka

llallismaksu

torstai 14.3.2013, klo 18-24
Ravintola Kaisaniemi

30 € / osallistuja

limoittautuminen keskiviikkoon 27.2. mennessa

>

Ohjelmassa mm:

(baari aukeaa klo 17)
(Kaisaniementie 6, Helsinki)
(luotolla kay)

(osoitteessa www.luottomiehet.fi)

Luottomiehet - Kreditmannen ry:n hallituksen tervehdys

Diplomien jako luottotutkinnon suorittaneille
Alkumaljat &illallinen ruokajuomineen

Laadukasta viihdetta
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2012 was a year of highs and lows, good things and bad things, and not

without it's moments of drama and suspense. The UK had a mixture of the ups

and the downs, but perhaps will remember 2012 more for the joys and triumphs

than for anything mundane like the economy and politics — the Diamond Jubilee

of Queen Elizabeth Il, the London 2012 Olympic Games (who will ever forget

that magnificent opening ceremony?), the London 2012 Paralympics and even the prospect of a
new third in line to the throne. The Eurozone crisis grinds on, with Greece and Spain near to
turmoil, and though some now believe that there is some light at the end of the tunnel, it may well
yet turn out be a train coming the other way. The world economy remains sluggish (to put it
mildly), with even China, India and Japan feeling the blast of cold air which swept across Europe,
and with the re-election of President Obama, the USA looks set to carry on much as before.

Talking of the USA, a colleague of mine was on vacation in North America, being due to return to
the UK the weekend of Hurricane Sandy. As the winds drew nearer to the East Coast, the captain
of the Queen Mary 2 made the decision to bring forward the homebound sailing by some hours,
and about an hour and a half before the hurricane hit, the great liner slipped away from her
Brooklyn berth and headed down the Hudson to the open sea. The departure from New York is
normally leisurely and dignified as befits a Cunarder, but as my colleague relates the story “she
raced down the Hudson like she was towing water skiers” — some discomfort as the fringes of
Hurricane Sandy threw up 30 feet waves, but all was well on board, and not even the hint of a
broken teacup as the Queen Mary 2 headed home.

It certainly hasn’t been plain sailing for credit managers either. There have been some high
profile failures, both sides of the English Channel, factory closures, downsizing, outsourcing,
take-overs, unemployment figures at record levels in some areas (particularly amongst the
young), consumer spending weak, investment weak, output down, and national economies
shrinking like daisies in a drought. Even the German powerhouse has shown it is far from
immune from the vagaries abounding on all sides. The year, however, has been good for the
professional credit manager as the value of credit management has appeared on the radar
screens even of those in the parliamentary ivory towers of Westminster, Brussels and Berlin. In a
recent House of Commons debate on the issue of prompt payment, the UK Institute of Credit
Management was mentioned no fewer than eight times, and in Germany, BvCM hosted a major
conference which generated interest throughout that country. The ICM initiative of QiCM (Quality
in Credit Management) grows in strength and stature, and in the Czech Republic the fledgling
CzICM presented a “Credit Matters” symposium in Prague which drew delegates from both within
Czech and from beyond.. By any measure, that symposium was a resounding success and well
illustrated the appetite for professional credit management which is growing across Europe.
Similar events in Holland, France, Belgium and Italy only go to show that without credit
management, business would be in a worse state than any even now could only have nightmares
about — we have always maintained we are the heart and spirit of any successful undertaking.

\ Continue on page 2/
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So what about 20137 The only way is up, boys and girls, and let us not have any negative
thoughts. We are vital, being noticed, and being listened to. FECMA has published two on line
magazines, and together with our Hungarian hosts, we are all gathering in Budapest 16 & 17 May
2013 for the very first FECMA Pan European Credit Conference. The range of speakers and
topics is both dazzling and practical, sharing best practice, innovative ideas and processes and
above all raising the status and footprint of the profession yet higher. Tweeting and blogging has
it's place, indeed performs an important function, but believe you me, not much can beat
networking with one’s peers over a glass of Hungarian wine in the magnificent surrounds of the
Hungarian Academy (except perhaps two glorious weeks on the sunshine island of Malta — | only
say that here because, as | write, the man who is in charge of the UK weather has decided to
turn the thermostat down to minus whatever). | hope to see all of you there.

Talking of the weather (and you would expect nothing else from an Englishman as to the principal
topic of conversation — we can cope with economics and politics, but the weather is something
else), you will notice that | have not mentioned 2012 and the rain. Let me just put it this way — if
any Water Company even so much as hints at any potential supply problem in 2013, then be not
surprised to see water companies CEOs, CFOs and the like hanging from lamp posts on street
corners!!

(N %
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By the AFDCC

News from France

Some recent developments on French actuality concerning credit management

The “Journée Crédit AFDCC 2012”

We had our AFDCC day called “Journée Crédit” 16th November 2012 and it has been a success one. More than
320 attendees to our workshops: scoring, reporting boards, suppliers risk, "credit managers: who are you? How
do you see your future? ", a focus on global economy for advanced countries and some emerging

ones with COFACE and Euler Hermes ' Senior Economists.

We also had the presentation of 3 French speaking
credit management associations: Belgium with our
good friend Ludo, Switzerland and Canada with
Michel Vincent. All the details of this day are
available on our AFDCC website.

We announced the pan European congress of next
May in Budapest and the reelection of Valérie Collot
as FECMA Vice President.

Ludo Theunissen, Belgium

Michel Vincent, Canada

From left to right : Jean-Didier Clémencon, International
VP of AFDCC, Jean-Louis David, ancient SG AFDCC and
Valérie Collot, Presidente of AFDCC

.......... Continue on page 4
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3rd Quarter figures concerning delay of payment on domestic market

The 3rd Quarter figures concerning delay in payment in France show a slight deterioration versus 2Q (11,8 days at
end Oct versus 11,5 days at end June). 33% pay on time (they are 41,7% in Europe to pay on time!). The trend for
the French late payers is to delay by more than 15 days their payment (observed on 31,6% of the late payers).
Small and medium size companies, B2C companies as well as recently created companies face treasury problems.

The French public Administration is showing to a deterioration of their payment behavior.

In Europe delays in payment are at their highest peak since 18 months at 13,7 days with the usual difference
between North European countries (best in the class) and South Europe (a lot of room to improve!).

.......... Continue on page 5
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Altares full study is available on their site.(www.altares.fr)
Insolvencies at end 3" Quarter 2012
companies (+11% vs 3Q 2011).

area and created between 2002 and 2008.

The full Altares study is available on their web site (www.altares.fr).

European Directive in the French Law

&

The number of insolvencies at 12000 has grown by 3,7% vs 3Q 2011 of which 7000 small and medium size

The current economic situation hits the more fragile companies ie small ones <10 employees, working in B to C

The introduction in our Code de Commerce of the EU directive will be effective 1st January 2013 and it's likely that
France will stick with their 30 days as a standard. It's now clear that collection fees can be charged to the debtor.

>
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From the Secretariat by Pascale Jongejans,
From SecretariaatsBuro B.V.
Bussum, the Netherlands

Fecma council meeting on 9" November 2012

The décor of the Fecma Council
meeting this Autumn was the historical town
of Prague in Czech Republic. The Czech
Association was the host. This young
Association did do their utmost to arrange
everything in an excellent way. The day
before the Council meeting Mark Harrison
of the Czech Association (CZICM) did
organised the first Credit Management
Conference in Czech Republic. It was a
big success.

The Council talked about several different
issues on Credit Management in Europe.
New Credit Management Associations are
being set up in Austria, Switzerland and
Poland. The Fecma members try to help them were possible.

Jim Logue of the Irish Credit Management Association (IICM) gave a presentation about their new
initiative, called the Best Practise Initiative. The IICM encountered that credit managers disappeared as a
member after they finished their educational program. To keep them on board of the Association they
developed an accreditation called Best Practice Initiative. The philosophy is to encourage companies to
keep on putting effort in the profession of Credit Management.

In the UK the QICM is introduced. The principle is the same.
Right after the meeting Chris Sanders gave a lively presentation
on the QICM.

The Fecma Council discussed the content of the Guide to Credit
Management Practise throughout Europe. This Guide in on our
website www.fecma.eu and contains now 6 Chapters.

These chapters are:

Chapter 1: Credit Policy

Chapter 2: The Invoice

Chapter 3: Risk Assessment

Chapter 4: Measuring Performance in Credit Management
Chapter 5: Minimum Requirements

Chapter 6: Customer Focus on Credit Management

Chapter 7 on E-billing is almost ready and will be published soon.

Levente Bogdany of the Hungarian Association (HCMA) informed the Fecma Council about CMI Europe
which was launched a couple of months ago. The first round started on July 1% and was a great success.
Hungary, the Netherlands, the UK, France, Italy, Ireland, Czech Republic, Belgium and Malta contributed.
CMI Index is a perfect tool to make Fecma more visible.

.......... Continue on page 7
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And of course the Fecma Council talked about the first Fecma Pan
European Congress which offers a platform for the expert exchange about
the current status as well as ongoing developments in the field of international
Credit Management that will update and inform participants through not only
focussed presentations held by well experienced guest speakers, but also
discussion rounds with the participants and finally the intensive exchange
with colleagues from all over Europe.

This first Pan-European FECMA Credit Management Congress is in Budapest from May 16 to 17, 2013.
The title is:

"European Best Practices — Inspiration for Credit Managers"

All the practical information about the Congress can be found on the website www.cm-congress.eu.
If you want to know more about it, do not hesitate to contact the Secretariat of Fecma

by telephone: 00 31 3569 54 103

by email: fecma@sbb.nl.

& /
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TEKSTI JA KUVAT: OLLI-PEKKA PITKAJARVI

Luottomiehet
Arkadianmaella 27.11.2012

Luottomiehet ry oli saanut
sovittua tapaamisen kokoomuk-
sen eduskuntaryhman johdon

kanssa. Keskustelu alkoi esittay-

tymalla puolin ja toisin. Kavi
ilmi, ettei yhdistyksemme ollut
tunnettu isantiemme keskuu-

dessa. Juuso Jokela ja Are Kiveld |

kertoivat lyhyen historiikin
yhdistyksestamme.

Keskustelu alkoi luotonantajien vas-

tuusta ja siitd kenelle luottoa myon-
netddn. Pitda tuntea asiakkaat ja olla

vilineet pienentda riskida. Kavi ilmi,
ettd varatuomari Sampsa Kataja on
hoitanut my0s perinti- ja pakkohuu-
tokauppa-asioita siviiliurallaan. Ka-

taja kertoi pikavippilain etenevin

hallituksen esityksen mukaisesti.
Keskusteltiin  hallitusohjelmassa

mainitun positiivinen luottorekisteri

— hankkeen kaynnistymisestd. Kaler-

vo Rotsa totesi professori Saarenpdin
selvitystyon valmistuvan helmikuus- |

sa 2013. Tarvitaan kansainvalisia
vertailuja positiivisten luottorekiste-
reiden kaytostd, hyodyista ja ongel-
makohdista eri maissa. Meilta tiedus-

teltiin, onko Luottomiehilld valmista -
esitystd luottorekisteriasiassa. Todet-

tiin, ettd ei ole, mutta halukkuutta
lausua ja ottaa kantaa Saarenpdin
selvityksen valmistuttua. Aku Kiema

painotti yleisella tasolla pienien vies- -
tien” merkitystd kansalaisten maksu-

moraalin  suhteen: ~Kannustetaan
maksamaan erdpdivin mukaan, ei
katsota sormien lapi pienempiakdin
summia.

Lopuksi Sampsa Kataja toivoi !
yhdistystimme jatkossakin vaikutta- :

maan ja olemaan aktiivinen lainsii-
tdjien suhteen. Luottomiehilli on
“keittion ovi” nyt auki pdaministeri-

puolueen edustajiin ja tdta yhteyttd

kannattaa hyodyntaia.

Luottolinkki 1/2013

Keskustelua positiivisesta luottotietorekisteristd.

Osallistujat:

— Petteri Orpo, kokoomuksen eduskuntaryhmén
puheenjohtaja

— Sampsa Kataja (kok.), valtiovarainvaliokunnan verojaoston
puheenjohtaja

— Kalervo Rotsa, kokoomuksen lainsaadantadsihteeri

— Pasi Sammallahti, kansanedustaja Sinuhe Wallinheimon
(kok.) avustaja

- Marika Myllykangas, Petteri Orpon avustaja

— yhdeksan Luottomiehet ry:n jasenta yhdistyksen puheen-
johtajan Are Kivelan ja lakivaliokunnan jasenen Juuso
Jokelan johdolla
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Noora tyon toubussa.

Kuva: Hannu Haapala

Perintaneuvojan tyopaiva

Herityskello soi rutiinin mukaisesti
kello 5.45. Silmat vield unessa kdyn
napsauttamassa valmiiksi ladatun
kahvinkeittimen paalle. Bussi Turun
keskustaan lihtee klo 6.50 ja olen
tyopaikallani Duetto Group Oy:ssa
muutaman minuutin yli 7. Duetto
Groupissa on kadytossa liukuva tyo-
aika, joten tyopdivimme alkaa klo
7-9 vililla.

Toihin pddstydni haen kupin kah-

via ja kdynnistin tietokoneen. Avaan
Duetto -jarjestelman ja sahkopostin. |
kuluu

Aamun ensimmdiinen tunti
yleensa edellisend iltapdivina saapu-
neiden siahkopostiviestien kasitte-
lyyn.

Kello tulee 8 ja kdyn perintineuvo-
jilen puhelimet ldpi ja puran siirrot
vastaajapalveluun. Pdivin ensimmai-
nen puhelu pirahtaa kollegan puheli-
meen ja nappaan sen itselleni. Puhe-
lun aikana kidyn asiakkaan kanssa
lapi maksetut suoritukset ja avoimen
loppusaldon. Kirjaan puhelun tiedot
jarjestelmdimme ja vilitdn asiasta
tiedon sihkopostilla  kollegalleni,
joka toimii kyseisessd toimeksiannos-

sa vastuuhenkilona. Tyoskentelemme
avokonttorissa, joten naapurille on
helppo myos huikata, mikili tarvitsee
. tehty maksusopimuspalvelussamme

apua tai neuvoa jossain asiassa.

Kun sdhkopostiviestit on  kayty
lapi, siirryn tyolistalle. Tyolistalla na-
kyy vastuullani olevat avoimet toi-
meksiannot, jotka vaativat toimenpi-
teitd. Kayn listaa lipi, kunnes huo-
maan ettd kellohan on jo 10 ja on

24

kahvitauon paikka. Kdyn juomassa
kupillisen kahvia toimistomme omas-
sa kahviossa ja palaan tyopisteelleni.

Tyolistalleni on ilmestynyt viesti,
ettd uusia toimeksiantoja on saapu-
nut jdrjestelmadan. Uusia tiedostoja
onkin saapunut muutama ja ajan
nama kaikki jarjestelmdan. Myos
yksi ohimaksutiedosto on saapunut,
ajan sen jarjestelmiddn ja kdyn suori-
tukset lapi.

Kello tulee 12 ja nilkd alkaakin
pikkuhiljaa jo hiipid. Lahden lou-
naalle kollegani kanssa. Kummalla-
kaan ei ole eviitd mukana, joten paa-
timme mennd tien toiselle puolelle
Ravintola Pikku Torreen syomaan.

Lounaan jilkeen alkaa perintianeu-
vojien  tiimipalaveri.  Palaverissa
kdymme lapi ajankohtaiset asiat kos-
kien asiakkaita ja prosessia, sekd
muita tirkeitd esille tulevia asioita.
Palaveri kestdd noin tunnin.

Palaverin jilkeen sihkopostiini on
saapunut useita uusia viesteja. Sahko-
postiin on tullut ilmoitus, ettd toi-
meksiantoon on tehty maksusuunni-
telma. Kdyn katsomassa kyseisen toi-
meksiannon ja kyseessd onkin velal-
lisasiakas, jonka kanssa keskustelin
eilen. Hyva juttu, maksusuunnitelma

kuten puhelimessa sovittiinkin.
Soitan asiakkaalle, joka oli palave-
rin aikana jittinyt minulle soitto-
pyynnon. Asiakas oli kirjautunut
asiakaskayttoliittymaamme ja hanel-
la oli herannyt kysymyksia muuta-

mista toimeksiannoista. Kiymme yh-
dessa toimeksiannot ldpi ja selvennin
muutamia termejd hinelle. Puhelun
jalkeen seka asiakas, ettd mind olem-
me tyytyvaisid. Vaikka jotkin asiat
olisivat meille itsestaanselvyyksia, ei-
vit ne valttamatta ole sitd asiakkaal-
le. Kun asiat saadaan jarjestettya ja
hommat sujumaan niin kuin pitéda,
asiakas kiittdd saamastaan palvelus-
ta. Onnistumisen tunne ja asiakkaan

tyytyviisyys ovat jokapdiviisen tyon
- sokeri.

Pdivd on kulunut nopeasti tyon

touhussa ja huomaankin etti kello

tulee pian kolme. Kdyn tulostamassa
pdivan aikana tulostettavat kirjeet ja
muut paperit. Vien postit aulasihtee-
rille ja katson viela, ettei poydallani
ole mitddn hoitamattomia asioita.
Kédyn Duetossa tarkistamassa, onko
uusia toimeksiantoja saapunut jirjes-
telmadn. Yksi uusi toimeksianto on-
kin saapunut lomakkeella, ehdin vie-
la avaamaan sen. Lopuksi suljen jar-
jestelmin, sihkopostin ja viimeiseksi
koneen. Parasta jokapdivdisessa tyos-
sini on ehdottomasti se, etti saan

“auttaa ja olla tekemisissd erilaisten
- ihmisten kanssa sekd tietenkin muka-
- vat asiakkaat ja tyokaverit. Ennen
- lahtod huudan vield heipat kollegoille

ja suuntaan kohti Kauppatoria ja ko-
tiin menevédd bussia.

Noora Sikild
asiakasvastuullinen perintineuvoja
Duetto Group Oy
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TEKSTI: JUSSI SYRJANEN

Remburssilla
maailman aariin

Yritystenvilinen kaupankdynti on
harpannut globaalin muotoonsa suh-
teellisen ripedsti. Finanssikriisien
myllertdessd Euroopassa on suoma-
laistenkin yritysten ollut syytd laa-
jentaa nikokulmaansa maailmanlaa-
juisemmaksi.
suuntaaminen entistd kauemmas uu-
sille markkinoille tuo esiin laajem-
min my6s kysymyksid kaupankidyn-
nin turvallisuudesta. Pankeilla ja
luottoalalla on tarjolla monenlaisia
tuotteita ja ratkaisuja kansainvilisen

kaupan haasteisiin. Erityisesti rajat

ylittavan kaupan turvaamiseen ja ra-
hoitukseen 16ytyy vastauksia Trade
Finance - ratkaisuista.

Remburssi on ulkomaankaupan
maksutapa, jonka avulla voi hallita
vastapuoliriskia, ponkittaa kaytto-
padomanhallintaa ja rdatiloida ra-
hoitustukea osto- ja myyntitoimin-
taan. Kansainvilisen kaupan piirissa
toimivien on hyva oivaltaa minkalai-
sia etuja remburssin kaytolld voi saa-
vuttaa, vaikka suurin osa maailman-
kaupan arvosta kidyddankin muilla
maksutavoilla. Muita tuotenimid
Trade Finance — otsikon alla ovat
muiden muassa pankkitakaukset ja
perittavit.

Suomi eldd viennistd ja myos Suo-

messa toimivien pankkien puhteet

remburssirintamalla  ovat  usein
enemman vientikauppaan liittyvia.
Suomalaisissa mielissa myyjan edut
ovatkin usein enemmain esilld rem-
bursseista puhuttaessa, tuontikaup-
paa toki unohtamatta. Eri maailman
kolkissa on hieman erilaisia kaupan-

kdynnin kdytidnt6ja ja ndin ollen 3

my0Os remburssin kdyton yleisyys ja
muodot vaihtelevat. Remburssi on
kdytetty maksutapa erityisesti Aa-
siassa. Tama niakyy myos suomalais-
ten yritysten toimissa Aasiassa ja
remburssin suomalaiset “massakdyt-

tdjat” ovatkin aktiivisia viejia muun

muassa Kiinaan ja Intiaan. Vendjin-

kaupassa kdytetdan usein remburssin

erilaisia rahoitusfunktioita. Tuonti-
puolella remburssi on usein kaytossa
tuonnissa Kaukoidistd kun taas Poh-
jois- ja Etela-Amerikassa tunnettu
remburssin muoto on Standby rem-
burssi, joka on remburssimuotoinen
pankkitakaus.

Luottolinkki 1/2013

Myyntiponnistelujen

Luottoriski hallintaan

Remburssi on ostajan pankin si-
toumus maksaa remburssin maara
myyjan tdytettyd remburssin ehdot.
Kyseessd on siis pankin sitoumus.
Niin myyjan riski maksun kotiutu-
misesta siirtyy ostajasta ostajan
pankkiin. Myyjan kannattaa vield
pyytdd omalta pankiltaan vahvistus
ostajan pankin sitoumukseen ja ndin
luottoriski on kdytinnossd olema-
ton, edellyttden ettd myyjd tayttdd
remburssin ehdot ajallaan. Remburs-
sin ehtojen tayttamiseksi on tarkeda
neuvotella ehdoista ostajan kanssa
yksityiskohtaisesti  jo  etukiteen.
Niin voi varmistua siitd, ettd rem-
burssiavauksen saapuessa ehdot ovat
myvyjalle toteutettavissa.

Remburssin
kaytannon elamaa

Remburssikdytannoistd  sdddetddn
Kansainvilisen Kauppakamarin yh-
denmukaisissa remburssisaannoissa
(UCP 600). Sdannot ovat yleisesti hy-
viksytyt ja lihes kaikki maailman
remburssikauppa kidyddin niiden
saantojen alla. Tama tuo turvaa mah-
dollisiin ndkemyseroihin prosessin
edetessa.

Remburssin ehtojen tdyttiminen
todetaan remburssissa esitettaviksi
vaadituilla asiakirjoilla. Tyypillisesti
remburssissa vaadittavia asiakirjoja
ovat mm. kauppalasku, kuljetusasia-
kirja ja pakkalista. Lisiksi mukana
on mahdollisesti alkuperitodistuksia
tai erilaisia tuotteeseen liittyvid laa-
tu- ja testaussertifikaatteja. Ostajan
pankki vertaa titd tuotteen valmis-
tuksessa ja kuljetuksen valmistelussa
syntyvda dokumentaatiota remburs-
sin vaatimuksiin ja paittdid onko
asiakirjaesitys ehtojen mukainen.
Taman asiakirjapaletin tausta-aja-
tuksena on osoittaa ettd kauppasopi-
muksen mukainen tuote on valmis-
tettu ja ldhetetty asianmukaisesti
matkaan. Todettuaan asiakirjat rem-
burssin ehtojen mukaisiksi ostajan
pankki maksaa remburssin mdirin
sitoumuksensa mukaisesti myyjin
pankin kautta. Remburssin kulkua
kuvataan oheisessa kuvassa.

Remburssijarjestely suomalaisen

- esimerkkeja
. Kaikkialla

- viejin eduksi on mahdollinen lihes

mistd maasta tahansa. Yksittdisten
pankkien suhteen tilanne luonnolli-
sesti vaihtelee laidasta laitaan. Ji-
reimmadt rajoitteet liittyvat lahinnd
kansainvilisiin pakotteisiin. Uutisis-
takin tutut Iran, Pohjois-Korea ja
Syyria ovat timdn hetken selkeimpia
“kielletyista” maista.
muualla ratkaisu on
useimmiten jollakin tavalla mahdol-
linen joko viejin oman pankin ris-
kinotolla tai pankin jarjestiman ris-
kinjaon turvin. Finnvera ja erilaiset
alueelliset kehityspankit ovat ndissa
jarjestelyissd oivana tukena.

Selkdanojaa yrityksen
rahoitukseen

Remburssikaupan oheen ridataloidyl-
1 rahoitusratkaisulla voi katevisti
tukea ostajan tai myyjan, tai molem-
pien kayttopadoman hallintaa. Eri-
tyisesti suurempiin projekti- ja laite-

. toimituksiin rakennetaan usein mu-
. kaan maksuajan rahoitusta. Selkeim-

millidn maksuajallinen remburssi
diskontataan myyjin eduksi myyjin
esittdessd remburssin vaatimat asia-
kirjat. Myyja saa rahat heti kiteen ja
ostaja maksaa vasta maksuajan jal-
keen. Asiakkaansa myyntiponnistelu-
jen tueksi myyjan pankki voi jarjes-

- tdd rahoitusta my6s ostajan hyviksi.

Tassakin tapauksessa myyjd saa va-
rat kdyttoonsa asiakirjaesityksen yh-
teydessi.  Rahoitusmahdollisuudet
ovat moninaisia ja varhainen katsaus
maksutapaan ja kdyttépddoman hal-
linnan optimointiin kauppasoplmuk-
sen valmistelussa helpottaa usein tus-

- kaa myos projektin loppupaassa.
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TEKSTI: RISTO SUVIALA

Mita mielta
40 euron vakiokorvauksesta?

Suomen lainsaadantoon tulee
16.3.2013 uusi kasite kun
perintalain muutokset astuvat
voimaan. Tuon pdivan jalkeen
eraantyvista saatavista on
velkojalla oikeus saada velalli-
selta 40 euron vakiokorvaus
paivankin myohassa olevista
maksuista. Saannos ei koske
kuluttajaperintaa.

Vakiokorvausta koskevaa sddnnds

on perintdlain 10 e §:ssa.

Velkojan oikeus vakiokorvaukseen
perustuu maksuviivistysdirektiiviin,
joka on nyt liitetty Suomen lainsaa-
ddntoon. Sddnnosta sovelletaan koko
EU:n alueella edellyttden, etta jasen-
valtio on implementoinut direktiivin
omaan lainsdadantoonsa kuten kuu-

luu tehdi. Tilloin siis suomalainen
yritys voi vaatia ja saada 40 euron

vakiokorvauksen toisessa EU-maas-
sa olevalta yritys- ja viranomaisvelal-
liselta myohastyneestd maksusta.
Suomea maksuviivistysdirektiivin
uudistamista koskevissa neuvotte-
luissa edustanut oikeusministerion

lainvalmisteluosaston lainsiidanto- :

neuvos Tuomo  Antila kertoi
11.11.2011  Luottomiehet  ry:n
50-vuotisjuhlien juhlaseminaarissa

Porssitalossa, etta vakiokorvausta el
olisi tarvittu Suomessa taalla vallit-
sevan hyvian maksumoraalin takia.
Direktiivin tarpeellisuus perustuu
Eteld-Euroopassa noudatettaviin pit-

kiin myonnettyihin maksuaikoihin
. maksetuksi. Suomessa noudatetaan

ja pitkiin maksuviivastyksiin.

Suomessa kuluttajien keskimai-
rdinen maksuviivastys on 5 pdivaa,
yritysten 7 pdivda ja viranomaisten 4
pdivaa (Intrum Justitian maksutapa-
tutkimus 2012). Esimerkiksi Italiassa
vastaavat viivistykset ovat 30-31-90
paivaa.

Myos oikeus
viivastyskorkoon

Velkojan oikeus vakiokorvaukseen
syntyy jo yhden padivan maksuviivas-
tyksestd. Samalla alkaa saatavalle li-
saksi kertya viivastyskorkoa. Velko-

jalla on oikeus vaatia velalliselta siis
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sekd vakiokorvaus ettd viivastyskor-
0.
Vakiokorvaus on korvaus velkojan
omista perintakuluista. Korvaus ei
koske perintdtoimiston perintidkulu-

- ja. Korostettakoon, ettd velkojalla on
. oikeus vakiokorvaukseen, mutta ei
- velvollisuutta vaatia sitd. Velkoja voi

siis olla laskuttamatta korvausta.

Sekin on hyvi todeta, ettd vakio-
korvauksen vaatiminen ei edellytd
maksumuistutuksen tekemistd vaan
oikeus korvaukseen syntyy saatavan
erdantymiselld ja maksun laiminlyo-
misella.

Vakiokorvaus korvaa velkojan va-
paaehtoisessa perinnidssd aiemmin
velkomat perintdkulut. Vasta tilan-
teessa, jossa velkojan todelliset va-
paaehtoisen perinnin kulut nousevat
yli 40 euron, niin velkoja voi vaatia
enemmain kuin 40 euroa. Talloin ei
mielestdni voi endd kdyttdd perinta-
kuluista vakiokorvauksen nimea.

Vakiokorvaus joka
laskusta

Velkojan oikeus vakiokorvaukseen
syntyy jokaisesta laskusta, jonka
maksu laiminlyodadn erdpaivana.
Samalla velallisella voi hyvin olla sa-
malle velkojalle samaan aikaan usei-
ta, jopa useita kymmenia erdantynei-
td laskuja. Tyypillistd tallainen tilan-
ne on tukkukaupan ja vihittdiskau-
pan liikesuhteessa.

Koska oikeus vakiokorvaukseen
syntyy jo yhden paivan maksuviivas-
tyksestd, niin on tarkedd tietdd se
ajankohta, milloin maksu katsotaan

tdssd suhteessa ns. viemavelkaperiaa-
tetta (velkakirjalain 3 § ja kauppa-
lain 48 §), jonka mukaan maksu on
maksettu sind pdivand kun suoritus
on kirjattu saajan eli velkojan pank-
kitilille. Eli maksun tulee olla vii-

. meistadn erdpdivana velkojan pank-

- kitililla.

Viemavelkaperiaatteesta on ole-
massa joitain poikkeuksia. Poik-
keuksesta tulee olla lakiin perustuva
sdaannos. Esimerkiksi asuin- ja liike-
huoneistojen vuokrasuhteissa vuokra
katsotaan maksetuksi silloin kun
maksu lahtee maksajan pankkitililta.
Samoin vakuutusmaksu on maksettu

¢ lani

silloin kun suoritus lihtee maksajan
tililta.

Milloin vakiokorvaus voidaan las-
kuttaa aikaisintaan ja milloin vii-
meistddn? Tastd asiasta el perinti-
laissa ole sddannosta, joten asiaa tdy-

~ tyy tulkita. Koska oikeus korvauk-
. seen syntyy jo yhden pdivan myohis-

sa olevasta maksusta, niin korvaus
voidaan laskuttaa heti. Milloin vii-
meistddn onkin vaikeampi kysymys?
Voidaanko korvaus laskuttaa vasta
kun saatava siirretadn perintitoimis-
ton perittavaksi. Eli perintdtoimisto

- perisi sitd toimeksiantajan puolesta.
. Koska velkoja ei ole laskuttanut va-

kiokorvausta sithen mennessi kun
erddntynyt saatava siirretdin perin-
tatoimistoon, niin nikisin, etti va-
kiokorvaussaatavaa ei ole olemassa,
joten sitd el perintdtoimisto voisi
mielestani peria.

Kaytannollisistd syistd vakiokor-

- vaus on tarkoituksenmukaista las-
. kuttaa velalliselta velkojan ensim-

madisessd perintakirjeessa yhdessd
viivdstyneen paioman kanssa. Tastd
ei myoskdan ole mitadn kirjoitettua
sdannosta.

Vakiokorvaus

- pienempénékin

Vakiokorvaus voidaan mielestiani ve-
loittaa pienempanikin kuin 40 euron
suuruisena, esimerkiksi 20 euron
suuruisena. Perintilaissa ei ainakaan
ole mitidin estetta tallaiselle menette-
lylle. Saadaanhan vakiokorvaus jat-
tad kokonaankin veloittamatta velal-

- liselta.

Jos yritys paittdd ottaa vakiokor-
vauksen kdyttoon perintdprosessis-
saan, niin olen sitd mielta, etta asiak-
kaiden tasapuolisen kohtelun (sa-
manlainen kohtelu samanlaisissa ti-
lanteissa) kannalta pitda vakiokorva-
uksen suuruus olla kaikille asiakkail-

. le samansuuruinen. My6s korvauk-
- sen laskutusajankohdassa tulee mie-

lestiani noudattaa yhdenmukaisia pe-
riaatteita.

Otetaanko velkojan oikeus vakio-
korvaukseen kayttoon suomalaisissa
yrityksissa? Ei, mikali on uskominen
perintdlain muutoksista viime syksyn
ja talven aikana pitamillani luennoil-
saamieni  gallupkysymysten
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Tédssa vaiheessa vuotta seuraavaan
syysseminaarin jarjestiminen on jo
hyvissa vauhdissa; tarjouksia poten-
tiaalisista seminaarin pitopaikoista

lisia luennoitsijoita on lihestytty.
Suunnittelutyd alkaa oikeastaan
heti kun edellinen seminaari on saa-
tu vietyd ldpi ja tyo jatkuu aina seu-
raavaan seminaariin asti.

keen osallistujille lihetetddn mielipi-
dekysely. Kyselyssd kartoitetaan
sekd kouluarvosanoin ettd vapaan
palautteen keinoin seminaarin on-

saadun palautteen ldpi ja pyrkii vas-
tausten perusteella ottamaan opik-
seen niin saadun kritiikin kuin kehu-
jenkin osalta. Jaseniston kasvu on
viime vuosina ollut huimaa ja voi-

my0s tuleviin seminaareihin on eri-
arvoisen tirkedd, ettd jokainen se-
minaariin osallistuja kertoo oman
mielipiteensd. Vastaamalla voi vai-

main tulevista seminaareista entista

parempia ja mielenkiintoisempia.
Viime vuonna seminaari jarjes-

tettiin Vierumdelld. Osallistujia se-

tettiin kouluarvosanoin 4-10. Koko-
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vastauksia. Ainostaan kaksi yritys-
td kertoi ottavansa vakiokorvauk-
sen kayttoon. Toinen ndisti on
kansainvilisen konsernin Suomes-
sa toimiva tytaryhtio, jonka kon-
sernin luottopolitiikassa asia on
vahvistettu. Ruotsiin tekemani ky-
sely antoi tuloksen, ettei sielld ole
innostusta ottaa vakiokorvausta
(450 SKR) kayttoon.

Kun yritykset toimivat myos os-
tajan roolissa, niin muistakaa ker-
toa ostoreskontraan ja ostolasku-
jen maksatukseen, ettd yrityksen-
ne ostolaskut maksetaan viemavel-
kaperiaate huomioiden viimeis-
tddn erdpdivdnd, jotta viltytte uh-
kalta joutua maksamaan 40 euron
vakiokorvaus tavarantoimittajal-
lennne.

Luottolinkki 1/2013

on pyydetty ja saatu. My6s mahdol-

Joka syksyisen seminaarin jal- |

nistumista. Koulutustoimikunta kdy

daksemme saada uusia osallistujia

kuttaa. Jokainen palautteen antaja
auttaa koulutustoimikuntaa teke-

minaarissa oli n. 60. Palautekyselys- :
sd seminaarin eri osa-alueita pistey-
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Mielipiteesi
on meille tarked!

naiskeskiarvoksi luennoitsijoista tuli
8,22, keskiarvo seminaarista kokonai-
suutena oli 8,42. Seminaarijarjestelyi-
den arvosana 8,59. Vastaajia oli hie-
man yli puolet osallistujista.

My®6s vapaata palautetta oli annettu
mukavasti. Seuraavassa poimintoja lu-
entoja koskevasta vapaasta palauttees-
ta: Hyvin valitut aiheet kautta linjan.
Antoi paljon uutta, kertausta ja ajatte-
lemisen aihetta.” ”Kaikki luennot mie-
lenkiintoisia ja paljon hyvii lisdinfoa
omaan tyohon — hyvin ootte onnistu-
neet.” ”Vaikea antaa palautetta toisen
pdivin luennoista, kun en ollut paikal-
la. Palautelomakkeella ei ole otettu
huomioon ei osaa sanoa vaihtoehtoa.”
”Koulutustarjonnan esityksissa oli toi-
vomisen varaa, varsinkin jos tulevat
myymain koulutuksiaan.”

Seminaaria suunnitellessa koulutus-
toimikunta pahkaili pitkaan luen-
tomateriaalien toimitustavasta paaty-
en sihkoiseen versioon, joka osoittau-
tui lopulta oikein hyviksi vaihtoeh-
doksi. Paperittomasta seminaarista pi-
dettiin kommentein: ”Tuli kuunneltua
ja keskityttyd paremmin”, Hyvai etta
aineisto oli sdhkoisessd muodossa”.
Palautteesta rohkaistuneena pysymme
jatkossakin nyt hyviksi havaitussa ma-
teriaalin sihkoisessd toimituksessa,
joka varmistaa ettd luennoija saa ylei-
s6n jakamattoman huomion.

Muita kommentteja seminaarista ja
pitopaikasta: *Ongelmia ruuan loppu-
misesta”, "Meteli illallisella hiiritsi va-
han”, ”Joillekin luennoitsijoille oli va-
rattu lilan vahan aikaa”, ”Hinta kor-

Vierumden seminaarin jarjestanyt koulutustoimikunta.
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ja vapaata oli sopivassa suhteessa.”

- linna. Useampi vastaaja oli toivonut

- kiksi: taloustilanteen katsaus, perin-

. tietotoimistot ja niiden uudistukset.

. raavan seminaarin pitopaikasta esi-

. Mainittakoon, ettd Vierumikea oli

. kana miettimissd ja antamassa pa-
lautetta! Vinkkejd, kommentteja ja

: ne mielellimme vastaan.

. Luottomiesten paiatapahtumaan Va-

»

kea pitopaikkaan niahden”, *Jarjeste-
lyt sujuivat hyvin, aikataulut pitivat

Vuoden 2013 seminaarin pitopai-
kasta esitettiin seuraavia toiveita:
Tallinna, Tukholma, Maarianhami-
na, Ruotsin risteily, Turku, Vanajan-

Vanajanlinnaa ja Ruotsin risteilya.
Luentojen aiheita joita toivottiin
tulevaan seminaarin olivat esimer-

tilain uudistus, velkajirjestely, yri-
tyssaneeraus, kuluttajaperinti asia-
miesperintaind EU:n ulkopuolella,
luottorajojen maarittiminen, luotto-

Huomionarvoista on, ettd vapaan
palautteen merkitys jarjestajalle on
suuri. Hyva esimerkki tdstd on seu-

tetyt toiveet. Jo viiden ihmisen toive
jostain tietystd pitopaikasta nikyy
ja tuntuu palautetta kisiteltdessa.

tolvottu useampana vuotena semi-
naarin pitopaikaksi.
Kiitos ettd olette aktiivisesti mu-

toivomuksia mielenkiintoisista luen-
noitsijoista voi edelleen toimittaa
koulutustoimikunnalle ja otamme

Seuraava luottoseminaari jarjes-
tetddn 19.9 - 20.9. Varaa aika kalen-
teristasi jo nyt paastiksesi mukaan

najanlinnaan!
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TEKSTI: SARI KOSKELA

Maksuviivastysdirektiivi taytantddn
ja uudet kansalliset perintaa koskevat
lakimuutokset

Maaliskuussa 2013 astuvat
voimaan maksuviivastysdirek-
tiivista (2011/7/EV) johtuvat
saannokset seka kansalliset
muutokset perintaa koskien.
Direktiivista seuraavat muutok-
set koskevat kaupallisia sopi-
muksia, joissa maksu suorite-
taan vastikkeena elinkeinon-
harjoittajan tarjoamasta tava-
rasta tai palvelusta ja ostajana
on elinkeinonharjoittaja tai
julkinen hankintayksikko.

Muutokset koskevat mm. viivastys-
korkoa, maksuaikaa ja vakiokorva-
usta. Perintdlain muutoksista suurin
osa koskee kuluttajasaatavia. Muu-
toksia tulee mm. perintikuluihin,
suoritusten  kohdentamisjarjestyk-
seen sekd uusi keskeytysoikeus velal-
liselle. Lisaksi hyvan perintatavan si-
saltod on tdsmennetty ja Kuluttaja-
asiamiehen mahdollisuutta puuttua
hyvin perintdtavan vastaisiin menet-
telyihin parannettu.

Viivastyskorko
yrityssaataviin

Viivastyskoron osalta korkolakiin
tulee muutos. Velkoja voi jatkossa
vaatia elinkeinonharjoittajalta tai
hankintayksikoltd viivdstyneestd
maksusta  viivastyskorkoa, jonka
madrd on 8 % nykyistad viitekorkoa
korkeampi. Kuluttajasaatavien osal-
ta viivastyskorko siilyy nykyisellddn
7 % + Euroopan keskuspankin viite-
korko.

Vakiokorvaus
40 euroa

Direktiivistd johtuvista muutoksista -
maininnan arvoinen on myos velko-
jan uusi oikeus 40 euron vakiokorva-
ukseen maksun myohistyessd, kun
velallinen on elinkeinonharjoittaja
tai hankintayksikko. Velkoja on oi-
keutettu vakiokorvaukseen suoraan
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. Kuluttajasaatavien
. kokonaisvastuun

maksuviivastyksen perusteella. Mak-
sumuistutuksen lihettiminen tai
muut toimenpiteet eivit siis ole edel-
lytyksend korvauksen vaatimiselle.
Tarve vakiokorvaukselle saa peruste-
lunsa enemmin eteldeurooppalaises-

~ ta maksukiyttiytymisesti ja aika-

naan ndemme kuinka laajalti vakio-
korvaus tullaan ottamaan kiytt6on
kaupallisissa sopimuksissa ja millai-
sia vaikutuksia silld Suomessa on.

Maksuaikaehdot

. Uusien maksuaikaehtojen mukaan

~ hankintayksikén ollessa velallisena | oikeus

maksuaika ei saa ylittdd 30 paivaa.
Sopimuksen erityisluonteeseen pe-
rustuen maksuaika voi kuitenkin
olla 90 pdivaa, mikili tastd on erik-
seen sovittu. Mikili velallisena taas
on elinkeinonharjoittaja, maksuaika
ei saa ylittaa 90 paivaad ellei toisin ole
erikseen sovittu. Rajoitukset maksu-
aikaan soveltuvat huonosti Suomen
vahvaan sopimusvapauden periaat-
teeseen.

Perintakulut
kuluttajasaatavissa

perintdkulujen
enimmaismaarit
alenevat samoin kuin yksittdisten
perintiatoimenpidekulujen.  Lisdksi
maksuvaatimusten ja maksusopimus-
ten madriin tulee uusia rajoituksia.
Velallisen kokonaiskuluvastuu perin-
takulujen osalta enintdan 100 euron
saatavissa voi olla korkeintaan 60
euroa. Enintddn 1000 euron saata-
vissa vastuu saa olla enintain 120
euroa ja yli 1000 euron saatavissa
210 euroa. Maksumuistutuksesta
saa edelleen vaatia 5 euroa. Ensim-
madisestd maksuvaatimuksesta voi
velkoja vaatia korkeintaan 14 euroa
(Jos saatavan pddoma on enintdian
100 euroa), 24 euroa (jos saatava on
yli 100 euroa, mutta enintddn 1000
euroa) tai 50 euroa (jos saatava on yli
1 000 e). Samaa saatavaa koskevasta
toisesta maksuvaatimuksesta saa
vaatia vain puolet edelld mainituista
enimmaismaarista.

Kun velkoja itse suorittaa saata-
viensa perintdd, se el voi vaatia perin-
tikuluja samalla tavoin, kuin am-
mattimainen perintitoimen harjoit-
taja. Perintdtoimisto voi vaatia perin-

- takuluja edelld mainittujen kulurajo-
- jen mukaisesta, kun taas velkojan oi-

keus rajoittuu 5 euron perintiku-
luun. Niin erilaiset toimijat asete-
taan eriarvoiseen asemaan perinta-
kulujen vaatimisen osalta.

Kuluttajavelallisen
keskeytyspyynto-

Oikeus vaatia perinndn keskeytta-
mistd on tdysin uusi oikeus kuluttaja-
velalliselle. Pyynnossa ei tarvitse esit-
tdd mitddn perustelua vaatimukselle.
Edellytyksend useassa erdssd erdin-
tyvdn saatavan ns. kestovelkasuhtei-

- den osalta on, ettd ennen kuin kes-
- keytyspyynnon voi tehdd, kaikki sa-

man saatavan erat ovat erdantyneet.
Kirjallisen keskeytyspyynnon jalkeen
velkoja voi jatkaa vapaaehtoista pe-
rintdd, mutta ei voi vaatia velalliselta
kuluja perintitoimenpiteista  kuin
poikkeustauksissa. Lahtokohtaisesti
velkojan mahdollisuudeksi jaa vieda

- asia oikeudelliseen perintdin eli vel-
. koa saatavaa tuomioistuimessa tai

hakea ulosottoa.

Kuluttajasaatavien
kohdistussaanto

Kuluttajasaatavaan kohdistuvat suo-
ritukset on jatkossa kohdistettava en-

.~ sin saatavan koroille ja padomalle ja
: vasta sitten aiheutuneille

kuluille.
Kohdistussaannokset koskevat myos
kestovelkasuhteita. Nyt on hyva aika
viimeistain selvittia, aiheuttavatko
uudet lainsddnnokset muutoksia
omaan toimintaan tai jarjestelmiin.
Varsinkin  kohdentamisjirjestyksen

. toteuttaminen voi olla haastavaa ja
. yhdeksdn kuukauden siirtymaaika

lyhyt, kun puhutaan jarjestelmamuu-
toksista.

Kirjoittaja on Luottomiehet ry:n
lakitoimikunnan pubeenjobtaja.
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Luottotutkinnon paivakirja

He|I"?|0'!t_tl Iu_o_tt_otutklnnon Oppiminen vaatii yksinkertaisesti | non tilanteita, joihin tieto jotenkin
kevaalla ja kirjoittaa koke- ajateltuna myos mm. noyryyttd nih- | liittyy. Viimeksi lihioppimispai-
muksistaan talle palstalle. dd oman tietimisensd rajat. Tietdd, = vidssd esim. kasittelimme vakuuk-

a P ettei tiedd vield kaikkea. Jos uskoo jo ' sia, joihin liittyen monella tuli mie-
Téma on kolmas ja viimeinen olevansa kaikkitietavd, aivot eivat . leen asiakkaiden antamat vakuu-
osa. ota vastaan tietoa, joka on vastak- | det, tai vaikkapa oman asunnon
kaista ennen opitulle. Eli aikamoises- | panttaus lainaa vastaan. Opettajil-
ti vaikuttaa oppimiseen myos valittu = la on usein hyvid tarinoita, jotka
= s asenne, joten valitse viisaasti. jdavat mieleen luennolta.
Hyva oppija Myoskin ajattelemalla, ettei tie- Luulen, etta Luottotutkinnosta
Miten ihminen oppii parhaiten? | dosta ole minulle hyotyd, voi antaa | saamani tiedot ovat vield suureksi
Pitdako lukea paljon, vai kannat- @ aivoilleen signaalin: 4la muista tdtd, @ osaksi tyostettdvand — prosessi on
taako luennolla kuunnella tarkas- = et tarvitse titd tietoa. Tatihdn kidy- | kesken. Odotan seuraavaa kertaa,
ti, olisiko avuksi mindmap? Oppi- = timme esim. tyossi, jossa rutiinin- = jolloin pidsemme kirijioikeuteen
minen on siindkin mielessd ajan- | omaisesti kohtaamme paljon asiak- = vierailulle, sielli nidemme niitd
kohtainen aihe, ettd tyossdjaksa- = kaita, emme jia muistelemaan yksi- | kdytinnon tapauksia, joihin lakia
minen vaatisi aivoilta dynaami- | tyiskohtia. Emme edes pysty niitd @ sovelletaan. Hyvina oppijana voi
suutta vield vanhuudessakin. On @ mieleen palauttamaan, koska olem- @ pitda itseddn, jos osoittaa kiinnos-

joitakin onnellisia, jotka pysyvit | me valinneet olla muistamatta. tusta aiheeseen ja nikee vaivaa.
hyvissd kunnossa pitkdin ja osaa- Itselleni on tehokkainta oppimi- | Mitddan ihmeellistd ei siis vaadita
vat sopivasti drsyttda aivojaan vie- . nen silloin, jos lukiessani tai kuun- | siind, ettd saa taas ujutettua pienen
1a vanhanakin. nellessani jatkuvasti keksin kdytin- = tiedonjyvisen aivoihinsa.

p Luottotutk

Luottomiehet ry:n ja Markkinointi-instituutin kehittdma tutkinto Lisatietoja

on tarkoitettu luoton hallintaa ja perintda hoitaville tai luottoalan e Kaisa Kassi, p. 050 401 4386
tietoja tarvitseville. Koulutus toteutetaan joustavasti tyon ohessa. kaisa.kassi@markinst.fi
Opiskelu kestaa 9 kk sisaltden 8 koulutuspaivaa. e Liisa Tuhkanen, p. 050 401 4925

Koulutus alkaa 22.4.2013. liisa.tuhkanen@markinst.fi

Imoittautumiset: Markinst.fi Tunnistettava muutos.

Markkinointi-instituutti on nyt yrityspaattdjien mielesta koulutusalan kirkas ykkdnen.
(TEP 2012 -yrityskuvatutkimus, Taloustutkimus Qy)

Luottolinkki 1/2013 29



TEKSTI: SAMI IJAS  KUVAT: OPEL

Opel Ampera
Niin sahkd- kuin

Oljy-yhtionkin asiakas

Milta kuulostaisi auto, jolla
paivan tyo-, kauppa- ja
harrastereissut taittuisivat
sahkolla ilman, etta tarvitsisi
tinkia perinteisella poltto-
moottorilla toimivan auton
hyvista puolista. Tai vieldpa
niin, etta saisi kayttoonsa
voimanlahteen, joka tarjoaa
150 hevosvoiman tehon ja
heti liikkeelle lahddssa
kaytossa olevan muhkean
370 Nm vaantomomentin.
Luottolinkin koeajama

Opel Ampera tarjoaa kaikkea
tata ilman huolta ajomatkan
keskeytymisesta tyhjentyneiden
akkujen takia.

Autoala on murrosvaiheessa tulevai-

suudessa kiytettdvien voimanlihtei- = g3hkdautoilua

den suhteen. Kehitysty6 kdy kuuma-

na ja olemmekin jo nihneet muuta-
mia rohkeita uuden teknologian lan-
seerauksia. Toisaalta uuden teknolo-
gian tavoittelu on aiheuttanut myos
konkursseja. Esimerkiksi norjalaisen
Think sihkoauton valmistus paattyi
melko nopeasti taloudellisten vaike-
uksien seurauksena.

dieselkayttoisen polttomoottorin
rinnalle on tarjolla muun muassa
biologisia polttoaineita, maakaasua
ja sahkod hyodyntdvid moottoreita.
Siitd millaiseen tekniikkaan perustu-
va voimanlidhde lopulta valtaa mark-
kinat, ei ole kuin arvailuja.

Nykyisin autoja myydddn niky-

vasti ekologisuuteen liittyvin argu-
mentein. Moni uuden auton ostaja on
kuitenkin saanut huomata, etteivit
autonvalmistajien lupaamat kulutus-
lukemat ole kaytonndssd saavutetta-
vissa. Kuluttajan on edelleen melko
vaikea saada luotettavaa kuvaa auton
kayttoon liittyvastd ekologisuudesta.
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Vaivatonta

Luottolinkin koeajamasta Opel Am-
perasta loytyy periti kolme mootto-
ria, kaksi sihkotoimista ja yksi polt-
tomoottori. Ajomoottorina toimii
sihkomoottoreista tehokkaampi ja
teholtaan pienemman tehtidvani on
toimia generaattorina kun akkuja la-

- dataan polttomoottorin avulla. Vir-
Nykyisin perinteisen bensiini- tai

taa syottaa talloin Opelin 1,4 litrai-
nen ECOTEC-bensiinimoottori.
Opel Amperan kohdalla onkin nos-
tettu kysymys, voiko sitd kutsua sah-
koautoksi kun siind on myos bensii-
nimoottori. General Motorsin in-
sinoori on yksinkertaistanut asian:
”Amperalla voi ajaa ilman bensiini-
moottoria, mutta se ei liitku metria-
kdan ilman sahkomoottoreita”.
Amperalla voidaan siis turvautua
akkuihin varastoidun sihkon loput-
tua polttomoottorilla tuotettuun vir-
taan. Samalla menetetddan akkuihin
varastoidun sihkon mukanaan tuo-
mat halvat kilometrit, mutta mika

- tirkeinti, matka jatkuu. Ampera

kulkee toki polttomoottorillakin
melko taloudellisesti, mutta ei tee
eroa tavallisiin autoihin. Valmistaja
ilmoittaa ajomatkaksi yhdelld la-
tauksella olosuhteista riippuen 40-
80 kilometrid. Euroopassa tehtyjen
tutkimusten mukaan noin 80 % au-
toilijoista ei aja vuorokaudessa tuota
enempad. Suomessa luku lienee al-
haisempi. Opel Amperan voi ladata
tavallisesta verkkovirtapistokkeesta.
Autolle riittdd pistoke, jossa on 6A
sulake. Jos kaytossd on 16A sulak-
keella varustettu sahkopistoke, niin
akkujen lataaminen vie nelja tuntia.
Pienemmalld sulakkeella lataus kes-
tda pidempdain. Tayteen lataaminen
maksaa nykyhinnoin alle kaksi eu-
roa.

Auton tukikohta koeajon aikana
sijaitsi Helsingissa ilman, ettd kay-
tossd olisi ollut ajoneuvokohtaista
sahkopistoketta. Testin aikana auto
ladattiin keskustan Stockmann tava-
ratalon parkkihallissa, jossa niin
parkkeeraus kuin auton lataaminen-
kin on maksutonta. Reilun tunnin
mittaisen kauppareissun yhteydessd
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latausta oli kertynyt 7 ajokilometrin
verran. Auto ladattiin tavaratalon
parkkihallissa yon yli, jotta koko ak-
kureservin tarjoaman ajositeen mit-
taaminen oli mahdollista. Kaupunki-
asunto ilman pistokkeellista auto-
paikkaa ei mahdollista auton akku-
jen jarkevaa hyodyntimistd. Par-
haimmillaan Ampera onkin henki-
16n kiytossd, jolla on mahdollisuus
ladata auto omalla autopaikalla. Vie-
14 jos tuo paikka on katettu, niin la-

tausjohdon kanssa toimiminen tulee °

mielekkdiammaksi.

Ennen ajoon lahtoa

Opel Amperan ulkonddssd on sopi-
vassa suhteessa moderneja ja sportti-
sia piirteitd. Eittamattd myos ilman-
vastukseen liittyvit asiat ovat olleet
suunnittelupoydalld korostetusti esil-
14. Auto on kaikin puolin hyvin vii-
meistelty. Ampera on nelipaikkai-
nen, josta todennikoisesti ainakin
perheelliset antavat pienen miinuk-
sen. Hyvina puolena on, ettad kaikil-
la istumapaikoilla on verrattain hyva
istua. Auton tavaratila 310 litran ti-

lavuudellaan ei myoskdan kuulu au-
ton vahvuuksiin. Takapenkit kaata-

malla ruumaa syntyy kuitenkin noin
kuutiometrin  verran. Suurempien
esineiden kuljettamista rajoittaa erit-
tdin viisto tavaratilan luukku.
Amperan kojelauta ja erityisesti
sen keskelld oleva suuri ndytto tuke-
vat kasitystad teknisesti kehittyneesta
tuotteesta. Erindisid nappuloita on
paljon. Niiden takaa l6ytyy toimin-
toja, joita ei nde perinteiselld voiman-
lahteelld toimivissa autoissa. Nadyton
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informaatioon ja kayttoon padsi
kahden paivan koeajon puitteissa hy-
vin sisalle.

Auton latauspistoke sijaitsee va-
semmalla puolella. Toisella puolella
oleva luukku olisi kdytinnollisempi
silloin, kun autoa ladataan kadun
varressa olevasta pistokkeesta tien-
suuntaisesti parkkeerattaessa.

Sitten matkaan

Auto kdynnistetadn kojelaudassa ole-
vasta napista. Ainoa merkki auton
herdamisestd eloon on 4ini, joka
muistuttaa enemmin avaruusalusta
kuin autoa. Heti kdynnistyksen jil-
keen kiinnittdd huomiota auton
poikkeukselliseen  ddnettomyyteen.
Tyhjakdynnin dadnet loistavat poissa-
olollaan. Sama jatkuu kun autolla
lahdetdan liikkeelle. Hiljaisuus on
nautinnollinen ominaisuus, sellai-
nen, jota ei alkuun halua pilata ra-
diota huudattamalla. Auto oli varus-
tettu kitkarenkain, joten myos renga-
saanet pysyivit talvisella tienpinnalla
alhaisina.

Amperassa on hyvin toimiva por-
taaton automaattivaihteisto ja ase-
tukset muun muassa normaalille ja
sporttiselle ajotavalle. Vuoristoase-
tuskin 16ytyy, mutta sen merkitys jaa
ndilla  lakeuksilla  selvittamatta.
Auton alusta ja jousitus toimivat
my0Os hienosti. Meno on tasaista
eiviatkd terdviatkdan montut valitty-
neet teravind kolahduksina matkusta-
moon. Alusta on samanaikaisesti
jaykkd ja mukava. Ohjaus tarjoaa
sahkoisestd tehostuksesta huolimatta
melko hyva tuntuman tiehen. Kaiken

¢ kaikkiaan Amperan ajopuoli on
hyvilla mallilla.

Sahkolla kuljettavan matkan sel-

© vittiminen oli yksi testin mielenkiin-
¢ toisemmista asioista. Emme aivan
© saavuttaneet valmistajan ilmoitta-
: man toimintasiteen alarajaa. Testis-
© sdautonakuilla paastiin vaihtelevassa
i kaupunki- ja maantieajossa ennen
: polttomoottorin mukaan tuloa 38
¢ km. Ulkolampétila oli pari astetta
. pakkasen puolella. Polttomoottorin
: mukaantulo ajon aikana on lihes
i huomaamatonta.
: merkki tisti nikyy mittaristosta,
i jossa varastoidulla virralla jaljella
© oleva ajomatka vaihtuu autosta 16y-
¢ tyvan polttoaineen mahdollistaman
. matkan ilmaisemiseen. Polttomoot-
¢ torin kdyntidani tulee selvimmin esil-
: le tyhjakaynnilld, jolloin moottorin
¢ kierrokset saattavat olla hetkellisesti
© totuttua
i Amperan toimintaside taysilld akuil-
: la ja tankilla on noin 450-500 km.

Tastd  varmin

selkeidsti korkeammalla.

Lopuksi

: Opel Ampera on teknisen kehityksen
. suhteen oikealla tielld. Ajatus talou-
¢ dellisesta, hiljaisesta ja tehokkaasta
: sihkémoottorista, jonka toimintaa
¢ tuetaan akkuihin varastoidun virran
: loputtua polttomoottorilla, on hyvi.
¢ Juuri polttomoottorin mukanaolo
© poistaa sihkoautoiluun liittyvit epa-
¢ varmuustekijit, kuten lyhyen toimin-
© tasdteen, pitkét latausajat ja lataus-
. paikkojen
. akkujen tarjoama toimintaside on
© sen verran pitka, etta silld pystyy hoi-
: tamaan monet
¢ edullisesti. Myos tunne ymparistoys-
: tavallisemmasta liikkumisesta perin-
: teiseen polttomoottoriin verrattuna
{ tuo mielihyvia.
: heikkous on hinta. Lihes 50.000 eu-
¢ ron hinnalla on saatavilla useita mie-
: lenkiintoisia vaihtoehtoja. Uusi tek-
. niikka on luonnollisesti alkuun kal-
: lista. Jo se, ettd autosta 16ytyy kolme
¢ moottoria nostaa hintaa. Amperalle
© on ennustettavissa nousevia myynti-
¢ kiyrid sen jalkeen kun hinnasta saa-
: daan pudotettua muutamia tuhansia
: euroja. Vield rajummaksi nousun te-
: kisi, jos insinoorit pystyisivat piden-
© tdmain auton toimintasddettd ja ly-
: hentdmiin tarvittavaa latausaikaa.

rajallisuuden. Toisaalta

arjen kuljetukset

Amperan suurin
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LYHYESTI

Oikeusministerio on antanut ase-
tuksen, jonka mukaan ulosottovi-
rastojen toimipaikkojen maara va-
henee nykyisestd 178:sta 66:een.
Jatkossa Suomessa toimii 22 paa-
toimipaikkaa ja 44 sivutoimipaik-
kaa. Muutokset tulevat voimaan
vuoden 2013 alussa, mutta siirty-
maaika jatkuu vuoden 2014 lop-
puun, jotta toimitila-asiat ja henki-
lostojarjestelyt saadaan hoidettua.
Toimipaikkoja voidaan karsia mm.
sihkoisen asioinnin lisidntymisen
vuoksi. Muutokset koskevat 110
virkamiestd ja heille varataan mah-
dollisuus siirtyd tyoskentelemain
jossain muussa toimipaikassa.

OK Perinta ja kuopiolainen ohjel-
mistoyritys NettiTieto perustavat
yhdessd OK Laskutus -nimisen yri-
tyksen, joka tarjoaa laskutus- ja
reskontrapalveluita. Uuden yhtion
toimitusjohtaja on Melina Suves.
Yritykset aikovat palkata uusia
tyontekijoitd yhteistyon myota.

Tullihallituksen ulkomaankauppa-
tilastojen mukaan Suomen vienti
kasvoi 12 % ja tuonti 1 % loka-
kuussa 2012. Viennin arvo oli mel-
kein 5 mrd. euroa ja tuonnin 5,2
mrd. euroa. Kauppatase jai 238
milj. euroa alijaamadiseksi, kun ali-
jidmaa vuotta aiemmin kertyi 701
milj. euroa.

Tammi-lokakuussa vajetta on
syntynyt vajaat 1,7 mrd. euroa.
Vuoden 2011 vastaavana ajanjak-
sona tase oli lihes 2,8 mrd. euroa
alijgdmainen.

Uusien yritysten perustamisinto hii-
pui osassa Eurooppaa. Aloittaneiden
yritysten maard vaiheni Suomessa ta-
man vuoden kolmannella neljannek-
sella. Uusien yritysten perustamis-
tahti oli 5,95 % verkkaisempi edelli-
sen vuoden vastaavaan ajankohtaan
verrattuna. Sama ilmio nakyi myos
Euroopassa, silld aloittaneiden yri-
tysten madrd lisddntyl vaatimatto-
masti 0,2% verrattuna vuoden takai-
seen tilanteeseen. Uusien yritysten
perustamisinto hiipui -6,3% heina-
syyskuussa verrattaessa vuoden toi-
seen neljannekseen myos Euroopas-
sa. Tilanne ndyttdd samalta uusien
yritysten perustamisen suhteen Suo-
messa, Pohjoismaissa sekd Keski-Eu-
roopassa. Poikkeuksena ovat DACH-
maat (Saksa, Itdvalta ja Sveitsi), jois-
sa uusia yrityksid on perustettu ah-
kerammin kuin muualla Euroopassa.

Aluellisesti, vakaisiin DACH-mai-
hin verrattuna, Pohjoismaat ja Keski-
Eurooppa ovat paremmassa talou-
dellisessa tilanteessa, mutta nailld
alueilla on tapahtunut eniten negatii-
vista kehitystd vuoden kolmannella
neljinnekselld. (Lihde Bisnode Fin-
land Oy)

Alle 2 000 euron pikaluotoille kaa-
vaillaan korkokattoa, joka rajoittaisi
todellisen koron alle 50 prosenttiyk-
sikkoon. Se leikkaa pikavippiyritys-
ten saamia voittoja. Takuu-Saition
viestintapddllikko Minna Mattila
pelkad, ettd ihmiset ottavat sitten yli
2 000 euron pikalainoja entista
enemman. Pikavippiyrityksilli on
keinonsa kasvattaa yli 2 000 euron
pikalainojen suosiota.

Yhi useammalla pikalainoja otta-
valla on entistd enemman, mutta pie-

nempid vippejd ja eri paikoista. Vel-
kakierteeseen joutuneella on velkaa
keskimaarin yli 20 000 euroa. Syk-
syn 2012 aikana pikaluottoja otet-
tiin kolmannes enemman kuin edel-
lisend vuonna samaan aikaan. Syys-
kuun 2012 loppuun mennessa uusia
luottoja oli myonnetty 385 000 kap-
paletta, yli 100 milj. euroa.

Suurin osa suomalaista velkaan-
tuu muiden kulutusluottojen takia,
joita otetaan liian kevyesti.

Takuu-S4ation asiakasmadarista ilme-
nee, ettd yhd useammalla suomalai-
sella on ongelmia arjen talouden hal-
linnassa. Vuonna 2012 siition Vel-
kalinja-puhelinneuvontaan tuli suun-
nilleen 25 000 puhelua.

Uusi perintalaki on Takuu-S4ition
toiminnanjohtajan Juha A. Pantzarin
mukaan edistysaskel vylivelkaantu-
neiden madrin pienentimisessa.
Laki tuo apua muun muassa ongel-
makierteisiin, han nikee.

Velkaongelmat pdatyvit tuomiois-
tuimiin aiempaa nopeammin jatkos-
sa. Tdten esimerkiksi maksuhairio-
merkintad tulee nykyistdi nopeammin
velkaantuneen kontolle. Taman
Pantzar kokee hyvidni asiana. Silld
on merkitystd, ettd juttua ei aina
vain siirretd eteenpdin vaan ettd on-
gelmaan tartutaan.

Suomen Asiakastieto Oy:n luottotie-
torekisterissd on jo 346 000 kulutta-
jaa. Suurimmalla osalla heistd tuo-
rein merkintd on alle vuoden vanha
eli uuden merkinnan riski on erittdin
korkea. Viime vuonna maksuhairio-
merkintoja sai 257 000 kuluttajaa eli
11 prosenttia enemmadn kuin vuosi
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sitten. Yhteensa heille kertyi 1,7 mil-
joonaa uutta maksuhdiriomerkintia
eli keskimdarin seitseman jokaiselle
vuoden kuluessa rekisteriin paaty-
neelle. Osalla rekisteroidyistd hairio-
merkintoja on vain yksi, mutta joille-
kin niitad voi kertya jopa useita satoja.
Suomen Asiakastieto Oy:n rekisteris-
sa oli vuoden 2012 lopussa 346 000
henkiloa. Viimeksi ndin paljon hairi-
0isid oli vuonna 1998, jolloin maara
oli kddntynyt ensimmdistd kertaa
laskuun laman jilkeen. Enimmilldan
vuonna 1997 maksuhiiriomerkinto-
ja oli 368 000 suomalaisella.

Velkomustuomiot lisddntyivat vii-
dennekselld.  Kuluttajien uusista
maksuvaikeuksista kertovat parhai-
ten kardjaoikeuksien antamat velko-
mustuomiot. Niitd rekisteroitiin vii-
me vuonna lihes 340 000 eli viiden-
nes enemmadin kuin edellisvuonna.
Uusien velkomustuomioiden maara
on vuodesta 2006 ldhtien perati kol-
minkertaistunut. Viime vuonna vel-
komustuomioista kaksi kolmasosaa
eli 223 000 johtui tili- ja kertaluo-
toista. Toiseksi yleisin peruste tuo-
mioille oli maksamaton puhelin-, tie-
donsiirto- tai polttoainelasku, joiden
maard on vuodesta 2011 kaksinker-
taistunut 56 500 merkintdan. Posti-
myynti- ja verkko-ostoksista rekiste-
roitiin noin 32 400 maksuhairiomer-
kintdd eli 77 prosenttia enemmain
kuin edellisvuonna.

Maksuvaikeuksien maarissa on suu-
ria alueellisia eroja. Vuonna 2012
kuluttajien maksukyky vaihteli huo-
mattavasti eri puolilla Suomea. Kes-
kimaadrin suomalaisesta aikuisvdes-
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tostd noin kahdeksalla prosentilla on
maksuhairiomerkint6jd, mutta osuus
vaihtelee kunnittain Ahvenanmaan
pienten saaristokuntien 1,6 prosen-
tista Inarin 11,1 prosenttiin. Asuin-
alueiden voimakas eriytyminen mak-
suvaikeuksien suhteen on monen
muuttajan summa. Asuinalueiden
viliset erot asukasrakenteessa ovat
selvia esimerkiksi tulotason, koulu-
tustason, tyottomyyden sekd asunto-
kannan osalta. Nama ovat Asiakas-
tiedon tutkimusten mukaan vaikut-
tavia tekijoitd maksuvaikeuksien
taustalla.

Soliditet tarjoaa asiakkailleen poh-
joismaisten yksityishenkiloiden luot-
totietoja. On-line-raportti sisaltdd
tiedot henkilon oikeustoimikelpoi-
suudesta sekd mahdollisista maksu-
hdiricistd ja muista luottotietomer-
kinnoistd. Lisdksi raportissa luetel-
laan henkilon mahdolliset yritysyh-
teydet sisdltden tietoa yritysten toi-
minnan statuksesta ja luottokelpoi-
suudesta. Tietosisilto vaihtelee mait-
tain.

Viime vuonna konkurssiin haettiin
22 vihintdan viiden miljoonan euron
lilkkevaihtoa pyorittanyttd yritysta.
Suurimmat ndiistd olivat terdksisen
valssilangan valmistaja FNsteel (lii-
kevaihto 300 miljoonaa euroa), mat-
kayhtio Air Finland (80 miljoonaa
euroa) ja Haminan Veistosaha (38
miljoonaa euroa).

Vuonna 2012 lahes 37 000 yritysta
sai maksuhairiomerkintoja. Hairi-
oiden kasvu ennakoi vaikeuksia
teollisuuteen ja kauppaan, mutta
erityisesti pulassa nayttavat olevan
kiinteistoalan yritykset.

Suomen Asiakastieto Oy rekiste-
roi viime vuonna maksuhdiriomer-
kint6ja noin 37 000 vyritykselle.
Joukko kasvoi edellisvuodesta pa-
rilla tuhannella. Yhteensd merkin-
tojd kertyi 212 000 eli keskimdarin
lahes kuusi per yritys. Uusia mer-
kintojd yrityksille rekisterditiin 6,3
prosenttia edellisvuotta enemman.

Aiemmin maksuhairiomerkin-
ndt ovat rasittaneet lihinnd kaik-
kein pienimpien yritysten luottotie-
toja ja -luokituksia, mutta vuoden
2012 myos suurten yritysten hairi-
ot ovat alkaneet yleistyd. Yli kym-
menen miljoonan euron liikevaih-
toluokan yrityksilli maksuhairio-
merkintojen mdard kaksinkertais-
tul viime vuonna.

Maksuhdirivisten yritysten ko-
konaismdara on kasvanut jo nelja
vuotta perdkkdin ja nyt niitd on
yhta paljon kuin 2000-luvun alus-
sa.

Bisnoden mukaan konkurssien
madrian kasvu hidastui Euroopassa
ja Suomessa vuoden 2012 kolman-
nella  vuosineljinneksella. Kon-
kurssiin asettamisten maara vahe-
ni heind-syyskuussa 2012 Suomes-
sa noin 4,25% verrattaessa sa-
maan aikaan viime vuonna. Eu-
roopassa konkurssit ovat lisianty-
neet vuoden aikana 5,4%, kun ver-
rataan viime vuoteen. Toisaalta
konkurssit ovat viahentyneet 8,7%
vuoden kolmannella neljanneksella
Euroopassakin.
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YTJ-tietojen massapaivitykset

myynti - minimoi luottoriskit
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LAITA RAHA LIIKKEESEEN.

TEHOKAS PERINTAKUMPPANI, JOKA PITAA ASIAKKAASI TYYTYVAISENA.

Yritykselle on tarkedd, ettd asiakas maksaa laskunsa. Yhta tarkeda on, ettd hyvaa
asiakasta ei menetetd satunnaisen maksuviivastyksen vuoksi.

OK Perinta on vastuullinen perintdyhtio, joka hallitsee hienotunteisen ja tehokkaan
perinndn. Asiakkaamme saavat kattavat perintapalvelut oman toimialansa tarpeisiin
raatdloitynad. Aktiivisen kehitystyon ansiosta voimme tarjota nyt myds sujuvan lasku-
tuspalvelun.
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