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PAAKIRJOITUS

Toimitus-
neuvostossa
muutoksia

Luottolinkin toimitusneuvostolla on edessdidn mielenkiintoinen vuosi, silld puolet
sen kahdeksanhenkisesta jasenistostd luopui tehtdvastian vuoden vaihteessa. Hei-
ddn yhteenlaskettu kokemus lehden tekemisesta on vuosikymmenia, joten aivan ei-
lisen teeren pojista ei ole kyse. Luopumisen taustalla on muutokset tyoelamassa.
Kahden henkilon tyotehtavit vaihtuivat luotonhallinnan ulkopuolelle ja kaksi siir-
tyi viettimddn ansaittuja elikepdivid. Haluankin kiittdd edellistd paitoimittajaa,
Hanna Maunua sek pitkdaikaisia toimitusneuvoston jasenia Mikko Kallankaria,
Jukka Marttilaa ja Risto Suvialaa hyvistd yhteistyOstd ja mittavasta panoksesta
Luottolinkkien julkaisemiseksi.

Muutokseen liittyy tietenkin aina myos mahdollisuus. Uudet ihmiset tuovat uusia
ideoita ja kddntavit toimintaa osaltaan uuteen asentoon. Nykyisessa toimitusneu-
vossa on kuusi jasentd, joista Terhi Hakkarainen ja Piia Nurminen aloittivat uusi-
na. Antti Heikonen ja Olli-Pekka Pitkdjarvi edustavat mukavasti vauhtiin paassei-
td toimittajia ja Anne Bjork vuosien kokemusta lehden teosta. Itse aloitan lehden
pddtoimittajana muutaman vuoden toimittajauran jilkeen. Odotan innolla yhteis-
tyotd uudistuneen tiimin kanssa.

Uutena paatoimittajana tulen jatkossakin painottamaan asiapitoista sisaltod. Luo-
tonhallinnalla ja luottoyhteiskunnalla on hyvin monivivahteiset kasvot, joiden
kuvaaminen tulee olemaan yksi toimitusneuvoston haastavista tehtdvistd. Ni-
menomaisesti se, miten luotto koskettaa yhteiskunnan eri alueita tarjoaa uusia, ai-
emmin vihemman kuvattuja alueita. Toinen tirked painopistealue on yhdistyksen
monipuolisen toiminnan kuvaaminen. Kaikilla jasenilld ei ole mahdollisuutta osal-
listua iltamiin, retkille, seminaareihin tai koulutusohjelmiin. Luottolinkki pitda lu-
kijat ndiden osalta ajan tasalla my0s tulevaisuudessa.

Tédssd numerossa alkaa juttusarja tilinpddtostietojen analysoinnista. Aihetta tul-
laan kisittelemdan vuoden jokaisessa numerossa erillisind aihealueina. Ensimmai-
sessda numerossa aihetta kasitelldan yleiselld tasolla ja kolmessa seuraavassa nume-
roissa pureudutaan analysoinnin eri osa-alueisiin. Juttusarjan kirjoittajana toimii
alan ehdoton asiantuntija, Ari Rajala. Hian on toiminut vuosia Kauppalehden ana-
lyysiyksikon vetdjand. Vastaavanlaisia, eri numeroissa toisiinsa kytkeytyvia teks-
teja nihddan todennikoisesti myos jatkossa.

Lehden uutuutena on niin sanottu lyhyesti palsta, jossa tuodaan esille alaa kos-
kettavia ajankohtaisia aiheita ilman, ettd niistd voi tai taytyy kirjoittaa laajempia
artikkeleita. Palsta on avoin my6s luotonhallintaan palveluja tuottaville yrityksil-
le. Siind voidaan kertoa lyhyesti esimerkiksi luotonhallinnan palvelu uutuuksista,
alan tutkimustuloksista tai muusta lukijaa hyodyntavastd informaatiosta. Lehden
toimitus kuitenkin edellyttdd, etta tekstissd pitdydytddn asiassa, ilman turhia su-
perlatiiveja.

Lopuksi haluaisin haastaa kaikki yhdistyksen jasenet lehden sisillon tuottamiseen.
Ympirillimme on paljon alaamme koskettavia asioita ja ilmioitd. Niiden huomaa-
minen on vain usein vaikeaa. Hyva lukija, toivonkin, ettd olet yhteydessd meihin
lehden tekijoihin kun saat idean artikkelista tai olisit valmis jopa itse kirjoittamaan
jutun lehteen. Yhteystietomme 16ytyvit lehden ensimmaiseltd aukeamalla.

Talvisin terveisin
Sami Ijds
Padatoimittaja



Are Kiveld
Puheenjohta
Luottomiehet — Kreditmannen ry

7967 (W) 2077

Luottomiehet — Kreditmiinnen r.y.

HALLITUSPALSTA

Jasenasiaa

Luottomiehet — Kreditmidnnen ry:n
50 —vuotisjuhlavuosi on takana ja
uusi toiminnan tdyteinen vuosi on
hyvissa vauhdissa. Porssitalossa vie-
tetyt juhlat olivat kaikilta osin iki-
muistoiset. Vield kerran iso kiitos
esiintyjille, osallistujille ja jarjesta-
jille.

Juhlavuosi oli juhlava my6s yhdis-
tyksemme jiasenmaiidridn kehityksen
osalta. Viime vuoden jdsenmdirin
nettokasvu oli 65 jasentd, eli tyoela-
massa olevien jasenten maara kasvoi
lihes 10 prosenttia! On hienoa ha-
vaita, ettd yhdistyksemme jdsenyys
herdttaa kiinnostusta.

Mutta...pitkddan on puhuttu siita,
ettd toimintamme on varsin padkau-
punkiseutukeskeista. Alla ovat lue-
teltuina jasenmaddrit maakunnittain
(maakunnat 2010). Luvut tukevat
selkedsti kasitysta yhdistyksen jasen-
ten alueellisesta keskittymisesta.

Seuraavassa lainaus Luottolinkin
numerosta 1/2000, puheenjohtajan
palsta, yhdistyksen toiminta- ja stra-

tegiasuunnitelma:
”Yhdistyksen toiminnan paikau-
punkikeskeisyyden lieventamiseksi

tulee pyrkia siihen, ettd hallitukseen
osallistuu vahintdan yksi henkilo

Maakunta 2010 Jasenia
Uusimaa 496
Varsinais-Suomi 87
Pirkanmaa 31
Péijat-Hame 27
Pohjanmaa 13
Keski-Suomi 9
[ta-Uusimaa 6
Kanta-Hame 5
Pohjois-Pohjanmaa 3
Ahvenanmaa-Aland 2

myo6s padkaupunkiseudun ulkopuo-
lelta. Yhdistyksen tapahtumia jar-
jestetiin mahdollisuuksien mukaan
my6s paikaupunkiseudun ulkopuo-
lella.”

Hallituksen kokoonpanon osalta
on edellimainittua on noudatettu ja
pdakaupunkiseudun ulkopuolella on
ollut tilaisuuksia, esim. luottosemi-
naarit Naantalissa ja Nokialla.

Jasenten alueellinen jakauma ei
ole kuitenkaan kahdessatoista vuo-
dessa juurikaan muuttunut, jo-
ten haastankin nyt jdsenkuntamme
miettimddn keinoja, joilla tilannet-
ta saadaan tasapainotettua. Monel-
la meistd on varmaan tuttuja ja kol-
legoita ympari Suomen niemen, joille
voisi toiminnastamme kertoa ja jase-
nyytti suositella. Ajatuksia ja ideoita
toivon lihetettdvin osoitteella are.ki-
vela@soliditet.fi. Jotain on kuitenkin
tehty hyvin, kun jasenmaira on lah-
tenyt kasvamaan. Kiitos tasta kaikil-
le aktiivisille jasenille.

Hiihtokelit ovat vihdoin saapuneet
my0s Eteld-Suomeen. Kaikki siis jou-
kolla ulos happea saamaan ja virkis-
taytymadan. Hyvaa talven jatkoa toi-
vottaen.

Maakunta  Jasenia
Satakunta 1
Pohjois-Savo 1
Kymenlaakso 1
Kainuu 1
Etela-Karjala 1
Pohjois-Karjala 0
Lappi 0
Keski-Pohjanmaa 0
Etela-Savo 0
Etela-Pohjanmaa 0

Luottomiehet — Kreditmannen ry:n jasenhakemuksen tayttaminen
kdy vaivattomasti Internetissa osoitteessa
www.luottomiehet fi - Ota yhteytta linkin alta.
Jos sinulla ei ole mahdollisuutta tayttaa hakemusta Internetissa,
niin ota yhteytta yhdistyksen sihteeriin: Pasi Asikainen / Suomen Asiakastieto Oy
pasi.asikainen@asiakastieto.fi, puh. 050 441 5779
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Kysymyksia Uusille jasenille

Haastattelussa
Taru Puntari

Haastattelussa
Kari Kuusisto

Kuka olet, missa tyoskentelet ja mit-
ki ovat tyotehtavasi?

Kari Kuusisto (36), toiminnanjohtaja
Suomen Pienlainayhdistys ry
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Kuka olet, missa tyoskentelet ja mit-
ki ovat tyotehtavasi?
Taru Puntari ja toimin laskentapaal-

- likkona Sanoma Opyj:n  Talouden
- palvelukeskuksessa
. myyntireskontra ja laskutus —tiimis-

luotonhallinta,
sd.

Miki sai sinut liittymdan Luotto-
miehiin? Mita kautta sait tietoa yh-
distyksesta?

Haluan pitda itseni ajan tasalla luot-
to- ja perintdalaa koskevista asioista
ja uskon yhdistyksen kautta saavani
tarkedd ja ajankohtaista tietoa. Myos
entisiltd esimiehiltdni olin kuullut
pelkkad hyvda yhdistyksestd ja sen
toiminnasta.

Olen yhdistyksen ensimmadinen ja
toistaiseksi ainoa tyontekija kevaasta
2008 lahtien. Silloin yhdistys oli saa-
nut edustajan ensimmaiseen Oikeus-
ministerion pikaluottotyéryhméin,
miki ei tietenkddn olisi onnistunut
miltddn yritykselti omissa nimis-
sdan. Olen taustaltani rahoitusekono-
misti ja opiskelen oikeustieteellisessa.
Harrastuksista keskeisin on jasenyys
Espoon kaupunginvaltuustossa.

Parhaillaan ministeriossa istuu jo
kolmas alaan liittyva tyoryhma, jon-
ka takarajaksi on asetettu 31.3.2012
ja se miettii alan pelisaantoja uusiksi,
mutta myos tdyskieltoa on eduskun-
nassa valdytetty. Tehtaviini kuuluu
tahdn prosessiin vaikuttamisen ohel-
la monenlaista tiedonkeruuta ja —vi-
littaimistd seka vastaan alan puolesta
toimittajien kysymyksiin.

Ainoana tyontekijand  hoidan

Oletko jo ehtinyt tutustumaan yhdis-

- tyksen monipuoliseen koulutus ym.

toimintaan? Jos olet, niin mika vai-
kuttaa kiinnostavimmalta?

Seminaareja odotan mielenkiinnolla.
Luottotutkinnon olenkin suorittanut
ja Credit Management — koulutusoh-

- jelma vaikuttaa erittdin kiinnostaval-

ta.

Mita aiheita haluaisit Luottolinkissa
kasiteltavan?

- Sisdltd vaikuttaa jo nyt oikein mie-
- lenkiintoiselta. Itse luen mielellini

ajankohtaisia luottoalaan liittyvid
aiheita.

my6s yhdistyksen kokousjarjestelyt
ja juoksevia asioita. Myos palvelu-

- jen tilaaminen on tirkeda, ettei tar-

vitse itse tehdd ihan kaikkea: pitda
vapauttaa omaa aikaa ajatteluun ja
sisdiseen viestintddn, siksi on hyva
kdyttdd ulkopuolista asiantuntijaa
viestinnissi, taloushallinnossa ja oi-
keudellisissa asioissa.

- Mika sai sinut liittymddn Luotto-
- miehiin? Mitd kautta sait tietoa yh-

distyksesta?

Tieni Luottomiehiin kavi vatsan
kautta. Risto Suvialan kanssa lou-
naalla Katajanokan Kasinolla pu-
huimme kdynnissd olleista halli-
tusneuvotteluista, ja kavi ilmi ettd
minulla olisi mahdollisuus liitty4,

. kun alalla kerran toimitaan.
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Puheenjohtaja
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Anssi Herlin

Suomen Asiakastieto Oy
Puh: 050 369 4745
anssi.herlin@asiakastieto.fi

- Karo Kaisko
. OK Perinti Oy
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Tuomas Luukela
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Web-Master
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Soliditet Oy
Puh: 0400 816 440
are.kivela@soliditet.f
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- Kimmo Mékkénen

Tapiola-ryhma
kimmo.mokkonen@tapiola.fi

Mikko Parjanne
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TILINTARKASTAJAT

Minna Ruotsalainen
S-Ryhma

Juha Iskala
Intrum Justitia Oy

VARATILINTARKASTAJAT

Rauno Hamu
Bisnode Finland Oy

Vesa Turunen
Suomen Asiakastieto Oy

Luottomichet —

Budjetti 2012

2012 Budjetti

2011 Budjetti

TUOTOT

Jasenmaksutuotot 28 000,00 28 000,00
[Imoitustuotot 22 000,00 22 000,00
Koulutus 33 000,00 33 000,00
Tapahtumat / Tilaisuudet 4 000,00 4 000,00
Muut tuotot (banneri) 10 000,00 10 000,00
50-vuotisjuhlat 10 000,00
YHTEENSA 97 000,00 107 000,00
KULUT

Luottolinkki 25 000,00 28 000,00
Koulutus 33 000,00 31 000,00
Tiedotus 2 000,00 2 000,00
Kansainvalinen toiminta 4 000,00 3 000,00
Luottoalan neuvottelukunta 1 000,00 1 000,00
Lakitoimikunta 1 000,00 1 000,00
Palkkiot ja korvaukset 1 000,00 1 000,00
Tapahtumat / Tilaisuudet 16 000,00 15 000,00
Hallinto 12 000,00 11 000,00
Huomionosoitukset 1 000,00 1 000,00
Muut kulut 1 000,00 1 000,00
50-vuotisjuhlat 44 000,00
YHTEENSA 97 000,00 139 000,00
TULOS 0,00 -32 000,00

Vuoden 2011 toteumaluvut eivat olleet vield kaytdssa lehden mennessa

Rreditmannen r.y. painoon.
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Esittelyssa hallituksen

1. Kerro itsestasi, mm. kuka
olet, missa yrityksessa tyosken-
telet ja missa tehtavissa?

2. Missa eri tehtavissa olet
toiminut luottoalalla?

3. Voitko raottaa Luottomies-
ten tulevaisuuden verhoa

— kuinka naet yhdistyksen
tulevaisuuden?

4. Miten yhdistyksemme kou-
lutustoimintaa voitaisiin kehit-
taa?

5. Miten yhdistyksemme tulisi
osallistua luottoalan lainsaa-
dannon valmisteluun?

6. Miten yhdistyksemme tulisi
osallistua luottoalan kansainva-
liseen toimintaan?

7. Millaisena naet luottoalan
tilan Suomessa?

Pasi Asikainen

Luottoalalla takanani on jo pitka ru-
peama — tdnd vuonna tulee Suomen
Asiakastieto Oy:ssa 23 vuotta tdy-
teen. Vastaan tuotepdallikkona hen-
kiloasiakastietopalveluista ~ timan
vuoden alusta lahtien. Takana on
seka henkilotieto- ja paatoksenteko-
palveluiden tuotepadillikon ettd asi-
antuntijan ja tutkimuspaallikon as-
sistentin tehtdvia.

Luottoalan tilaan liittyy monia
haasteita, jotka vaikuttavat myos
Luottomiesten tulevaisuuteen ja ase-
maan alan keskeisena toimijana. Yh-
distyksen keskeisimpid tehtdvid on
ollut ja tulee olemaan koulutuksen
jarjestiminen. Sekd Luottotutkinto
ja Credit Management —ohjelma ovat
viime vuosina pyorineet hyvin, vaik-
ka jalkimmaisen kanssa olikin muu-
tama hiljaisempi vuosi. Suosittelen
kumpaakin koulutusta — ne anta-
vat tilaisuuden kohentaa ja pdivittdd
omaa asiantuntemusta sekd oppia
uusia asioita ja niakokulmia oman
alan tyosta ja kdytannoista.
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Koulutuksen jdrjestiminen on
yksi vastaus myoOs alan ajankohtai-
siin haasteisiin. Henkiloston vaihtu-
vuus ja elikoityminen luovat tarpeen
alan tietimyksen siirtamisesta uusil-
le tyontekijoille, joten tassa yhdistyk-
selliamme siis on tarkea tehtava.

Toinen tiarked tehtivimme on
osallistuminen alan lainsiaddannon
valmisteluun. Lakitoimikunta onkin
ollut aktiivinen ja antanut lausunto-
ja ajankohtaisista lainsaadantohank-
keista. Positiivista luottotietorekis-
terid on myos yhdistyksen puolesta
pidetty esilld — vaikkakin vield ilman
tulosta.

Yksi vaikuttamisen mahdollisuus
voisi olla omaehtoinen tiedottami-
nen ja jopa lainsaitdjaan kohdistu-
va lobbaus — erityisesti sellaisissa asi-
oissa, joissa voisimme oppia muualta
Euroopasta. Yhteistyolli FECMA:n
piirissd voisi olla annettavaa myos
sithen. On jopa hammastyttavaa,
kuinka hitaasti lainsdddannon yhte-
ndistiminen Euroopassa on edennyt
niin luotto- kuin perintialoilla, vaik-
ka kyseessd ovat padoman liikkuvuu-
den kannalta keskeiset alat.

Luottomicehet jatkaa edelleen alan

asiantuntijaelimend ja yhteistyofoo-
rumina. Ja samalla se myos tarjo-
aa jasenilleen hienon mahdollisuu-
den verkostoitumiseen. Yhdistyksen
sdannoissd madritelldan sen tehtdva
hyvin selkeasti. Voisi kuitenkin olla
ajankohtaista pohtia milla strategi-
alla sen toteuttamista jatketaan edel-
leen.

Viime vuosina kehitys luottoalalla
on ollut nopeaa. Luotolla maksami-
nen on tullut osaksi arkipdivdid myos
kuluttajapuolella. Samalla se on joh-
tanut velkaantumisasteen nousuun

uudet jasenet

ja myos maksuhdirididen lisdanty-
miseen. Luottoja myOs saa entis-
td helpommin, silld alalle on synty-
nyt kokonaan uusia luottomuotoja
ja verkko- ja etikauppa ovat kasvat-
taneet volyymejdan. Lisiksi monil-
la aloilla luotto on myos kilpailute-
kija — mitd helpommin asiakas voi
ostaa tuotteen tai palvelun, sitd var-
memmin kauppa syntyy. Se kuiten-
kin edellyttaa luotettavia ja entistd
tehokkaampia luotonmyonto-, val-

. vonta- ja riskienhallintaprosesseja ja

-palveluita.

Aku Kiema

Olen 33 -vuotias nummelalainen,
joka muutti Turkuun opiskelemaan.
Silla tielld olen edelleen ja aloitan
kohta 12. vuoden Lindorffissa.

Lindorff on johtava asiakas- ja
luottosuhteisiin keskittyvien palvelu-
jen tuottaja Suomessa ja Euroopassa.
Huolehdimme yritysten ja yhteisojen
palvelukumppanina luotollisiin asi-
akkuuksiin liittyvistd toiminnoista
luottopaatoksista laskutukseen, pe-
rintddn ja saatavien ostoon.

Suomen padkonttorissa Turun Ku-
pittaalla tyoskentelee lihes 500 alan
ammattilaista. Kansainvalisid kolle-
goita meilld on 2 200, yhdessatoista
eri maassa.

Aloitin osa-aikaisena perintaka-
sittelijand vuonna 2001 opiskelujen
ohessa ja timan jadlkeen on tullut tu-
tuksi perinndn kirjo: puhelinperin-
nastd, velkajarjestelyn lisdsuoritus-
velvollisuuden laskentaan, ja paljon
siltd valiltd. Olen toiminut osasto-
pdallikkénd Suomen organisaatios-
sa sekd mallintanut ja luonut edelly-
tyksid perintatoiminnoille Balttiassa
ja Venajalla.
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Viimeiset kolme ja puoli vuotta,
olen vastannut Lindorffin ostettu-
jen saatavien perinndstd operatiivi-
sena johtajana Suomessa, Baltias-
sa ja Venjilla. Helmikuun alusta
otin vastaan tehtdvan liiketoimin-
nan kehitysjohtajana Lindorfissa.

Yhdistyksemme on tullut hy-
vaan ikddn. Yhdistykselld on jo ko-
kemusta ja toivottavasti myos us-
kallusta hahmottaa yhdessd, mita
haluaisimme olla ja edustaa seu-
raavan 10, 20 ehka jopa 50 vuoden
paastd. Luottoala kasvaa ja moni-
puolistuu hurjaa vaihtua, meidan
on mietittdvd yhdessi millaisen
roolin haluamme alallamme.

Yhdistyksen  koulutustoiminta
on ollut merkittava tekija yhdistyk-
sen toiminnassa. Koulutus on ollut
laadukasta ja sitd on tehty hyvien
yhteistyokumppanien kanssa. Yh-
distyksen koulutustoiminnan ke-
hittimisen tulee lihted tarpeista.
Koulutustoiminnan osalta on hyva
kerita palautetta alan toimijoilta ja
kurssilaisilta, ja kehittdd toimintaa
entisestaan.

Yhdistyksemme tulee olla ajan
tasalla lainsdadadannon hankkeis-
ta ja auttaa ja kouluttaa jdsenia
lainsddddnnon mukaan. Lainsda-
ddnnon valmistelun osalta ndki-
sin yhdistyksen roolin tarvittaes-
sa lausunnonantajana, epakohtien
seka ratkaisuvaihtoehtojen esittaja-
nd, muiden tahojen kanssa yhteis-
tyossa.

Kansainvalisen yhteistyon tu-
lee tukea yhdistyksen toimintaa ja
jasenistod. Tarvittaessa voimme
tehdd yhteistyotd muiden alan yh-
distysten kanssa, ei ainoastaan Eu-
roopassa (Fecma), vaan myos muu-
alla maailmassa. Kysyntdd voisi
olla esimerkiksi kansainvilisen pe-
rinndn —koulutukselle.

Luottoala kasvaa talld hetkel-
la Suomessa ja muualla. Kasvu
on tuonut myos kasvukipuja, jois-
ta ndkyvimpdnd lienee pikavippi-
en ymparillad kdytava keskustelu tai
kunnallisten toimijoiden maksulii-
kenteen ulkoistaminen. Toisaalta
luottoala on myos arkipdivadistynyt.
Meille jo tutut termit ”maksuhai-
riomerkintd”, ”perintakulut”; ”to-
dellinen vuosikorko”, ”saatavien
myynti” ovat jo hyvinkin tuttuja
termeja arjessa. Tama on hyva asia
alallemme ja myos Luottomiehille!

Luottolinkki 1/2012

Luottotutkinnon
suorittaneita jo yli 800!

Luottomiehet ry:n ja Markkinointi-Instituutin yhdessd suunnittelema luot-
totutkinto Riinnostaa vuodesta toiseen. Kuvassa joulukuussa valmistunei-
den luokkakuva. Heiddn valmistujaisjubla on kevdtiltamien yhteydessd 22.
maaliskuuta.



TEKSTI: RISTO SUVIALA

Teot ratkaisevat, eivat puheet

Jokainen pdiva on viikonloppua en-
teilevd perjantai. Taltd minusta talla
hetkelld tuntuu kun olen jainyt tam-
mikuun alusta elikkeelle 37 vuoden
tyouran jilkeen. Ei palavereita, ei
toimintasuunnitelmia, ei aikaisia he-
ratyksid. Olen oman aikatauluni her-
ra.

Kun tyovuosieni polyt ovat las-
keutuneet, niin ei ole tdysin poissul-
jettua ottaa vastaan luottokauppaan
liittyvida mielenkiintoisia toimeksian-
toja. Nyt on kuitenkin aika vilkaista
taaksepdin ja poimia esille kannalta-
ni tiarkeitd ihmisia ja ilmioitd luotto-
miesvuosieni varrelta.

Padtymiseni vuonna 1975 luotto-
alalle oli puhdas sattuma. Valmis-
tuessani vuonna 1974 oikeustieteen
kandidaatiksi Helsingin yliopistos-
ta oli yleistd aloittaa lakimiesura jul-
kishallinnon palveluksessa. Ensim-
mdinen tyopaikkani oli Helsingin
kaupungin sosiaaliviraston paivihoi-
totoimisto ja sielld henkiloasiainhoi-
tajan tehtavit. Hoidin myos paiva-
hoitolautakunnan sihteerin tehtavia.
Uusi pdivihoitolaki oli tullut juuri
voimaan.

Nykyisen tasavallan presidentin
puoliso Pentti Arajarvi houkutteli
minua hakemaan lakimiestehtaviin
opetusministerioon. Haastattelussa
ilmapiiri ministeriossd vaikutti kui-
tenkin ylipoliittiselta. Elettiinhan
tuolloin 1970-luvun puolivilin radi-
kalismin kultaisia vuosia. P4atin tas-
td syysta mieluummin hakeutua yksi-
tyisen sektorin palvelukseen.

Kesko oli hakemassa tyosuhdela-
kimiestd ja panin paperit sisdan. Jaa-
tyani kakkossijalle tuli aika vetida
henked ja ottaa tuumaustauko. Kos-
ka en kokenut vield olevani tiysam-
mattilainen tyosuhdeasioissa, niin
pidin kaikenlaisia lakimiestehtdvia
itselleni mielenkiintoisina.

Evaat Hankkijalta

Keskusosuusliike Hankkija haki sun-
nuntain Helsingin Sanomissa perin-
talakimiesta padkonttoriin Helsin-
kiin. Perintd ja koko luotonhallinta
oli itselleni aivan uusi maailma. Ajat-
telin ensimmaiseksi onko minulla
mitddn mahdollisuuksia tulla vali-
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tuksi silld olihan Hankkija leimalli-
sesti maatalouskauppaan keskittynyt
yritys. Mina olin syntynyt ja asunut
Helsingissa koko ikdni.
Tyohonottohaastattelussa jo hel-
potti kun kavi selville, ettd lakiasiai-
nosaston neljastd lakimiehesta kolme
oli syntynyt Helsingissd. Helsinkilai-
syyteni oli siis vahva kilpailuetu tul-
tuani valituksi perintilakimieheksi.
Tuleva esimieheni varatuomari Arto
Alho oli kdynyt jopa saman oppikou-

. lun — Munkkiniemen yhteiskoulun —
- kuin mind. Lisdameriitti.

Yksitoista  vuotta  1975-1986
Hankkijalla loivat vankan perus-
tan tuleville tehtdvilleni luottoalalla.
Olihan Hankkija iskulauseensa mu-
kaisesti monessa mukana”. Yhtion
toimialoja olivat tukku- ja vahittais-
kauppa, rakentaminen, teollisuus ja
vienti. Asiakkaita oli 300.000, jois-
ta 200.000 oli muita kuin maatalou-
den harjoittajia. Myyntireskontria
oli 28 paikkakunnalla, pohjoisin Ro-
vaniemelld. Liikevaihdoltaan Hank-
kija-konserni oli 1970-1980 luvun
vaihteessa Suomen viidenneksi suu-
rin konserni.

Tyotehtaviini - lakiasiainosastolla

- kuului paaasiassa haastehakemusten

teko riitautetuissa velkomusasiois-
sa. Hankkijan politiikka oli sellai-
nen, ettd emme kadyttidneet ulkopuo-
lisia asiamiehid oikeudenkaynneissa.
Perimistoimistot kavivit myymassa
palvelujaan, mutta kauppoja ei tehty.

Omat lakimiehet matkustivat joka
puolelle Suomea riippuen siitd, mis-
sd velallisen tai muun vastapuolen
kotipaikka sijaitsi. Tdma tiesi sitd,
ettd muistiinpanojeni mukaan ka-
vin edustamassa Hankkijaa suulli-
sissa oikeudenkdynneissa eri puolilla
maata yhteensd 77 kihlakunnan- tai
raastuvanoikeudessa. Tama lienee

- Suomen enndtys. Lyhyempiin mat-
. koihin kaytettiin samaan konserniin

kuuluvan Autonovon edustamia Fia-
teja, pitemmalle lennettiin Finnai-
rilla. Muun muassa Turkuun lensin
Helsingistd useamman kerran.
Vuoden 1980 alussa minut kut-
suttiin Hankkijan luottopaallikok-
si. Hankkijan luotto-osasto hoi-
ti mm. keskitetysti luottotietojen

~ tyyn

hankinnan ja valityksen 28 myyn-
tikonttorille, viidelle aluekonttorille
ja useimmille tytaryhtioille. Kaytim-
me molempia senaikaisia luottotieto-

. toimistoja Luottotieto ry:td ja Suo-

men Luotonantajayhdistystd. Lisaksi
meilld oli vahva oma luottotietoyk-
sikko, jolla oli monipuoliset silloisen
lainsddddnnon sallimat tietoldhteet.

. Tehtdvistd vastasi Tapio Haaranen.
- Terveisid Tapsalle Asiakastietoon!

Mita vuodet Hankkijalla opet-
tivat? Ensimmaiseksi: kassavirran
merkitys on suuri. Rahaa on tultava
sisddn enemmadn ja nopeammin kuin

- sitd menee ulos. Tédssd pddhuomio

on yrityksen luottopolitiikassa. Toi-
seksi: luottoprosessin alussa ratkai-
see ekonomia ja lopussa juridiikka.
Toisin sanoen valtaosa asioista ete-
nee sujuvasti taloudellisten sdanto-

. jen mukaan, vasta prosessin loppu-

pddssi tarvitaan juridisia taitoja. Jos
juristi toimii prosessin alkupdissi,
niin hdnen tdytyy hallita kaupalli-
nen ajattelu. Kolmanneksi: myynnin
ja luotonvalvonnan yhteistyon tulee

- olla kiintedd. Luotonvalvojien tulee

tuntea jokainen myyja nimeltd, mie-
luiten myos henkilond. Ja pdinvas-
toin.

- Luottomiehiin

kuuluminen itsestaan
selvaa

Luottomiehiin liityin todennakoises-
ti vuonna 1979 ollessani vield perin-

. tdlakimiehend. Hankkijalla kaikki

lakimiehet ja perintdsihteerit kuu-
luivat Luottomiehiin. Tama oli itses-
taan selvid.

Luottomiesten toimintaan paasin

- tutustumaan tarkemmin kun Eero
- Toivanen Luottotieto ry:std soitti ja

pyysi Luottomiesten hallitukseen.
Olin hallituksessa 1982-1984, josta
vuoden 1983 puheenjohtajana. Sa-
mana vuonna hallitus polkaisi pys-
yhdistyksemme jasenlehden
Luottolinkin, josta oli keskusteltu
muutama vuosi aikaisemmin. Kiades-
sanne on nyt Luottolinkin 120. nu-
mero. Kevailla 2013 yhdistys vietta-
nee Luottolinkin 30-vuotisjuhlaa.
Hankkijalta muutin vuonna 1986
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Hankkijan lakiasiainosasto vuonna 1979. Vasemmalta Juhani Laakso, Hannu Sipild, perintdsibteeri Kristiina An-
dersson, lakiasiainjobtaja Matti Oksanen, Arto Alho ja Risto Suviala. Kuvasta puuttuvat perintdsibteerit Raija Hy-
vdrinen ja Aira Mikkola.

perheen kanssa Espoosta Turkuun
varatuomari Yrjo Lehtosen taikapii-
riin. ”Yka” oli perustanut vuonna
1966 perimistoimisto Contantin (ny-
kyinen Lindorff) ja vuonna 1973 yri-
tysten maksuhiiriotietoja kerddvin
Maksutiedon. Lisdksi hanelld oli ni-
mednsd kantava lakiasiaintoimisto.

Maksutiedon  toimitusjohtajana
opin tuntemaan Yrjo Lehtosta jon-
kin verran olihan hian edelleen Mak-
sutiedon hallituksen jdsen ja tyosken-
teli samassa talossa. Yrjo asui ja asuu
edelleen samassa taloyhtiossa kans-
sani Turun Uittamolla. Pidan Yrjoa
tehokkaimpana kaikista tuntemista-
ni ihmisista. Uskon, ettd monet Yrjo
Lehtosen tuntevat henkilot jakavat
tdman mielipiteeni.

Henkilokohtaiset
sankarini

Meilli kaikilla on omat henkilokoh-
taiset sankarimme. Meita Luottolin-
kin lukijoita yhdistavalla luottoalalla
minun henkilokohtaisia sankareitani
ovat edelld mainittu Yrjo Lehtonen
palvelujen kehittdjana, Folke Lind-
strom toimitusjohtajana, Timo Miki
yhteiskuntasuhdevaikuttajana, Mik-
ko Parjanne palvelujen kehittaja-
na, Thomas Feodoroff myynnissa ja
markkinoinnissa, Sirkka Vallas luot-
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topddllikkona ja Kari Makikarki
kansainvilisessd kaupassa. Nimilis-
taa voisi vield jatkaa, mutta toisaalta
sankarin kriteerit ovat ankarat.
Henkilokohtaiset sankarini ovat

- tehneet minuun pysyvin vaikutuk-
. sen, jota ilman minulta puuttuisi jo-
- tain tdrkedd. Ndin mind koen ja ym-

marrdan — nain jilkeen pdin — omaa
kehityskulkuani. Thmiset vaikuttavat
ainakin minuun enemmain teoillaan
kuin puheillaan.

Kannustan kaikkia mukaan Luot-

© tomiesten toimintaan. Itselleni mat- :
- kat ja retket alkaen Hampurista
- 1980 ja pdityen Pietariin 2011 ovat
. antaneet eniten. Matkalla ihmisiin ja

heiddn eri puoliinsa tutustuu moni-
puolisemmin ja todellisemmin kuin
sosiaalisessa mediassa tai kiireisissi
hotelliseminaareissa. Kahdenvilinen
luottamus lujittuu, mistd on apua

- tyoeldmaissa. ‘
. Luottomiehissi on monia mah-
~ dollisuuksia toteuttaa itseddn ja op-

pia uutta. Yhdistyksen toimikunnis-
ta itselleni oli liheisin Luottolinkki,
jonka paditoimittajana sain toimittaa
kaikkiaan 20 Linkkii. Toimitusneu-
voston jasenet 15 vuoden ajalta tu-

- livat erityisen ldheisiksi. Linkin toi-
- mittaminen on hyvin konkreettista
. tyotd, jonka tulokset nikyvat nelja
- kertaa vuodessa. ‘

Yhdistyksemme toiminnan lippu-
laiva on - kevitiltamia unohtamat-
ta - jokasyksyinen luottoseminaari.
Se vetdd joka vuosi viked lihemmas
sata. Sen sijaan kevit- ja syyskoko-
ukset karsivdt ajoittaista osanotta-
jakatoa. Tassa hallitus voisi kokeil-
la vanhaa laikettd, josta luovuttiin
1990-luvun lopulla. Kokousten yhte-
ydessa olisi esitelma ajankohtaisesta
luottoalan aiheesta. Tulevan kevit-
kokouksen esitelmaaiheeksi ehdotan
vuonna 2013 voimaantulevia muu-
toksia perintdlainsiadantoon, joista
osa johtuu uudesta maksuviivastys-
direktiivista. Itseoikeutettu asiantun-
tija on lakitoimikunnan puheenjoh-
taja Jyrki Lindstrom.

Kehitettavia on FECMA:n toi-
minnassa. Erityisesti siind, miten se
hyodyttdaa luottomiehid ja heidan
edustamiaan organisaatioita. Tastd
ei ole syntynyt selvid kuvaa. Viime
syksyni perustetulla FECMA-toimi-
kunnalla on tdssa tekemisen paikka.
Pyydin saada tassi yhteydessa kiit-
tda Luottomiesten jasenkuntaa mi-
nulle myonnetystd yhdistyksen kun-
niajisenyydesta. Tapahtumissa
tavataan!
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Yrityksen terveystarkastus

Tilinpaatostiedot ovat nykyi-
sin keskeinen tietoldhde ja
tutkimuskohde yrityksen luot-
tokelpoisuutta arvioitaessa.
Tilinpaatosten roolia on vahvis-
tanut entisestaan niiden aikai-
sempaa parempi saatavuus.
Saatavuuteen on vaikuttanut
oleellisesti kaupparekisterin

ja verottajan viime vuosina
tekema yhteistyo tilinpaatosten
julkistamisessa. Padosa julkis-
tetuista tilinpaatoksista tulee
nykyisin verottajan kautta,
jolloin tuoreiden tilinpaatostie-
tojen maara julkisessa rekiste-
rissa on kasvanut lahes 170 000
yritykseen.

Tilinpdatoskriitikot julistavat usein,
ettd tilinpddtostieto on vanhaa jo

julkistettaessa, jolloin niiden merki-
tys yrityksen taloudellisen tilan ar-
vioinnissa on vahintidnkin kyseen-

alainen. On kuitenkin hyva muistaa,
ettd tilinpdatokset ovat edelleen ai-
noata lakisiditeistd ja madramuotois-
ta talousinformaatiota, jota useim-
mat yritykset joutuvat mdaidrdajoin
toiminnastaan julkistamaan. Kos-
ka tdtd tuoreempaa taloustieto ei ole
saatavissa kuin porssiyhtividen osa-
vuosikatsauksista, niin tietojen van-
huuteen on tiltd osin kaikkien tyy-
tyminen. Vaikka tieto on vanhaa, on
useissa konkurssitutkimuksissa kui-
tenkin voitu todistaa, ettd sairau-
den oireet ovat olleet havaittavissa

useimpien kaatuneiden yritysten ti-
linpaatoksista jo paria vuotta ennen
konkurssia. Signaali kuoleman ris-

kistd on useimmissa tapauksissa saa-
tu jo paljon aikaisemmin, ennen kuin
yrityksen maksukyvyttomyys on pal-
jastunut julkisina maksuhaiirioina.
Oireiden luotettava tunnistaminen
edellyttdd yleensa yritysten tilinpaa-
tosten tarkempaa analysointia.

Tunnusluvut
terveydentilan mittareita

Tilinpadtosanalyysia on usein ver-
rattu osuvasti terveystarkastuksiin.
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- nuslukuja.
- yrityksen tilinpdatostiedot voidaan
. tiivistdd sekd helpommin ymmairret-

Aivan kuten elavissa elamassa, laa-
kdri teettdd potilaalleen joukon la-
boratoriokokeita ennen lopullista
diagnoosia. Kokeiden tulokset anta-
vat pohjan terveydentilan arviolle ja
mahdolliselle ladkitykselle.  Myos
yritysten terveydentilaa arvioitaes-
sa voidaan tehda joukko ennakoivia
kokeita. Apuvilineend ndissd kayte-
tddn tilinpdatoksistd laskettuja toi-
minnan eri osa-alueita kuvaavia tun-
Tunnuslukujen avulla

tdvddn ettd paremmin vertailtavaan
muotoon. Tunnuslukujen arvot ovat
mittaus- ja vertailutuloksia, joita voi-
daan hyodyntaa terveydentilan arvi-
oinnissa yrityksen koosta tai toimi-
alasta riippumatta. Arvioinnissa on
tarkedd tuntea mitd ominaisuutta
kukin tunnusluku mittaa ja rajatta-
va tulkinta tarkasti mittauksen aihe-
piiriin. Vain ndin voidaan valttya vir-
heellisilta diagnooseilta.

Yritysten terveydentilan analy-
sointia vaikeutta usein se, ettd vain
harvalle tunnusluvulle voidaan maa-
ritelld absoluuttista hyvin ja huonon
raja-arvoa. Useimmat tunnusluvut
edellyttavat vihintdankin vertailua
toimialan tietoihin. Osuvimmat joh-
topadtokset voidaan tehdi, kun ver-
tailutiedoissa huomioidaan toimi-
alan lisiksi myos yrityksen koko ja
ika. Pienen ja nuoren yrityksen luvut
saattavat usein olla tasoltaan hyvin
erilaisia kuin alalla jo kauan toimi-
neiden. Toisaalta yrityksen alkutai-
paleella myos riskit ovat suurempia
ja akkikuolemat yleisempia.

Yrityksen
terveyskolmio

Tilinpdatos on yrityksen tulosta ja
taloudellista asemaa koskeva mai-
ramuotoinen raportti, joka perus-
tuu kirjanpitolainsdadantoon. Koska
kirjanpitoon merkitddn kaytinnos-
sd vain yrityksen tulot ja menot sekd
kassaan ja kassasta maksut, niin ti-
linpadtos kuvaa vain yrityksen raha-
prosessia tilikauden pituisella aika-
vililla. Kirjanpidon rekisteréinnin
ulkopuolelle jadvat mm. hallussapi-
tovoitot, jolloin yrityksen omaisuu-
den arvo voi olla selvidsti taseessa
esitettyd korkeampi. Myos edulliset
hankinnat realisoituvat joskus tu-
loiksi vasta seuraavalla tilikaudella,

Ari Rajala

. joten tdysin pomminvarmoja johto-
. paatoksia ei pelkkien tilinpaatosten

perusteella kannata tehda.

Tilinpdatoksen informaatiosisilto
huomioiden tillinpaatosanalyysin ta-
voitteena on yrityksen taloudellisten
toimintaedellytysten selvittaminen.
Kolme keskeisintd yrityksen toimin-
taedellytystd ovat kannattavuus, va-
kavaraisuus ja maksuvalmius, jotka
muodostavat yhdessd yrityksen ns.
terveyskolmion.

Tarkein toimintaedellytyksista on
kannattavuus. Ilman kannattavaa
liiketoimintaa yritys ajautuu ennem-
min tai myohemmin taloudellisiin

- vaikeuksiin. Pitkddn jatkunut heik-
. ko kannattavuus tarkoittaa yleen-
. sa tappioita, jotka syovit yrityksen

omaa padomaa ja kasvattavat velkaa.
Tappiollisen toiminnan rahoittami-
nen kasvattaa yrityksen velkataakka
ja hankaloittaa yleensi toipumista.
Pelkka hyva kannattavuus ei aina
yksin riita kantamaan yritysta, mi-
kali vakavaraisuus ja maksuvalmius
eivit ole kunnossa. Moni yritys on
ajautunut konkurssiin heikon mak-
suvalmiutensa tai raskaan velkataak-
kansa vuoksi. Heikko vakavaraisuus
on merkittava riskitekija varsinkin
suhdanteiden muuttuessa epiedulli-
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Konkurssiprosessin vaiheet

Oireet tunnusluvuissa

vaikeasti hallittava nykiva kasvu.
Liikevaihdon vuosittain laskeva trendi

Heikko kannattavuus

Liian nopea kasvu suhteessa kannattavuuteen tai

Huono kulusopeutumiskyky ja paljon kiinteitd kuluja

Liikevaihdon kasvu % suuri tai sen vuotuinen heilahtelu voimakasta tai
likevaihdon kasvu % vuosittain negatiivinen

Kéyttokate % vuotuinen heilahtelu voimakasta

Nettotulos ja sijoitetun padoman tuotto % heikkoja

Heikko tulorahoitus

Ei riita investointien omarahoitukseen ja kdyttépdaoman kasvuun

Heikko kassavirta

Rahoitustulos heikko tai rahoitustulos % selvdsti toimialaa matalampi

Velkaantuminen

Heikkoa tulorahoitusta joudutaan paikkaamaan lisavelalla

Omavaraisuusaste matala alle 20 %
Nettovelkaantumisaste korkea yli 150 %

Takaisinmaksukyvyn heikkeneminen

Tulorahoitus ei riitd enda kunnolla velkojen hoitoon

Vieraan padoman takaisinmaksuaika yli 10 vuotta
Nettokorot / kdyttokate % korkea yli 80 %

Tulorahoituksen heikkeneminen

Kayttokate heikko ja rahoitustulos Idhelld nollaa tai negatiivinen

Ylivelkaisuusrajan saavuttaminen

heikon velanhoitokyvyn vuoksi

Pankkirahoitusta ei enad mahdollista saada korkean velkaantuneisuuden ja

Omavaraisuusaste lahella 10 %

Nettovelkaantumisaste yli 200 %
Vieraan padoman takaisinmaksuaika vuosittain yli 10

Yksipuolisen luoton ottaminen ja
maksujen viivdstdminen

Ostovelkojen madran kasvu ja ostovelkojen kiertoajan hidastuminen yli
toimialan normaalitason

Quick ration heikkeneminen selvasti alle 1
Current ratio heikko lahella 1

Kassavarojen supistuminen ja niiden vahyys

ulkopuolelta ja kasvun pyséhtyminen

Menojen lykkadminen, lisdtulojen hankkiminen varsinaisen liiketoiminnan

nen

Omaisuuden realisointi

Pidentyneet maksuajat

Investointien pysahtyminen - investoinnit pysyvasti alle poistojen

Menojen voimakas karsinta — kaikkien toimintakulujen jatkuva supistumi-

Irtisanomiset ja lomautukset

Maksuliikenteen pysahtyminen

Maksuhairiiden ilmeneminen

(Tunnuslukuibin ja niiden laskentasddantcibin voi tutustua osoitteessa www.kauppalehti.fi/balance/tunnusluvut)

siksi. Talloin vain yhden vuoden tap-
piollinen tulos voi syosta yrityksen
konkurssiin, kun omat paioma lop-
puvat ja rahoittajat eivit ole valmii-
ta lainaamaan rahaa. Yrityksen tule-
vaisuuden toimintaedellytykset ovat
yleensd yhtd heikolla pohjalla kuin
niiden heikoin osatekija. Riskiyritys-
ten tunnistamisessa taman heikoim-
man lenkin etsiminen on keskeinen
tavoite ja taloudelliset tunnusluvut
siind mainio apuviline.

Konkurssi on prosessi
jonka oireet on hyva
tunnistaa

Konkurssi on usein prosessi, jossa
sairauden oireet etenevit asteittain ja
tulevat nakyviin prosessin jatkuessa
yha selvempind. Jotta oireiden tun-
nistaminen olisi ylipdansd mahdollis-

Luottolinkki 1/2012

ta, on hyva tuntea miten eri tunnus-
luvut kayttaytyvit prosessin aikana.
Vaasan Yliopiston konkurssiprofes-
sori” Erkki K. Laitinen on kirjassaan
Konkurssin ennustaminen (1990)
kuvannut hyvin osuvasti konkurssip-
rosessia ja sen oireiden esiintymistd
tunnusluvuissa. Oireet ja niiden ajal-
linen jarjestys patevat hyvin nykypai-
vanakin, joten oheinen taulukko ja
sithen lisdtyt tunnuslukujen ohjeelli-
set arvot ovat edelleen kayttokelpoi-
sia.

Tunnuslukuanalyysi on niin laa-
ja kokonaisuus, etti silld voisi tayt-
tdd helposti koko lehden. Sovimme
lehden paitoimittajan kanssa, ettd
puramme lehden seuraavissa nume-
roissa terveyskolmiota pienempiin
osiin. N4ita jatko-osia ovat kasvu ja
kannattavuus, vakavaraisuus ja vel-
kaantuneisuus seka likviditeetti ja

maksuvalmius. Jatkossa on tarkoi-
tus pureutua hiukan syvemmille eri
osa-alueiden kayttokelpoisiin  tun-
nuslukumittareihin, niiden keskinai-
siin riippuvuuksiin ja antaa vinkkeja
lukujen tulkintaan sekd hyodynta-
miseen. Tavoitteena ei ole tehdd lu-
kijoista ladkareitd, mutta viahintdan
perushoitajan taidot on luottoalan
ihmisten hyvd osata. Rahoitus on
yritystoiminnan polttoaine, joten sii-
hen liittyvat riskit on hyva oppia tun-
nistamaan mahdollisimman luotetta-
vasti.

Ari Rajala
Pidanalyytikko
Kauppalehti Oy / Balance Consulting
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TURKU SCHOOL OF ECONOMICS

[ emo %:f/== Turun kauppakorkeakoulu
[

TSE " EPAS, %

A Journey Far Starts from Near

Credit Management on yhteistydssd Suomen Luottomiehet ry:n kans-
sa suunniteltu koulutusohjelma luottohallinnon tehtdvissa tydskentele-
ville asiantuntijoille ja esimiehille. Ohjelman tavoitteena on kehittda
osallistujien lilketoimintaosaamista ja syventda heidan osaamistaan
luotonhallinnan eri teemoista. Ohjelma siséltda 13 lahiopiskelupdivaa
ja sen kesto on noin puoli vuotta.

N

-

Ohjelman sisdlté on

* luottohallinto muuttuvassa toimintaymparistossa
« yritysjuridiikan ajankohtaiset muutokset luottoalan kannalta J

+ kannattavuuden hallinta ja kustannukset - -
+ tilinpdatds ja kannattavuuden tunnusluvut

* rahoitus ja riskienhallinta

+ asiakaslahtoisyys ja asiakkuusajattelu

« myynnin ja luottohallinnon yhteistyé

+ esimiestaidot ja esimiehend kehittyminen

Johtamiskoulutus Turussa tdyttaa 30-vuotta!

JOKOn tavoitteena on eMBA Turku -ohjelman aloitusmoduulina luoda
vankka perusta liiketoimintaosaamisen eri alueista ja niiden merki-
tyksesta liiketoiminnan johtamisessa. JOKO tarjoaa viimeisimman
tutkimustiedon kdytdnndn yritysmaailmaan sovellettuna seka forumin
kokemusten vaihtoon ja verkostoitumiseen.

Tulevaisuusorientoitunut eMBA Turku on kansainvélisesti akkredi-
toitu johtamiskoulutusohjelma johto- ja asiantuntijatehtdvissa oleville.
eMBA Turku sopii Sinulle joka haluat kehittda visiondérista ja strate-
gista ajattelukykyd, parantaa suoritusta globaalissa toimintakentéssa,
panostaa luovuuteen, innovointiin ja sekd yksilon ettd organisaation
henkiseen kasvuun. Seuraava JOKO40 / eMBA Turku -ohjelma alkaa
syksylld 2012.

SEURAAVA CREDIT
MANAGEMENT ALKAA
TOUKOKUUSSA 2012.

HAKUAIKA pj
o o : AATTYY
Lisatietoa TSE exen ohjelmista ja infoajat: www.tse.fi/exe. TYY 13.4,

Tervetuloa keskustelemaan!

Yhteystiedot:

Credit Management JOKO, eMBA Turku ja muut TSE exen ohjelmat
Koulutuspaallikkd Kati Kekaldinen Markkinointipaallikko Marika Herranen

A4 Turun yliopisto

Puh 050 5630 290 Puh 050 5840 778 e UniversL]‘]}( of Turku
1

kati.kéftalainen@utu.fi marika.herranen@utu.fi LuottolinkKi 1/2012




Asiakastiedon uusi luotsi on
kokenut palvelu- ja rahoitusalan johtaja

Asiakastiedon uuden toimitus-
johtajan Jukka Ruuskan aiem-
man tyouransa merkkipaalut
Ioytyvat padaomasijoittamisen
ja porssin piirista.

Jukka Ruuska on aloittanut tyonsa
Suomen Asiakastieto Oy:n toimitus-

johtajana. Hian korvasi vuoden alusta !
lukien edeltdjansd Mikko Parjanteen, !

joka siirtyi osa-aikaelikkeelle, mutta
jatkaa konsernin emoyhtién neuvon-
antajana ja hallituksen jasenena.
50-vuotias Jukka Ruuska on kou-
lutukseltaan oikeustieteen kandidaat-
ti ja MBA. Hinelld on vankka koke-
mus vaativista yritysjohdon tehtavistd

seka palvelualalla ettd rahoituksen pii-
rissd. Ruuska on toiminut HEX Oyj:n

toimitusjohtajana  Suomessa  seka
OMX:n pohjoismaisen porssin toimi-
tusjohtajana Ruotsissa, Elisan yritys-
suunnittelujohtajana, seniorpartnerina
padomasijoitusyhtio Capmanissa seka
tyouransa alkuvaiheissa investointi-

pankkitehtivissa. Ruuska on naimisis- |

sa ja hanelld on kolme lasta.

Uudessa tyossdan Jukka Ruuska
kokee pystyvinsd hyodyntimddn ai-
empaa kokemustaan laaja-alaisesti.

- Pankki- ja telecom-alat ovat meil-
le keskeisid asiakkaita ja porssitoi-
minta on myos tietointensiteetiltiin

Luotto-

- Stadighin
- pddomamarkkinastrategiaa valmiste-
- levassa tyoryhmadssd, jonka rahoitus-

pitkdlti rinnastettavissa Asiakastie-
don toimintaan yritys- ja luottotieto-
alalla, Ruuska pohtii.

Myos padomasijoitusalan ja yritys-
jarjestelyjen tuntemuksesta on etua,
silld Asiakastiedon enemmistéomista-
ja on brittildinen padomasijoittaja In-
vestcorp.

Jukka Ruuska on edelleen ak-
tiivinen vaikuttaja myos padoma-
markkinoilla. Hin on jdsenend Kari
johtamassa  Kansallista

markkinoista vastaava ministeri Jyri
Hikadmies nimitti syksylld 2011. Tyo-
ryhmin tehtdvand on laatia kansalli-
nen pidomamarkkinastrategia, joka
sisdltdd suosituksia rahoitusjarjestel-
min ja padomamarkkinoiden kehit-
tamiseksi Suomessa. Suositusten tar-
koituksena on parantaa suomalaisten
yritysten kasvumahdollisuuksia ja kil-
pailukykya, houkutella ulkomaisia si-
joittajia investoimaan Suomeen seki
edistdd kotitalouksien mahdollisuuk-
sia sijoittaa arvopaperimarkkinoille

Luottomiehet ry:n ja Markkinointi-instituutin
kehittdma tutkinto on tarkoitettu luoton-
hallintaa ja perintaa hoitaville tai luottoalan
tietoja tarvitseville. Koulutus toteutetaan
joustavasti tyon ohessa. Opiskelu kestaa

9 kk sisaltéden 8 koulutuspaivaa.

tutkinto

Koulutus alkaa 24.-25.4.

[Imoittautumiset 5.4. mennessa: markinst.fi

Markkinointi-instituutti
Vuoden Luottomies 2011

Lisatietoja

e Kaisa Kassi, p. 050 401 4386
kaisa.kassi@markinst.fi

e Liisa Tuhkanen, p. 050 401 4925
liisa.tuhkanen@markinst.fi

Tunnistettava muutos.

markinst.fi
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Velallisen henkinen hata

Rahavaikeudet nakyvat
kotona ja konttorissa

Liikevaihdon laskiessa, laskupinkan
kasvaessa ja Eu-herrojen eparoides-
sa yrittdjaa ahdistaa henkisesti ja ta-
loudellisesti. Sekad yritys ettd yritta-
ja ovat kriisissa. Firman vaikeuksista
alkanut kriisi heijastuu yrittajan hen-
kiseen tasapainoon ja painvastoin.
Se on itseddn ruokkiva noidankeha.
Auttajia tarvittaisiin, mutta asia si-
vuutetaan hienotunteisesti.

Konkurssiin liittyy usein my0s
avioero. Rahojen loppuessa myos
rakkaus kuolee. Stressi murtaa miel-
td ja vaimo lihtee. Mies hautoo aja-
tuksia puhumattomana. Vaikeudet
salataan sidosryhmiltid ja jopa puo-
lisolta. Omien saatavien viipyessd,
vakuusarvojen laskiessa, perimistoi-
mistojen ahdistellessa yrittdja kieris-
kelee unettomana vuoteellaan. Hin
arisee kotivielle. Vaimo ja lapset
sdikkyvit. Pahinta on, jos vaimo pis-
teliddlld kielelld suolaa ahdistunut-
ta, hermostunutta laskinta naplaa-
vaa miestaan. Raiskyva riita syttyy
helposti. Pitkdaikainen unettomuus
vastaa promillien humalaa. Pelottaa
avata postia. Hita ja ahdistus vello-
vat rinnassa. Puhelimeenkaan ei us-
kalla vastata. Velallinen on saattanut
uskoa omien velallistensa maksuai-
keisiin ja on luvannut maksua taat-
tuna pdivind. Ja nyt sitten soittaja
syyttdisi valepukiksi.

Mielen valtaa kiihtymys tai saa-
mattomuus. Ruumis oirehtii, kun
ulkoiset haasteet ja sisdiset voima-
varat eivit vastaa toisiaan. Esiintyy
epamadrdistd kolotusta, hikoilua,
selkidsairautta, vatsavaivoja, pdan-
kivistystd, huimausta, rinnasta pu-
ristusta, palaa kurkussa, syddamen
rytmihdirioitd, laihtumista, ruoka-
haluttomuutta ja seksuaalista kyvyt-
tomyyttd. Psykosomaattiset vaivat
toistuvat. Sielun energia kamppai-
lee torjuttujen tunteiden ja ajatusten
kesken. Riidat kotona lisaantyvit ja
mies on pois kotoa toissddn ja lai-
minlyo kotipuutarhaa. Vaimo lihtee.
Sukupuolinen kyvyttomyys ja halut-
tomuus ovat seurausta velkahuolista.

Psyykkinen uupuminen

Kun tavaraa ei saada enidi velak-
si, velkojat aktivoituvat, perimistoi-
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mistot kiusaavat, tratat ja konkurssi-

hakemukset liikkuvat, ulosottomies

kiy tutuksi, menekki vihenee, tir- :
kedt asiakkaat menetetddn, aiheetto-
mia reklamaatioita tulee, toimitukset :
myohastelevit, rahaa seisoo tavarois-
sa ja saamisissa, laskut jadvit maksa-
matta, kirjanpito on hoitamatta, ka-
teisvarat loppuvat, ammattimiehet .

lahtevit, niin konkurssi on lahella.

Kun yrittdjan pitéisi tehdd selkeitd
paatoksid umpikujasta nousemiseksi, :
niin psyykkisid voimia ei ole. Masen-
nus ja tuskaisuus tdyttdd mielen. Voi-
maa on etsitty pullosta ja ladkkeistd
kuin my6s lohtua vierailta puutar-
hoilta. Niiden seurauksena on voi- :
nut tulla paha morkkis. Syva epitoi-
vo ja pelko kaiken kaatumisesta ajaa
itsemurha-ajatuksiin. Kuinka moni :
rekan alle ajo suoralla tielld onkaan
tehty perheelle vakuutuskorvausten :

saannin toivossa.

Ankara henkinen stressi saattaa
sairauksiksi.
Vatsahaavat, sydaninfarktit, ihottu-
mat ja syovat ovat yleisid vitsauksia. :
Tunnolliset ottavat murheet raskaas- !
ti. Mielessa myllertaa. Toivottomassa :

puhjeta  elimellisiksi

taistelussa henkinen kantti murtuu.
Vaimo vie lapset. Yrittdjaa rassataan
joka rintamalla. Hyvin harva ylivel-
kaisen helvetissa ollut selvida henki-
sittd kolhuitta. Ken osaa nihdd omat
virheensd ja osaa tehdd ennakoi-
via pddtoksid ajoissa, paranee toisin
kuin se, jonka mielesta syy on aina
muissa.

Pelko tulevaisuudesta jaytda miel-
td. Meneeko koti takauksista ja pal-
jonko velkaa konkurssirealisaation /
pakkohuutokaupan jilkeen jid vie-
la idksi? Miten eldtin perheeni ja
lasteni harrastukset? Miten maksan
kunniavelkani? Mielessa on monta
avointa kysymystd ja burnout nap-
paa yrittdjan syleilyynsa. Yrityksen
asiat jaavat entistd enemman hoita-
matta.

Henkisen pahoinvoinnin
torjuminen

Vaikeuksista selvidd parhaiten, jos
taustalla on ehed perhe. Henkistd
pahoinvointia voidaan torjua tois-
ten antamalla henkiselld tuella. Tar-
kedd on puhua vaikeuksistaan per-
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heelleen, liikekumppaneilleen ja
ystavilleen, jos niitd on viela jaljella.
Yhdessa keskustellen asiat selkiinty-
vit. Vastaavan myllytyksen lapikay-
neeltd saa arvokasta kokemusta vas-
taavasta kujanjuoksusta. Kun firman
talous alkaa yskia, yrittdjan tulisi to-
deta realistisesti vallitseva todellisuus
ja arvioida huolellisesti tilanne. Jos
tilanne on ylivoimainen, ei kannata
endd polttaa aineellisia eikd henkisia
voimavaroja. On osattava tehdi lo-
pullinen ratkaisu eli oman konkurs-
sihakemuksen jattiminen tavoittein
saada mahdollisimman paljon jako-
osuutta velkojille.

Epitoivoisessa tilanteessa jatka-
minen lisdad vain velkoja ja yrittdjan
burnoutia. Piitoksenteon viivdsty-
minen on kuitenkin tyypillista. Ei ole
voimia ikdvidn asian ratkaisuun. Pa-
rempi on ottaa ikdvit asiat vastaan
heti kuin torjua ne kauemmas, jol-
loin ne tulevat entistd suurempina
paalle. Toimimalla heti vaikeuksien
ilmaannuttua yrittdja on vield isku-
kunnossa psyykkisesti ja fyysisesti.

Kun nimi alkaa esiintyd Kauppa-
lehden urheilusivulla, niin mairea-
kieliset yrityssaneerauksen kauppaa-
jat ldhestyvit maalaillen auvoista
tulevaisuutta. Moni yrittdja lanke-
aa ansaan ja antaa tuhansien eurojen

- ennakkokulut, jotta saadaan vastik-
- keeksi tdysin epdrealistinen sanee-

rausohjelma ja kuitenkin firma myo-
hemmin menee konkurssiin entisti
suuremmalla velkataakalla lastattu-
na. Saneeraus on nerokas vaihtoeh-
to siind vaiheessa, kun ennakoidaan
tulevia vaikeuksia kuten porssiyhtiot

-~ tekevit.

Taistelun loputtua
rentoutuminen

Konkurssi on suurimmalle osalle val-
tava helpotuksen tunne, kun jannitys
padttyy eikd tarvitse enda valehdella
maksulupauksia. Moni suree itkuin

- menetyksiddan, mutta vield useampi
. tunnustautuu uudestaan syntyneek-

si ihmiseksi. Ulkopuolinenkin nikee
sen ryhdin parantumisena ja ilmeen

valoisuutena.

Pesinhoitaja voi antaa osoituk-
sen mennd hakemaan toimeentu-
lotukea. Eliminlaatu on muuten-
kin parantunut, kun ulosottomies
ei endd ldhettele arsyttamiskirjei-
tddn. Yrittdjapersoonalle on tyypil-
lista tuottavuus, ahkeruus, rohkeus
ja luovuus. Heitd tarvittaisiin Suo-
men nostamiseen velkakurimukses-
ta. Siksi epdonninen yrittiminen tu-
lisi osata lopettaa ajoissa, sailyttad
oma terveytensa sekd aloittaa uu-
destaan terveeltd pohjalta. Rehelli-
sen konkurssin tehneitad yrittdjia tu-
lee kannustaa uuteen yrittdjyyteen.
Kun kirjanpito on kunnossa ja asioi-
ta on hoidettu huolellisesti, niin vel-
kojissakaan konkurssi ei herata kiel-
teisid tunteita, vaan ymmarretdin
sen kuuluvan normaaliin markkina-
talouteen.
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TEKSTI: OLLI RINNE

Konkurssit velkojien
nakokulmasta vuonna 2012
Perinnan nakdkulma konkursseihin

Konkurssi tuli - saatava
meni?

Vaikka taloudessa on viime vuosina
ollut euroalueen epdvakaudesta ai-
heutunutta taantuman turbulenssia,
niin konkurssien lukumaird ei ole
lisdantynyt merkittdvasti. Suomen
Asiakastieto Oy:n mukaan vuonna
2011 konkurssiin haettiin kaikkiaan
3254 yritystd. Kasvua verrattuna
vuoden 2010 konkurssihakemusten
maaridn oli 5,1 %. Liiketoiminnas-
sa myyjayhtididen on syytd tarkas-
taa kuten aikaisemminkin, ettd oma
luottopolititkka on kirjallinen, ajan-
tasainen ja ainakin oman myyntior-
ganisaation tiedossa. Lisdksi luot-
topolitiikan  noudattamista  olisi
valvottava, ja tappiollisista myyn-
neista olisi otettava opiksi. Luotol-
la myyvien kannattaa laskea kuinka
monta onnistunutta kauppaa pitda
tehdd, jotta niilld saadaan korvattua
yksi konkurssin vuoksi menetetty
saatava. Yksittdisen suuren saatavan
saamatta jaaminen voi suistaa velko-
jan konkurssiin.

Oikein jirjestetyn luotonvalvon-
nan kustannukset ovat alhaisemmat
kuin konkurssien vuoksi saamatta
jadneet varat. Tavallista on, ettd kon-
kurssiin ajautuu vakioasiakas, jonka
synkeda taloudellista tulevaisuutta ei
ole osattu arvioida myynnissa eikd
luotonvalvonnassa. Eniten velko-
jan paitd kivistdd niissd tapauksis-
sa, joissa myohemmin kay ilmi, ettd
asiakkaan konkurssi olisi voitu enna-
koida, jos myynti tai luotonvalvonta
olisi ollut valppaana. Asiakkaalle on
syyta tiedottaa sille paitetty luotto-
raja, ja sen muutokset viivytyksessd
ja selvdsanaisesti.

Konkurssit poistavat elinkeinotoi-
minnasta huonosti johdetut ja kilpai-
lukyvyttomit toimijat, jolloin tilaa
jaa terveelle kilpailulle ja hyvin hoi-
detulle liiketoiminnalle. Konkurssit
ja toisaalta niiltd suojautuminen ovat
osa toimivaa markkinataloutta.
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Vaikeita perintdtapauksia

. Perimistoimiston nikokulmasta saa-
- tavien periminen konkurssikypsal-
- td velallisilta on vaikeaa tyotad. Jos

velallinen on jo perinnan alkamis-
vaiheessa asetettu konkurssiin, pe-
rimistoimisto tavallisesti huolehtii
saatavan valvonnasta konkurssissa.
Mikaili saatavalla on vakuus, niin sen
pysyvyyteen ja suojaamiseen voi olla
syytd kiinnittda huomiota konkurs-
simenettelyn aikana.

Perinnian keinovalikoima on laa-
jempi, jos velallista ei ole viela haettu
konkurssiin. Jos konkurssi on varsin
todennikoista velallisen luottohis-
torian valossa, niin velkojan kan-
nattaa tarkoin harkita kannattaa-

- ko esimerkiksi kalliiseen ja hitaaseen
- riitaoikeudenkdyntiin ryhtyd. Sama
- pohdinta koskee takavarikkotoimen-

piteitd. Velkojan kannattaa selvittdad
perimistoimistonsa kokemus kon-
kursseihin liittyvistd toimenpiteistd,

jotta oikeat toimenpiteet tehtdisiin
ajoissa ja viltettdisiin tarpeettomat
ja kuluja aiheuttavat menettelyt.
Perimistoimiston kanssa on syyta
tyonjako konkurssitapauksissa, jot-
ta toimintavaihtoehdot olisivat selvat
sekid velkojalle ettd timidn asiamie-
helle. Niin yksittdisia neuvottelui-
ta tai yksittdisid toimiohjeita ei valt-
tamatta tarvita yksittdistapauksissa,
mikali velkojan asiakas joutuu kon-

- kurssiin.

Perintdtulos voi jadda laihaksi, jos

| velkojan saatavalla ei hyviksyttavaad

vakuutta tai saatavalla ei ole mak-
sunsaantijarjestyksestd annetun lain
perusteella hyvaa etusijaa. Jako-osaa
konkurssista odoteltaessa on syytd
muistaa, ettd tilastotietojen mukaan
suomalaisten konkurssipesien varal-
lisuus on keskimairin 200.000 eu-
roa, ja ettd noin puolet konkursseista
ei tuota lainkaan jako-osuutta etu-
oikeudettomille velkojille. Kertyneet
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tuotot etuoikeudettomille  velkojil-
le ovat olleet 10 % suuruisia, joten
vakuuksilla on konkurssitapauksissa
merkittdvd asema.

Takaisinsaannit - uhka
vai pelastus velkojalle ?

Takaisinsaantilain mukaiset varalli-
suusarvojen perdytykset konkurssi-
pesiin ovat tavallisia. Takaisinsaan-
nin tavoitteena on turvata velkojien
keskinidinen tasa-arvo, miki merkit-
see sitd, ettd tiettynd aikana tehdyt
suoritukset on palautettava takaisin
konkurssipesalle.

Velkojan kannalta on harmillis-
ta ja ongelmallistakin, ettd velallisen
jopa ilman perintiatoimia maksamat
varat joudutaan palauttamaan kon-
kurssipesille takaisinsaantilain pe-
rusteella. Tama merkitsee sitd, ettd
velkojan on valvottava palautettu
saatavansa konkurssissa, kun se on
palauttanut varat. Muille kuin pa-
lautusvelvollisille velkojille takaisin-
saanti merkitsee sitd, ettd pesdn varat
lisidntyvit ja muiden velkojien mah-
dollisuudet saada saatavalle jako-
osuutta kasvavat. Pesinhoitajan tu-
lee huolehtia konkurssilain mukaan
takaisinsaantien hakemisesta.

Takaisinsaanti toteutetaan kanne-
teitse, mikali velkoja ei palauta pe-
sille vapaaehtoisesti varoja. Taval-
lisin takaisinsaantitilanne syntyy,
kun velallinen maksaa saatavan vel-
kojalle kolme kuukautta ennen kon-
kurssin hakemispdivdd euromadaral-
14, jota on pidettivd huomattavana
pesdn varoihin nihden. Oikeuskay-
tdnndssd huomattava maira on ollut
noin 15 % kieppeilld. Varattomis-
sa tai vahavaraisissa konkurssipesis-
sd melko pienetkin suoritukset voivat
myOhemmassd tarkastelussa osoit-
tautua “huomattaviksi”.

Olli Rinne
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Tasavallan ~ presidentti  on
myontdnyt Suomen Asiakas-
tieto Oy:n pitkdaikaiselle toi-
mitusjohtajalle, Mikko Par-
janteelle kanslianeuvoksen
arvonimen 2.12.2011. Perustee-
na on, ettd hin on uurastanut
pitkdn pdivityon luottotietotoi-
minnan, luottoalan ja riskien-
hallinnan tietopalveluiden ke-
hittimisessd. Parjanne jatkaa
yhtion hallituksessa ja osa-ai-
kaisena neuvonantajana.

Credit Safe niminen luottotie-
toyhtio ilmoittaa kotisivuillaan
aloittavansa luottotietotoimin-
nan Suomessa. Sivuston mukaan
yhti6 on erikoistunut verkko-
pohjaisten luottotietoraporttien
tarjontaan.

Korkolain mukainen viitekorko
on 1,00 % ajalle 1.1.-30.6.2012.
Viivdstyskorko samalle ajanjak-
solle on nain ollen 8,00 % vuo-
dessa. Yleinen viiviastyskorko on
viitekorko lisattynd korkolain
mukaisella 7 prosentin lisiko-
rolla.

Tilastokeskuksen mukaan noin
650.000 kotitaloudella oli toi-
meentulovaikeuksia vuonna
2010. Luku on 50.000 suurem-
pi edelliseen vuoteen verrattuna
ja edustaa noin 25 prosentti kai-
kista kotitalouksista. Toimeen-
tulovaikeuksissa oleviksi maa-
ritelldan ne kotitaloudet, joiden
on vaikea selviytyd tavanomai-
sista menoistaan. Kotitalouksien

pdaasiallisen tulonlihteen mu-
kaan ei ollut juurikaan eroa sill4,
edustaako kotitalous palkkatu-
loa vai yrittdjatuloa. Suuremmat
erot l6ytyvit siitd, saako kotita-
lous varansa tuloina vai tulon-
siirtoina.

Sahkonkulutuksen etdluenta tu-
lee todennikoisesti vaikutta-
maan, ainakin hetkellisesti, ko-
titalouksien maksukykyyn.
Etdluennan myota sihkolammit-
teisten asuntojen lammityskus-
tannukset tulevat vaihtelemaan
voimakkaasti talvi- ja kesa-
kuukausien valilld. Arviolasku-
tuksen aikakautena laskujen
summat ovat jakautuneet tasai-
semmin koko vuodelle. Monel-
le kotitaloudelle saattaakin tul-
la yllityksena talvikauden suuri
sahkolasku.

Tilastokeskuksen mukaan kon-
kurssien maara Suomessa kasvoi
marraskuun loppuun mennes-
sa 5 prosentilla. Tammi-mar-
raskuussa pantiin vireille 2753
konkurssia. Kappalemaaraises-
ti eniten konkursseja esiintyi ra-
kentamisen toimialalla (724 kpl).




TEKSTI: JYRKI LINDSTROM

Lainsaadantohankkeet
ja uudistukset
vuonna 2011

Luottomiesten lakitoimikunta
on koonnut yhteenvedon kes-
keisista lainsaadantohankkeista
ja uudistuksista, jotka valmis-
tuivat viime vuoden loppuun
mennessa. Yhteenvetoon on
sisallytetty myés karajaoi-
keuksissa vireille tulleet asiat
vuonna 2011.

Vapaaehtoinen perinta

Oikeusministerion maksuviivastys-
tyoryhmian mietintd valmistui jou-
lukuussa 2011. Mietinto sisaltaa
perintdlain muuttamista koskevan
ehdotuksen. Perintilain muutoseh-
dotuksen sisaltoon kuuluvat mm:

1) Kuluttajavelan  perintikuluille
saadettyja enimmadismadrid tar-
kistettaisiin.

2) Maksuvaatimusten ja maksu-
suunnitelmien madria rajoitet-
taisiin

3) Lakiin sisillytettaisiin kokonaan
uusi saannos velallisen oikeudes-
ta pyytad perintalain mukaisen
perinnin keskeyttamisti ja asian
siirtimistd oikeudelliseen perin-
taan.

4) Velallisen maksamat suoritukset
olisi kohdennettava ensiksi ko-
rolle ja pddomalle ja vasta niiden
tultua suoritetuiksi kuluille.

Luottomiesten lakitoimikunta kasit-
telee perintdlain muutosehdotusta ja
maksuviivastysdirektiivia seikkape-
rdaisemmin Luottolinkin seuraavassa
numerossa.

Maksuviivastysdirektiivi

Maksuviivastystyoryhma — ehdottaa
myos lainsdadantomuutoksia, joil-
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la pantaisiin tdytint6on EU:n uu-
distettu  maksuviivistysdirektiivi.
EU-direktiivi koskee maksuja, jotka
perustuvat tavaroiden tai palvelusten
toimittamiseen yritykselta toiselle tai
yritykseltd viranomaiselle. Kulutta-
jiin direktiivia ei sovelleta.

Maksun viivistyessa velkojalla oli-
si aina oikeus saada velallisena ole-
valta vyritykselta tai viranomaisel-
ta 40 euron suuruinen vakiokorvaus

- perintikuluista. Vakiokorvaus kan-
- nustaisi suorittamaan maksut vii-
. meistdan erdpaivana. Lisiksi ehdo-

tetuilla sddnnoksilld rajoitettaisiin
maksuajan pituutta. Maksuaika ei
saisi normaalitapauksissa ylittdd 30
pdivad, jos velallinen on viranomai-
nen.

Pikaluotot

Vuoden 2010 joulukuussa voimaan
tullut uudistus velvoitti  kuluttaja-
luottoja tarjoavat yritykset rekis-
terditymddn ja noudattamaan hy-
vid luotonantotapaa. Markkinoilla
jo toimivien vyritysten ilmoittautu-
misaika uuteen luotonantajarekiste-

. riin padttyi toukokuun lopussa 2011.
- Nyt kuluttajaluottoja, esimerkiksi pi-
. kaluottoja, saavat tarjota vain rekis-
- teriin merkityt yritykset. Rekisteriin

hyvaksytdan vain yritykset, joiden
johdolla ei ole rikollista taustaa ja
joilla on riittdvd ammattitaito luot-
totoiminnan harjoittamiseen.
Oikeusministerion pikavippityoryh-
ma aloitti tyonsa joulukuussa 2011.
Tyoryhman tarkoituksena on sel-
vittdd, onko tarkempien selvitys-
ten perusteella tarkoituksenmukai-
sempaa puuttua niiden tarjoamiseen
muilla keinoin. Myos velallisille pi-
kaluotoista aiheutuvia kuluja halu-
taan kohtuullistaa. Arvioitavana on,

- onko syytd sddtda luoton aikana pe-
- rittdville koroille ja muille kuluil-
- le katto. Tyoryhman ehdotuksen on

madrd valmistua maaliskuun lopus-
sa 2012.

Velkomisasiat
tuomioistuimissa
Oikeusministeriossa valmisteltiin

vuoden 2011 kevailli riidattomien
velkomisasioiden sihkoistd palvelua.
Uudistus otettiin kayttoon kesdkuus-
sa 2011. Riidattoman velkomisasi-
an kasittely voi nyt tapahtua taysin
sihkoisesti haastehakemuksen laati-
misesta ulosoton hakemiseen saak-

. ka. Valmistunut sihkoinen asiointi-
- liittymé on Internet-pohjainen ja se
. on suunnattu pienille perintdtoimis-

toille, yksityisasiakkaille ja julkisyh-
teisoille.

Vuonna 2011 kardjaoikeuksissa
tuli vireille yhteensd 339.501 sum-
maarista / riidatonta velkomisasiaa,
mikd on 37.697( + 11 %) haasteha-
kemusta enemmain kuin edelliseni
vuonna. Konekielisten haasteha-
kemusten osuus yhteismaarastd oli
184.081 ja internethaastehakemus-
ten osuus 12.878 haastehakemusta.

Vuonna 2011 karadjaoikeuksissa
tuli vireille yhteensa 12.420 laajaa
riita-asiaa, joka on 2.373 (+ 22 %)

. laajaa haastehakemusta enemmain
- kuin edellisend vuonna.

Oikeudenkaynti-
asiamiehet

Oikeudenkiyntiasiamiehend tai
-avustajana yleisissd tuomioistuimis-
sa voi jatkossa toimia vain asianaja-
ja, julkinen oikeusavustaja tai lu-
van saanut oikeudenkiyntiavustaja.
Lainmuutos tulee voimaan vuoden
2013 alusta. Uuden lain mukaan lu-
paa el tarvita, jos asiamies tai avus-
taja on tyo- tai virkasuhteessa asian-
osaiseen. Lupaa ei tarvitse myoskaan
tyomarkkinajarjeston palveluksessa

- oleva lakimies hoitaessaan palvelus-
- suhteeseen liittyvid asioita. My®os rii-
- dattomia velkomisasioita voivat edel-

leen hoitaa muut kuin lakimiehet.
Sen sijaan ldhisukulaiset eivit enai
saa ilman lupaa toimia asiamiehina
tai avustajina oikeudessa.
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Luvan saamiseksi oikeudenkiyn-

tiasiamiehiltd ja -avustajilta edelly-
tetddn oikeustieteellisen tutkinnon
lisdksi asianajajatutkinnon suoritta-
mista tai vihintdan vuoden kiytin-
non tyokokemusta.
Luvan myontdd riippumaton oikeu-
denkdyntiavustajalautakunta. Luvan
saaneiden asiamiesten ja avustajien
toimintaa valvoo oikeuskanslerin li-
saksi Asianajajaliiton yhteydessa toi-
miva valvontalautakunta seki oikeu-
denkayntiavustajalautakunta.

Ulosotto

Ulosoton erikoisperintd organisoitiin
koko maan kattavaksi. Pyrkimykse-
nd on parantaa perimistulosta vai-
keasti selvitettavissd ulosottoasiois-
sa. Erikoisperinnalla on merkitysta
erityisesti ulosottoon liittyvien vaa-
rinkdytosten selvittimisessd, ennal-
taehkiisyssd sekd yleisen maksumo-
raalin yllapidossa. Erikoisperintda
tarvitaan avuksi mm. silloin, kun

ulosotossa havaitaan omaisuusjirjes-
telyja, joilla ulosottoa pyritdan tar-
koituksellisesti valttelemaan.

Palkan ulosmittauksessa velalli-
selle jatettivin suojaosuuden maii-

rdan tulee korotus vuoden 2012 alus-
ta. 3,8 prosentin tarkistus perustuu
kansaneliakeindeksin muutokseen.

Ulosotossa olevalle velalliselle jaa
ndin suojaosuutena 21,69 euroa pii-
vaa kohti (korotus 0,79 euroa). Lisik-
si velalliselle on jdtettdva 7,79 euroa
paivassi kutakin hdnen elatuksensa
varassa olevaa perheenjasentd koh-
den. Jos velallisella on yksi huolletta-
va, suojaosuus on 884,40 euroa kuu-
kaudessa.

Yksityishenkilon
velkajarjestely

Vuonna 2011 karajaoikeuksiin saa-
pui vhteensi 4.519 uutta velkajar-
jestelyasiaa, mika on 496 (+ 12 %)
velkajarjestelyasiaa enemman kuin
edellisend vuonna.

Velkajirjestelyssd olevien velallis-
ten valttimattomiksi elinkustannuk-
siksi laskettaviin rahamadriin tuli
korotus vuoden 2012 alusta. Muutos
on 3,8 prosenttia.

Velkajirjestelyssa olevalla henki-
16114 on velvollisuus maksaa velkojil-
le suorituksia maksuohjelman aika-
na hankkimistaan lisdtuloista. Myos

tata ns. lisasuoritusvelvollisuuden ra-
hamaarad tarkistetaan: Jos velalli-
sen tulot vihennettyna tulojen hank-
kimisesta aiheutuneilla lisimenoilla
kasvavat maksuohjelmaan merkit-
tyihin tuloihin verrattuna kalente-
rivuoden aikana vihintian 930 eu-
roa (korotus 34 euroa), velallisen on
kaytettava velkojensa suoritukseksi
puolet 930 euroa ylittdvastd osasta.
Tarkistukset perustuvat kansanela-
keindeksin muutokseen.

Yrityssaneeraukset ja
konkurssit

Vuonna 2011 kardjaoikeuksiin saa-
pui yhteensd 586 uutta yrityssanee-
rausasiaa, mikd on 55 (- 9 %) yri-
tyssaneerausasiaa vihemman kuin
edellisend vuonna.

Vuonna 2011 kirdjaoikeuksiin
saapui yhteensd 3.345 uutta kon-
kurssiasiaa, mika on 120 (+ 3 %)
konkurssiasiaa enemman kuin edel-
lisend vuonna.

Katse maailmalla -
minimoi luottoriskit

Meilta loydat:

« Luottotiedot - kotimaasta ja maailmalta
- Eurooppalainen valvonta

- Tietojen integrointi
« Konsernirakenteet
« Maariskit

« Asiakas - ja toimittajariskien analysointi

D&B on maailman johtava yritys- ja luottotietojen
tarjoaja. Tietokantamme sisaltaa tietoja 200
miljoonasta yrityksesta eri puolilta maailmaa.
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Kutsul

-Kevatiltamat 22.3.2012 -

Olet lampimasti tervetullut Luottomiehet — Kreditmannen ry:n Kevétiltamiin!

v" Ajankohta torstai 22.3.2012, klo 18 alkaen
v'  Paikka Ravintola Kaarle XIl, Kasarminkatu 40, Helsinki

v" llmoittautuminen perjantaihin 2.3 mennessi osoitteessa www.luottomiehet.fi

v Illallismaksu 30 € / osallistuja
Ohjelmassa mm:
- Luottomiehet - Kreditmannen ry:n hallituksen tervehdys
- lllallinen
- Diplomien jako luottotutkinnon suorittaneille

- Yllatysesiintyja
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Kotimaa
yerinta

.......

f Koulutus ja
~ konsultointi

Duetto Group tarjoaa kaikki luottokaupan riskienhallinnan palvelut. Palveluvalikoima kattaa
sekd kotimaisen, ettd kansainvdlisen luottokaupan. Palveluihimme kuuluvat kotimaan perinta,
lakipalvelut, kansainvdlinen perintd, sekd koulutus ja konsultointi.

Ndilla palveluilla sekd monipuolisella koulutustoiminnalla Duetto Group parantaa
asiakasyritystensd luottokaupan tulosta.

e info@duettogroup.fi/ p. 0753255690 e
www.duettogroup.fi
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