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Tiesitko, etta
Intrum Justitia
on mMyos
luottotietoyhtio?

Intrum Justitia -konserni on Intrum Justitia Luottopaatdspalvelusta saat markkinoiden reaaliaikaisimman
Euroopan johtava luotonhal-

linta-alan asiantuntija, jonka maksutapatiedon kotimaisista yrityksista. Yrityksen maksuhairiétietojen

liikevaihto vuonna 2010 oli lisaksi kaytossasi ovat Intrum Justitian luottotietorekisterin maksutapatiedot.

394,7 miljoonaa euroa. s 4. g Y . .
. - Tata tietoa et saa mistdan muualta. Palvelun kaytto tapahtuu vaivattomasti

Sen 3 100 asiantuntijaa

palvelee toimeksiantajiaan Intrum Web -verkkopalvelussa.

22 Euroopan maassa.

Luottopaatospalvelulla minimoit luottotappioriskisi ja kohdennat

Suomessa Intrum Justitia . . . - e el .
myynnin maksukyKkyisiin asiakkaisiin - saastat aikaa ja rahaa.

-konserni toimii kuudella
eri paikkakunnalla ja
asiakkaita palvelee yli 400 Ota yhteyttd numeroon (09) 2291 1600 niin kerromme,

henkil6&. Yrityksen palvelut ; e e e
kattavat koko luotonhallin- miten Luottopaatéspalvelu sopii juuri sinun tarpeisiisi.

nan ketjun kotimaassa ja
kansainvélisesti: luottop&a-
tokset ja asiakkaiden luot-
tokelpoisuuden valvonnan,
maksuvalvonnan, maksu-
muistutukset, perinnédn seké
arvonliséveropalvelut.

intrum r‘-') justitia

Intrum Justitia Oy, PL 47, 00811 Helsinki puh. (09) 2291 1600 faksi (09) 2291 1650 info.finland@intrum.com www.intrum.fi

Intrum Justitia Oy

Onnittelee 50-vuotiasta
Luottomiehet - Kreditmdnnen r.y:td
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PAAKIRJOITUS

Luotto-
perheen
kokovartalo-
kuva

Luottomiehet-Kreditmannen r.y:n historia on vahvojen persoonien historiaa. Tal-
laisia luottoasialle omistautuneita luottomichid ja —naisia on ollut perustajina,
hallituksissa, toimikunnissa ja monissa projektitehtidvissid. Vahvojen persoonien
kausi on usein ollut kdidnnekohta yhdistyksen toiminnassa. Monista jasenistaim-
me saisi kiinnostavia henkilokuvia psykohistoriallisine ulottuvuuksineen.

Tana syksynd 50 vuotta tdyttavan yhdistyksemme elinvoima lepaa kuitenkin ja-
senkuntamme aktiivisuuden varassa. Useisiin tilaisuuksiimme osallistuu 10 pro-
senttia jasenkunnastamme. Kaikki saavat tietoa toiminnasta kahden vuoden ku-
luttua 30 vuotta tdyttavastd jasenlehdestimme Luottolinkistd ja viime vuonna
uusituista kotisivuistamme.

Lukijan kadessid on 118. Luottolinkki. Yhdistyksemme 50-vuotispdivan lihes-
tyessd hallitus paatti, ettd Luottomiesten historiikki kirjoitetaan tihdn Luotto-
linkin Juhlanumeroon. Ammattimaisen historioitsijan tekemaksi aiotusta his-
toriikista luovuttiin ja tehtdvd annettiin Luottolinkin toimitusneuvostolle, jota
vahvistettiin luottopaallikko emeritus Pertti Larvalla. Allekirjoittanut on toimi-
nut Juhlanumeron projektipaallikkona.

Luottomiesten alkukotina voidaan kiistatta pitid Stockmannin luottokonttoria
Helsingin Aleksanterinkadulla. Tadlld tyoskenteli yhdistyksemme perustajaisa,
luottomiesaatteen lapitunkema yrityksen luottopddllikko Sylvester Alexander
Perret. Tdiltd yhdistyksemme jdsenyys on levinnyt satoihin yrityksiin Suomessa
Kainuuta ja Pohjois-Pohjanmaata myoten.

Tama Juhlanumero jakautuu kahteen osaan. Ensiksi Luottomiesten historiikkiin
vuosilta 1961-2011. Toiseksi kotimaan luottoalan vaiheisiin kymmenluvuittain
aina 1950-luvulta alkaen. Taman jakson paattad eri luottoalan toimijoiden nake-
mys siitd, miten kunkin toimiala kehittyy seuraavan 10 vuoden aikana, siis aina
2020-luvulle asti. Monessa kirjoituksessa nihddian positiivisen luottotietorekis-
terin toteutuvan Suomessakin.

Pertti Larva on todennut, ettd viimeisen 50 vuoden aikana luottoalalla ovat eni-
ten kehittyneet atk/ict ja lainsdadanto. Sen vuoksi mukana on my6s lyhyt yhteen-
veto viimeisen 50 vuoden aikana tapahtuneista luottoalan lakimuutoksista. Mai-
nittu on ainoastaan uudet lait, ei vanhojen lakien pykalamuutoksia.

Téssd lehdessd on padsty ainoastaan totuuden likiarvoon, yksinomaan sen vuok-
si, ettd yhdistyksemme poytikirjojen arkistointi on heikolla tolalla. Tima asian-
tila johtuu ennen muuta siannoillemme tyypillisestd hallitusjdsenten rotaatiosta.
Rotaatio on muutoin loistojuttu innostuksen takaamiseksi hallituksessa.
Arkiston puuttuessa on korvaamattomana tietolihteend ollut oma Luottolink-
kimme. Kuka ei ole siilyttinyt Luottolinkin vanhoja numeroita, menkaa ja naut-
tikaa Linkeistd sivuillamme www.luottomiehet.fi.

On aika kiittda julkisesti jokaista toimitusneuvoston jisentd timan Juhlanume-
ron rakentamisesta ja muita jutun tekijoitd kirjoitusten ilotulituksesta. Valoku-
vaajia unohtamatta. Kirjoittaja on mainittu jutun yhteydessa. Ellei ndin ole, niin
tekija on allekirjoittaja.

Risto Suviala
projektipdallikko
Juhlanumero
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HALLITUSPALSTA

Juhlaa

iime kuukaudet ovat naytta-
neet alamme merkityksen hy-
vin konkreettisella tavalla:
meille jokapdiviiset kisitteet, kuten
vakuudet, luottoluokitukset ja mak-
sukyky ovat kaikkien eurooppalais-

- ten huulilla. Luotto ja luotonhallinta

eivit ole vain luotonantajan ja -otta-
jan, yhden ihmisen, yrityksen tai val-
tion valisid asioita, vaan koskettavat
meitd kaikkia. Luottomiesten histo-
ria on jdlleen yhdessa kdannekohdas-

© saan.

Kisiarkistosta reikikorttien kaut-

ta monimutkaisiin pddtosjdrjestel-
miin, jotka pystyvit kasittelemadn

miljoonia toimenpiteitd vuosittain.

. Kuluneen 50 vuoden aikana suurim-
: mat muutokset luottoalalla ovat ta-

pahtuneet volyymeissa, it-jarjestel-

missd — ja osaamisvaatimuksissa.
1960-luvulla, kun yritysten ja

pankkien luottohenkilosto jarjestdy-

~ tyi Suomessa yhdistyksen muotoon,

toissa puhuttiin yksittdisistd toimek-
siannoista ja asiakkaista, joiden tie-
dot kirjoitettiin ja tilanteen vaatiessa
pdivitettiin kidsin arkistolaatikkoi-

Paljon on muuttunut kaytannossa,
vaan samat periaatteet ovat voimas-

sa kuin puolivuosisata sitten: luotol-
linen kauppa onnistuu, kunhan hoi-

dat luottosi ja pidit huolta sovitusta.

Luottoammatti
talouden ytimessa

Luottokaupan myo6td Suomen kan-
santalous on kasvanut, maa on vau-

- rastunut ja elimisen laatua lisddvat

hankinnat ovat entisti useamman
saavutettavissa. Voi sanoa, ettd yh-
teiskunta on tissikin mielessi tasa-
arvoistunut.

Tiedonkaisittely- ja tiedonsiirtojirjes-

- telmien tuella luotonanto on nopeu-

tunut, laajentunut uusille alueille ja

muuttunut paikallisesta maailman-
laajuiseksi toiminnaksi. Samalla kun

maailma on tullut lahemmaksi, etii-

- simmankin syrjakylan asukkaalla tai
- yritykselld on mahdollisuus luotolla

myymiseen tai ostamiseen.
Luotonannon ja luotonhallinnan
merkitys kasvaa edelleen valtavaa

tarkean tydn merkeissa

vauhtia. Paikallisten ja maailmalaa-
juisten luotto- ja vakuuskriisien myo-
td tullaan nikeméddn yha uusia, var-
mempia ja tarkempia luotonannon
mekanismeja.

Tamin kaiken keskiossd olemme
me luottomiehet ja -naiset, alan osaa-
jina ja talouden pyorittajind. Kasiem-
me kautta kulkee suuri osa Suomen
rahavirroista sekd kotimaahan ettd
ulkomaille. Tydomme on organisaati-
oittemme myyntia, asiakaspalvelua —
ydintoimintaa, ei ainoastaan tukipal-
velua ja taloushallintoa.

Olemme paljon vartijoita. Tehti-
viimme kuuluu tulevan tunnustelu,
ennakolta reagointi ja vaaran mer-
keistd varoittaminen. Viimeaikaisia-
kin tapahtumia seuratessa ei ole vai-
kea ennustaa, etti roolimme tulee
entisestddn kasvamaan niin yhteis-
kunnassa, tyoelimassa kuin organi-
saatioidenkin tasolla.

Juhlan aika

Suuri joukko yhdistysaktiiveja ovat,
omaa aikaansa sdastimatti, eri teh-
tavissid hallituksessa, toimikunnissa
ja tyoryhmissa pitdineet huolta am-
mattialastamme, miettineet sen tu-
levaisuutta, hankkineet rahoitusta,
toimittaneet vakaan aseman saavut-
tanutta Luottolinkkid ja jarjestidneet
meidit yhteen kokoavia tapahtumia.

Suurin kiitos lankeaa kuitenkin
upealle jasenistolle, joka on ahkeras-
ti ollut toiminnassa mukana ja vienyt
sanomaamme eteenpdin. Yhdistyk-
mairid on tindan suurempi kuin kos-
kaan.

Haluan toivottaa kaikille haus-
koja, ikimuistoisia 50-vuotisjuhlia
Porssitalolla 11.11.! Nautitaan oh-
jelmasta ja rentoudutaan kollegojen
seurassa, eikd tuona iltana mietitd
riskienhallintaa tai vakuuksia.

Arto Kallio
Luottomiehet-Kreditmannen r.y.
hallituksen puheenjohtaja
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LASKUTUKSEN ULKOISTAMINEN
KANNATTAA SISAISTAA.

LINDORFF LASKUTUS on
kustannustehokas kokonaispalvelu
paljon laskuttavalle.

Tarjoamme yrityksellesi sujuvan,
nykyaikaisen ja tehokkaan laskutus-
ratkaisun. Laadusta tinkimatta.

LINDORFF



JERGEL

Perint&d pohjoismaisella ofteella.

EHELLISYYS
MAAN PERII,
MUTIA KUKAS

RAHAT?

No Sergel, tietysti.
Kun Sergel hoitaa yrityksesi perinnén ja saatavien oston, kaikki hy&tyvét: sind saat kustannussadstojé
ja tehokkuutta, asiakkaasi pddttavaisté huolenpitoa ja me kiitoksen hyvin tehdystd tydsta.

Perint&& pohjoismaisella ofteella - Sergel.fi

Tutustutaanko? Asiakaspalvelu puh. 0800 151 522 (arkisin klo 8-16)



Tervetuloa Luottomiesten varsinaiseen syyskokoukseen

Luottomiesten saantomaarainen syyskokous
pidetdan 20.10.2011 alkaen klo: 18.00

7
L' Venéalaisravintola Saslikin ainutlaatuisessa miljodssa,

osoitteessa Neitsytpolku 12, Helsinki.

Kokouksessa saantojen 10 §:ssa mainitut asiat.

Kokous on avoin kaikille jasenille.

Kokouksen jalkeen yhdistys tarjoaa illallisen 50 ensimmaiseksi ilmoittautyneelle.

[Imoittautumiset kerhomestarille 13.10. mennessa osoitteeseen:

— are.kivela@bisnode.com tai Luottomiesten web-sivujen

Tapahtumat-linkin kautta .




TEKSTI: JOHTAJA EERO TUOMAINEN, TALOUDELLINEN SUUNNITTELUKESKUS

Edellisen ja seuraavan
polven luottomies

Lyhennelma johtaja Eero
Tuomaisen puheesta Luot-
tomiehet-Kreditmannen ry:n
25-vuotisjuhlassa 3.10.1986
Hotelli Palacessa. Koonnut
Anne Leppala-Nilsson.

Edellisen sukupolven
luottomies ja hdanen
maailmansa

Edellisen polven luottomies vaikutti
1960-luvun alussa. Hanelle Suomioli

maailman napa. Suomen ulkopuolel-
la oli ulkomaita, kaikkiaan noin 90
kappaletta. Thmeellisin niistd ulko-
maista oli Amerikka, laajin Neuvos-
toliitto, viennille tarkein Englanti ja
sosiaalisesti kadehdittavin Ruotsi.
Japani tunnettiin leikkiautoista, jot-

ka nurin kainnettyind osoittautui-
vat sdilykepurkkipelleistd tehdyiksi

kapistuksiksi. Jos joku valtiovarain-
ministerion virkamies tuolloin olisi
ennustanut japanilaisten autojen val-
taavan padosan Suomen markkinois-
ta, hidnet olisi ennusteiden laatijana
pantu toimenpidekieltoon ja muu-

toinkin arvioitu virkaylennysrajoit-

teiseksi.

Entids sitten 1960-luvun luotto-
mies yksilotasolla? Tkda luottomie-
helld oli lihes 40 vuotta. Kotoisin
han oli maalta ja oli suorittanut hiu-
kan vajaaksi jddneet korkeakoulu-
opinnot heti sodan jalkeen. Hin asui
kotivaimonsa ja kahden lapsensa

kanssa Puotilaan vastavalmistunees-

sa kerrostaloasunnossa.

Perhettd vaivasi televisioinnostus
kahdesta syystd. Omaa televisiota ei
heilld silti ollut. Lapset kavivat yhte-
nddn naapurissa katsomassa sarjaa
Rin Tin Tin. Isd puolestaan luoto-
tutti televisioita myyvia liikkeita, jot-

ka olivat yhtenddn luoton tarpeessa
myvydessddn televisioita edelleen osa-

maksumenettelyd kirkkyville asiak-
kailleen.

Taloudellisen kasvun ihana suhina
huumasi monet 1960-luvulla. Mutta

8

luottomichet olivat kivikovia. Mei-
din luottomiehemme neuvoi nuo-
rempiaan:

1. Ole toykea!

2. Myo6nnd luottoa vain kivitalo-
kiinnityksia vastaan!

3. Ali sauno kéyhien kanssa!

Seuraavan sukupolven
luottomies

Seuraavan polven luottomiechemme
elavat 2010-luvulla. Tillin talou-
dellisista kysymyksistad kiinnostuneet
tahyilevit Kaakkois-Aasian suun-
taan. Erityisesti he kiinnostuvat Ja-
panin ja Kiinan markkinoista. Uu-

Luottolinkki 2/2011



den sukupolven tietokoneiden kanssa
askaroivat hakevat jatkokoulutuk-
sensa Japanista. Bioteknikot ja teol-
lisuustyon organisoijat suuntaavat
kohti Kiinaa. Kiinassa toteutuvissa
laajoissa joint venture —hankkeissa
on mukana kymmenii suomalaisia
yrityksia.

Minkdidn muun toiminnan volyy-
mi 2010-luvulla ei ole niin suuri kuin
luottotoiminnan. Kiteiselli maksa-
vat koyhit ja hyvin rikkaat. Viimeksi
mainitut motiivinaan lisddntyva atk-
rikollisuus, joka satunnaisesti yltda
myo6s finanssioperaatioihin. Vahai-
sempi ja vahemman tunnettu motiivi
kateismaksuihin rikkailla on se, etta
rikkauksista osa on syntynyt valon-
aroista puuhista: huume-, ase-, ih-
miskaupassa ja uhkapelin pyorteissa.

No, minkilainen 2010-luvun luot-
tomies on yksilond? Myos hdn on ne-
likymppinen. Mies on toista kertaa
aviossa oleva sivutoiminen golfinpe-
laaja, joka on viisi vuotta Singapo-
ressa toimittuaan vaihtanut firmaa ja
palannut viliaikaisesti kotimaahan
organisoimaan projektivientitoimin-
tojen edellyttamia finanssikonsor-
tioita kuntoon. Hin ei ole vuosi-
kausiin syonyt itse maksamaansa
lounasta. Solakka ulkomuoto ei ai-
heudu kuitenkaan ravinnon puut-
teesta, vaan ahkerasta kavelysta ruo-
hikolla ja vesihieronnasta. Tyoaikaa
ei ole, mutta tulostavoitteet ovat.
Niiden mukaan maardytyva vuositu-
lo on reaalisesti lihes viisinkertainen

1960-luvun alun vuosituloon vastaa-
vissa tehtdvissa.

Kovassa suorituspaineessa luotto-
mies tuntee usein uupumusta ja ve-
don vihentymistd, mutta ei osoita
sita ulospdin. Han ei myoskdan tois-
taiseksi ole pdittinyt vetdytyad elak-
keelle, vaikka joustava eldkeika,
henkilokohtainen lisdelaketurva ja
kohtuullinen arvopaperiomistus sen
sallisivat. Paidssd raksuttavat vain
portfolioiden rakenne, pddomien si-
toutuminen, kiertonopeus ja luotto-
tappioiden evaluointi.

Luottomiechen vaimo on kansain-
vilinen kehittamissymposiumek-
sekutiivi ja huomattu naisaktivisti.
Hinen etunimensi ja sukunimensi
etuosa ovat vierasperdisii. Mieles-
sdan hdn toivoo miehensa muutta-
van mahdollisimman pian Inarinjar-
velle, koska avioelimi on koyhai ja
hin itse haluaa muuttaa Pariisiin tai
johonkin Pohjois-Italian kaupunkiin
lahemmaksi muodin keskuksia, eika
mihinkadn niista paikoista, joista
mies on puhunut.

Perheen lapsi on 14-vuotias kah-
deksannen polven tietokoneiden eri-
koisasiantuntija, joka kesdisin tekee
erilaisia ”tdhtien sota” —pelin sovel-
lutusohjelmia IBM:lle. IBM:n ky-
kyjenetsijoiden haaviin poika jdi
jo 7-vuotiaille jirjestetyssd sovel-
tuvuuskokeessa. Poika puhuu viit-
ta kieltd, milld tosin ei ole sanotta-
vaa teollisuuskaupallista merkitysta,
koska uuden polven tietokoneet teke-

vit vieraitten kielten osaamisen tar-
peettomaksi lihes kaikissa muissa
yhteyksissd paitsi intiimeissd keskus-
teluissa.

Rautanainen Wilma
Steel-Rautanen

Kukako han sitten on? No, tietysti
Luottomiesten hallituksen puheen-
johtaja vuonna 2011. Wilma Steel-
Rautanen hymihtda vuoden 1986
puheenjohtajalle Seppo Reimavuon
motolle:

1. Ole hyvi koyhille!
2. Ala pelkdd mitddn!
3. Ole kova saunomaan!

Saunaseuransa Wilma nimittdin va-
litsee tarkkaan.

Luottomies ei perusfunktioltaan juu-
ri muutu eilisesta huomiseen, totesi
Eero Tuomainen lopuksi. Vain toi-
mintaympdaristd muuttuu, toiminta-
tavat muuttuvat ja vilineisto muut-
tuu.

Muuten miltikohdn kuulostai-
si Eero Tuomaisen esitys luottomie-
hesti vuonna 1986 Luottomiesten
50-vuotisjuhlassa 3.10. vuonna 2011
Wilma Steel-Rautasen johtaessa pu-
hetta?

Artikkeli on julkaistu Luottolinkis-
sd 4/1986.

Luottomiehet — Kreditmannen ry:n jasenhakemuksen tayttaminen

kay vaivattomasti Internetissa osoitteessa

www.luottomiehet.fi - Ota yhteytta linkin alta.

Jos sinulla ei ole mahdollisuutta tayttaa hakemusta Internetissa,

niin ota yhteytta yhdistyksen sihteeriin:

Anna Johansén / Duetto Group Oy
anna.johansen@duettogroup.fi, puh. 040 722 3112

Luottolinkki 3/2011
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S80-vuolisyulila

Paikka: Porssitalo

Fabianinkatu 14, Helsinki
Aika: perjantai 11.11.2011
Objelma
klo 13.30 tervetulokabuvit
klo 14.00 jublaseminaari Porssisalissa

Luottomiebet-Kreditmdnnen r.y.:n hallituksen
puheenjobtaja Arto Kallio avaa jublaseminaarin

johtaja Anja Peltonen, Kuluttajavirasto: ”Luotottuva yhteiskunta™

lainsddadantoneuvos Tuomo Antila, otkeusministerio:
?Uudistettu maksuviivdstysdirektiivi ja sen vaikutukset Suomessa™

myynnin jobtamisen professori Petri Parvinen,
Aalto-yliopiston kauppakorkeakoulu: ”Luotto, myynti ja luottamusmyynti”

klo 17.00 tauko (Peilisalin baari avoinna)
klo 19.00 tervetuliaismaljat Linnanpiballa
klo 19.45 jublaillallinen Restaurant Porssissd

perustaja- ja kunniajiasen Esko Tuovisen pubeenvuoro
jublapube, ministeri Christoffer Taxell
kutsuvieraiden tervehdykset
klo 22.00 - 24.00  tanssia , Ladies First Big Band
Tilaisuuden juontajana koko pdivin toimii Baba Lybeck.
Linnanpiban screenilld on tilaisuuden aikana yhdistyksen 50-vuotista toimintaa esitteleva slideshow.

Osallistumismaksu 100 euroa sisdltdda seminaariobjelman ja jublaillallisen. Elikeldisjasenet 80
euroa. Laskutus tapahtuu sitovien ilmoittautumisten perusteella syksylld 2011.

Sitovat ilmoittautumiset viimeistddn 14.10.2011 osoitteeseen www.luottomiehet.fi
[lmoittautumisia otetaan beti vastaan.

Yhteyshenkilot lisdtietoja varten: Are Kiveld, kerhomestari 0400 816 440
Risto Suviala, jublatoimikunnan puheenjohtaja 0400 781 535

tatilaisunden asu: smokki tai tumma puku
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Barbara "Baba” Lybeck on suo-
malainen toimittaja. Koulutuksel-
taan han on filosofian maisteri, paa-
aineenaan yleinen kirjallisuustiede.
Hin tyoskenteli uutistenlukijana Ne-
losen uutisissa vuodesta 1998 lihti-
en. Lybeck lopetti uutisten lukemisen
heindkuussa 2009 ja siirtyi Yleisra-
dioon tuottajaksi. Baba on toiminut
vithdeohjelma Uutisvuodon ylituo-
marina ja juontajana vuoden 2010
syksysta ldhtien.

Anja Peltosella on pitkd tyoko-

kemus kuluttajahallinnossa.
johtaa Kuluttajaviraston kuluttaja-
oikeusryhmai ja toimii kuluttaja-
asiamiehen sijaisena. Hin on my0s
OECD:n kuluttajapoliittisen komite-
an puheenjohtajiston monivuotinen
jasen. Peltonen on pditoimittanut
Kuluttajansuoja-lehtea  2000-2006
ja  Ajankohtaista Kuluttajaoikeu-
desta -verkkolehted vuodesta 2007
eteenpdin. Han on myos kysytty lu-
ennoitsija sekd Suomessa ettd ulko-
mailla. Peltonen on julkaissut useita
artikkeleita muun muassa kilpailu-
ja kuluttajaoikeuden liittymakohdis-
ta, vastuullisesta luotonannosta seki
julkisten palveluiden kuluttajansuo-
jasta.

Tuomo Antila tyoskentelee lain-
siddiantoneuvoksena oikeusministe-

vastuualueenaan on velvoiteoikeus,
mukaan luettuna saatavien perin-
taa koskeva lainsiddianto. Hian on
edustanut Suomea maksuviivastys-
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Hain |

direktiivin uudistamista koskevissa
neuvotteluissa ja toimii direktiivin
taytantoonpanoa valmistelevan tyo-

- ryhmin puheenjohtajana.

. Petri Parvinen toimii Suomen en-

simmdisend myynnin johtamisen
professorina Aalto-yliopiston kaup-
pakorkeakoulun markkinoinnin ja

. johtamisen laitoksella. Parvisella on

noin 200 organisaation kokemus
kaupallisesta kehittamisesta sellaisis-
sa ympdristOissd, joihin kaupallisuus

~ei ole luontaisesti kuulunut. Parvi-
. nen on toiminut yrittdjand, myyjana,

akateemisena asiantuntijana ja kon-
sulttina globaalisti. Parvinen on pe-

- rustanut 11 yritystd ja kokenut seka
. onnistumisia ettd epdonnistumisia.

Parvinen toimii aktiivisesti eri yri-
tysten hallituksissa ja luennoi vii-
koittain. Parvista on kutsuttu mm.
“tiedeyhteison pitelemattomaksi
kauhukakaraksi, jonka radjahtava il-
maisu on uutta ja raikasta akateemi-
sen maailman suunnalta”.

Esko Tuovinen valittiin Luotto-

. miehet-Kreditminnen r.y.:n perusta-

vassa kokouksessa 3.10.1961 yhdis-
tyksen sihteeriksi ollessaan tuolloin
Stockmannin luottotarkastaja. Tuo-

- visella on perustamiseen liittyviin

kdytiannon toimiin osallistuneena
tarkka kuva yhdistyksen liikkeel-
lelahdosta. Myohemmin hin yleni

. Stockmannin luottopaallikoksi, josta
rion lainvalmisteluosastolla. Hanen

tehtdvista hinet nimitettiin Suomen
Luotonantajayhdistys r.y.:n toimitus-
johtajaksi. Vuonna 1989 Tuovinen
valittiin yhdistyksemme kunniajdse-

' neksi.

F

Ministeri Christoffer Taxell on
yritysjohtaja, poliitikko ja yliopis-
ton kansleri. Hanelld on laaja ja mo-
nipuolinen kokemus yhteiskunnan
eri aloilta. Han oli kansanedustajana
1970-luvun puolivilista 1990-luvun
alkuun. Téstd ajasta hidn oli yhteen-
s yksitoista vuotta valtioneuvoston
jasen, ensin oikeusministerind, sitten
opetusministerind, kunnes vuonna
1990 siirtyi Partekin konsernijohta-
jaksi, johtaen Partekia yli 12 vuotta.
Christoffer Taxell on toiminut pari-
kymmentd vuotta hallituksen jase-
neni useassa yhtiossa sekd Suomessa
ettd Ruotsissa. Nykyisin hdn toimii
Stockmann Oyj Abp:n hallituksen
puheenjohtajana. Ministeri Taxell
on Abo Akademin kansleri. Hin on
my6s Foreningen Konstsamfundetin
ja Stiftelsen for Abo Akademin halli-
tusten puheenjohtaja.

Suomen ainoa lihes ainoastaan nai-
sista koostuva big band LADIES
FIRST soittaa mielellddn kaikkea ryt-

mikastd musiikkia keulahahmonaan

kansainvaliset mittasuhteet tayttava
uhkea solisti Rose-Marie Backstrom.
Ladyt ovat tuttu naky festivaaleilla,
klubeilla, risteilyilld sekd firmojen bi-
leissa. Ulkomailla bandi on keikkail-
lut mm. Ruotsissa ja Saksassa sekd
useilla festivaaleilla Virossa. Orkes-
teri on parhaimmillaan tanssivan

. yleison edessd ja palautetta keikoilla

on tullut rennosta meiningistd, joka
tilaisuuden luonteen salliessa loppu-
illasta huipentuu big band -ympy-
roissd epatavalliseen kollektiiviseen
hauskanpitoon ja huulenheittoon.
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Perustaminen

Luottomiehet-Kreditmannen
r.y:n alkukoti on Oy Stockmann
Ab:n luottokonttori Helsingissa.
Siella toimi vuodesta 1949
alkaen luottopaallikkona hen-
kilo nimelta Sylvester Alexan-
der Perret.

elsingissa  31.12.1907 syn-

tynyt Sylvester — joksi han-

td kutsuttiin — aloitti eld-
mantyonsi luottotietoalalla toimien
vuosina 1929-1949 Suomen Luo-
tonantajayhdistyksessd ensin luotto-
assistenttina ja sen jilkeen osasto-
paallikkona.

S.A. Perret opiskeli 1930-luvul-
la Leipzigin Kauppakorkeakoulussa
ja tyoskenteli samassa kaupungissa
harjoittelijana saksalaisessa luotto-
tietoalan keskusjirjestossd Verband
der Vereine Creditreform.

Kuten edelli mainittiin, Perret
siirtyi 1949 Stockmannille luotto-
padllikoksi. Vuodesta 1963 hin toi-
mi koko yhtymin luottopaallikkona
sekad apulaisjohtajana. Stockmannil-
la oli tuohon aikaan Aleksanterin-
kadun tavaratalon lisiksi useita teol-
lisia toimialoja. Elikkeelle Perret
siirtyi vuoden 1972 alussa.

Ammattitaitoisen luottohen-
kiloston tarve tuli liike-elamalle
1960-luvun alkaessa yha tarkeim-
maiksi. Tavaraluotot ja ensimmaii-
set luottokortit sekd niihin liit-
tyvd luottotoiminta olivat tulleet
1950-luvun loppupuolella yha ajan-
kohtaisemmiksi.

S.A. Perret sai voimakkaita he-
ritteitd ruotsalaisen Dagens Nyhete-
rin luottopdillikon Evert R. Grahnin
laajasta kirjoittelusta luottotoimin-
nan eri sektoreista. Grahn kaisitteli
varsinkin luottopaallikon tehtdvia ja
velvollisuuksia Kontorsvirlden-aika-
kauslehdessd vuosina 1950-1956.

Svenska handelshogskolan (Han-
ken) jarjesti toukokuussa 1958 liike-
yritysten rahoittamisongelmia kasit-
televit luentopaivit, joilla keskeinen
osuus oli tavaraluoton informaatio-
ja luottovalvontakysymyksilla.

Hankenin luentopdivdt heratti-
vt siind madrin mielenkiintoa, etta
ne johtivat helmikuussa 1961 ensim-
madisten Diplomimerkonomit ry:n
jarjestimien luotto- ja perintapdi-
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Oy Stockman Ab:n luottokonttorin viki 1963. Takana vasemmalta Ake
Blomberg, S.A. Perret, Cingiz Safiulla, Jan Stoltzenberg, Arne Eriksson,
Richard Nyberg, Yngve Helvamo ja Esko Tuovinen. Edessd vasemmalta
Taina Kruskopf, Gota Andersin, Linnea Ronnblad ja Ellen Peltonen.

vien jdrjestimiseen. Diplomimer-
konomi on Suomen Liikemiesten
Kauppaopiston jatkoluokan kaynyt
merkonomi. Lisaksi yksityiset yrityk-
set jarjestivat omalle henkilokunnal-
leen alan koulutustilaisuuksia.
Kaikki nami tilaisuudet olivat
omiaan herdttimddn lisdantyvaa
kiinnostusta luottomiesten jatku-
vaan yhteistoimintaan. Stockmannin
luottotarkastaja Esko Tuovinen soit-
ti esimiehensd S.A. Perretin toimek-

Helsinki 7.3,1961

Arvoisa luottomies.

Jo verrattain kavan ovat eradt lucttomienet keskustelleet mah-
dollisuudesta sasda tutustua oman alansa edustajiin vaihtaak-
sven ajatuksia ammavtiasioista, laman vuoden helmikuussa Diplo-
mimerkonomit ryin jérjestimilla luntto- ja perintapdivills sai
asia voimakasta viriketta,

Jotta saataisiin selville, tunnetaanko yleisemmin tarvetta luotto-
miesten keskindiseen yhteistySuon, on allekirjoittenutta pyydetty
lanettiniin tand tiedustelu.

Mikeli riittivé masrd asiasta kiinmostureita ilmolttavtuv, jarjes-
tetdsn tAllainen tilalcuus torstaina tulevan huhtikuun_6 ping

klo 19.00 Suomelaisen klubin huoneustossa, Kansakoulukuja 3, Hel-
sinki. Tilaisuudessa navtitaen yhteinen illallinen, Jorka jdlkesn
valtiot.maister: 4. X. Anttila !a lnottopaallikko S, A, Ferret alus-|
tavat keskustelun luottomiehis kiinnostavista aiheista. Illallisen
hinnaksi on ilmoitettu 900 mk hengeltd ilman juomia ja palvelura-
hoja.

Jos Te olette kiinnostunut téstd tilaisuudesta, pyyain joko puhe-
limitse tai kirjeitse ilmoittamean osallistumisenne viimeistaun
maaliskuun 15 p:vi&n mennessd huoneuston tilaamiseksi; allamaini-
tolla oseitteella. Pyyddn Teitd lisdksi, mikali tunnette jomkun
luottomichen, jota tdmd kirje ei ehkd ole tavoittanut, mainitse-
maan tdstd tilaisuodesta,

Esko Tuovinen
luottotarkastaja

0Y Stockmann &3, Helsinkd
poh. 12181/3620

Esko Tuovisen libettdmd kutsukirje
luottomiehille.

slannosta muutamien yritysten luot-
tomiehille, ”jotta saataisiin selville,
tunnetaanko yleisemmin tarvetta
luottomiesten keskindiseen yhteis-
tyohon”. Tamain jalkeen Tuovinen 14-
hetti 7.3.1961 samasta aiheesta luot-
tomiehille kutsukirjeen. Perretilta
saatua nimilistaa Tuovinen tdydensi
omilla kontakteillaan.

Suomalaisella klubilla 6.4.1961
pidetyssa illalliskokouksessa valittiin
komitea valmistelemaan yhdistyksen
perustamista. Siihen kuuluivat luot-
topaallikko S.A. Perret puheenjoh-
tajana, valtiotieteen maisteri A.K.
Anttila, varatuomari Veikko Kaup-
pi, konttoripaallikko Paavo Harju ja
luottotarkastaja Esko Tuovinen sih-
teerind.

Komitea teki perustettavalle yh-
distykselle siaintoehdotuksen, jonka
mallina olivat tukholmalaisen Fore-
tagsekonomiska Foreningenin ja ame-
rikkalaisen National Association of
Credit Managementin (NACM) sdan-
not.

Jo saman vuoden syksyni luot-
tomiehet kutsuttiin yhdistyksen pe-
rustavaan kokoukseen. Kauppakil-
lan juhlasalissa 3.10.1961 pidettyyn
kokoukseen osallistui kaikkiaan 48
luottomiestd. Eniten osallistujia oli
Stockmannilta (8), Kansallis-Osake-
Pankista (6), Creditistd ja Fordilta
(molemmista 4) sekd Helsingin Osa-
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kepankista ja Pohjoismaiden Yhdys-
pankista (molemmista 3).
Kokouksessa paatettiin yksimieli-

sesti perustaa yhdistys. Perustajajise-

niksi valittiin edelld mainitun komite-
an viiden jasenen lisiksi varatuomari
Gustav Thulé ja lainopin kandidaatti

Erik Winckelmann. He muodostivat
my6s yhdistyksen ensimmadisen hal-

lituksen. Yhdistyksen ensimmaiseksi
puheenjohtajaksi valittiin itseoikeute-
tusti Sylvester Alexander Perret.

Yhdistyksen nimikysymysta kasi- 3

teltdessa ei ensimmadinen nimiehdotus
Luottomiesten Kerho — Kreditmanna-

klubben saavuttanut kannatusta. Pe-
rustava kokous paityi yksinkertaiseen

ja selvdan nimeen Luottomiehet-Kre-
ditmannen r.y.
Yhdistyksemme on Euroopan toi-

seksi vanhin luottomiesjirjesto. Vain

Ison-Britannian Institute of Cre-
dit Management on vanhempi ja pe-
rustettu vuonna 1939. Esimerkik-

si Ruotsin Svenska Kreditforeningen

perustettiin vasta vuonna 1968.

- Luottomiebet-Kreditmdinnen r.y. perustettiin Snellmaninkadun ja Rauban-
- kadun kulmassa sijainneessa Kauppakillassa

© © ¢ 0 0 0 000000000000 000000 00000000000 0000000000000 00000000000 000000000000 0000000000000 O

TEKSTI: S.A. PERRET

Luottomies yha tarkeampi
nykypaivan talousrakenteessa

Tavaraluoton kasite on varsinkin
viime vuosina tullut yha ajan-
kohtaisemmaksi ja sen mukana
on myos alansa taitavan ja
nimenomaan siihen perehty-
neen seka sita yksinomaisena
tehtavanaan hoitavan luotto-
henkilékunnan merkitys ei yksin
suurissa liikkeissa vaan keski-
kokoisissakin yrityksissa tullut
vuosi vuodelta yha tarkeam-
maksi ja tunnustetummaksi.

Niin kertoi Kauppalehdelle luotto-
padllikko S.A. Perret, todeten edel-
leen, ettd luottomiesten joukko on
jatkuvasti kasvanut ja timin joukon
parissa on yhi polttavampana alet-
tu tuntea my0s yhteenkuuluvuutta ja
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sen organisoimista yhdistyksen puit-

teissa oman tyopanoksen tehostami- -
seksi ja alan vaatiman ammatillisen

DTTOMIES v

kehityksen takaamiseksi. Tuon tar-
peen ilmentyminid ja huipentuma-
na pidettiinkin dskettdin Helsingissa
kokous, jossa yksimielisesti paatet-
tiln perustaa Luottomiehet-Kredit-
mannen —yhdistys.

Luottomiesten toiminnan arvos- :
. tus ja ammattitaitoisen luottohenki- :
. 1oston tarve on saanut viime vuosi-
- en aikana jo useitakin konkreettisia
- ilmaisuja.

Kevailla 1958 pidettiin  Ruot-

~salaisen Kauppakorkeakoulun toi-

mesta liikeyritysten —rahoittamis-
ongelmia kasittelevit luentopdivit,

jolloin myos tavaraluoton informaa-
tio ja valvontakysymykset olivat esil-
1. Mutta vasta timd vuosi on ollut

kehityksen aikaa tdlld alalla. Hel-
mikuun alussa Diplomimerkonomit
ry:n toimesta Kauppakorkeakoulul-
la jarjestetyt luotto- ja perintapdivat
vasta merkitsivitkin tarkeadtd vaihet-

¢ onstl knsvanut ja

Kouppalehti  / }/0 -6 /

kypiivin talou

TON KASITE on varsinkin viime vuosina tullat yhii ajankohiaisen
n perehiyneen sekii siti yksinomalsena tehiavinian holtavan Iuol
sissakin yrityksissa tollut vuesl voodelta yhis Girkelmmilks) ja tun

kaa. Joskin
omiksumaan
wvaraluotickau
Juudessa, elvi
liheskBfin v
maan  shil,

uppalehdelle luot-
Perref, tode-
L& luotiomiesien

parissa on  yhil
it tunien myds

Ja sen organi- luomisen o
rksen  puitteissa ve tuli yhial
n lehostamiseksi ettih  voitlin

un  wmmatillisen suoranalsen
slsekal, Tuon tar-
| ja hulpentuma-
fsketiliin  Helsin-

rimmat yrityl
vat perustan
luotto- Ja

ssn yusimielisesti Fo8 piitten  henik
i Luottemlehet= satapiising j
distys. Ja meuvotteh
tolminnan ar= hankkimaan
\ttitaitolsen luot- | yRatimas am

i arve on  saanub kelrjallisuudes!
ikana jo usella- koilla Ja retd

2 i e
pldettiin Suolses Stockmannin
EkeRauliing a0l ollut useila 3
ten raholttamis- Valkka am
wilt Iuentoplivit, mieskannan

raraluoton  infor-
akysymykset oli-
vRsta tAmi "\'l_i?‘

Ja tunnustett

: i lilkeyritys
Luottopddlltkks S. A, Perret ;:enm““n

Artikkeli on julkaistu 17.10.1961
Kauppalehdessa.
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ta tavarakaupan luottotoiminnas-
sa Suomessa. Vastaavanlaiset luot-
to- ja perintdpdivit jarjestettiin myos
Lahdessa huhtikuun 13. pdivdni. Ne
olivat ilahduttava osoitus asian he-
rattimastd kiinnostuksesta paakau-
pungin ulkopuolella.

Huhtikuun 6. pdivina pidettiin
Helsingissd luottomieskokous ja sii-
na pddtettiin ryhtyd perustamaan
luottomiesten yhteenliittymda. Asiaa
valmistelemaan valittiin viliaikainen
komitea, johon kuuluivat luottopaal-
likko S.A. Perret puheenjohtajana,
valtiot. maist. A.K. Anttila, varatuo-
mari Veikko Kauppi, konttoripdal-
likk6 merkonomi Paavo Harju ja
luottotarkastaja Esko Tuovinen sih-
teerind. Komitean sdantéehdotus
kasiteltiin tk:n 3. pdivana pidetys-
sa luottomiesten kokouksessa, jol-
loin uusi yhdistys sitten paatettiinkin
perustaa. Yhdistyksen johtokuntaan
valittiin valiaikaisen komitean jai-
senet sekd heidan lisdkseen toimitus-
johtaja Erik Winckelmann ja vara-
tuomari Gustav Thulé. Yhdistyksen
puheenjohtajaksi valittiin luottopaal-
likko S.A. Perret.

Luottomiehet-Kreditmidnnen —yh-
distyksen tarkoituksena on toimia
jasentensd ammatillisena yhdyseli-
mend sekd edistdd luotto- ja rahoi-
tusalan tuntemusta ja kehitystd mm.
jarjestamalld jasenilleen tilaisuuksia
ajatusten vaihtoon. Yhdistys maarit-
telee tirkeimpind tehtavinain jatko-
koulutuksen jirjestimisen, neuvon-
nan ja keskindisen informaation. Se
tulee my6s toimimaan kansainvalis-
ten suhteitten kehittimiseksi.

Missa luottomies toimii

Mita sitten kasittaad se talous- ja lii-
ke-eliman sektori, missia luottomies
toimii ja mikd on hdnen panoksensa
liikeyrityksen taloudellisen toimin-
nan tehokkuudessa?

Joskaan tavaraluottokauppa ei ol-
lut takavuosinakaan mikain taysin
tuntematon kisite, on se lyonyt var-
sinaisesti itsensd lapi vasta aivan vii-
me vuosina ja lopullisesti vuonna
1960, jonka aikana tavaraluottokau-
pan kayrd osoittaa erittdin jyrkkdd
nousua. Kuluvalle vuodelle sitd vas-
toin on ollut ominaista jo selvad ta-
saantuminen.

Vuosi 1960 aiheutti vield monel-
le yritykselle huomattaviakin luot-
totappioita. Tuo aika oli ndet suora-
naista luottohuijareitten kulta-aikaa.
Joskin ostajat olivat valmiit omaksu-
maan ja hyviksymdin tavaraluotto-
kaupan sen koko laajuudessa, eivit
myyijéliikkeet olleet liheskddn val-
miita vastaanottamaan sitd. Luot-
tohenkilokunnan luomisen ja jat-
kokoulutuksen tarve tuli yhtakkia
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niin polttavaksi, ettd voitiin jopa sa-
noa oltavan suoranaisen pakon edes-
sd. Suurimmat yritykset ja liikkeet
alkoivat perustaa omia organisoi-
tuja luotto- ja perimistoimistojaan
ja niitten henkilokunnat osallistui-
vat satapdisind joukkoina alan luen-
to- ja neuvottelupdiville ja pyrkivat
hankkimaan uuden tehtdvinsd vaa-
timaa ammattitaitoa ja —tietoa kir-
jallisuudesta sekd opintomatkoilla ja
retkeilyilld luottokauppatoimintan-
sa pisimmille organisoineissa suur-
lilkkkeissa. Niinpa esim. Stockman-
nin luottokonttorissa on ollut useita
KavijGita.

Vaikka ammattitaitoisen luotto-
mieskunnan luominen on tunnettu
ja tunnustettu tosiasia, pystyy pieni
liikeyritys toimimaan ja tyoskente-
lemadin myos luottokauppansa puo-
lesta ilman erityistd luottohenki-
lokuntaa. Talloin luottoasiat ovat
tavallisesti joko konttoripaallikon tai
kamreerin huolena. Kun liikkeen ta-
varaluottokauppa nousee sellaisiin
tilimaariin, ettd voidaan puhua esim.
2.500-3.000 tilistd, on yksinomaisen
luottohenkilokunnan tarve jo ilmei-
nen.

Luottomiehen tyo

Luottomiehen tyo on vaativaa ja sii-
nd tarvitaan paitsi todellista talou-
dellista asiantuntijaa ja ihmistuntijaa
myds oman alansa teknillisesti osaa-
vaa ja kehitysta valppaastl seuraavaa
miestd. Tamdn pdivin organisoitu
luottotoiminta jakaantuu oleellises-
ti kolmeen osaan. Ensiksi tulee luo-
tonanto, joka perustuu vuosittaiseen
budjetointiin eli tavaraluottorajan
madraimiseen ja luottokaupan so-
peuttamiseen sen puitteisiin ja rajoi-
hin. Toinen vaihe on jatkuva ja tark-
ka valvonta, joka merkitsee sitd, ettd
luottomies seuraa jatkuvasti kiinteds-
ti paitsi yleistd kehitystd rahamark-
kinoilla my6s asiakkaansa tilin sal-
doa ja asiakkaan maksukykyisyyden
mahdollisia muutoksia ja heilahtelu-
ja. Kolmas vaihe on sitten takaisin
voittaminen eli maksun periminen.
Tidssd vaiheessa on pyrittivd mah-
dollisimman pitkalle toimimaan tady-
sin persoonattomasti ja vasta viime
keinona voidaan turvautua asen-
teisiin. Perimisvaiheen tarkoitukse-
na on oikeaan aikaan saada maksu
myvydyistd tavaroista, niin ettd kiin-
ni ollut raha saadaan jilleen kierta-
madn eli hyodyttamadn yhtiota.
Jotta luottomiehen toiminta olisi
mahdollisimman kitkatonta ja teho-
kasta, on hdnen suhteensa yhtion ja
yrityksen muitten osastojen henkilo-
kuntiin oltava vilpiton ja avoin. Tama
patee varsinkin suhteissa myyntihen-
kilostoon. Talloin on puolin ja toi-

sin hyva muistaa, ettid luottomieskin
on omalla tavallaan myyntihenkilo-
kuntaan kuuluva. Mutta luottomie-
hen on sidilytettavd hyvit kontak-
tit myos oman liikkeen ulkopuolella
oleviin henkiléihin ja viranomaisiin
sekd pyrittiva solmimaan luottavai-
sia ja asiallisia suhteita ennen kaik-
kia asiakkaisiin. Heiddt on mikali
mahdollista saatava tajuamaan, ettd
luottomies on tehtdvddnsa suoritta-
essaan ainoastaan velvollisuuttaan
tayttiva toimihenkilo. Luottomie-
hen on oltava joustava ja hanen on
varauduttava mitd odottamattomim-
piin tilanteisiin. Hdn saattaa joutua
nopeasti ratkaisemaan asiakkaitten-
sa maksukyvyn muutoksen aiheutta-
mat uudet tilanteet ja toisaalta hinen
on varauduttava maksujen perinnian
ollessa kysymyksessa usein mitd an-
karimpiin syytoksiin.

Tulevaisuus
Nyt perustettu uusi yhdistys katsoo
luottavaisesti tulevaisuuteen. Vai-

keuksia tulee olemaan, mutta ne on
luotu voitettaviksi, sanoi luottopaal-
likko Perret. Kunhan vain saamme
tyomme selviksi sille suurelle ylei-
solle, jonka parissa joudumme tyos-
kentelemaan; kunhan saamme sen
muun henkilokunnan, jonka parissa
joudumme tyoskentelemain, kasitta-
main tehtivimme ja toimemme oi-
kein ja kunhan vain saamme ennen
muuta jo toimessaan olevaa henkilo-
kuntaa jatkuvasti koulutetuksi ajan
vaatimuksia vastaavaksi ja toisaalta
talle alalle uutta tyovoimaa valmista-
vien korkeakoulujen ja oppilaitosten
huomioimaan opetuksessaan myos
luottomiehen sektorin, toivomme
voivamme omalta osaltamme tayt-
tda tehtavamme kaikkien osapuolten
tyytyvdisyydeksi. Tdhdn tulokseen
pdasemiseksi tarvitsee luottohenki-
16st6 kuitenkin jatkuvasti sidinnol-
lisid ja luotettavia luottotietoja. Ne
muodostavat liike-elaiman radarin —
tutkan — joka ohjaa luottomiestid oi-
keaan osuneisiin ratkaisuihin.
Luottotietojen sdaannollisen ja au-
kottoman saannin tirkeys on va-
hitellen alettu ymmartdd yhd laa-
jemmissa piireissd ja samalla luotu
luottomiehille  entistdi paremmat
edellytykset oman sarkansa hoitami-
sessa, lopetti luottopdallikko Perret.

7967 (W) 2077

Luottomichet — Kreditmiéinnen r.y.
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Yhdistyksemme sdantojen mallina oli-
vat tukholmalaisen Foretagsekono-
miska Foreningenin ja amerikkalai-
sen National Association of Credit
Managementin saannot. Saannot hy-

vaksyttiin yhdistyksen perustamisko- -
kouksessa 3.10.1961 ja ilmoitettiin yh-
distysrekisteriin 1.11.1961. Sdinnoille

saatiin vahvistus 4.12.1961.
Voimassaolevat saannot on hyvaksytty
yhdistyksen varsinaisessa kevitkoko-
uksessa 25.5.2000.

Yhdistyksen alkuperdiset sdannot
ovat padpiirteissian ennallaan. Vuon-

na 1964 tehtiin ensimmainen pienehko
muutos, joka mahdollistaa sihteerin ja
kerhomestarin valinnan hallituksen ul-

kopuolelta. Nykysaannot mahdollista-
vat sihteerin ja rahastonhoitajan valit-
semisen hallituksen ulkopuolelta.
Vuonna 1974 korotettiin hallituk-
sen jasenmaddrd kuudesta yhdeksian.

Samalla sdantoihin lisattiin kannattaja-
jasen, jollaiseksi voitiin valita kotimai-
nen henkilo tai oikeuskelpoinen yhtei-

s0. Lisdksi tuli mukaan luottotietoalan
neuvottelukunnan kokoonpanoa ja teh-
tavid koskeva pykala. Yhdistyksen tar-
koitusta selvittelevaan kohtaan lisittiin
kustannus-, julkaisu-, kurssi- ja koulu-
tustoiminta ja lausuntojen antaminen.

Niitd sddntomuutoksia valmisteli toi- -
mikunta, johon kuuluivat Seppo Jyrka-

ma, Veikko Kauppi ja Eero Virkki.

Saannot

Yhdistyksemme nimed Luottomie-
het-Kreditmannen r.y. on vuosien var-
rella yritetty vaihtaa. Nimi on koettu
kovin maskuliiniseksi. Jo yhdistysta pe-
rustettaessa nimi Luottomiesten Ker-

ho — Kreditmannen Klubben oli esilla,

mutta ei saavuttanut kannatusta.

Vuoden 1983 syyskokouksessa halli-

tus esitti nimen muuttamista muotoon
Luottoala-Kreditbranchen r.y. Muutos-
ta kannatti 72 % kokoukseen osallistu-
neista 64 jasenestd siddntOjen vaatiessa
% enemmistod. Eli oltiin kahden danen
pddssd nimenmuutoksesta.

Vuoden 1983 sddntouudistuksista
olivat tarkeimpia yhdistyksen tarkoitus-
pykaldan tehty lisays ulkomaisen kehi-

tyksen seuraamisesta ja alaa koskevien
aloitteiden tekeminen, tismennys jase-
nyydelle asetettuihin ehtoihin, sihteerin
ja rahastonhoitajan valinnan mahdol-
listaminen yhdistyksen ulkopuolelta,

muutos hallituksen paatosvaltaisuu-
den miirityksessa, luottotietoalan neu-
vottelukunnan nimen muuttaminen

luottoalan neuvottelukunnaksi ja yh-
distyksen hallituksen puheenjohtajan
nimeiminen neuvottelukunnan veti-
jaksi sekd kokouskutsujen lihettamis-
ajankohdan tismentiminen.

Vuoden 1983 sidantomuutoksia val-
misteli  kolmihenkinen

sdantétoimi-
kunta, jonka ty6 alkoi jo vuonna 1979.
Toimikunnan kokoonpanossa tapah-

tui useita muutoksia. Vain Matti Sam-
pakoski istui toimikunnassa alusta lop-
puun.

Jaseneksi padsemista helpotettiin
vuoden 1990 varsinaisen kevitkokouk-
sen paitokselld. Tehdylld sddntomuu-
toksella luovuttiin vaatimuksesta saada
jasenhakemukseen kahden yhdistyksen
jdsenen suositus.

Muita nimiehdotuksia on ollut ai-
nakin Luottokilta, Luottoyhdistys ja
Luotto- ja perintdalan ammattilaiset
ry. Viimeksimainittua esitti kevitkoko-
uksessa 1999 jisen Arto Karhu. Koko-
uksen puheenjohtajana toiminut Timo
Miki puolusti perinteikkdan nimen
sdilyttamistd. Asiasta ei syntynyt di-
nestystd, joten vanha nimi jai voimaan.

Hallitus esitti varsinaisessa kevitko-
kouksessa 2001 saiantdjen muuttamista
niin, ettd luottoalan neuvottelukunnan
valinta olisi tarveharkintaista. Puheen-
vuoron kayttaneen Timo Mden mie-
lestd henkilovalinnoilla voidaan vai-
kuttaa luottoalan neuvottelukunnan
aktiivisuuteen. Kokouksen puheenjoh-
taja Kari Makikarki esitti asian valmis-
telun jatkamista. Yhdistyksen puheen-
johtaja Tom Fagerstrom halusi asiasta
ddnestyksen. Hallituksen esitys hylat-
tiin, koska se ei saanut taakseen tarvit-
tavaa % enemmistod.
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Ennen juhlaa 11.11.11

Luottolinkissa nro 4/1991 oli jasen-
postini otsikko ”Juhlasta arkeen”, kun

yhdistyksemme 30-vuotisjuhla oli juu-

ri takana. Paitin kirjoitukseni totea-
malla, ettd voin hyvilld mielin siirtya

rivijaseneksi, mutta tahdon edelleen
pysyd ajan hermolla, joskus viela tart-

tua kynddankin. Vuosijuhla on aina
muistelojen aikaa. Elimid heittelee

meitd luottomiehia aika ajoin — ja

pitaakin heitella, ettd tunnemme tar-
peellisuutemme.

Vuosikymmen sitten painotin tar-
vetta tiedostaa paremmin ihmissuhde- :

verkostojen merkitystd. Aallonharjan
jilkeen saattaa tulla yllattava sukel-

lus pohjalle ja hetkeksi voimme jopa

vajota upoksiin. Mita toimivampi ih-
missuhdeverkostomme on, siti van-

kemmin pysymme kurssissa elinkeino-

elamin aallokoissa ja myrskyissa.
Hyva esimerkki verkoston toimi-

vuudesta oli merkittavan puhujan jar-
jestyminen 30-vuotisjuhlaamme. Soi-
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tin pankinjohtaja Eero Tuomaiselle ja
kerroin, ettd ylijohtaja Sixten Kork-
man olisi erinomainen valinta ker-
tomaan ajankohtaisista talousnaky-
mistd. Puolen tunnin kuluttua Eero
ilmoitti, ettd Sixten tulee. Eero itse oli
muuten padpuhujana edellisessa vuo-
sijuhlassamme, aiheenaan tulevaisuu-
den luottomies.

Menneilld vuosikymmenilld usein
myo6s vuosikokouksissa esitelmaitiin
jasenistolle ajankohtaisista taloudelli-
sista kysymyksista ja puhujina oli kor-
keassa asemassa olevia vaikuttajia.
Nykyaan kokousten pddpaino tuntuu
olevan enemmain viihteen puolella.

Meilla luottomiehilla on tietys-
ti omat ominaispiirteemme ja erityis-
osaamisalueemme.  Yhdistyksemme
tarjoaa toivottavasti jatkossakin hyvit
mahdollisuudet alan kehittamiseen,
ikddn ja sukupuoleen katsomatta.

Lopuksi onkin harvinaista ja ilah-
duttavaa todeta, ettd yhdistyksem-

me 50-vuotisjuhlassa kdyttaa puheen-

. vuoron erds sen perustajajdsenistd, S.
- A. Perret’n kouluttama toimitusjohta-

ja, yhdistyksen kunniajasen Esko Tuo-

vinen.

Tapahtumat ovat loistava tapa laa-
jentaa ja yllapitad verkostoja sekd aut-
taa selviytymain talouden karikoista.

. Toivotan mielenkiintoisia lukuhetkii
. juhlajulkaisun parissa ja kiitan kaik-

kia kuluneista vuosikymmenista.

¢ Pertti Pennanen
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Jasenisto6 on yhdistyksen voi-
mavara. Luottomiehet ry:lla on
saant6jensa mukaan neljanlai-
sia jasenia: varsinaisia jasenia,
kunniajasenia, kirjeenvaihtaja-
jasenia ja kannattajajasenia.

VARSINAISET JASENET

Alun perin oli tarkoitus saada jise-
nistoksi ldhinnd yritysten paallik-
kotasoa — kuten luottopaallikoita
— luomaan luottoalan linjaa sovel-
lettavaksi edelleen kussakin yrityk-
sessd. Yrityksistd voidaan maini-
ta poikkeuksena Stockmann, jonka
luottokonttori oli laajasti yhdistyk-
sen toiminnassa mukana alusta alka-
en. Perustamisvuoden 1961 loppuun
mennessd yhdistykseen oli liittynyt
jo 94 henkiloa.

Ensimmdinen naisjisen hyvik-
syttiin jo hallituksen kokouksessa
23.10.1961. Han oli toimittaja Oner-
va Kankaansydin, joka tyoskente-
li Kauppalehdessa ja vastasi lehdessa
julkaistavasta Protestilistasta.

Jdseniston maara kasvoi tasaises-
ti 1970-luvulla, mihin suuresti vai-
kutti se, etta jaseneksi hyviksyttiin
helpommin kaikki luottoalalla toi-
mivat henkil6t, niin luottotietotut-
kijat, luotonvalvojat, luottotarkasta-
jat kuin rahoitustehtivissi toimivat
henkilot.

Luottomiehet ry:n hallitus hy-
viksyy tai hylkda jasenhakemukset.
1990-luvun alkuun asti piti hakijalla
olla yhdistyksen sdantojen mukaises-
ti kaksi jasenend olevaa suosittelijaa.
Luovuttua suosittelijavaatimuksesta
jasenmadra lahti hiljalleen nousuun.
On vaikea sanoa johtuiko jasenmaa-
rdn kasvu tésta seikasta tai vaikkapa
luottoalan henkiloston kasvusta yri-
tyksissa.

Kymmenen vuoden toiminnan jil-
. nyt jasenkyselyitd/-kartoituksia ai-

keen vuonna 1971 jasenia oli jo 240.
Tastd reilu kymmenen vuotta eteen-
pdin vuonna 1983 jasenmddra oli
kasvanut 611:en, vuonna 1991 reilul-
la sadalla 735:en ja vuonna 2001 va-
jaalla sadalla 812:en. Ja nyt vuoden
2010 lopussa Luottomiehet ry:ssia on
753 jasentd. Kaikki luvut sisiltavit
seka aktiivi- ettd elakeldisjasenet.
Aktiivisimmat jasenlisdysvuodet
osuivat 1970-1980 —luvuille. Enna-
tysmddrd jdsenid oli vuonna 2007,
jolloin jasenmaara kipusi jo lahelle
1000 jasenen haamurajaa eli 903:en.
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Jasenet

Tdssd luvussa oli kuitenkin “kuollei-
ta sieluja” noin 15 %, koska vuotta
myohemmin jasenmaird oli pudon-
nut 763:en. Vuoden 2008 hallitus oli
poistanut jasenrekisteristd jasenmak-
sunsa kahdelta vuodelta laiminlyo-

- neet henkil6t ja kuolemantapausten

johdosta poistettavat.
Huomattakoon tdssi yhteydes-
sd, ettd sdantojen mukaan elakelai-
set on vapautettu jisenmaksuvelvol-
lisuudesta. Heiddn tulee kuitenkin
itse huolehtia osoitteenmuutoksesta
nauttiakseen vapaavuosinaankin yh-

- distyksemme eduista kuten Luotto-
- linkista.

Jasenmairdn kasvattamisessa eri
hallitusten srategia on vaihdellut.
Vuonna 1995 paitetyssd ”Strategia
20007:ssa todetaan, ettd jasenmai-
rad ei pyritd olennaisesti kasvatta-
maan. Vuonna 2000 luodussa ja
pddosin edelleen voimassa olevas-

. sa strategiassa todetaan puolestaan,

ettd yhdistyksen tulee toimia aktii-
visesti siten, etta luottoalalle tulevat
uudet ihmiset saadaan mukaan toi-
mintaan.

Uusia jasenid on pyritty hankki-
maan my0s jasenhankintakampan-
join. Vuonna 1985 kampanja onnis-

- tui niin hyvin, ettd saatiin 75 uutta
- jasentd. Vuoden 1989 jilkeen, jolloin

luottotutkinto kdynnistyi olemme
saaneet uusia jaseniid luottotutkin-
non suorittaneista. Heilld ei ole liit-
tymisvuotenaan jasenmaksuvelvolli-
suutta.

Vaikka yhdistyksen ensimmainen
naisjdsen saatiin jo vuonna 1961 niin

- naisjdsenten mairad kehittyi alkuai-
suunnatussa mielipidekyselyssd yh-

koina varsin hitaasti. Vuoden 1965
jasenluettelossa oli vain kolme naista
ja vuonna 1973 heita oli 45. Vuonna
1986 naisten lukumaira oli noussut
39 %:in. Vuoden 1998 jisenluette-
lossa oli naisia 407 ja naisten osuus
jasenkunnasta oli noussut 55 %:in.
Luottomiesten hallitus on teh-

nakin vuosina 1990, 1998, 2003 ja
2007. Vuoden 1990 jasenkartoituk-
sessa selvitettiin ammattikunnittain
(lakimies, luottopdallikko, luotto-
tietotutkija, luotonvalvoja jne.) palk-
koja erikseen naisilta ja miehilta,
etenemismahdollisuuksia ja tyomo-

-~ tivaatiota sekd tyomotivaatioon vai-

kuttavia tekijoita.

Vuoden 1998 mielipidekyselys-
sa selvisi, ettd Luottomiehet ry:n ji-
sen on ollut luottoalan tehtavissa yli
10 vuotta ja yhdistyksen jasenena yli

viisi vuotta. Jasen on siis ammattilai-
nen. Vajaalla puolella luottomiehista
on esimiestehtdvid. Parhaan arvosa-
nan yhdistys sai roolistaan kontak-
tifoorumina. Kyselyyn vastanneista
83 % oli kokenut hyotyneensd jase-

- nyydestd. Kehittimiskohteista nousi

selvasti ykkoseksi koulutuksen lisaa-
minen sekd ajankohtaisista asiois-
ta tiedottaminen. Koulutustoiveiden
kérjessd olivat luottoalan lakiuudis-
tukset.

Vuoden 2003 hallitus tutki yhdis-

tyksen jasenprofiilia. Naisten osuus

- jasenistostd oli 59 %. Tutkimus osoit-
. ti, ettd Luottomiesten jasenid tyollis-

tavdt pddsdantoisesti isot yritykset.
Lihes puolet (49,2 %) tybantajista on
sellaisia, joiden liikevaihto oli yli 20
MEUR. Koko maan yrityksista tallai-
sia oli vain 0,6 %. Maantieteellises-
ti jdsenten tydnantajat sijaitsivat paa-
kaupunkiseudulla (77,5 %). Koko

- maan yritysten osalta vastaava luku

oli 24,5 %. Seuraavaksi parhaiten
olivat edustettuina Turun ja Tampe-
reen talousalueet.

Mielenkiintoisena tietona vuoden
2003 tutkimuksessa voidaan pitdd
sitd, ettd jasenkunnasta 25 % tyos-
kentelee perimis-, laki- tai asianajo-

. toimistossa, kahdeksan prosenttia
. luottotietoyhtioissd, kuusi prosenttia

luottokorttiyhtivissd ja kolme pro-
senttia luottovakuutusyhtivissi. Pal-
velualan yrityksissa toimi jasenkun-
nasta siis 42 %. Lievd enemmisto eli
58 % toimi luotonannossa joko tava-
rakaupan tai rahaluotonannon pii-
rissd.

Vuonna 2007 tehdyssi jasenistolle

distystimme kuvattiin aktiiviseksi,
korkealaatuiseksi ja avoimeksi. Yh-
distyksemme tehtdvista pidettiin tar-
keimpinid tiedotusta, koulutusta ja
edunvalvontaa. Kyselyyn vastanneis-
ta 45 % oli osallistunut yhdistyksen

. jarjestamiin tilaisuuksiin.

Yhdistyslain mukaan hallituksen
on pidettiva luetteloa yhdistyksen ja-
senistd. Vuonna 1961 hallitus paat-
ti jasenkortiston pitdmisestd rengas-
kirjan muodossa. Jasenluettelon pito
on myohemmin kdytannon syista an-
nettu tilitoimiston tehtaviaksi. En-
simmdinen painettu jasenluettelo on

. jaettu jasenille vuonna 1981. Kuudes
. ja samalla viimeisin painettu ja jase-

nille jaettu jasenluettelo on vuodelta
1998.

Hallituksen vuonna 1988 perusta-
ma visiotyoryhma paitti ottaa kayt-
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Pertti Larva, ybhdistyksen merkin
ja 50-vuotisjublavuoden tunnuk-
sen isd.

toon jasenkunnalle yhteiseksi symbo-
liksi merkin, jonka kaytolla pyritddn
nostamaan yhdistyksen profiilia ja
tavoittamaan  yhteenkuuluvaisuu-
den tunnetta. Heraldiikkaa harras-
tava Pertti Larva innostui asiasta ja
teki ehdotuksen hopeoidusta merkis-
td, jonka hallitus hyviksyi. Tutussa
merkissd rengas kuvaa yhtendistd ja-
senkuntaa ja kirjaimet LM yhdistyk-
sen nimea.

Painotuotteissa merkissa kaytet-
tiin aluksi yhdistyksen silloin suo-
simaa ruskeaa, mutta myohemmin
vari vaihdettiin raikkaan siniseen.
Rintamerkkid kdytetian mm. Luot-
tomiesten tilaisuuksissa. Merkki jae-
taan uusille jasenille jaseneksihyvik-
symisen jalkeen.

KUNNIAJASENET

Yhdistyksen sdiannot sanovat, ettd
kunniajaseneksi voidaan valita hen-
kilo, jolla on erityisid ansioita yhdis-
tyksen tarkoitusperien kehittamises-
sa. Ehdotus kunniajiseneksi tehdddn
hallitukselle. Jos hallitus puoltaa eh-
dotusta, se esittaa ehdotuksen yhdis-
tyksen kokoukselle, joka tekee lopul-

Yhdistyksen
kunniajasenet
1967 Sylvester A. Perret
1980 Veikko Kauppi
1989 Esko Tuovinen
1996 Raimo Jarvisalo
2003 Timo Maki
2006 Mikko Parjanne
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lisen paatoksen kunniajasenyydesta.
Kunniajdsenid on yhdistyksellemme
valittu yhteensa kuusi.

Vuonna 1980 hallitus teki ehdo-
tuksen Erik Winckelmannin valitse-
miseksi kunniajaseneksi. Winckel-
mann  kuoli  kuitenkin  ennen
yhdistyksen kokousta, joten lopullis-
ta padtosta ei ehditty tehda.

Kunniajiasenyydelld halutaan toi-
saalta kiittaa henkiloa hinen pitkas-
td ja tuloksellisesta tyostdan luotto-
alalla ja erityisesti pyyteettomastd
toiminnastaan yhdistyksen hyvak-
si. Toisaalta on hyvi, ettd yhdistyk-

STy et e
Nllu.—hl M L

Luottoean ko, O

Ensimmadiselle kunniajisenellemme
S.A. Perretille 20.11.1967 luovutet-
tu kunniakirja.

semme tavoitteet henkiloityviat muu-
tamiin esikuviin.

KIRJEENVAIHTAJAJASET

Vakinaisesti ulkomailla asuva henki-
16 voidaan valita yhdistyksen kirjeen-
vaihtajajaseneksi. Ehdotus kirjeenvaih-
tajajaseneksi tehddan hallitukselle. Jos
hallitus puoltaa ehdotusta, niin halli-
tus tekee esityksen ehdotuksesta yhdis-
tyksen kokoukselle, joka tekee lopulli-
sen valintapddtoksen.

Tama jasenyysmuoto on syystd tai
toisesta jaanyt harvinaiseksi. Vuon-
na 1983 on valittu ensimmadinen ja
tiettavasti ainoa kirjeenvaihtajaja-
sen. Hin oli luottopdillikko Magnus
Nyberg Dow Chemical Ab:sta Tuk-
holmasta.

Kirjeenvaihtajajdsenelld on puhe-,
mutta ei ddnivaltaa yhdistyksen ko-
kouksissa.

KANNATTAJAJASENET

Kannattajajaseneksi voidaan vali-
ta kotimainen henkil6 tai oikeuskel-
poinen yhteiso. Valintapdatoksen te-
kee hallitus. Kannattajajdsenelld on
puhe-, mutta ei ddnioikeutta yhdis-
tyksen kokouksissa.

Kannattajajisenten mdidard on
vaihdellut eri vuosina. Eniten tillai-
sia jdsenid oli vuosina 1983-1984,
jolloin niitd oli kaikkiaan 26.

Vuoden 2010 lopussa kannatta-
jajasenia oli viisi. Uusin kannattaja-
jasen on luottotutkinnon yhteistyo-
kumppani Markkinointi-instituutti
vuodelta 2011.

Luottomiehet ry:n jasenkehitys
1984-2010

(lahde: toimintakertomukset)

Tilanne 31.12.
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TEKSTI: PERTTI LARVA

Lassi Kantola ja Cingiz Safiulla

Luottolinkin  juhlanumeroa  var-
ten minulla oli ilo ja kunnia haas-
tatella vanhempia senioriluottomie-

hid, jotka vaikuttivat yhdistyksessd
aktiivisesti jo 1960- ja 1970-luvuil-
la. Molemmat herroista liittyivat yh-

distykseen luottomiesuransa alku-
vuosina nuorina, alle 30- vuotiaina.
Kantola toimi pankkialalla, Safiulla

kaupan puolella. Luottomiesten hal-
lituksen tyoskentelyyn he molemmat

osallistuivat 1970-luvulla.

Lassi Kantolan tyonantaja oli
Nordean edeltdja PYP (Pohjoismai-
den Yhdyspankki), jossa hin aloit-

ti vuonna 1967 luottotietotutkijana
edeten esimieheksi, osastopaallikoksi

ja lopulta osastonjohtajaksi. Yhdis-
tykseen liittymiseen 1968 kannus-
ti hdnen esimiehendin toiminut Guy

Rask, joka piti verkostoitumista hy-
vin tirkednd. Kantola oli toimenku-

vansa mukaan eri luotonantajaryh-
mien kanssa yhteydessd paivittdin.
Liikepankin toiminnassa merkitta-
vassd asemassa oli luottotietovilitys

ulkomaiden kanssa. Tarvetta tieto-
jen hankkimiseen oli sekad heti ettd

myos tulevaa kayttod varten. Eri yri-
tyksilld ja yrittdjilld oli omat tapansa
ja tarpeensa asiakaskuntien ja toimi-
alojen mukaan. Valitettavasti luotto-

tietojen hankkiminen unohtui vield
. torin ja luottotoimiston tehtdvat paa-

tuohon aikaan yrityksilta lilan usein.
Kantola muistuttaa, ettd pankki an-
toi tietoja kohteesta vain omille asi-
akkailleen toisin kuin luottotietotoi-
mistot.

miehille. Han liittyi yhdistykseen
valittomasti sen perustamisen jal-
keen 25-vuotiaana, jolloin hdn toimi

Stockmannilla vanhempana luotto-
tarkastajana. Hanen vastuualuettaan

olivat pddasiassa yksityisluotot ja
diplomaattiedustustot. Stockmannil-
la hinen lisikseen tyoskentelivat sil-
loin mm. yhdistyksen kunniajisenet,

perustajajasen S.A. Perret ja Esko
Tuovinen seka useita muita Luotto-

miehissa aktiivisia henkiloita. Yritys
olikin silloin varmasti aktiivisin luot-
tomiestyonantaja. Safiulla osallistui

muistinsa mukaan Suomessa ensim-
mdisend kdyttoon otetun vahittiis-
asiakkaitten amerikkalaisen mallin :

mukaisen luottokortti- sovellutuk-
sen kehittamiseen. Pidkehittdjana oli
Stockmannin rahoitusosaston paal-
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likké Lauri Halsas.

Stockmannin jilkeen Safiulla siir-
tyi 1965 Siemensin palvelukseen toi-
mien monipuolisten luottoalaan liit-
tyvien tehtdvien parissa. 1984-1986
hin tyoskenteli kaksi vuotta Sadda-
min Irakissa Siemens Osakeyhtion
paikallisen tytiryhtion hallintojohta-
jana ja aluejohtajana. Sinne hin ajoi
6000 km:n matkan Volvo 760:114 ja
samoin paluumatkan. Pitkd tyomat-
ka! Melkoinen komennus, olihan
maa silloin sodassa Iranin kanssa.

Palattuaan  Lihi-iddstd  hanta
odottivat ostotoiminnan koordinaat-

tyen lopulta koko Siemens-Nixdorf —
konsernin luottopaillikkyyteen.
Yhdistyksen alkuaikoina koros-

. tui pankkisektorilla laaja yhteyden-
Cingiz Safiulla on myds tuttu nimi
kaikille vanhemman polven luotto-

pito ja kontaktipinta kenttddn. Kes-
kustelukumppanin henkilokohtainen
tunteminen auttoi luottamuksellisen
suhteen syntymiseen. Pitkdjanteisyys
taas on hedelmaillisen luottotoimin-
nan perusedellytys. Kantola koros-
taa, etta yritysjohdolla pitaa olla val-
mius hallittuihin luottotappioihin,
muuten voi omaksuttu luottopoli-
tiikkka olla lilan varovaista. Luotto-
miehet ry:n sivussa toimi mm. LAT
(Luottotietojen Antajien Tyoryhma),
johon kuuluivat pankkien luottotie-
to-osastojen paallikot ja luottotieto-
toimistojen toimitusjohtajat.
Safiullan mielesta 1960-luvun
alussa tarve yhteydenpitoon oli pie-
nempdd, ldhinna vain tukkupuolel-
la tunnettiin jossain miirin oman
alueen kilpailijoiden luotonvalvo-
jia. Ei haluttu paljastaa omien saa-
tavien madrda ja laatua kilpailijoil-

- epdsaannollisesti
- riskiasiakkaitaan ja pyrkimdin pe-

Cingiz Safiulla

le. Kuitenkin mm. SSTL (Suomen
Sihkotukkuliikkeitten Liitto ry) yl-

- ldpiti sen asiamiehen Gustaf Thulén
- kehittimia luottolistaa asiakkais-

ta kokonaistilanteineen, erdiantynei-
ne saatavineen ja vekseleineen. Oli
olemassa myo6s ryhmid, joissa luot-
topaallikot  saattoivat  kokoontua
tarkastelemaan

lastamaan saataviaan. Safiullalle
ovat perintdpuolella jadneet erityises-
ti mieleen Carl-Erik Lonnfors (Sah-
koliikkeiden Oy), Esko Salkola (Oy

~ Philips Ab), Antti Arjanne (Hankki-
© ja), Tauno Valli (Kesko Oy) ja hyvin

moni muu.
Yhteydenpidon jarjestyminen hel-
pottui yhdistyksen kautta. Menneind

- vuosina kokousten kululla oli varsin
- vakiintunut toimintatapa. Esitelmit,
. paneelit,

koulutusasiat, ajankoh-
taiset asiat ja kdynnissa olevat lain-
sdddantohankkeet olivat kokousten
keskeista antia. Vapaamuotoiset kes-

. kustelut ja uusien kontaktien solmi-
. mismahdollisuudet syntyivat ohes-

sa kuin itsestddn. Esitelmien lisdksi
yritysesittelyt ja —vierailut ovat nyky-
ddn jddneet ndistd perustoiminnois-
ta niin haastateltavien kuin haastat-

-~ telijan mielestd turhaan puuttumaan.
. Tdssd terveisemme nuoremmille kol-

legoille!
Lassi Kantolan mukaan Luotto-
miehet ry:n perustamisen mootto-

- rina olivat silloiset taloudelliset ja
. yhteiskunnalliset muutokset maas-
. samme.

Suomessa tehtiin 1957
28%:n suurdevalvaatio viennin kil-
pailukyvyn  parantamiseksi.  Sen
myotd  tuontikaupan sddnnostelyd

Luottolinkki 3/2011



purettiin merkittavasti samalla kun
asuntorakentaminen oli vilkasta ja

maaltamuutto taajamiin alkoi vil-

kastua. 50-luvun lopulla perusti Yh-
dyspankki osamaksutoimintaa pal-
velevan Osamaksu Oy:n ja muutama
vuosi myohemmin factoring- ja lea-
singtoimintaa harjoittavat yritykset.
Nima loivat pohjaa nykyisille rahoi-
tusyhtioille.

Kantolan kohdalla uusi ja var-

sin mielenkiintoinen ajanjakso alkoi
1971, kun sosiaalidemokraattisen
vihemmistohallituksen oikeusminis-
teri K.J. Lang asetti Tietosuojatoimi-
kunnan valmistelemaan luottotieto-
lain valmistelua. Kantolan mukaan
selkedn poliittiset tavoitteet hal-
vaannuttivat  luottotietotoiminnan

kehitystyon vuosiksi. Alahan toimi

vastuullisesti eikd akuuttia toimin-
tatapojen muutostarvetta ollut. S.A.
Perret oli jisenend surullisen kuu-
luisassa Tietosuojakomiteassa, joka
jouduttiin  hajottamaan riitaisuuk-
siensa takia. Luottotieto ry:n toimi-
tusjohtaja Veikko Kauppi (my0s yh-

distyksemme kunniajdsen) vaikutti
kirjoituk-

juristina  merkittavasti
sillaan lainvalmisteluun. Nykyista
luottotietolakia edeltiva laki tuli voi-
maan vasta 1980-luvulla.

Lassi Kantola haluaa mainita Luot-

tomiehet ry:ssa hinen alkuaikoinaan
vaikuttaneista henkiloista aikaisem-
min mainittujen lisiksi seuraavat:

Erik Winckelman (Suomen Luotonan-

tajayhdistys) P.E. Paul (Oy Scan-Au-
to Ab), Aulis Lindell (Hankkija/Oy
Union-Oljy Ab), Ester ”Essi” Funck
(Oy Hedengren Ab), Veikko Hieta-
la (SKOP), A.K. Anttila (KOP), Adolf
Niiranen (Oy Julius Tallberg Ab), Lii-

sa Manninen (ent. Svinhufvud ja Kan-

gas) (Oy Credit Ab) ja Anne Leppali-
Nilsson (Aspo Oy).

Pankkiuransa jilkeen Lassi Kan-
tolalle on jddnyt aikaa suvun henki-
lohistorian ja vanhojen tapahtumien

taltiointiin. Toiseksi musiikkiperheen
kuopuksena kiinnostus klassiseen mu-

siikkiin on vain entisestdin kasvanut.
Cingiz Safiulla kertoo, ettd matkoja
tehtiin padasiassa Ruotsiin. Myohem-
min 1980-luvulla myos meriseminaa-
rit suuntautuivat Tukholmaan, kun

varustamot ryhtyivit tekemddn edes-

takaisia seminaariristeilyitd. Safiullan
puheenjohtajakaudella hin kavi usein
Englannissa ja tutustui The Institute
of Credit Managementin johtoon (pj
Mike Connor ja past chairman Bill
Adams). Yhdistys osallistui Instituu-

tin vuosikokoukseen Lontoon kau- :

pungintalossa ja meikaldisia pidettiin
kunniavieraina. Tilaisuuden isdnta-
nd oli yhdistyksen presidentti, Lon-
toon pormestari K.F. Kork. Vierai-
ta oli noin 600 henked. Suomalaisille
vieraille nostettiin malja ja 580 muu-
ta vierasta joivat seisaaltaan meidin
kunniaksemme. Mainittakoon, etti
kaikki maistoivat samasta, noin 10
litraa vetdvdstd hopeamaljasta. Talta
ajalta Safiullalla on tallella myos kir-
jallista materiaalia.

Safiulla on toiminut luennoitsi-
jana 30 vuoden ajan seka osallistu-
nut Korkokirjan tekemiseen ja ehka
silloin alamme tirkeimpain uudis-
tukseen korkolain valmisteluun. Eri-
tyisen ldheiset harrastukset liittyvit
Mannerheimin Perinneyhdistykseen
ja museoautoihin. Tdnd vuonna il-
mestyy hdnen teoksensa Mannerhei-
miin liittyvistd kulkuneuvoista ja nii-
den taustoista, myos 4.6.1942 osalta.

Seniorikollegoilla oli todella pal-
jon mielenkiintoista kerrottavaa.
Molempien uria kdaytyamme lapi ei
ollut yllattavaad sekdan, miten he ker-
toivat suuresti arvostavansa maam-
me historian suurmiesta marsalkka
Mannerheimia.

Oli yhta juhlaa olla muistiinmer-
Kitsijani.

Luotto-

Luottomiehet ry:n ja Markkinointi-instituutin

tutkinto

Koulutus alkaa 15.11.2011

kehittdma tutkinto on tarkoitettu luoton-
hallintaa ja perintada hoitaville tai luottoalan
tietoja tarvitseville. Koulutus toteutetaan
joustavasti tyon ohessa. Opiskelu kestaa

9 kk sisaltéen 8 koulutuspaivaa. limoittaudu
31.10.2011 mennessa: markinst.fi

Lisatietoja
e Kaisa Kassi, puh. 010 473 6349
kaisa.kassi@markinst fi

e Liisa Tuhkanen, puh. 010 473 6434
lisa.tuhkanen@markinst fi

Tunnistettava muutos.

markinst.fi
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Oppia ika kaikki

Pitkdn uran luotonvalvojana tehnee-
na olen usein pysahtynyt miettimaan
tietojarjestelmien huimaa kehitysta.
Kun minut vuonna 1972 palkattiin
”Renskalle” (Oy Renlund Ab) luo-
tonvalvojaksi, aloitin luotonvalvojan
urani tekemillad trattoja ja korkolas-
kuja. Siihen aikaan ei tietojarjestel-
mistd ollut pahemmin apua minun
tyohoni. Ainoa apu oli siind, ettd
saimme viikoittain listat asiakkaiden
avoimista laskuista ja listoja apuna
kayttden etsimme asiakkaat, joille 13-
hetimme koneella kirjoitetut perinta-
kirjeet, kenelle soitimme ja keta tra-
tattiin. Korkolaskutusta varten oli
yksi ihminen, joka teki pelkdstiin
korkolaskuja. Ensin hin kirjoitti ka-
sin laskulomakkeelle reskontrakir-
joista asiakkaan viivastyneet laskut,
laski niiden korkopdivat ja korot.
Sitten koko homma kirjoitettiin vie-
la koneella kahdelle paillekkaiselle
lomakkeelle jaljentdva paperi valissa.
Yhdessa korkolaskussa sivuja saattoi
olla jopa toistasataa, ison rakennus-
lilkkkeen ollessa kyseessd. Oli siind
kirjoittamista. ~ Siihen aikaan res-
kontrassa oli kymmenkunta ihmis-
td kirjamassa suorituksia ja pari ih-
mista selvittelemassa ja tismaamassa
tileja. He brikkasivat suoritus suo-
ritukselta maksetut laskut, jotta saa-
tiin selville, mitka laskut todella ovat
avoimena.

Voi sita juhlaa kun 1970-luvun
puolivdlin jilkeen saimme ensim-
madiset tietokoneella ajetut perinta-
kirjeet. Kirjeet tulostuivat yhtena
potkona jatkolomakkeelle kahtena
kappaleena kalkkeripaperi vilissa.
Nivaska jaettiin ensin luotonvalvojit-
tain ja jokainen kisitteli oman nip-
punsa: otti kalkkerin vilistd jakaen
asiakkaiden ja omat kappaleet toisis-
taan ja erotteli viivoittimella asiak-
kaat toisistaan. Tokihan meilla oli
silloin jo kaytossa punaisella leimalla
varustettu uhkausteksti, jota kaytim-
me ahkerasti ja lisaksi kirjoittelimme
omia terveisid perintakirjeisiin.

1980-luvulla homma oli jo edis-
tynyt sen verran, etti saimme ajol-
la perintikirjeet asiakaskohtaisesti ja
homma tuntui menevin helpolla ru-
tiinilla. ~ Siksipa aloin kaipaamaan
uusia haasteita ja siirryin E-Osuus-
kunta Eka:n palvelukseen 1984. Nii-
td haasteita sielld todella oli: uusi tie-
tojarjestelma, valtavasti uudenlaisia
asiakkaita ja tulevat tyotoverit lo-
malla. Eipd siind muu auttanut kuin
ruveta hommiin, perehtya jarjestel-
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madn ja taloon. Jo taloon tutustumi-
nen vei oman aikansa, kun toiminta

- oli niin laajaa ja asiakkaat kalankas-
. vattajista leipomoihin ja vaatetusliik-
-~ keisiin.

Vuonna 1986 paitin kokeilla jo-

- tain muuta ja péisinkin Kontino

Oy:60n luotonvalvojaksi.  Palasin
kuitenkin puolen vuoden jilkeen ta-
kaisin E-liikkeen alle, Pohjanpel-
lon Jaskalla kun sattui sopivasti va-
pautumaan paikka Osuuskunta Eka
- Yhtymian E-tilipalvelu-osastolla.
E-tilipalvelu oli Ekan luottokortti-
osasto, jossa hoidettiin asiakkaiden
luoton myontiminen, kisin vietdvi-
en ostoslipareiden tallentaminen ja
luotonvalvonta.  Luottokortin val-
mistuksen ja laskutuksen hoiti silloi-

. nen Postipankki. Aluksi kylld tuntui
- siltd, ettd menin takapakkia tieto-
. jarjestelmissd, kun kirjoittelin taas
. kisin asiakkaiden nimii ja osoittei-
. ta sekd erdintyneen saldon summia
- valmiiksi painettuihin perintdkirjei-

siin. Osa perintateksteista tuli kyl-
la laskulle viiveiden mukaan, mut-
ta tapauskohtaisesti laitoimme vield
henkilokohtaisen perintdkirjeen aina
ennen perimistoimistolle siirtamista.
Asiakkaalle annettiin vield mahdolli-
suus maksuohjelmaan. Pohjanpellon
Jaakon myo6tdvaikutuksella hank-
kiuduin tietenkin Luottomiesten ja-
seneksi ja pyrin kdymiin kokouk-
sissakin mahdollisuuksien mukaan.

. Todella hyvia infoa luottoalan muu-
. toksista Luottomiehiltd on aina saa-

1
=
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nut ndin enemman ja vihemman pas-
siivinen jasenkin.

Kun Eka-yhtymassa paatettiin pe-
rustaa oma yhtio luotto- ja kanta-
asiakaskorttiasioiden hoitoa varten,

. pddsin mukaan suunnitteluryhmaan.
- Se oli todella mielenkiintoista, mutta
- raskasta aikaa. Oma tyosarka kun

piti hoitaa ainaisista suunnittelupa-
lavereista huolimatta, mutta onneksi
listat saattoi ottaa kotiin, kirjoitella
karhut kotona ja postittaa seuraava-
na pdivani toissa.

Onneksi paasin mukaan myos sik-

~si, ettd sain antaa kiyttijien toiveet
- ja oman nikemyksen tulevassa kiyt-

tojarjestelmissi. Sain paikan luot-
totarkastajana kun kesikuussa 1990
perustettiin uusi yritys, Suomen Ti-
lirahoitus Oy. Firmalle raitiloity
kayttojarjestelma toimi hyvin, perin-
tateksti tuli laskuille viiveiden mu-

- kaisesti ja saatoin jopa kirjoittaa
- laskun mukaan onnitteluteksteja asi-
. akkaiden syntymapaivina.

Tyo oli
todella mielenkiintoista, mutta myos
henkisesti raskasta, koska suurin osa
asiakkaista oli henkildasiakkaita.
Kuten kaikki alalla tyoskentele-
Vit muistavat, poistettiin positiiviset

- luottotiedot, jolloin luoton myonta-
. minen jai paljolti kristallipallon va-
- raan. Kun sitten vieldi myohemmin

saadettiin velkajarjestelylaki ja vj-ha-
kemuksia alkoi tulla ovista ja ikku-
noista, paatin, ettd nyt loppuu leikki
henkiloasiakkaiden kanssa. Varsin-
kin kun kirjoittamillani lausumilla ei
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tuntunut olevan minkaanlaista mer-
kitysta ja melkein kaikki hakemuk-
set tuntuivat menevan lapi 0-ohjel-
malla, jopa rikosasiat!

Syksylla 1997 Wihuri Oy haki
luotonvalvojia ja pditin kokeilla on-
neani. Sain paikan luotonvalvonnan
esimiehend ja paasin taas yritysasi-
akkaiden pariin. Uusina asioina tu-
livat mukaan vakuusjirjestelyt olen-
naisena osana luotonmyontamista.
Wihurilla taloushallinnon jirjestel-
mista tuli tutuksi useampikin ennen
SAP -jarjestelmadn siirtymistd. Vie-
lapa kehiteltiin Gui Systems Oy:n
kanssa Perintdkarhu-ohjelman eteen
luotonvalvontaohjelma, joka toimi
ajantasaisena silloisen taloushallin-
non jarjestelmin kanssa. Ndin jal-
kikiteen ajatellen ihmettelen, miten
sitd ehtikin tekemidin normaali toi-
den ohessa pariin - kolmeen konver-
sioon liittyvdt hommat ja vield aina
testaamaan uutta ohjelmaa.

Viimein kun SAP oli otettu kayt-
toon kaikkien testien jilkeen, tun-
tui ettd paasee vihdoinkin keskit-
tymddn sithen normaalityohon.
Kiitos SAP:iin tehtyjen rddtdloin-
tien vuoksi saatoin olla tyytyviinen
jarjestelmdn toiminnasta luotonval-
vonnan osalta. Wihuri Oy Aarnion
taloushallinnon siirryttyd Turkuun
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minulle jdi ainoastaan Sportia-liike-
toiminnan luotovalvonta ja paasin
normaaliin tyoaikaan. Kotiin men-
nessd kyseltiin, ettd mitd sind tadlla
teet tihdn aikaan!! Siispd piti kek-

sid ajankulua tyon lisiksi kun vii-

meinenkin lapsi muutti pois kotoa.

Minua oli aina harmittanut kesken

jattamani lukio, joten ilmoittauduin
etdlukioon ja sain valkolakkini ke-
vaalla 2006, juuri ennen seuraavaa
muutosta tyOelamidssd.  Wihuril-
le mennessidni olin merkonomi kun
muut luotonvalvojat olivat yo-merko-

nomeja, mutta olinpa lahtiessdni ai-
Vilidko sen

nakin merkonomi-yo.
missd jarjestyksessd nuo sanat kir-
joitetaan! Olihan tdstd aikuisopis-
keluista se hyoty, ettd saattoi lahetel-
14 kotitehtavit netin kautta koululle,
ei olisi onnistunut kuusikymmenta-
luvulla!

S G Nieminen Oy:n ostettua Spor-

tia-litketoiminnan 2006 pakkasin

taas kristallipalloni ja vaihdoin taloa
asiakkaiden matkassa. Talla hetkel-
1a hoidan SGN Sportia Oy:n, Agritek
Oy:n ja SGN Bikes Oy:n myyntires-
kontraa sekd luotonvalvontaa. Tie-
tojdrjestelmat auttavat tyossa toisin
kuin vuonna 1972, mutta siitd huo-

limatta tuntuu, ettei ehdi tekemain

kaikkea mita pitaisi.

Mistd se johtuu?? Olenko hidas-
tunut idn myotd, onko tyokuvani
muuttunut merkittdvasti vai tuoko
yhteiskumppaneiden tietotulva lisa-
tyotd. Toki ennen hoidin pelkdstiin
luotonvalvontaa, mutta siiti huoli-
matta. Vaikka myyntireskontran ja
luotonvalvonnan rutiinityot sujuvat
nopeammin nykyisessd tietoyhteis-
kunnassa, muut tehtiviat vievit ai-
kaa. Lama-aikoja luotonvalvojana
lapikdyneend ymmadrrin vakuuksi-
en tarkedn merkityksen sekd nopean
reagoimisen yhteistyokumppaneiden
tietotulvaan.

Summa summarum! Usein mi-
nulta on kysytty, miten jaksan teh-
d4 tuollaista tyotd. Olen vastannut,
ettd asiakkaat ovat oikeasti ihan mu-
kavia ja ymmartavit, ettd en mind
ihan ilkeyttani heitd hatyytd! Olen
my0s jokaisessa tyOpaikassani saa-
nut tyoskennelld mukavien tyotove-
reiden kanssa ja saanut joitakin erit-
tdin hyvia ystavid pitkdn tyourani
aikana. Hoidellaan niitd hommia
niin kauan kuin on mukava tulla t6i-
hin!

Sirpa Packalén
luotonvalvoja
SGN Group Oy
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Apulaisesta ammattilaiseksi

e X

Tuuli Kumpulainen

Nykyisessd tehtdvdssini myynti-
saatavia vakuuttavan luotto- ja ta-
kausvakuutusyhtio Atradiuksen Ris-
kinhallintajohtajana voin katsella
hymyillen taaksepiin ja todeta, ettd
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matka luottoalan ammattilaiseksi on
ollut virikds ja tdynni kiinnostavia
valietappeja.

Pidtymiseni luottoalalle oli alun
perin sattumaa. Olin juuri valmis-
tumassa liiketalouden tradenomiksi
Haaga-Helia ammattikorkeakoulusta
ja etsin vakituista tyopaikkaa. Kiinni-
tin huomioni Manpowerin kautta il-
moitettuun tyopaikkaan Atradiuksen

Risk Service assistenttina ja paatin

hakea tyota. Vuonna 2004 minut pal-
kattiin Risk Service -osastolle apulai-
seksi auttamaan kollegoitani, jotka
arvioivat asiakkaiden luottolimiitti-
hakemuksia suomalaisille yrityksille
ja laativat strategiat Atradiuksen ris-
kinottohalukkuudesta Suomen mark-
kinoilla. Alussa olin osittain myos
asiakaspalvelutehtavissd, neuvoen asi-
akkaita puhelimitse. Tyotehtaviini
kuului tuolloin myos kahvin keittami-
nen ja postissa kdyminen.

Padsin heti alusta alkaen teke-

miin myOs haastavampia tyoteh-
tivid ja minulle annettiin vastuuta,
kun sitd pyysin. Liiketalouden tra-
denomin koulutus ja opiskeluaika-
nani hankkimani tyokokemus Ak-
tia pankista antoivat hyvian pohjan
luottoalalle. Vuoden tyoskenneltya-
ni sain omat padtosvaltuudet ja mi-
nusta tehtiin Underwriter eli luot-
toriskianalyytikko. Seurasin omia
vastuutoimialojani kuten esimerkiksi
elektroniikkasektoria ja laadin stra-
tegiat vastuuyrityksilleni.

Olen ollut pienestd pitden inno-
kas oppimaan uutta ja tyon lisak-
si minulla on yleensd vireilld erilai-
sia projekteja  kouluttautumisesta
lilkkuntaharrastuksiin  ja erilaisiin
kasitoihin, kuten esimerkiksi hel-
mikorujen tekemiseen. Muutaman
vuoden Atradiuksessa tyoskennel-
tyani aloin miettia, ettd haluaisin sy-
ventdd kauppatieteiden teoreettista
osaamistani. Syksylld 2006 osallis-
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tuin Atradius Academyn Amster-
damissa jarjestettivain Cash Flow
Analysis -koulutusohjelmaan. Tu-
tustuin erimaalaisiin Underwriter-
kollegoihini ja pddsin vaihtamaan
ajatuksia yritystutkimuksesta. Hol-
lantilainen kollegani tuntui loistavan
yli muiden osaamisellaan ja tiedus-
teltuani hidnen taustojaan sain tietda,
ettd hdn oli valmistunut kauppatie-
teen maisteriksi Corporate Finance
pddaineenaan. Totesin mielessini,
ettd minunkin tulee jatkaa opinto-
jani tullakseni mahdollisimman hy-
vaksi tyossani.

Vuoden 2006 loppupuolella aloi-
tin puoli vuotta kestivin Credit Ma-
nagement -koulutusohjelman Turun
kauppakorkeakoulussa. Ohjelma on
Turun kauppakorkeakoulun ja Luot-
tomiehet r.y:n yhdessid suunnittele-
ma ohjelma. Kohderyhman muodos-
tavat luottokaupan, luotonannon ja
rahoituksen sekd luotonhallinnan
eri tehtdvissd toimivat luotto- ja ta-
louspaallikot ja luotonvalvojat seka
muut luottoalan eri tehtidvissd toimi-
vat henkilot. Ohjelmaa luotsasi tuol-
loin TSE exen johtaja Pirjo Vuok-
ko. Sen lisaksi, ettd koulutusohjelma
oli erittdin mielenkiintoinen ja lisdsi
osaamistani luottoalalla, padasin tu-
tustumaan muihin kurssikavereihin.
Mieleeni jdivit muiden muassa Duet-
to Groupin Anna Johansén ja OK
Perinndn Sami Vesto. Nikemysten
vaihtaminen eri yritysten edusta]l—
en kanssa oli kullanarvoista ja ennen
kaikkea hauskaa. Credit Manage-
ment -ohjelman vahvuutena oli myos
se, ettd se on rddtiloity juuri meille
luottoalalla toimiville.

Sami Veston pyynnostd pdddyin
Luottolinkin toimitusneuvoston jase-
neksi, jossa tutustuin mukaviin toi-
mittajakollegoihin, jotka tekevit tatd
meiddn yhteistd Luottolinkki — leh-
teimme pyyteettomasti ja pilke sil-
mikulmassa. Toimitusneuvoston
jasenend pddsin kdaymain Tallinnas-
sa tutustumassa paikalliseen Sam-
po Pankkiin. Vierailun tarkoitukse-
na oli kuulla Viron talousnidkymista
ja Sampo Pankin toiminnasta Viros-
sa. Halusimme myo6s tuoda Luotto-
miehet r.y:td tutuksi lahden toisella
puolella.

Koska opintoni Turun kauppa-
korkeakoulussa olivat vain onnistu-
neet kasvattamaan tiedonnilkiini,
aloitin vuoden 2007 syksylla mais-
teriopinnot Hankenin kansantalous-
tieteen laitoksella Corporate Gover-
nance pddaineenani. Tyopaikallani
Atradiuksessa on onnekseni suhtau-
duttu aina positiivisesti ja kannusta-
vasti opintoihini ja sain neuvoteltua
joustoja tyoaikoihini, paastikseni
osallistumaan luennoille myos pai-
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vasaikaan. Corporate Governance
on poikkikauppatieteellinen paiai-
ne ja siihen sisaltyy kansantaloustie-
teen, yritysrahoituksen, laskentatoi-
men, yritysjuridiitkan ja johtamisen
opintoja, eli siis tiaydellinen kokonai-
suus yritystutkimuksen ja riskien-
hallinnan nikokulmaa ajatellen.
Ohjelmaa luotsaa Hankenin kansan-
taloustieteen professori Tom Berg-
lund, joka toimii myos Sampo Oyj:n
hallituksen jaseneni.

Hankenin opinnoissa oli paras-
ta se, ettd koulutusohjelma on ai-
dosti kansainvilinen. Kurssikaveri-
ni olivat Suomen lisdksi eri puolilta
maailmaa. Maisteriopinnot kasvat-
tivat teoreettista ajattelukykydni ja
tukivat samalla tyotani. Lisaksi vie-
railevat luennoitsijat toivat tietoa
kansainviliselld kentilla tapahtuvis-
ta trendeistd. Mieleeni jai esimerkik-
si NYSE:n (New York Stock Exchan-
ge) varatoimitusjohtaja, joka kertoi
tarkemmin subrime-kriisin taustate-
kijoista.

Hankenin rahoituksen tunneilla
kaytiin vilkasta keskustelua USA:n
subrime-kriisin vuoksi ja pian sen
jilkeen globaalisti levinneen finans-
sikriisin tiimoilta. Aluksi moni meis-
ta luuli ehka hieman naivisti, ettei
kriisi koskettaisi Suomea sen kum-
memmin. Pian jouduimme kuitenkin
muuttamaan mieltimme. TyOssdni
luottoriskien vakuuttajana pdasin,
tai ehkd pikemminkin jouduin, seu-
raamaan aitiopaikalta finanssikrii-
sin vaikutuksia Suomen kansanta-
louteen.  Atradiuksessa reagoitiin
nopeasti alati heikentyviin talouden
ndakymiin ja kasvavia riskejd seurat-
tiin pdivittdiselld tasolla. Jouduim-
me tekemain radikaaleinakin pidet-
tyjd toimenpiteitd ja pienensimme tai

irtisanoimme limiitteja niin yritys-
kuin toimialakohtaisesti. Finanssi-
kriisin aika olikin tyourani haas-
teellisin jakso eikd haasteellisuutta
vihentdnyt ollenkaan se, ettd ylenin
samoihin aikoihin Suomen underw-
ritingin vetdjdksi eli Riskinhallinta-
johtajaksi ja otin siis vastuulleni noin
kolmen miljardin euron potentiaali-
set riskit ja niiden hallinnan. Toisaal-
ta kyseinen ajanjakso on ollut myos
tyourani mielenkiintoisin ja voin nyt
kokemuksesta sanoa, ettd en pelasty
vahista ja ettd vaikeatkaan ajat eivit
kesta loputtomiin.

Kaiken kaikkiaan jo kahdeksat-
ta vuotta jatkunut tyoni luottoalal-
la Atradiuksen palkkalistoilla ei
ole tuntunut lainkaan puuduttaval-
ta eikd paikoillaan polkevalta. Olen
loytanyt jatkuvasti erilaisia tapoja
kehittd4 itsedni ja maailmantalouden
muutokset ja samalla my6s trendit
palvelujen kehityksessd ovat uudista-
neet tyotdni vuosien saatossa. Yritys-
tutkijana olen paddssyt tapaamaan eri
toimialojen ammattilaisia ja kartut-
tanut osaamistani monella eri toimi-
alalla. Oikeastaan luottovakuutta-
minen ja underwritingpuoli sisaltdd,
ei ainoastaan luottoalaa, vaan kaikki
eri toimialat, joilla asiakkaamme toi-
mivat ja joille he myyvit.

Koulutustaustani, tyokokemukse-
ni ja alan ammattilaisten kanssa kay-
mieni lukuisten keskusteluiden jil-
keen uskaltaudun kutsumaan itsedni
luottoalan ammattilaiseksi. Samaan
hengenvetoon totean kuitenkin, ettd
oppiminen jatkuu ldpi eliman ja nur-
kan takana odottaa aina jotain uutta.

Tuuli Kumpulainen
Riskinhallintajohtaja
Atradius

Consista Oy:n henkildkunta onnittelee
yhdistysta ja sen jasenia merkkipaivan
johdosta ja toivottaa
menestysta tuleville vuosille

OMdidL

TALOUSHALLINTA
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As part of the company’s strategy Aktiv Kapital divested their non-core business, third
party debt collection, at the end of 2010. The deal confirms Aktiv Kapital’s reinforced
focus on value creation within investment and debt collection on portfolios owned by
Aktiv Kapital.

Portfolio acquisition of non-performing portfolios in the financial and banking market,
both in the Nordics and other geographic areas will continue to be Aktiv Kapital’s core
business. It confirms our strategy of maintaining and reinforcing the position as the
leading investor in the non-performing loan industry. The transaction improves our
already strong financial situation and enhances our financial capacity to take advantage
of new attractive portfolio purchases.

Are you looking for a partner for your non-performing portfolios?
Don't hesitate to contact us!

Heidi Piispanen Henrik Wennerholm

Portfolio Director Finland Director Portfolio Acquisition
heidi.piispanen@aktivkapital.fi henrik.wennerholm@aktivkapital.se
+358 44 524 7546 +46 708 61 81 66

Aktiv Kapital ASA is one of the biggest buyer of non-performing portfolios in Europe and are listed on the stock
exchange market in Oslo since 1997. We own portfolios in 11 countries in Europe and Canada and we have
operations in 9 countries. In Finland we are located in Helsinki. www.aktivkapital.fi



Kokoukset, retket,
yritysvierailut

hdistyksemme tutuin toimin-
l tamuoto on ollut jasenkoko-
ukset, joita on yleensd ollut
neljisti vuodessa. Niisti kaksi on ol-
lut varsinaisia sddntomadradisia ko-
kouksia — kevitkokous ja syyskoko-
us. Vuoden 1986 Vuoden Luottomies
Jaakko Pohjanpelto kertoi puhees-
saan kokeneensa jokaisen yhdistyk-
sen kokouksen pienoisseminaarina,
joka ei maksa juuri mitdan. Kussakin
neljassa kokouksessa on ollut hyvid
eri alojen asiantuntijoita pitamassa
korkeatasoisia luottomiehid kiinnos-
tavia esitelmia.

Puhujina ovat olleet eri yritysten s
luottopdillikoita, Vuoden Luotto- | Kokouksen pubeenjobtajana Tauno Valli ja sibteerinid Aila Oivula vuon-
miehid, eri jarjestojen edustajia, tie- | na 1991.
tosuojavaltuutettuja, pankinjohtajia,
tuomioistuinten edustajia, ekonomis-
teja jne.

Kokoukset ovat enimmikseen ol-
leet Helsingissd, mikd on luonnollis-
ta jasenkunnan keskittymin takia.
Ensimmainen kokous pidettiin Hel-
singin ulkopuolella Turussa kevaal-
1a 1991 Timo Maien ollessa puheen-
johtajana. Muutaman kerran kokous
on pidetty merellikin, viimeksi San-
tahaminan edustalla kevaalla 2011.

Yritysvierailu Turkuun ja tutustumi-
nen Contantin ja Maksutiedon toi-
mintaan vuonna 1987. Vas. Martti
Kuurtamo, Folke Lindstrom ja Sep-
po Kinnunen.

S e . e e
Luottomiehid tutustumassa Sanomalaan vuonna 1986. Isdntdmme eturivissd toinen oikealta opas Tuula Ebeling ja
kolmas oikealta Pertti Larva.
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Verlan pahvitehdasmijoo hyviksyttiin Unescon maailmanperintoluetteloon vuonna 1996.

Ensimmdinen ylimdardinen ko-
kous pidettiin jo tammikuussa 1962.
Tuntemattomasta syystd vuonna

1998 hallitus luopui jarjestimastd

kahta ylimaaraista kokousta, jotka

pidettiin maaliskuussa ja syyskuus-

sa. Saattaa olla niin, ettd kevitilta-
mat “soivat” maaliskuun kokouksen
ja syysseminaari syyskuun kokouk-

sen. Esitelmdn tai alustuksen pitdjid
kannattaisi tulevien hallitusten kui- :

tenkin harkita kutsuttavaksi molem-

piin varsinaisiin kokouksiin — koko-

usten vetovoiman lisiamiseksi.
Kuriositeettina voinee mainita,

ettd kokouskutsut lahetettiin pitkdaan -

sekd suomen etti ruotsin kielella.
Tasta oli paatos yhdistyksemme pe-
rustavassa kokouksessa 3.10.1961.
Sdantoihin asti maardystd ei kuiten-
kaan tullut.

Kevitretkid ja yritysvierailuja on

tehty seka kokousten yhteydessa etta
muuten. Retket ovat ulottuneet 2-3
tunnin bussimatkan pdidhian Helsin-
gistd. Tdhin maantieteelliseen sek-

toriin on tutustuttu varsin “tihedlla
kammalla”. On kiyty Hangossa, Tu-

russa, Tampereella, Nokialla, Loh-
jalla, Lahdessa, Porvoossa ja Kou-
volassa — ainakin. Ja muutamassa
ndissid useampaan kertaan. Mieleen-

painuvin omalla tavallaan on vierai-

lu Kymenlaaksossa kevaalla 1992.
Matkan aikana ndimme historial-
lisen Verlan puuhioketehdasmuse-
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on, Woikosken kaasutehtaan, MK-
perintitoimiston ja koimme hienon
veneristeilyn erdmaajirvelld. Ei voi
muuta sanoa kuin ettd luottomies-
ten yhteenkuuluvuus kasvaa tdllais-
ten hyvin suunniteltujen ja toteutet-
tujen matkojen aikana.

%
s IS
2 7 . u‘“i--..*‘

Pidkaupunkiseudulla olemme tu-
tustuneet moniin eri toimialojen
yrityksiin. Sanoma Osakeyhtiossi
olemme saaneet vierailla kahdesti.
Vuonna 1986 Vantaan Martinlaak-
sossa ja vuonna 2000 uudessa Sano-
matalossa Helsingin keskustassa.

= 4 o |
i ki - e L i

Luottomiebet tutustuivat eduskunnan toimintaan vuonna 2005.



Hallitustyoskentely

Luottomiehet ry:n hallitus
hoitaa yhdistyksen asioita.
Hallituksen jasenen toimikausi
on kolme vuotta. Hallitukseen
kuuluu yhdeksan jasenta.
Yhdistyksen syyskokous valit-
see hallituksen puheenjohta-
jan, varapuheenjohtajan kuten
muutkin jasenet. Puheenjohtaja
ja varapuheenjohtaja valitaan
vuodeksi kerrallaan.

otaatio ja salkutus ovat avain-
Rtekijéitéi yhdistyksemme hal-

lituksen tehokkaassa toimin-
nassa. Rotaatio tarkoittaa sitd, ettd
hallituksen jdsenet vaihtuvat vuosit-
tain, mutta kerrallaan vain kolme.
Niin taataan uusien ideoiden tuomi-
nen hallitukseen. Toisaalta hiljaisen
tiedon eli kokemuksen turvaa kuu-
den jisenen jatkaminen hallitukses-
sa.

Salkutus tarkoittaa sitd, ettd suu-
rimmalla osalla hallituksen jasenis-
td on nimetty “salkku” eli vastuu-
alue. Hallitus valitsee keskuudestaan
sihteerin, rahastonhoitajan, kerho-
mestarin ja FECMA-vastaavan. Li-
saksi yksi hallituksen jdsen valitaan
koulutustoimikuntaan, yksi lakitoi-
mikuntaan, yksi Luottolinkin toi-
mitusneuvostoon ja yksi luottoalan
neuvottelukuntaan (sddntojen mu-
kaan hallituksen puheenjohtaja tai
varapuheenjohtaja).

Hallitus kokoontuu keskimiirin
10 kertaa vuodessa kasittelemidin
yhdistyksen asioita. Kokouspaikka

vaihtelee. Yleensi kokous pidetiin

jonkun hallituksen jasenen tyonanta-
jan toimitiloissa. Kevit- ja syyskoko-
uksen, iltamien ja muiden vastaavien
tilaisuuksien edelld hallitus kokoon-

tuu yleensd tapahtumapaikan tilois-

sa.

Hallituksen kokouksen esityslis-
talta loytyy yhdistyksen talouden-
pitoon, jaseniston kouluttamiseen,
luottoalan edunvalvontaan, jasenti-

laisuuksien jdrjestimiseen sekd jdase-

nistoon liittyvid asioita, erityisesti ja-
senhakemusten hyviksymiset.
1980-luvun  loppupuolelle asti
kdytantond oli, ettd sama puheenjoh-
taja toimi vain yhden vuoden (poik-

keuksena Esko Tuovinen 1968 ja

1976 seka Tauno Valli 1974-1975).
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Vuodesta 1987 alkaen on mahdolli-

suuksien mukaan pyritty siihen, ettd

sama henkilo toimisi puheenjohtaja-

- na kaksi kautta; harvoin kolme vuot-
. ta.

Tayden hallituskauden eli kolmen

vuoden puheenjohtajia meilld on ol-

lut kaksi: Mikko Parjanne vuosina
1987-1989 ja Tom Fagerstrom vuo-
- sina 1999-2001. Kahden ja kolmen
- vuoden puheenjohtajat ovat pai-
saantoisesti olleet aktiivisimpia ja
kehityshaluisimpia. Parjanteen pu-
heenjohtajavuosilta kannattaa mai-

nita luottotutkinnon kdynnistimi-
. nen, lakitoimikunnan perustaminen °

ja syysseminaarien aloittaminen. Fa-
gerstromin puheenjohtajakaudel-
la kaynnistyi Credit Management
—koulutusohjelma, yhdistyksen ta-
loudellinen asema vankistui ja FEC-
 MA-asiaan tartuttiin tarmolla uudel-
leen.
Yhdistyksemme
naisjasen hallituksessa oli Ester
Funck vuosina 1972-1974. Ensim-
. mainen naispuheenjohtaja oli Liisa
. Svinhufvud vuonna 1982.
Mainittakoon muisto  vuoden
1995 varsinaisesta syyskokoukses-
ta Radisson SAS Hotellissa. Koko-

ukseen osallistui ennétyksid hipova
. madard osanottajia eli 90. Vuosiin ei

- yhdistyksemme uudesta puheenjoh-
tajasta oltu jouduttu ddnestimain.
Puheenjohtajaksi vuodelle 1996 eh-
dotettiin seka Mats Nybondasia ettd
Jyrki Pekkalaa. Kummankin ehdok-

. kaan puolesta kuultiin puheenvuo-
roja, minka lisdksi ehdokkaat pitivit

omat puheenvuoronsa. Puheenvuo-

roissa kisiteltiin mm. luottoalan ko-

Aulis Lindell

ensimmadinen

Hallituksen
puheenjohtajat
kautta aikojen
1962  Sylvester A. Perret
1963  A.K.Anttila
1964  Veikko Kauppi
1965  Erik Winckelmann
1966  Gustav Thulé
1967  Juhani Joenpelto
1968  Esko Tuovinen
1969  Bertel Willman
1970  Carl-Eric Lonnfors
1971  Aulis Lindell
1972  Seppo Jyrkama
1973  Veikko Hietala
1974  Tauno Valli
1975  Tauno Valli
1976  Esko Tuovinen
1977  Antti Arjanne
1978  Cingiz Safiulla
1979  Jaakko Pohjanpelto
1980  Tom-G. Ahlroos
1981  Raimo Jarvisalo
1982 Liisa Svinhufvud
1983  Risto Suviala
1984  Bengt Fagerholm
1985  Kaarlo Oksa
1986  Seppo Reimavuo
1987  Mikko Parjanne
1988  Mikko Parjanne
1989  Mikko Parjanne
1990 Thomas Feodoroff
1991  Timo Maki
1992 Timo Maki
1993  Helena Pahlman
1994  Anna-Maija Urpelainen
1995  Olli Kivela
1996  Mats Nybondas
1997  Jyrki Pekkala
1998 Marja-Leena Virtanen
1999 Tom Fagerstrom
2000 Tom Fagerstrom
2001  Tom Fagerstrom
2002 Toni Santalahti
2003  Toni Santalahti
2004  Juuso Jokela
2005  Ulla Heikkila
2006  Ulla Heikkila
2007  Kristian Vuorilehto
2008  Matti Rahikka
2009  Matti Rahikka
2010  Maarit Tikka
2011  Arto Kallio
Luottolinkki 3/2011



Mats Nybondas.

kemusta ja kansainvilisyytta. Tiu-
kan dinestyksen jialkeen yhdistyksen
uudeksi puheenjohtajaksi valittiin

Mats ja varapuheenjohtajaksi Jyrki.
Pekkala valittiin vuoden kuluttua pi-

detyssd syyskokouksessa yksimieli-
sesti vuoden 1997 puheenjohtajaksi.

Visiotyoryhma

Aktiivisimpien puheenjohtajien ai-

kana on hallituksessa keskustel-
tu, paatetty ja kirjattu yhdistyksen
strategia. Mikko Parjanteen kaudel-
la vuoden 1988 lopulla perustettiin

visiotyoryhmad, johon kuuluivat Par-

janteen lisiksi Thomas Feodoroff ja
Pertti Larva. Tyoryhmissa todettiin,
ettd yhdistyksen nykytilannetta voi-
daan pitaa hyvini mm. seuraavien
asioiden osalta:

- kontaktit ja asiakassuhteet lujit-

tuvat yhdessdolossa

- jasenlehti

- kokoukset

- tuleva luottoalan perustutkinto
(LTS)

- risteilyseminaari ja

- matkat sekd kotimaassa ettd ul-
komailla.

Nykytoiminnasta kritiikkia saivat

seuraavat asiat:

- esiintyjat ovat lilan usein vain

auktoriteetteja ja luennoitsijoi-
ta, joita kokouksessa ei lainkaan
kuunnella

- Helsinki-keskeisyys

- korkeamman luottokoulutuksen

puute esimerkiksi yliopistotasolla
- jasenten arvostus- ja palkkata-
voitteiden selvittiminen ja
- Luottolinkin toimitusvarmuuteen
ja jatkuvuuteen liittyvat asiat.

misajatuksia, joista tissa muutamia:
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Hallitus vuodelta 1999: vas. Sami Sairanen, Minna Ruotsalainen, Risto Kal-

- lio, Marja-Leena Virtanen, Tom Fagerstrom (pub. joht.), Margit Ansamaa,

Lassi Karppinen ja Jussi Kattelus. Poissa Elina Vibinen.

- hallitus muodostuisi alan eri int-
ressityhmista

- - kokous muualla kuin Helsingissd

esimerkiksi kerran vuodessa

- luottopaillikéiden ja luotonvalvo-

jien toimenkuvien luominen; mi-
hin asettuu organisaatiossa

- PR: esimerkiksi Vuoden Luotto-
miehen julkistamisen nakyvyys;
muu tiedottaminen lehdistolle

- jasenid yhdistdva rintamerkki

- osapdiviatoiminen sihteeri / Luot-
tolinkin toimitussihteeri / jasenre-
kisterin hoitaja

- uusien toimikuntien perustami-

nen: esimerkiksi kerhotoimikun- :

ta, lakitoimikunta.
Kuten lukija huomaa, niin osa vuon-
na 1988 esitetyista kehittimisaja-

- tuksista on toteutettu (hallituksen
Tyoryhma 10ysi ison joukon kehitta-

kokoonpano, rintamerkki, lakitoimi-
kunta).

. Mikko Parjanne
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Strategia vuoteen 2000

Olli Kivelin puheenjohtajakaudel-

la vuonna 1995 hallituksen jasenet

vahvistettuina toimikuntien vetdjil-

14 laativat Luottomiehet ry:n toimin-

ta- ja strategiasuunnitelman vuoteen

2000. Tassa otteita suunnitelmasta:

- talous ei edellytd valttimattomia
saastotarpeita; tulo-menorakenne
pidetddn padpiirteittdin entiselldan

- luottotutkintoa ja luottopdivia
jatketaan entiseen tapaan; luotto-
alan koulutus akateemiseksi oppi-
aineeksi korkeakouluissa/yliopis-
toissa

- lakitoimikuntaa ei yhdistetd luot-
toalan neuvottelukuntaan; hank-
kiudutaan keskeisten lakiuudis-
tusten lainvalmistelutyoryhmiin

- FECMA-koulutushankkeeseen
osallistutaan ainakin kartoitus-
vaiheessa

- Luottolinkkiin hallituksen pals-
ta toiminnasta ja ajankohtaisista
hankkeista; parannetaan vaikea-
selkoisten artikkelien omaksumis-
ta

- jdsenmadradd ei pyritd olennaisesti
kasvattamaan

- kokousaktiivisuutta parannetaan
tarjoamalla osallistujille illallinen

- asiapitoisia yrityskdynteja

vollisuutta

- juhlien mairia ei lisitd olennai-
sesti

- julkista profiilia nostetaan lobbai-

lulla ja osallistumalla alan julki-

seen keskusteluun
- projekteille asetetaan selkeit vas-
tuuhenkilot

. toiminta- ja

lisa-
tdan ilman lystinjarjestimisvel-

Toiminta-
strategiasuunnitelma
vuodelta 2000

- Vuonna 1998 toteutetun jdasenkyse- -

lyn tulosten perusteella paatettiin
yhdistyksen toiminnan painopistei-
den kehittimisestd ja tdsmentimi-
sestd. Tom Fagerstromin puheenjoh-

- tajakaudella vuonna 1999 valmistui
strategiasuunnitelma,

joka pohjautuu yhdistyksen sddn-
noissd madriteltyyn toiminnan tar-
koitukseen ja aikaisempiin toimin-
taa koskeviin suunnitelmiin. Tama

* suunnitelma on alla mainituilta osin

edelleen Luottomiehet ry:n toimin-
nan tiarked tyokalu.

Suunnitelman mukaan yhdistyk-
sen toiminnan tarkoituksena on edis-
tdd luottoalan tuntemusta ja kehitys-

S ta

- jdrjestamalld jdsenille esitelma-,
keskustelu- ja tiedotustilaisuuksia
yhdityksen toimialaan kuuluvista
kysymyksista

- seuraamalla luottoalan kehitysta

ulkomailla

- harjoittamalla julkaisu-, kurssi- ja
koulutustoimintaa seki

- antamalla lausuntoja ja tekemalld
luottoalan kehittamistd koskevia
aloitteita.

Yhdistyksen toiminnan painopisteet
ovat:

1. luottoalan kehityksen seuranta ja
kehittamiseen osallistuminen
koulutustoiminta

Luottolinkki

jaseniston vilisen kokemusten-
vaihdon edistiminen.

o

Strategia-2000 —tyoryhmd vuodelta 1995
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. Sami Sairanen

Onnistunut
sijoitus

. Vuoden 1999 aikana todettiin, etta

vhdistyksen tililli olevien varojen
harkittu sijoittaminen on yhdistyk-
sen edun ja varallisuuden hoidon
kannalta jarkevia ja perusteltua. Ta-

. man johdosta toimintavuonna paa-
. tettiin sijoittaa yhdistyksen rahava-

roja 100.000 mk pankkiiriliike Evlin
informaatioteknologiarahastoon. Si-
joituksen arvo oli vuoden lopussa
172.000 mk.

Aloite yhdistyksen varojen sijoit-
tamisesta tuli rahastonhoitaja Sami
Sairaselta. Sairanen seurasi sijoitusta
pdivitasolla niin, ettd jos sijoituksen
arvo olisi laskenut yli viisi prosenttia,

niin sijoitus olisi purettu.

Vuonna 2000 padtettiin purkaa
tehty investointi. Sijoituksen arvo
oli purkuhetkelld 190.000 mk. Hal-
lituksen tekemdn paatoksen perus-
teella sijoitettiin ndista yhdistyksen

. varoista 100.000 mk BBC Baltic Sta-
. tes Capital —rahastoon. Tama rahas-

tosijoitus paatettiin myydd vuonna
2001. Sijoituksen arvo oli myytiessi
105.000 mk. Yhdistyksen sijoituksen
arvo oli noussut kahdessa vuodessa

- ldhes 100 prosenttia.

Tilitoimisto

Luottomiehet ry:n kirjanpito-, ja-
senrekisteri- ja laskutustehtiviat on
ulkoistettu ainakin vuodesta 1987

- alkaen, jolloin tehtavit siirrettiin

SYP:n hoidettavaksi. Vuonna 1990
tehtdvit annettiin Pressman Oy:lle,
vuonna 1991 Ttd-Helsingin Toimis-
topalvelu Oy:lle, vuonna 1999 Tre-

- asso Oy:lle ja vuonna 2001 Consista
. Opy:lle, joka toimii edelleen yhdistyk-

semme yhteistybkumppanina.
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Vuosijuhlat

Yhdistys on juhlinut toimintaansa
seuraavasti:

- 10-vuotisjuhlat 04.11.1971

- 25-vuotisjuhlat 03.10.1986 Palace
Hotellissa (juhlapuhuja Eero Tuo-
mainen)

- 30-vuotisjuhlat 03.10.1991 Hotelli
Strand Inter-Continentalissa (juh-
lapuhuja Liisa Manninen)

- 35-vuotisjuhlat 14.11.1996 Hotel-
li Marskissa (juhlapuhuja Jaakko
Pohjanpelto)

- 40-vuotisjuhlat 30.10.2001 Hotel-
li Scandic Continentalissa (juhla-
puhuja Raimo Sailas)

Llon irti ybdistyksemme 40-vuo-
tisjublista ottavat Niina Valto-

nen (vas.), Arja Fagerstrom, Helena
Sothmann ja Kaj Gronholm.

Mukavia muistoja omalta
aktiivikaudelta

Minulla oli kunnia olla yhdistyksen
puheenjohtaja  vuosina  1987-1989.
Olin liittynyt yhdistykseen 1985, kun
olin aloittanut tdssia nykyisessd pit-
kddn kestdneessa tehtavassani. Eli sil-
loisen Luottokontrolli Oy:n, nykyisen
Suomen Asiakastieto Oy:n toimitus-
johtajana.

Sain kunnian aloittaa hallitusteh-
tdvdn suoraan puheenjohtajana. Va-
linta taisi perustua myos asemaani.
Meita oli hallituksessa hieno lapileik-
kaus alan monipuolisesta kirjosta: si-
toutuneita ja aikaansaavia ihmisia,
joilla riitti innostusta tillaiseen yh-
teiseen foorumiin omien pdivitoiden
ohessa. Isojen yritysten luottopaalli-
koitd, pienten yritysten palveluksessa
olevia moniosaajia, pankkien, vakuu-
tusyhtioiden ja perintitoimistojen va-
ked, talousjohtoa jne. Niin naisia kuin
miehid, vaikka yhdistyksen nimen
maskuliinisuus puhutti jo silloinkin.

Itselleni puheenjohtajuus antoi mu-
kavien kollegoiden lisiksi myos parem-
pia evditd varsinaiseen leipatyohon.
Tutustuminen tidssd yhdistysroolis-
sa auttoi paljon, kun tuli tarvetta saa-
da tietoa alan haasteista ja tarpeista.
Myos jalkikdteen kollegoista on ol-
lut apua. My6s muista Luottomies-
ten kautta syntyneistd kontakteista
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niin kokouksissa, ulkomaanmatkoilla
ja neuvottelukunnassa on ollut hyotya
omien nikemyksieni avartamisessa.
Vuoteni yhdistyksen puheenjohtaja-
na sattui aikaan, jolloin rahamarkki-
nat vapautuivat. Rahaa ja maksuai-
kaa ryhdyttiin myymaan. Perinti- ja
luottotietoalat muuttuivat ja kehittyi-
vat. Tarkemmin sanottuna iso jatkuva
muutos kdynnistyi niistd vuosista. Jil-
kikdteen voi tietysti todeta, 1990-lu-
vun alun opetusten jalkeen, ettd jo-
tain luottoriskien osalta oltaisiin voitu
ehki tehdd oman puheenjohtajakaute-
ni aikana toisin. Mutta se ei tullut sil-
loin riittavasti mieleen, eikd tietysti ol-
lut riittdvda voimaakaan. Ajan henki
oli toinen, ikuiseen kasvuun ja inflaati-
on jatkumiseen oli vahva usko.
Yhdistyksen organisaatio laajeni
1980-luvun lopulla. Kerran istuimme
Vaakunassa ja yritimme laatia lausun-
toa johonkin lakihankkeeseen. Asia ei
ollut kenenkaan osallistujan osaamis-
alueella. Hallituksessa ei ollut myos-
kdin yhtaan juristia. Padtimmekin
perustaa yhdistykselle lakitoimikun-
nan, jolla oli sitten selvisti enemmain
voimaa ottaa kantaa alan sdintelyyn.
Timo Maiki lahti vetimaan tata aluet-
ta, hoitikin sita pitkdan ja menestyk-
sekkaasti. Thomas Feodoroff junaili

yhdistyksen toimiessa isintand ensim-
miisen FECMAn seminaarin Ota-
niemessd ja hdn oli hyvin aktiivinen
kansainvilisten kontaktien solmijana.
Pekka Tiilikainen oli nahnyt haastee-
na luottoalan koulutuksen kehittami-
sen, yhdistys sai hanestid ensimmaisen
koulutustoimikunnan vetdjan ja pian
saatiin kdyntiin yhdessa Markkinoin-
ti-instituutin  kanssa Luottotutkinto.
Kaikki kolme osa-aluetta nidyttavit
voivan hyvin ja hyodyttivin jasenis-
tod ja alaa viela nyt, yli 20 vuotta
myOhemmin. Pertti Larva junaili vie-
13 jasenmerkin, eika sitikdan ole tar-
vinnut muuttaa. Taisin kylld aikanani
kyseenalaistaa Luottoalan neuvottelu-
kunnan olemassaolon, mutta se ei saa-
nut kannatusta.

Mukavia ja hyodyllisid aikoja, myos
ndin jilkikdteen. Hyotya, joskus hu-
piakin, mutta sekin kuuluu kuvioon.
Ystdvid ja tuttavia, joihin on sdilynyt
kontakti myohemminkin. Uskon, ettd
yhdistykselld on hieno tulevaisuuskin,
alan merkitys vain kasvaa. Oikein
hyvia jatkoa juhlivalle Luottomiehet
ry:lle, sen nykyisille aktiiveille ja koko
jasenistolle !

Mikko Parjanne
kunniajisen
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Luottoalan neuvottelukunta

oulutuksen jarjestimisen

ohella luottotietotoiminnan

turvaaminen Suomessa nah-
tiin yhdistyksen tarkeimmiksi tavoit-
teiksi.

Jo toisena toimintavuotenaan 1962
Luottomiehet kiinnitti huomiota Kaup-
palehden ja Suomen Luottolehden jul-
kaisemissa  protestilistoissa  ilmen-
neisiin  puutteisiin.  Yhdistyksemme
edustaja kutsuttiin jaseneksi Kauppa-
lehden neuvottelukuntaan. Protesti-
listan parantamisesta muodostuikin
yhdistykselle tarkea ja suuritoinen teh-
tava.

Kuusikymmentiluvun alkupuolella
todettiin luottoalan koulutuksen ole-
van melkein olematonta sekd Kaup-
pakorkeakoulussa ettd muissa kappa-
oppilaitoksissa. Tastd syystd vuonna
1964 paitettiin asettaa komitea tut-
kimaan asiaa ja antamaan esityksen
mainituille laitoksille. Ndiin syntyi
luottotietotoiminnan  edistimiskomi-
tea, johon silloin kuuluivat yhdistyk-
sen jasenet A.K. Anttila puheenjohta-
jana, Juhani Joenpelto, Veikko Kauppi
ja Erik Winckelmann. Vuonna 1966
komiteaa tdydennettiin kulutusluotto-
kaupan edustajalla, joksi valittiin S.A.
Perret.

Luottotietotoiminnan edistimisko-
mitean asettaminen oli A.K. Anttilan
aloite. Anttila toimi tuolloin Kansal-
lis-Osake-Pankin luottotieto-osaston
paallikkona.

Komitea toimi vuoden 1973 lop-
puun, jolloin siitd muodostettiin luot-
totietoalan neuvottelukunta, joka seu-
rasi ja tuki valtioneuvoston asettaman
tietojarjestelmikomitean luottotietoja-
oston tyotd. S.A. Perret oli nimitetty
26.5.1972 jaoston jaseneksi.

Vuonna 1979 neuvottelukunnan
tehtavaksi mairiteltiin luottotietoalan
tapahtumien ja kehityksen seuraami-
nen sekd kotimaassa ettd ulkomailla,
lainsddddnnon ja alan muun kehityk-
sen pitkdan tihtdimen suunnittelu tu-
keutumalla Luottotietolaitosten liit-
toon, Suomen Pankkiyhdistykseen ja
muihin alan jarjestoihin.

Nykyisen nimensi luottoalan neu-
vottelukunta sai saantomuutoksessa
vuonna 1983. Nimenmuutoksen taus-
talla oli yhdistyksen muuttunut na-
kemys, ettd neuvottelukunnan teh-
tavdalue on paljon laajempi kuin
pelkistdin luottotietotoiminta.

Luottoalan neuvottelukunnan teh-
tdvand on antaa yhdistyksen hallituk-
selle neuvoja ja asiantuntijalausuntoja
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yhdistyksen toimialaan kuuluvissa asi-
oissa. Siihen valitaan yhdistyksen hal-
lituksen puheenjohtajan tai varapu-
heenjohtajan lisdksi vihintddn viisi ja

. enintadn yhdeksin luottoalalla ansioi-

tunutta henkiloa.

Neuvottelukunta valitsee keskuu-
destaan itselleen  puheenjohtajan.
Niin tapahtui ensimmadisen kerran
13.6.2001. Aiempien vuonna 1983

. tarkistettujen siintdjen mukaan neu-

vottelukunnan puheenjohtajana toimi
yhdistyksen hallituksen puheenjohta-
ja. Erilliselldi puheenjohtajalla halu-
taan vihentdd hallituksen puheenjoh-

- tajan tyotaakkaa ja samalla aktivoida

neuvottelukunnan toimintaa.
Neuvottelukunnan toiminnan aktii-
visuus on vaihdellut neuvottelukunnan
puheenjohtajasta riippuen. Kokouksia
on ollut vuosittain 1-3. Onpa ollut vuo-

- sia, jolloin ei ole kokoonnuttu kertaa-

kaan, edes jarjestaytymiskokoukseen.
Neuvottelukunnan lakkautusuhalta-
kaan ei ole valtytty. Koska lakkaut-
taminen vaatii yhdistyksen sidntojen
muuttamista (jota kannattaa % koko-

- uksessa annetuista d4nisti), niin hank-

keeseen ei ole milloinkaan ryhdytty.
Luottoalan neuvottelukunta on ainoa
sddnnoissd nimelta mainittu toimikun-
ta.

Luottoalan neuvottelukunta kasitte-

- li kokouksissaan 1980-luvun puolivi-

lissa vireilld olevia lainsaadantohank-
keita kuten rahoitusyhtiotoimikunnan
mietintod, ehdotusta henkilorekisteri-
laiksi ja luottokorttiyhteisdtoimikun-

i nan mietintoa.

Vuonna 1989 toimintansa aloitta-
nut lakitoimikunta aktiivisen puheen-
johtajansa Timo Mien johdolla “otti”
sen roolin, joka oli tai oli ajateltu ole-
van luottoalan neuvottelukunnalla eli

- lausuntojen antamisen lainvalmiste-

lussa oleviin luottoalan lainsdidanto-
hankkeisiin.

Paras esimerkki puheenjohtajien
vastakkaisesta suhtautumisesta luot-

- toalan neuvottelukuntaan on perdk-
- kdisiltd vuosilta 1996-1997. Vuoden

1996 puheenjohtaja Mats Nybondas ei
katsonut aiheelliseksi kutsua neuvotte-
lukuntaa koolle ”yleisten linjaustarpei-
den puuttuessa”. Kun taas seuraavan

- vuoden puheenjohtajan Jyrki Pekkalan

mielestd ”luottoalan neuvottelukun-
nalla tulee olla nykyista paremmat val-
miudet tutkia itse, valmistella ja tarvit-
taessa ottaa painavasti kantaa erittdin
lyhyessd maardajassa mihin tahan-

. sa kaupankdyntid koskevaan asiaan,

joka valmius edellyttad muutoksia ny-
kyisiin menettelytapoihin”. Pekkalalla
oli monia kaytinnon ajatuksia uusiksi
menettelytavoiksi.

Vield hallituksen vuonna 2000 laa-
timassa toiminta- ja strategiasuun-
nitelmassa neuvottelukunnan ja la-
kitoimikunnan tehtdavdt ovat ldhes

samasanaisesti samoja. Neuvottelu-

. kunta osallistuu valmisteltujen lau-
- suntojen laatimiseen” ja lakitoimikun-

ta “valmistelee lausunnot”, molemmat
toimikunnat  hallituksen  alaisina.
Tarkkaan lukien lakitoimikunnalla on
tdssd suhteessa vahvempi rooli.
Vuonna 2009 keskusteltiin hallituk-

- sen puheenjohtajan Matti Rahikan, la-

kitoimikunnan puheenjohtajan Jyrki
Lindstromin ja neuvottelukunnan pu-
heenjohtajan Risto Suvialan kesken
lakitoimikunnan ja neuvottelukun-

. nan tehtivien jaosta kdytinnon tasol-

la. Luottomiehet ry:n hallituksessa jat-
kettiin samaa keskustelua 16.2.2010,
jolloin hallitus katsoi, etta luottoalan
neuvottelukunta seuraa lainsdddantoad
yleisesti ja tuo esiin uusia aloitteita ja

- avauksia. Lakitoimikunta taas huoleh-

tii lakialoitteita koskevien lausuntojen
antamisesta.

Hallitus paatti samaisessa kokouk-
sessa 16.2.2010, ettd yhdistys kayn-

. nistdd lakitoimikunnan ehdotuksen

mukaisesti hankkeen luottotietolain
muuttamiseksi siten, ettd lakiin sisil-
tyisivat sidnnokset myos positiivisten
luottotietojen kadytosta luottotietoi-
na. Samalla paitettiin, ettd hankkeen

. eteenpdin vieminen asetetaan luotto-

alan neuvottelukunnan tehtiviksi.
Yhdistyksen hallitus teki lokakuus-
sa 2010 seki eduskuntaan etti oi-
keusministerioon  neuvottelukunnan
valmisteleman aloitteen, etta luottotie-

.~ tolakia muutetaan siten, etti myos po-

sitiivisten luottotietojen kayttdminen

olisi mahdollista uutta kuluttajaluot-

toa myonnettaessa.
Neuvottelukunnan syksylla 2010 ja

- keviilld 2011 eri luottolaitosten ja alan
- muiden toimijoiden kanssa kdymien

keskustelujen tuloksena saatiin aikaan
merkittdva tulos, joskaan ei tdysin yh-
distyksen tavoitteen mittainen. Paami-
nisteri Jyrki Kataisen 22.6.2011 hy-

- vaksyttyyn hallitusohjelmaan saatiin

kirjaus: ”Selvitetddn positiivisen luot-
torekisterin jarjestimista”. Tiedimme,
ettd valtaosa hallitusohjelmaan teh-
dyista aloitteista hylatdan. Hallitusoh-
jelma on hallitusta velvoittava ja sen

© toteutumista valvotaan.
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Koulutustoiminta

mmattitaitoisen luottohenki-
loston tarve tuli litke-elimalle
1960-luvun alkaessa yhi tar-

keammaksi. Luottoalan koulutuksen
jirjestiminen olikin keskeisin syy
yhdistyksemme perustamiseen vuon-

na 1961.
Luottomiesten koulutustoiminta
on koko 50 vuoden ajan ollut sdan-

nollistd ja koko ajan kehittyvdd. Al-
jdsenet

kuaikoina Luottomiesten
kavivat luennoimassa luottoasiois-
ta muiden yhdistysten jarjestamilla
kursseilla. Toisessa aallossa koulu-

tus annettiin ammattimaisten kou- :
lutusyritysten hoidettavaksi. Vuonna
1989 kidynnistyi Luottotutkinto yh-

dessa Markkinointi-instituutin kans-
sa. Ja viimeksi vuonna 2001 alkoi
Credit Management —koulutusohjel-

ma yhteistyossd Turun kauppakor-
Johtamiskoulutusinsti-
tuutin kanssa. Molemmat viimeksi

keakoulun

mainitut yhteistyohankkeet jatkuvat
edelleen vireind ja Luottomiesten ja-
senii kovasti kiinnostavina.

Luottomiesten toiminnan lippulai-

vaksi uskaltaa sanoa vuodesta 1988

alkaen saannollisesti vuosittain jir-

jestettyd syysseminaaria, jonka nimi
on ollut aluksi meriseminaari, sit-
ten luottopdiva tai —pdivat, myohem-

min laivaseminaari ja viime vuodet
Syysseminaariin

luottoseminaari.
on osallistunut siinnonmukaises-
ti 60-100 jasentd eli 10 % koko ja-
senkunnasta!  Seminaarimaksuilla

on ollut suuri merkitys yhdistyksem-
me talouden tasapainolle. Ajoittain
on jasenistolle lisaksi tarjottu tietois-

kuja ajankohtaisista luottoalan kysy-
myksista.
Yhdistyksen

kokousten  yhtey-

dessd pidetyistd esitelmistd, yritys-
vierailuista ja ulkomailla pidetyista
seminaareista kerrotaan muussa yh-

teydessd tdssd juhlanumerossa.
Eri puolilla maata 1960-luvul-

la jarjestetyt luotto- ja perintdpdivit
muodostuivat luottoalan merkittd-
viksi koulutustapahtumiksi ja samal-

la myos Luottomiehet-Kreditman-
nen ry:n jasenhankintatilaisuuksiksi.
Olihan yhdistyksen aktiivisimmat ja-

senet mukana pdivien suunnittelussa

ja toteutuksessa.

Luotto- ja perintdpdivien kdytin-

non jarjestelyt hoiti siis yhteistyo-
kumppanina toiminut talousalan
yhdistys. Tallainen oli ennen muu-

ta Luottomiehet ry:n perustamiseen
voimakkaasti vaikuttanut Diplomi-
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Esko Tuovinen kidessddn lista 15 vuoden luentotilaisuuksista.

merkonomit ry. Luottomiehet ry hoi-
ti esitelmoitsijan hankkimisen.
Yhdistyksemme  perustajajdsen
Cingiz Safiulla olivat luotto- ja perin-
tapdivilld esitelmoitsijoind 15 vuo-
den ajan. Tuovinen kertoo, ettd he
koettivat luennoillaan mm. vaikuttaa
kuntia ja valtion viranomaisia tdyt-

timddn viivastyskoron maksuvelvol-
lisuutensa, joka tuohon aikaan oli
erittdin heikoissa kantimissa. Posiol-
la edelleenkin toimivan Pentik Oy:n
Tuovinen muistaa paneutuneen luo-
tonvalvontaan kursseilla harvinaisen

kiitettavalla asenteella.

Suurelta osin luotto- ja perinti-
pdivien luentomateriaalin  pohjal-
ta ilmestyi vuonna 1970 kolmen pe-
rustajajasenen S.A. Perretin, A.K.
Anttilan ja Esko Tuovisen kirjoitta-
ma teos “Liikeyrityksen luottotoi-
minta”. Kirjasta otettiin aluksi 2.000
kappaleen ja myohemmin 500 kap-
paleen painos. Teos oli ensimmainen
luottoalan erikoisteos Pohjoismaissa.

Jasenistolle suunnattu huomatta-

va koulutustilaisuus oli huhtikuus-
ta marraskuuhun 1963 kestanyt Dun
& Bradstreet Course in Credit and

Financial Analysis -iltakurssisarja.

Kaikkiaan 19 opintojaksoa kisittd-
neen kurssisarjan suoritti 28 yhdis-

tyksemme jasenta.
Vuonna 1971 perustettiin erilli-

nen koulutuskysymyksiin perehty-
va komitea, jonka puheenjohtajaksi
tuli Juhani Laine ja muiksi jasenik-
si Yngve Helvamo, Eero Laumola ja
Esko Salkola. Komitea sai tehtavak-
seen luotoalan koulutuksen kehitta-
misen. Ensiarvoisen tirkeina pidet-
tiin koko maan kattavan luottoalan
koulutuksen ajallista koordinointia
ja pyrkimysta vaikuttaa luottoalan
koulutusta jarjestavien jarjestojen
koulutustilaisuuksien sisaltoon.

Luotto- ja perintdpdivit jatkuivat
uudelleen vuosina 1973-1974 kaksi-
pdivdisind luotto- ja perintaseminaa-
reina Oy Rastor Ab:n kanssa, joka
oli keskeytyksen jilkeen luonut yh-
teistoimintasopimuksen Luottomie-
het ry:n kanssa.

Yhdistyksemme koulutustoimin-
nassa 1980-luku oli hiljaisempaa ai-
kaa. Alkuvuodesta 1984 yhdistyksen
koulutustoimikunnassa  todettiin,
ettd alan koulutuksesta oli ylitarjon-
taa! Vuosi 1987 oli totaalinen vili-
vuosi, jolloin ei valittu koulutustoi-
mikuntaa ollenkaan.

Luottomiehet ry:ssi oli vuosia
keskusteltu luottoalan peruskoulu-
tuksen jarjestimisestd. Ensimmaiset
asiaa koskevat keskustelut kiytiin jo
1970-luvulla  Ammattikasvatushal-
lituksen ja Markkinointi-instituutin
kanssa. Vuosien varrella oli todet-
tu, ettd yhdistyksen olisi ollut tyol-
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listdvda ryhtya organisoimaan laajaa
koulutustoimintaa.

Niin ollen oli tarkoituksenmu-
kaista etsid hyvdd yhteistyokumppa-
nia uudelleen. Puheenjohtaja Mik-
ko Parjanteen aktiivisen toiminnan
ansiosta avattiin asiasta keskustelut
Markkinointi-instituutin kanssalop-
puvuonna 1987. Kun periaateratkai-
su oli tehty valmisteltiin ensimmaisti
tutkintoa puolentoista vuoden ajan.
Tyonjaoksi muodostui se, ettd Mark-
kinointi-Instituutti huolehtii  kou-
lutuksen markkinoinnista ja muis-
ta kdytannon jarjestelyistd ja kokoaa
tutkinnon yhdessd Luottomiehet ry:n
ammatti-thmisten kanssa. Valitut
luottomiehet toimivat etdopettajina,
luennoitsijoina ja materiaalin laati-
joina.

Suurin vastuu koulutuksen kiyn-
nistimisvaiheessa  oli  Valtameri
Osakeyhtion luottopaillikko Pekka
Tiilikaisella. Oli mairiteltdava kou-
lutusohjelman tavoitteet, sisdlto ja
rakenne. Oli luettava ja hankittava
alan kirjallisuutta. Oli kirjoitetta-
va joihinkin aihealueisiin aivan uut-
ta. "Mitddn esikuvia ei meilld ollut.
Ainakaan minun tiedossani ei sel-
laista ole. Kylld kaikki luotiin aivan
alusta”, toteaa Vuoden Luottomie-
heksi vuonna 1992 nimitetty Pekka
Tiilikainen, joka toimi ensimmdiisen
vuoden myos tutkinnon yhtend kou-
luttajana aiheena ”Yrityksen luotto-
toiminta”.

Pekka Tiilikainen

Ensimmaiinen kurssi alkoi syys-
kuussa 1989. Ajatuksena oli, ettad
oltaisiin tyytyvaisia 30 henkilon
ilmoittautumiseen. Suureksi ylla-
tykseksi kurssille ilmoittautui pe-
riti 86 opiskelijaa. Niin suuri osan-
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Syysseminaarit

26.09.1984
22.-23.09.1988
28.-29.09.1989
27.-28.09.1990
27.-28.11.1991
01.-02.10.1992
04.-06.10.1993
03.-04.10.1994
02.-04.10.1995
02.-04.10.1996
01.-03.10.1997
30.09.-02.10.1998
30.09.-01.10.1999
27.-29.09.2000
12.-14.09.2001
02.-04.10.2002

08.-09.10.2003
13.-14.10.2004

22.-23.09.2005
05.-06.10.2006
04.-05.10.2007
25.-26.09.2008
17.-18.09.2009

Luottoalan erikoisseminaari

Meriseminaari
Meriseminaari
Meriseminaari
Meriseminaari
Luottopaiva
Luottopaivat
Luottopaiva
Luottopaivat
Erikoisluottopaivat
Laivaseminaari
Laivaseminaari
Luottoseminaari
Laivaseminaari
Laivaseminaari
Laivaseminaari
Laivaseminaari
Laivaseminaari
Luottoseminaari
Luottoseminaari
Luottoseminaari
Luottoseminaari
Luottoseminaari

30.09.-01.10.2010 Luottoseminaari

ottajamddra oli jaettava kdytinnon
syistd kahteen ryhmain. Tyypilli-
nen ensimmadisen kurssin osanottaja
oli naispuolinen tavaraluotonantoa
edustava luotonvalvoja, joka ei ole
Luottomiehet ry:n jdsen.
Luottotutkinto kesti hieman yli
vuoden. Tutkinnon suorittaneille
Markkinointi-instituutti antoi todis-
tuksen suoritetusta kurssista. Luot-
tomiehet ry myonsi oikeuden kayt-
tdd tehtavinimikkeen yhteydessd
lyhennettd LTS (luottotutkinnon
suorittanut). Kaikille luovutettiin
myos yhdistyksen diplomi. Parhaa-

Helsinki Hotelli Inter-Continental 79 os.
merella m/s Sally Albatross 62 os.
merella m/s Sally Albatross 70 os.
Tukholma m/s Wellamo — Finnair ?
merella m/s Isabella 60 os.
Tallinna m/s Sally Albatross ?
Tukholma m/s Silja Europa ?
Tallinna m/s Silja Festival 52 os.
Tukholma m/s Silja Serenade 64 os.
Tukholma-Uppsala m/s Silja Serenade 77 os.
Tukholma m/s Silja Serenade ?
Tukholma m/s Silja Serenade 80 os.
Tallinna Sokos Hotel Viru 67 os.
Tukholma m/s Silja Serenade 67 os.
Tukholma m/s Silja Serenade 75 os.
Riika m/s Silja Opera 90 os.
Tukholma m/s Silja Serenade — Finnair 74 os.
Tukholma m/s Silja Symphony - Finnair 101 os.
Naantali Naantalin Kylpyla 86 os.
Naantali Naantalin Kylpyla 69 os.
Nokia Kylpylahotelli Rantasipi Eden 87 os.
Turku Radisson SAS Marina Palace Hotel 91 os.
Tallinna Sokos Hotel Viru 70 os.
Kirkkonummi Langvik Congress Wellness Hotel 73 os.

Alkuvuosina diplomit ja stipen-
dit luottotutkinnon suorittaneille
annettiin jasenkokousten yhteydes-
- sd. Myohemmin siirryttiin nykyiseen
. kdytantoon, jossa ndmi tunnustuk-
set annetaan kevitiltamissa.
Luottotutkinto on ollut oikeaan
osunut ratkaisu. Se on toteutunut
joka vuosi perustamisestaan lahti-
- en. Yli 800 luottoalan ammattilaista
- on tihin mennessi suorittanut luot-
totutkinnon kuten Markkinointi-ins-
tituutin nykyinen luottotutkinnos-

na tutkinnon ldpdisseelle taloussih-

teeri Merja Paasoselle Aro-Yhtymi

Oy:std myonnettiin yhdistyksemme
puolesta stipendi. Lisidksi hanet valit-
tiin kurssin parhaana koulutustoimi-
kunnan jaseneksi.

Oikeusministeri Christoffer Taxell
erikoisseminaarissamme 1984.
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ta vastaava koulutuspidallikko Kaisa
Kassi oheisessa artikkelissaan toteaa.
Syyskuussa 1984 Luottomiehet
ry:n jdrjestimdin Luottoalan eri-
koisseminaariin oli saatu padpuhu-
jaksi oikeusministeri Christoffer Ta-
xell. Esitelminsid alussa ministeri
huomautti, ettd yhdistyksemme voi
pyytamattakin esittdd oikeusminis-
teriolle ndakokohtia tekeilli oleviin
lainsdiddintohankkeisiin. Esitelmin-
sa aiheena Taxellilla oli konkurssi-
lainsdddannon uudistus.

. Ensimmdisten meriseminaariemme laiva, legendaarinen

. m/s Sally Albatross.
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Nyt olemme saaneet ministeri Ta-
xellin juhlapuhujaksi yhdistyksemme
50-vuotisjuhliin 11.11.2011.

Aivan vuoden 1987 lopulla pda-
tettiin, ettd syyskuussa 1988 jirjes-
tetddn luottoseminaari laivaristeilyn
muodossa. Kahtena ensimmaisend
vuotena seminaari pidettiin legen-
daarisella m/s Sally Albatrossilla.
Tama alkuvuosina meriseminaariksi
kutsuttu koulutustilaisuus on pidetty
joka syksy syys-lokakuun vaihteessa.
Osanottajamaidra on ollut korkea,
jopa 100 osallistujan raja on ylitty-
nyt kerran. Useimmiten laivakurssin
kohteena on ollut Tukholma, jossa
olemme olleet viimeksi vuonna 2004.
Muina ulkomaan kohteita ovat olleet
Tallinna, Riika ja Uppsala Vuodesta
2005 alkaen on syysseminaari pidet-
ty yhta poikkeusta lukuun ottamatta
kotimaan kamaralla. Tamakin kon-
septi on toiminut hyvin.

Vuonna 2002 seminaarin piti olla
Pietarissa. Matkalle m/s Silja Operal-
le oli ilmoittautunut jo 72 osanotta-
jaa kunnes Venajan dkisti muuttunut
viisumikdytanto pakotti Silja Linen
peruuttamaan Pietarin risteilyt tois-
taiseksi. Pietarin sijasta risteilykoh-
teeksi vaihtui Latvian paakaupunki
Riika. ”Ainoastaan kaksi henkiloa
peruutti matkan Pietarin poisjdan-
nin takia”, kertoo silloinen koulu-
tustoimikunnan puheenjohtaja Timo
Hulkko. Nyt juhlavuonna 2011 luot-
toseminaari suuntautui 15.-17.09.
Pietariin m/s Princess Marialla.

Osanottajien poisjddanneistd voi
mainita lisdksi syksyn 1994, jolloin
m/s Estonia upposi 28.09. Uton ete-
lapuolella. Viittd paivid myohemmin
luottomiehet lahtivit luottopdiva-ris-
teilylle kohti Tallinnaa. Vain yksi ja-
senistimme peruutti matkan ja sen-
kin vilustumisen takia.

Syysseminaarien kidynnistimiseen
on vaikuttanut sama mies kuin luot-
totutkinnonkin syntyyn, nimittdin
Pekka Tiilikainen. Pekka oli koulu-
tustoimikunnan puheenjohtaja koko
hallituskautensa eli 1988-1990. Kou-
lutustoimikunnan tyon arvoa nostaa
vield se, ettei yhdistyksella ollut kou-
lutustoimikuntaa edellisend vuonna
1987 ollenkaan!

Syysseminaarin suunnittelu, val-
mistelu, toteutus ja jalkityot on kou-
lutustoimikunnan tarkein tehtiva. Se-
minaarin suunnittelu taytyy aloittaa
jo tammi-helmikuussa, jolloin on syy-
td varata seminaaripaikka, olkoon-
pa se sitten laiva tai hotelli. Seminaa-
rin suunnitteluprosessista on oheinen
Olli-Pekka Pitkajarven artikkeli. Ol-
li-Pekka oli koulutustoimikunnan pu-
heenjohtaja vuosina 2005-2006.

Osanottajat ovat poikkeuksetta pi-
tdneet syyseminaarien tasosta. “Ei
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Vas. Mats Nybondas, ana Ruotsalainen, Pertti Larva, Leena Rantasuo
ja Juba Iskala

. il
Tukholman seminaarin 2004 paneeli: vas. Tuula Lmnammaa Juuso Jokela,
Timo Mdki, Gunveig Planting-Visa, Pekka Nurmi ja Rauno Vanhanen. Pu-
heenjohtajana Peter Nyman.

Ennen laivan lihtd ebtii vield kaupungille. Tukholman Slussenilla 2004
vas. Olli Ruotsalainen, Eero Seppd, Toni Santalahti, Jukka Lumiaho, Tero
Labti ja Vesa Lobhtari.




yhtddn pettymysta”, kiteyttda moniin
syysseminaareihin sekd maalla ettad
merelld osallistunut Jukka Nykanen.

Seminaarijarjestelyisti on  syy-
td mainita perinne, josta on pidetty

kiinni ensimmadisestd vuodesta 1988
alkaen. Juhlaillallisella on poydissd

plaseeraus!

Luottotutkinnolle tarkoitettua jat-
kokoulutusta on yhdistyksen halli-
tuksen piirissd mietitty silloin talloin.
Vasta hallituksen puheenjohtajan nui-
jan siirryttyd vuosiksi 1999-2001
Tom Fagerstromin kateen alkoi ta-

pahtua. Tukholman yliopisto jarjes-
ti kesakuussa 1999 kolmannen kan-

sainvilisen seminaarin aiheesta "Risk
Behaviour and Risk Management”.
Kolmipdivdisen seminaarin vetdji-
na toimi Tukholman yliopiston kaup-
patieteiden professori Bo Green, joka
on kehittinyt luottoalan koulutus-

ta niin, ettd siitd on tullut akateemi-
nen oppiaine Tukholman yliopistoon.
Ulkomaantoimikunnan jirjestaimalle

matkalle osallistui kahdeksan tiedon-
haluista luottomiestd. Tom oli yksi
heista.

Tukholman seminaarin kokemuk-
set kirkastivat Fagerstromin ajatuksia
siitd, ettd aika voisi olla suotuisa luot-

toalan koulutuksen viemiseksi Suo- :
messakin uudelle tasolle esimerkik-

si osana kaupallisen tai lainopillisen

L

Tukholman yliopiston seminaariin vuonna 1999 osallistuneet luottomiehet.

alan korkeakoulutasoista tutkintoa.
Lokakuussa 1999 myo6s Tukhol-
man seminaariin osallistunut Risto
Suviala Turussa asuvana esitti Credit
Management -asian ystavalleen Tu-
run kauppakorkeakoulun uudelle hal-
lintojohtajalle professori Raimo Im-

moselle. Immonen lupasi keskustella
aiheesta kauppakorkeakoulun Johta-
miskoulutusinstituutin johtajan Pir-
jo Vuokon kanssa. Vuokko otti haas-
teen vastaan. Ja loppu on historiaa,
josta Vuokko kirjoittaa oheisessa ar-
tikkelissaan.

Vuoden 2010 koulutustoimikunta vas. Jyrki Hurskainen, Arja Westerholm, Terhi Hakkarainen (pub.joht.), Tarja

Mavroudis, Riitta Tuovinen ja Jussi Syrjanen. Kuvasta puuttuu Maarit Siijarvi.
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Credit Management -ohjelman
synty ja kehitys

Kaikki alkoi vuonna 2000. Ja alku tar-
vitsee aina alullepanijansa. Credit Ma-
nagement -ohjelman kohdalla tillai-
nen oli Erdpdivd Oy:n toimitusjohtaja
Risto Suviala, joka otti yhteytta tuol-
loin Turun kauppakorkeakoulun hal-
lintojohtajana  toimineeseen profes-

Raimo Immonen

sori Raimo Immoseen ja kysyi hianen
halukkuuttaan yhdessia pohtia uuden-
laisen koulutusmuodon rakentamista
luottoalalle. Tuon kopin Raimo Immo-
nen otti innolla vastaan ja alkoi vie-
da asiaa eteenpdin Turun kauppakor-
keakoulussa. Sitten mukaan yhteiseen
pohdintaan tuli Luottomiehet r.y.:n sil-
loinen puheenjohtaja Tom Fagerstrom.
Yhdistyksen jdsenistoltd oli saatu toi-
ve kehittdda luottoalan henkilostolle
korkeakoulutasoisia koulutusmahdol-
lisuuksia. Taman tarpeen edelld mai-
nitut henkilot vahvasti tunnistivat — ja
mika parasta — lahtivat hakemaan sii-
hen ratkaisua.

Turun  kauppakorkeakoulu ryh-
tyi sen jalkeen yhdessi Luottomiehet
ry.n kanssa kehittimiian ohjelmaa,
joka sekd syventda ja paivittaa luotto-
alan tietoja ettd laajentaa liiketoimin-
taosaamisen ja johtamisen oppeja. Nuo
olivat tavoitteina ensimmaisen ohjel-
man suunnittelussa, ja ne ovat tavoit-
teina edelleen, kun tita kirjoittaessa-
ni on juuri paattymassa viides Credit
Management -ohjelma. Toteutuksesta
on vastannut koko ajan sama yksikko:
Turun kauppakorkeakoulun Johtamis-
koulutusinstituutti, nykyiseltdi nimel-
tdan TSE exe.

Itse olen ollut Credit Management
-ohjelmassa mukana aika monessa
roolissa. Olin Johtamiskoulutusinsti-
tuutin johtajana vuonna 2000 neuvot-
telemassa koulutusyhteistyosta Luot-
tomiehet r.y:n kanssa. Uudenlaisesta
koulutustuotteestamme innostuneena
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Ensimmdisen Credit Management -koulutusohjelman suorittaneet. Pirjo
Vuokko keskelld sobvalla.

kavin sitten yhdistyksen eri tilaisuuk-
sissa kertomassa siitd, mitad olimme
luomassa sekd toimin ensimmdisen
ohjelman vetdjind. Myohemmissa oh-
jelmissa olen ollut sekd luennoimassa
ettd ohjaamassa Credit Management
-tutkielmia. Kaikki antoisia rooleja,
silld luottoalan ammattilaisten kans-
sa saa kylli hyvda vuorovaikutusta
aikaan vaikkapa keskusteltaessa sii-
td, mitd asiakaslihtoisyys oikeastaan
tarkoittaa luottohallinnon kannalta.

Ensimmaisestd ohjelmasta lahtien
Credit Management -ohjelman osallis-
tujat ovat edustaneet perintdalan yri-
tyksid, luottotieto- ja luottovakuutus-
alaa sekd erilaisia luotollista kauppaa
kayvid yrityksid. Koska osallistujilta
on edellytetty useamman vuoden tyo-
kokemusta luottoalan esimiestehtivis-
sd tai vaativissa asiantuntijatehtivis-
sd, ohjelma on samalla luonut forumin
hedelmalliselle kokemusten ja nike-
mysten vaihdolle kurssilaisten kesken.
Muistan, kuinka jo ensimmaisessa oh-
jelmassa vililld keskusteltiin ja jaettiin
kokemuksia pdivin aiheesta niin vilk-
kaasti, ettd luennoitsijasta tulikin pu-
hujan sijasta kuuntelija. Tuo on ollut
myos tarkoitus: hyvian luennon tulee-
kin synnyttdi viela parempi keskus-
telu. Kiitos siis kaikille osallistujille ja
erityisesti tuon keskustelutulvan aloit-
tajille ja Credit Management -viestin
edelleen valittsjille eli ensimmaisen oh-
jelman osallistujille: Kirsi, Tom, Outi,
Auli, Marja, Arja, Ilona, Jouni, Riitta,
Vesa ja Anni-Kaisa.

. muassa
- makohtia, kovenanttiehtoja, myynnin

Alusta ldhtien on luotettu tiettyihin
jo muussakin kauppakorkeakoulun

. johtamiskoulutuksessa kaytettyihin to-
-~ teutustapoihin. Credit Management

-ohjelmassa on ldhiopetusjaksoja tuke-
massa ryhmatoitd, caseja, kirjallisuut-
ta, tenttejd, vilitehtavia ja lopputyo.

- Mutta tirkeinti on tuo yllid kuvattu in-
- teraktiivisuus: yhdessi ja toisilta oppi-

minen.
Lopputyé on aina ollut se eniten

- ponnistelua vaativa osa ohjelmaa. Sa-
- malla se on antanut mahdollisuuden

todella analysoida jotain omaan tyo-
hon tai yritykseen liittyvda ongelmaa ja

. sen ratkaisemista. Alusta asti on paino-
. tettu sitd, ettd lopputyon aiheen tulee

olla osallistujalle ja hinen organisaati-
olleen relevantti ja ratkaisua kaipaava

- kysymys.

Mista siis kirjoitettiin lopputoita

- kymmenen vuotta sitten — entd mistd

nyt? Ensimmadisen Credit Management
-ohjelman osallistujat pohtivat muun
luottorajaseurannan  ongel-

ja perinnin yhteistyon parantamista,
asiakkuuksien hoitoa, ulosottouudis-

-~ tuksen vaikutuksia, positiivisia luotto-
. tietoja sekd perintdpalvelujen kehitti-

mistd. Viidennen ohjelman lopputoissa
pohditaan sihkoistd ulosottoa, uusia

. tapoja arvioida luotonhakijaa, asiakas-
- tarpeiden kartoitusta, uutta tyonjakoa

ja roolitusta organisaatiossa, erityisid
asiakasryhmia velallisina, luottomyyn-
tiohjeen muokkaamista ja Basel III:n

- vaikutuksia.
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Niin lopputyoaiheissa kuin koko
Credit Management -ohjelman sisal-
16issd on siis ndhtavissd koko ”morsia-
men asun kirjo™:

- jotain uutta: lainsddddnnon, toi-
mintaympdaristén tai oman organi-
saation muutoksia ja uusia haasteita

- jotain vanhaa: yritystoiminnan pe-
rustotuuksia sekad johtamisen ja ih-
misten  kayttdytymisen lainalai-
suuksia

- jotain lainattua: toisilta opittua,
muualla kokeiltua, vihin tuunattu-
ja ajatuksia ja ratkaisuja

- jotain sinistd: niitd aina tarpeellisia
sinisid ajatuksia tai arvostetun stra-
tegiakirjan mukaisesti ’sinisen me-
ren strategiaa’.

Ja noin sen pitdd ollakin. Uutta ja uu-

sinta pitda aina olla mukana, mutta se

ei koskaan saa syrjdyttaa sitd, ettd ka-

- sitellddn myos niitd perustotuuksia ja
- lainalaisuuksia, jotka eivit muutu mis-

sddn digitaalisessa, EU-sddntojen tai
toimintaympariston muutoksissa.
Kuka sitten on kehittanyt ohjelmaa?

- Turun kauppakorkeakoululla on ollut
. suunnittelu- ja toteutusvastuu, mutta

suunnittelun siemenet ovat aina tulleet
alan muutoksista ja asiakkailta. Ensim-
madisen ohjelman teemat luotiin tiiviis-
ti yhdessi Luottomiehet ry:n kanssa,

- ja noita teemoja on muokattu ja teri-
. voitetty matkan varrella sen mukaan,

mitd uusia haasteita toimintaymparis-
t6 ja luottoala ovat kohdanneet. Osal-
listujilta saatu palaute on sitten lopulta
vaikuttanut painotuksiin, toteutusta-

- poihin ja kouluttajavalintoihin.

Ensimmaisen ohjelman lopussa osal-

listujilta kysyttiin, mita he olivat erityi-
sesti oppineet. Vastauksissa korostet-
tiin sitd, ettd oli opittu ymmartimaan
asioita uudella tavalla, laajemmin ja ko-
konaisvaltaisesti, talouden hallinnon
tiedot ja taidot sekd esimiesosaami-
nen olivat kehittyneet ja oli myos nahty
”jatkuvan oppimisen tarkeys”. Tuo vii-
meksi mainittu on hyvin nakynyt sii-
nd, ettd ohjelman kiyneille on jaanyt
oppimisen halu ja vaihde paille. Hyvi-
ni esimerkkini siitd ovat ne, jotka ovat
sittemmin valmistuneet Turun kauppa-
korkeakoulun eMBA-ohjelmasta. Op-
piminen siis kannattaa aina.

Pirjo Vuokko,

dosentti

Turun kauppakorkeakoulu
Turun yliopisto
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Luottotutkinto -
Markkinointi-instituutin ”lempilapsi”

Luottolinkki-lehti on oivallinen histo-
rian tallentaja. Vanhoja Luottolinkki-
lehtid selaamalla saa kuvan luottoalalla
tapahtuneista muutoksista ja historian
kulusta. Luottolinkki on kiitettavas-
ti tallentanut myos luottotutkinnon yli
20-vuotisen taipaleen.

On hitkdhdyttavdad katsoa luot-
totutkinnon ensimmdistd ilmoitusta
Luottolinkissd (2/1991). Tuon ilmoi-
tuksen sisdlto muistuttaa hammastyt-
tavasti tamanhetkistakin luottotutkin-
non sisaltod ja rakennetta. Taman voi
tulkita monella tavalla: luottoalan asia-
kokonaisuudet pysyvit samoina, luot-
totutkinnon suunnitteluryhmi on ai-
kanaan tehnyt perusteellista tyotd ja
rakentanut kattavan sekd monipuolisen
kokonaisuuden tai ettd luottotutkin-
to ei ole riittavasti seurannut aikaansa,
kun sisiltd on pysynyt vuodesta toiseen
miltei samana jne. Teemat ja asiasisallot
ovat todellakin jokseenkin samat kuin
1990-luvun alussa. Aineistot, opetta-
jat, oppimistehtavit ja koulutuksen jak-
sotus ovat kuitenkin muuttuneet ja toi-
vottavasti seuranneet aikaansa.

Merkittava muutos tapahtui vuosi-
tuhannen vaihteessa, kun “kirjeopiske-
lu” muuttui verkko-opiskeluksi. Silloin
otettiin kayttoon Markkinointi-insti-
tuutin  ensimmdinen verkko-oppimis-
ympiristd (Edunet), joka mychemmin
muuttui Edulinkiksi ja vuonna 2010
Optimaksi. T4td ennen etitehtavit, joi-
ta opiskelijat tekivat melkoisen maaran,
kulkivat postin vilitykselld moneen ot-
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teeseen: opiskelijalta Markkinointi-in-
stituuttiin,  Markkinointi-instituutis-
ta tarkastavalle opettajalle, arvioituina
ja kommentoituina opettajalta Mark-
kinointi-instituuttiin ja lopulta suori-
tusrekisteroinnin jalkeen Markkinoin-
ti-instituutista  takaisin  opiskelijalle.
Tdma oli aikamoinen revohka. Insti-
tuutin postituksessa saatettiin kisitel-
ld kaikkiaan satoja vastauspapereita
paivittdin. Muutoinkin verkko tarjo-

. aa aikaisempaa monipuolisempia mah-
- dollisuuksia tiedon hakemiseen seki
.~ erityyppisten oppimistehtavien ja verk-
- koaineistojen kidyttoon. Tentitkin, jot-

ka aikaisemmin pidettiin perinteisesti
luokassa lyijykyna-, kumi- ja paperime-
netelmalld, toteutetaan nyt verkossa.

Luottotutkinnon suosio jatkuu. Yli
800 luottoalan ammattilaista on suo-
rittanut luottotutkinnon. Talla hetkel-
14 noin 60 opiskelijaa on suorittamassa
tutkintoa — osa marraskuussa 2010 ja
osa maaliskuussa 2011 alkaneissa ryh-
missd. Molemmat ryhmit valmistuvat
syksylld, toinen syys-lokakuussa ja toi-
nen joulukuussa.

Luottomiehet ry antaa luottotutkin-

. non suorittaneille diplomit ja oikeudet
. kayttda LTS-lyhennettd nimikkeen-
. sd yhteydessi osoituksena tutkinnon
. suorittamisesta. Luottomiehet yleensa

my0s palkitsee kurssin parhaat opiske-
lijat.

Luottotutkinto on suunniteltu Luot-
tomiehet ry:n kanssa ja edelleenkin
Luottomiesten koulutustoimikuntaan

. Kaisa Kdssi

pidetadn kiintedd yhteyttd, jotta tut-
kinnon sisalto saadaan pidetyksi ajan-
mukaisena. Luottomiesten aktiivisuus
1980-luvun lopulla johti siihen, ettd

- tutkinto saatiin aikaan. Ilman Luot-

tomiesten innostusta el oppiaineisto-
ja, ei oppimistehtdvid eikd opettajia-
kaan olisi l6ytynyt. Ilman alkuvaiheen
motivaattoreita, organisaattoreita ja

- puolestapuhujia ei luottotutkintoa oli-

si: Alkuvaiheen nimii ovat mm. Pek-

-~ ka Tiilikainen, Mikko Parjanne, Reijo

Aarnio, Jyrki Lindstrom, Vesa Kantee,
Pekka Siltavuori, Risto Suviala, Tom
Ahlroos, Olli Kiveld, Juha Ojajarvi,

. Taavi Kallankari...

Kaisa Kassi
koulutuspaallikko
Markkinointi-instituutti
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Jopa luottokonsultin naama

Kun joskus 1970-luvun loppuvuosi-
na erddnd pimeind talvi-iltana yllat-
tden sain puhelun varatuomari Yrjo
Lehtoselta, Turusta, hammastyin ko-
vasti. Yrjo kertoi, ettd han oli jarjes-
tamassa kahden pdivan luottosemi-
naarin Helsingin Kalastajatorpalle ja
kysyi olisinko mind jompana kum-
pana pdivand kiinnostunut tulemaan
mukaan kertomaan Luottokunnan
luotonvalvonta- ja perintijarjestel-
mistd. Aikaa olisi kaksi tuntia. Olin
sen verran himmaistynyt ja otettu,
ettd suostuin silla seisomalla.

Olin hyvin nuorena SYP:n luotto-
tieto-osaston tutkijana, silloisen esi-
mieheni Guy Raskin ja vanhemman
kollegani Lassi Kantolan lievasta
painostuksesta liittynyt Luottomie-
het ry:n jaseneksi 1971 ja siirtynyt
SYP:std Luottokunnan luottopaalli-
koksi vuonna 1974. Olin kuitenkin
kovin nuori vihred kloppi, verrattu-
na muihin alan asiantuntijaluennoit-
sijoihin, kuten Raimo Jarvisalo, Cin-
giz Safiulla, Jaakko Pohjanpelto ja
Esko Tuovinen. Olin siis tosi imarrel-
tu siitd, ettd sellainen alan guru, jona
Yrjo Lehtosta pidin, ylipdatansa oli
tullut ajatelleeksi minua.

En siina vaiheessa aavistanut, ettd
tdmda oli minulle alku jollekin aivan
uudelle sivutoimelle varsinaisen pdi-
vatyoni ohella ja ettd siitd luennosta
noin 20 vuotta myohemmin muodos-
taisi paatoimentulolahteeni.

Tdma luennointi ns. kutsuttuna
asiantuntijana jatkui yhteistyossd
maan johtavien koulutuslaitosten ja
perintdtoimistojen, kuten SEFEK:n,
Markkinointi-instituutin, Contan-
tin, Intrum Justitian, Luottomie-
het ry:n risteilyseminaarien, Turun
ja Helsingin Kauppakamarien ynni
muiden kanssa noin 20 vuotta oman
tyon sivutoimena. Sinihdn aikana
kokopaivatyoni ehti vaihtua Luotto-
kunnan luottopaallikosti ABB Asea
Skandian luottopaallikoksi ja SLO
Oy:n varainhoito-osaston vetajiksi.

Koko tuon ajan yhteistyo YL-kou-
lutuksen, sittemmin Oy Edita Ab
YL-koulutuksen ja Ritom Ky:n (mei-
dan perheen vuonna 1986 perustettu
koulutus- ja perheyhtio) valilla sailyi
ja tiivistyi siind mddrin, ettd Ritom
sai luottamustehtavian suunnitella se-
minaaripdivat sekd kutsua valitse-
maansa asiantuntijat luennoimaan.
YL-koulutus vuorostaan hoiti pai-
kanvaraukset ja markkinoinnin.
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Tom-G. Ahlroos

Niin pyrittiin 1980- ja 1990-lu-
vulla eri organisaatioiden yhteisvoi-
min edistimdidn luottoalan toimi-
joiden ammattitaitoa ja sitd kautta
my6s heiddn viihtyvyyttddn luot-
toalalla. Hyvd niin, pahojen lama-
vuosien molemmin puolin. Toivotta-
vasti koulutus sddsti monta yrittdjaa
muutoin syntyneistd ylisuurista luot-
totappiosta.

Minun kohdallani tyoelama otti
uuden suunnan vuonna 1997. Kes-
ki-ian kriisi iski, niin kuin vaimoni
Ritva asian ilmaisi. Tasmalleen sind
paivana kun tdytin 50 vuotta lopetin
kokopdivityoskentelyn muiden pal-
veluksessa ja ryhdyin kokopaivay-
rittdjaksi Ritom Ky:ssd. Toimialana
laatujarjestelmien ja taloushallinnon
konsultointi sekad perinta.

Samana vuonna otti yhdistyk-
semme nykyinen tulisielu ja Sylves-
ter Perretiin verrattavissa oleva luot-
toalan guru Risto Suviala yhteyttd
ja kyseli, jos haluaisin jatkaa hinen
jo seitsemdn vuotta kestanyttd tyo-
putkea Luottomiehet ry:n edustaja-
na Markkinointi-instituutin - Luot-
totutkinnon etdopettajana. Tottakai
halusin ! Ensinnikin oli suuri kun-
nia astua Riston suuriin saappaisiin
ja toisaalta tehtdava oli mainio paik-
ka luoda yhteyksia Ritom Ky:n kon-

sultointi- ja perintdtoimintaa varten.
Aihepiiri etdopetuksessa oli otsikol-
taan ”Yrityksen luottotoiminta”.

Téstd avautui 10 vuotta kestdva
tyosarka, jona aikana minulla oli etu-
oikeus alalle tuleville ja jo jonkin ai-
kaa olleille, noin 500:lle ammattilai-
selle, esittad mielipiteitdni tehokkaan
luotonohjauksen hoitamiskeinoista.
Nimike ”Yrityksen luottotoiminta”
on laajasti alaa kattava. Jo 1990-lu-
vun alkuvuosina minulle oli luoton-
ohjauksen paatekijoiksi noussut Ris-
to Suvialan oivallus ja voimakkaasti
esiintuoma kirjallisen luottopolitii-
kan tiarkeys sekd toisena asiana sie-
luani hiveleva luotonvalvojan ja ve-
lallisen keskindinen kommunikaatio
sivuilmioineen.

Niilld eviilld painettiin eteenpdin.
Uusia lakeja tuli voimaan liukuhih-
nalta, joten luentoaiheita riitti. Yh-
teistyd Markkinointi-instituutin kou-
lutuspaallikoiden kanssa oli joustavaa
ja miellyttavaa. Kiitos heille siitd! Op-
pilaat olivat motivoituneita ja aktii-
visia. Nautin tyoskentelystd heidin
kanssaan. Thmeko se nyt oli, olihan
valtaosa heista ihania kauniita naisia!

Minikin opin sind aikana paljon,
erityisesti erdin asian, jonka sattu-
neen episodin jilkeen vasta tdysin ta-
jusin.

Oli nimittdin niin, etti vaik-
ka moni asia muuttui ajan kulues-
sa kuten lait ja seurantajirjestelmait
raportteineen, niin velallisten kayt-
tdytyminen sekd jdnnite myynnin
ja luotonvalvonnan vililld sdilyivat
aina vain ennallaan.

Niin ollen raijasin nima kak-
si asiaa mukanani vuodesta toiseen,
seminaarista seminaariin, vaikka
seminaarin jarjestdja oli mika orga-
nisaatio tahansa ja pidaihe muu kuin
juuri ndmd. Osiot luottopolititkan
tarkeydesta ja velalliskommunikoin-
nista olivat aina mukana, vieden jos-
kus jopa minunkin mielestani liian
suuren ajan seminaaripaivasta.

Erddind Markkinointi-instituutin
alkutaipaleen etidkurssin luentopdi-
vand kiinnitin huomiooni erddseen
oppilaaseen, jonka olin jo muilla ai-
kaisemmilla luennoillani tavannut.
Hin oli erddn maamme johtavista
puhelinoperaattorien palveluksessa
oleva tummatukkainen hyviannakoi-
nen nainen . Aina hyvin aktiivinen
ja motivoituneen tuntuinen. Esit-
ti hyvid kysymyksid ja hanella oli
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aina jarkeenkaypia mielipiteita asias-
ta kuin asiasta. Oli ilo olla luennoi-
massa kurssilla missa hin interaktii-
visuudellaan veti muutkin oppilaat
mukaansa ja saimme hyvit keskus-
telut aikaiseksi. Niin kavi silloinkin
ja han selvisi muistaakseni luottotut-
kinnosta hyvin arvosanoin.

Meni muutama kuukausi luot-
totutkinnon loppumisen jilkeen ja
sitten hidn taas ilmestyi jollekin pe-
rintdtoimiston kurssille missa olin
luennoimassa. Sama toistui vield pari
kolme kertaa, oli sitten seminaarijar-
jestdja kuka tahansa. Minulle kavi jo
mielessd, ettd hin oli jollakin tavalla
minuun ihastunut eikd niinkdin mi-
nun esittamiin ladkkeisiin luottotap-
pioiden valttimiseksi.

Sitten tapahtui yllattava kdanne.

Oli vuosi 2006 ja olin asiantuntija-
luennoitsijana Edita Koulutus Oy:n
taloushallinnon kurssilla VR:n kou-
lutustiloissa Helsingin Rautatiento-
rin laidalla.

Ja eiko vain! Samainen naisihmi-
nen oli kuuntelijjana mukana. Mut-
ta jotakin oli muuttunut. Han oli ak-
titvinen niin kuin ennenkin, mutta
kysymykset olivat hyvin kirkevid ja
mielipiteet suorastaan aggressiivisia.

Sitten hdan yhtikkid kesken tun-
tia nousi ylos ja lausui kovalla danel-
la: ”Aina si Tomppa puhut samoista
vanhoista asioista, esitit samoja ar-
gumentteja ja kaiken lisdksi naytit
samoja vanhoja muovikalvoja vuo-
desta toiseen. M4 en jaksa endd enkd
jaa kalliilla kurssimaksulla kuuntele-
maan tuota sun moskaa”. Han kerasi

kurssimateriaalinsa kassiin ja mars-
si ulos.

Mitd tdstd opimme? Juu, ettd
Tomppa oli jo vuosien ajan sokeassa
innostuksessaan tehnyt suurimman
kardinaalivirheen mita konsultti/lu-
ennoitsija voi tehda. En ollut pystynyt
uusiutumaan enka uusimaan havain-
tovilineitdni ajan myota tulleiden uu-
sien vaatimusten mukaisiksi.

Hyvit tulevat kollegat! Muista-
kaa, ettd vaikka naamanne iin myo-
td muuttuukin erilaiseksi ja samat
probleemat on ratkaistava vuodesta
toiseen, niin kuuntelijakunnan tur-
hautumisen vilttimiseksi on jatku-
vasti 16ydettdva niihin uusia lihesty-
mis- ja havainnollistamistapoja.

Tom-G. Ahlroos
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Luottoseminaarin suunnittelu

Koulutustoimikunta aloitti vuoden
2006 luottoseminaarin suunnittelun
ensimmdisessd kokouksessaan tam-
mikuun puolivilissd. Kavimme ldpi
edellisen vuoden seminaarin osal-
listujapalautetta ja pidimme kehu-
ja saanutta Naantalin Kylpylda heti
alusta lidhtien ykkosvaihtoehtona.
Keskustelimme my6s Vanajanlinnas-
ta ja uudistetusta Kylpylihotelli Au-
langosta seminaarin pitopaikkana.

Hahmottelimme my0s seminaarin
teemaa ja mietimme pitdisiko semi-
naarin painottua tietyn teeman ym-
parille. Ideoita paneelikeskustelusta
tai vaittelysta sopivan aiheen tiimoil-
ta heiteltiin ilmaan.

Maaliskuun  alkupuolella, seit-
semdn kuukautta ennen h-hetked
saimme vastauksen pyytimidim-
me tarjoukseen Naantalin Kylpylas-
td. Ajankohta muuttui kaksi viikkoa
suunnitellusta myohaisempaan, kos-
ka hotelli oli toivottuna ajankohtana
jo tdyteen varattu.

Ensimmadiset luentoideat alkoi-
vat konkretisoitua ja ensikontak-
tit luennoitsijoihin otettiin. Ilahdut-
tavan nopeassa tahdissa aloimme
saada myonteisid vastauksia ja jo
vapun aikoihin suunnitellusta seitse-
maistd luennosta nelja oli vahvistet-
tu. Mainittakoon, etti maalis-tou-
kokuussa oli mukana toteutumatta
jadneita luentoaiheita kuten ” kulut-
tajavalituslautakunnan saamat vali-
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tukset luottokaupan osalta”, “kulut-
tajamassaluottojen  myo6ntiminen”
ja Tasuntoluototuksen nykytilanne
ja tulevaisuuden visiointia”. Kenties
kuulemme ndiistd mielenkiintoisista
ajankohtaisista aiheista tulevissa se-
minaareissamme.

Kesidkuussa alkoi — ehkd meille it-
sellekin ylldttden - hahmottua, ettd
kolme luentoaihetta seitsemastd si-
vuaisivat luottokauppaa ja yritys-
toimintaa ulkomailla ja kasvavilla
markkinoilla. Sikili oli odotettavis-
sa siis maantieteellisesti aiempaa laa-
jempi seminaarinikokulma. Ehka
tdmidnvuotinen seminaari muiste-
taankin tulevina vuosina informa-
tiivisista Kiinan, Vendjin ja Eteld-
Afrikan — luennoista ja ko. esitysten
asiantuntijaluennoitsijoista.

Iltaohjelman suunnittelu on aina
mukavaa. Meilld oli rima korkealla
edellisvuoden fantastisen imitaattori
Jarkko Tammisen jilkeen. Aloitim-
me kartoituksen huhtikuussa Krisse
Salmisesta, jolla seminaariajankohta
oli jo tv:lle varattuna. Kayttimamme
ohjelmatoimisto suositteli maailmal-
lakin mainetta niittanytta taikuri
Robert Jagerhornia. Toisaalta meitd
huvitti my6s ajatus, ettd Fakta Hom-
ma tv-sarjasta tutut Hansu ja Pirre
olisivat pyyhaltineet juhlaillallisel-
lemme tuulipuvuissaan meitd haus-
kuuttamaan. Valintamme kohdistui
- kuten tiedaimme — Robert Jager-

horniin ja hinen MANIAMANIA
— show’hun. Esitys oli maaginen na-
pakymppi, kuten paikalla olleet luot-
tomiehet jo tietavit. Jarkko Tammi-
sen asettama rima oli ylitetty.

Seminaarin osanottajamiaran
suhteen meilld ei ollut virallista ta-
voitetta. Toteutunut 69 osallistu-
jaa on hieman vihemmain kuin pari-
na viime vuotena. Toisaalta meilld ei
ollut talld kertaa mukana tv:std tut-
tuja markkinointiapuja, kuten viime
vuonna Tommy Tabermann tai ai-
emmin Timo Jutila ja Peter Nyman.
Siitd huolimatta seminaaripalaute oli
tanakin syksynd pddosin kiittavaa,
saimme tuoreita ideoita ja ehdotuk-
sia ensi vuoden seminaarin suunnit-
telulle. Seminaarin tuotolla katetaan
yhdistyksen kuluja ja seminaarin ta-
loudellinen tulos oli tavoitteiden mu-
kainen.

Luottoseminaarin 2006 suunnit-
telusta ja toteutuksesta vastasi Luot-
tomiehet ry:n koulutustoimikunta:
Tiina Bjorkqvist, Rainer Komi, Katja
Kyntidja, Seppo Lahtinen, Riitta Ny-
man, Jyrki Pekkala, Olli-Pekka Pit-
kajarvi ja Outi Strengell-Hytonen.

Olli-Pekka Pitkajarvi
(julkaistu Luottolinkissd 4/2006)
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Kansainvalinen toiminta

ansainvilinen toiminta on
I<kuulunut Luottomiesten toi-
mintaan alusta lihtien. Vuo-
den 1962 puheenjohtaja Sylvester A.

Perret valtuutettiin edustamaan yh-

distysti eurooppalaisen osamaksu-
jarjeston Eurofinasin yleiskokouk-
sessa Wienissa.

Erityisesti Perret hoiti suhteita

Ruotsiin yhdistyksemme perustami-
sesta alkaen. Olihan hinelld tiiviit

henkilosuhteet Stockmannin kump-
panitavarataloon Nordiska Komppa-
nietiin (NK) vuodesta 1949 alkaen.
1970-luvulta alkaen Luottomiehet

tapasivat ruotsalaisia luottomiehid

laajemmin vuosittain. Joko vierail-
tiin Tukholmassa tai ruotsalaiset tu-
livat Helsinkiin. Helsingissd ruotsa-
laisilla oli omat isdntdyrityksensa,
jotka esittelivit omaa toimintaansa

ja luotonhallintaa vierailleen. Vas-

taavasti toimittiin Ruotsissa.
Luottomiehet ry:n jasenet antoivat

tukholmalaisen sisarjarjeston perus-

tamisessa asiantuntija-apua. Kredit-

jestimddan Lord Mayor Banquetiin.
Niama viisi jasenta arvottiin kaikkien
suomalaisten osanottajien joukosta.

Vuonna 1980 jirjestettiin mat-
ka Hampuriin, jossa 29 yhdistyksen
jasenta tutustui Hoechst AG:n seka
luottotieto- ja perintitoimisto Cre-
ditreformin toimintaan. Menomat-
kalla s/s Finnjetillda pidettiin semi-
naari aiheesta ”Asiakasreskontran ja
luotonvalvonnan kehittiminen”.

Tanskaan luotiin suhteita 1980-lu-
vun alussa. Tuloksena tasta oli vierai-
lu Koopenhaminaan vuonna 1983.
Matkaan osallistui 23 yhdistyksen
jasenta. Matkan aikana tutustut-
tiin Tanskan luottoalaan, alalla toi-
miviin yrityksiin ja silloiseen vuonna
1982 perustetun luottomiesyhdistyk-
sen toimintaan.

Luottomiesten toinen matka Lon-
tooseen suuntautui vuonna 1985. Se-
minaariin ja yritysvierailuihin osal-
listui 19 yhdistyksemme jasenta.

mannasallskapet perustettiin vuon-
na 1968. Jarjeston nimi muutettiin :

my6hemmin muotoon Svenska Kre-
ditmannaféreningen i Stockholm.
Sen nykyinen nimi on Svenska Kredt-
foreningen.
Ansioistaan

si S.A. Perret valittiin 23.11.1973
Ruotsin ~ Kreditmannasillskapetin
kunniajaseneksi.

Yhdysvaltojen luottomiehiin oltiin

suomalais-ruotsa- |
laisen luottomiesyhteistyon hyvik-

Kutsu Lontoon Cityn pormestarin
bankettiin.

yhteydessd 1960-luvun alusta lihti-

en. Vuonna 1964 yksi yhdistyksen
perustajaisistd Paavo Harju kavi tu-
tustumassa USA:ssa luottomiesten
tyokenttdan ja perimiskdytantoon.

Matkan jilkeen hdn kertoi huomi-
oistaan yhdistyksen kokouksessa pi-

tamassaan esitelmassai.

Opintomatkat

1970-1980-luvuilla Luottomie-

het tekivat opintomatkoja eri puo-
lille Eurooppaa, muuallekin kuin

Ruotsiin. Ensimmaisen kerran yhdis-
tyksen jasenid (viisi henkilod) osal-
listui valtuuskuntana Wienissa 1970
pidettyyn kansainviliseen luotonval-
vontakongressiin.

Vuonna 1979 yhdistyksen 21 ji-

senta teki tutustumismatkan Lon-
toseen. Matkan aikana viisi Luotto-
miesten jasentd osallistui Institute of

Credit Managementin juhlatilaisuu-
teen, Lontoon Cityn pormestarin jar- :
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- toitti

Vierailimme myos Windsorin linnas-
sa, joka toimii yhtend Yhdistyneen
kuningaskunnan monarkin virka-
asuntona.

Yhteydet Itdavallan luottoalan am-
mattilaisiin periytyviat jo 1960-lu-
vulta. Luottomiesten tuorein opin-
tomatka suuntautui Wieniin vuonna
1986. Kymmenen matkalle osallistu-
nutta sai tietoja Suomen ja Itdvallan
vilisesta kaupasta.

Luottomiehet

ry:n liityttyd

FECMA:an vuonna 1986 ulkomaan
- matkat suuntautuivat eri Euroopan

maissa pidettyihin FECMA:n luot-
toseminaareihin, joista kerrotaan jal-
jempana.

Ulkomaantoimikunta

Matkojen jarjestelyista vasta-
si 1970-luvun lopulta lihtien kan-
sainvilinen toimikunta, jonka nimi
muutettiin myohemmin ulkomaan-
toimikunnaksi. Ensimmadisen toimi-
kunnan muodostivat Cingiz Safiulla
ja Tapani Turkki. Neljannesvuosisa-
dan toimikunnan aktiivisena vetdja-
nd toimi Thomas Feodoroff, joka oli

. puheenjohtajana vuodet 1980-2005.

Luottomiehet ry:n hallitus kar-
ulkomaantoimikunnan teh-

tavia vuonna 1984. Ulkomaantoi-
mikunnan tuli luoda ja vyllapitdd
suhteita ulkomailla toimiviin vastaa-
viin yhdistyksiin ja jarjestdd tutustu-
miskdynteja ko. maihin, hankkia ul-
komaisia esitelmoitsijoita, selvittdd
luottotietojen hankkiminen, maksu-

Banketin suomalaisvieraat: Cingiz Safiulla (2. vas.), Jaakko Pohjanpelto (4. vas.),
Kaarina Thomssen (7. vas.), Tom-G. Ablroos (8. vas.) ja Pirjo Lahti (3. oik.).
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Wienin matkalla 1986 Ulla Jobnsson (vas.), Anne Leppild-Nilsson, Pertti

Pennanen ja Tom-G. Ablroos.

ehdot, korkoprosentit jne. eri mais-
sa ja informoida jasenid jasenlehden
vilitykselld, koota kirjasto ulkomai-
sesta alan kirjallisuudesta tai ainakin
informoida jasenistod alan julkai-
suista sekd kerdtd jdsenistoltd tietoa
vastaavanlaisen yhdistystoiminnan
kartoittamiseksi eri maissa.
Ulkomaantoimikunnan ja
FECMA:n roolijakoa  pohdittiin
Luottomiesten hallituksessa vuon-
na 2007. Hallitus paatyi siihen, ettd
ulkomaantoimikunnalle ei endd ny-
kyoloissa 1oytynyt luontevaa roolia.
Paitettiin, ettad toimikuntaa ei endi
aseteta vuodelle 2008. Odotetaan,
ettd yhteydet ympardiviin maail-
maan hoituvat luonnollisena osana
yhdistyksemme muuta toimintaa il-
man erillisti toimikuntaa. Piitettiin,

etta jatkossa yhteydet FECMA:an
hoitaa yksi hallituksen keskuudes-

taan nimedmd jdsen, joka vuosina
2008-2010 oli Marika Toikka.

FECMA

Euroopan yhdentyessa ja kansainvali-
sen kaupan kasvaessa nahtiin eri puo-
lella Eurooppaa tarve lihentia luotto-
alan ihmisia toisiinsa. Englantilainen
luottoalan jarjesto Institute of Credit

- Management kutsui 27.6.1986 Wind-
- soriin Englantiin luottoalan jirjestot
- eri maista keskustelemaan yhteistyon

tiivistimisesta ja yhteistydomuodoista.
Luottomiehid kokouksessa edustivat
sen vuoden hallituksen puheenjohtaja
Seppo Reimavuo ja ulkomaantoimi-
kunnan puheenjohtaja Thomas Feo-

doroff.

FECMA:n jasenyhdistykset

Svenska Kreditmannaforeningenin

puheenjohtaja Bengt Lindberg, jolle
- luovutettiin Luottomiesten standaa-
i yhdistyksemme 25-vuotisjublissa.

Uuden yhteistyojarjeston perusta-
mista kannattivat 13 maan edustajat.
Jarjeston nimeksi tuli Federation of
European Credit Management Asso-
ciations eli FECMA. Nimi oli ruot-

.~ salaisen luottomiesveteraanin Bengt
- Lindbergin ehdotus. Uudelle jarjes-

tolle annettiin kaksi keskeista tehta-
vdd: parantaa luottohallinnon ase-
maa eurooppalaisissa yrityksissd ja
edistdd vientisaatavien suojaamista.
Perustavassa kokouksessa FECMA:n
presidentiksi valittiin Roger Cork
Englannista ja varapresidentiksi

- Seppo Reimavuo Suomesta. Feodo-
roff valittiin FECMA:n presidentik-

si vuosiksi 1987-1988.

Vajaat kaksikymmentd vuotta

perustamisvuosi

Institute of Credit Management (Iso-Britannia) 1939
Luottomiehet-Kreditmannen r.y. (Suomi) 1961
Svenska Kreditféreningen (Ruotsi) 1968
Associazione Credit Managers Italia (Italia) 1970
Association Francaise des Managers et Conseils (Ranska) 1970
Irish Institute of Credit Management (Irlanti) 1971
Asociacion de Gerentes de Credito (Espanja) 1979
Dansk Kredit Rad (Tanska) 1985
Nederlandse Vereniging voor Credit Management (Hollanti) 1990
Malta Association of Credit Management (Malta) 2001
Verein Credit Management e.V (Saksa) 2001
Instituut voor Kredietmanagement (Belgia) 2006
Verein fiir Credit Management (Itavalta) 2006
FECMA:n ensimmdinen pubeenjoh- Magyar Credit Management Szovetség (Unkari) 2010
taja Englannin Roger Cork (vas.) ja The Czech Republic Association (Tsekki) 2010

toinen pubeenjobtaja meidin Tho-
mas Feodoroff.
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myohemmin valittiin seuraavan ker-
ran suomalainen FECMA:n presi-
dentiksi. Tom Fagerstrom toimi tassa
tehtavissd vuodet 2005-2006.

FECMA:n tyoskentelystd ja ta-

voitteista on ohessa Tom Fagerstro-
min kattava artikkeli.

Suomi ja Luottomiehet ry on saa-
nut jarjestettavikseen FECMA:n ke-
viisin pidettdvian kansainvilisen luot-
toseminaarin kahdesti.
ensimmdinen luottoseminaari pidet-
tiin vuonna 1987 Espoon Dipolissa.
Seminaarin puheenjohtajana toimi
edellisend pdivind FECMA:n presi-

dentiksi valittu Thomas Feodoroff.

Seminaarissa kasiteltiin luottoalan
kdytinnon menetelmid Euroopan eri
maissa, kansainvilisen kaupan on-
gelmia ja EEC:n luottoalan saadok-
sid.

Toisen kerran yhdistyksemme sai

jarjestettivikseen FECMA:n semi-
naarin vuonna 2007. Tapahtuma-
paikkana oli Finlandia-talo Helsin-
gissd. Seminaariaiheiden painopiste

oli Venijalld ja Baltiassa. Onnistu-
neen seminaarin jarjestelyistd vasta-

si Tom Fagerstrom.

Osa Luottomiehistd on ollut aina
kiinnostunut osallistumaan yhdis-
tyksen jarjestamiin opintomatkoihin

Eurooppaan. Itse seminaarien jir-
jestelyvastuu oli siirtynyt vuodesta

1987 alkaen FECMA:lle.

Vuonna 1988 yhteensd 16 Luot-
tomiehen matka suuntautui Irlannin
paakaupunkiin Dubliniin, joka taytti

tuona vuonna pyoredt 1000 vuotta.

Tatd seminaarimatkaa monet osallis-
tujat ovat pitdneet kaikkien aikojen
parhaana seki asiasisdlloltddn ettd
oheisohjelmaltaan. Samaan aikaan
TV:ssa pyori jalkapallon EM-kisat,

miki paria poikkeusta lukuun otta-

matta vangitsi suomalaisryhmin va-
paa-aikana hotellin aulabaarissa ole-
van TV:n ddreen.

Ohessa on matkalla mukana olleen

Jari Nuoringon aikanaan Luottolin-
kissa julkaistu Dublinin matkakerto-

mus.

ﬂ‘*lf”fi" . s - §

Ruotsin Ackordcentralenin toimitus-

jobtaja Peter Smedman dublinilais-
jublissa.
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FECMA:n

Raimo Jarvisalo ja Marja-Leena Huolman Dublinissa 1988.

Seuraavana vuonna 1989 ulko-
maantoimikunta jarjesti matkan
FECMA:n seminaariin Pariisiin.
Matkalle osallistui 20 hengen dele-
gaatio Suomesta. Luottomiehet sai-
vat paljon kiitosta, koska olimme
suurin ulkomaalainen osallistujaryh-
ma seminaarissa.

FECMA:n vuosien 1990-1991
luottoseminaarit peruuntuivat osan-
ottajapulan takia. Kuitenkin vuonna
1991 ryhmi Luottomiehia matkasi
alun perin suunnitellulle seminaari-
paikalle Jerseyn saarelle. Oma semi-
naarimme oli ulkomaantoimikun-
nan suunnittelema. Paikan pailld
tutustuttiin sekd Coopers & Lybran-
din ettd Citibankin toimintaan. Li-
saksi eurooppalaista luottohallintoa
verrattiin  Yhdysvaltojen luottohal-
lintoon.

Vuonna 1992 toteutui taas
FECMA:n oma seminaari, tilla ker-
taa Saksan Kolnissd. Seminaarioh-
jelma oli paapiirteittdin sama, joka
piti olla edellisend vuonna Jerseyssa.
Luottomiehid oli mukana toistakym-
menta.

Muutaman vuoden tauon jil-
keen FECMA jarjesti kaikkien ai-
kojen suurimman luottoalan tapah-
tuman vuonna 1996 Brysselissa.
Tahin FECMA'96 -seminaariin &
ndyttelyyn osallistui kaikkiaan 690
luottoalan ammattilaista, joista 17
suomalaista. Sen vuoden puheen-

- johtajamme Mats Nybondas ja Kari

Makikarki pitivat esitelmadt Vendjan
ja Baltian luottopolitiikoista. Lisak-
si Luottomiehilla oli ndyttelyssd oma
osasto, missd jaettiin informaatiota
Luottomiehet ry:sta ja luottohallin-
nosta Suomessa. Hotelli Palacessa,
johon suomalainen delegaatio ma-
joittui oli samaan aikaan suuret ero-
tilkkkamessut ja tietenkin messujen
esiintyjat asuivat hotellissamme ja is-
tuivat iltaa kanssamme. Ei siind mi-
taan.

Tukholman vyliopisto jarjesti ke-

A9
et

sakuussa 1999 kolmannen kansain-
vilisen seminaarin aiheesta “Risk
Behaviour and Risk Management”.
Seminaari pidettiin FECMA:n ko-
kouksen yhteydessd. Kolmipdivdisen
seminaarin vetdjana toimi Tukhol-
man yliopiston kauppatieteiden pro-
fessori Bo Green, joka on kehitta-
nyt luottoalan koulutusta niin, ettd
siitd on tullut akateeminen oppiaine
Tukholman yliopistoon. Ulkomaan-
toimikunnan jarjestimaille matkalle
osallistui kahdeksan tiedonhaluista
luottomiesta.

Tukholman vuoden 1999 jilkeen
yhdistyksemme ei ole jarjestinyt ja-
senilleen matkoja FECMA:n eiki
itse jdrjestettyihin luottoalan semi-
naareihin.

FECMA Newsletter on ilmesty-
nyt vuodesta 1995 alkaen kaksi ker-
taa vuodessa. Jasentiedote on oman
jasenlehtemme Luottolinkin liittee-
ni, ensimmaiisen kerran Luottolin-
kissa 2/1995.

- -

Esko Salkola Trinity Collegen edes-
sd Dublinissa.
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FECMA - mahdollisuus hyotya
kansainvalisesta vaikutuspiirista?

Miki FECMA? Oletettavasti jarjes-
to on jadnyt useammalle luottomie-
helle melko tuntemattomaksi organi-
saatioksi. Moni saattaa pohtia, mitd

mainittu  kirjainyhdistelmi oikeas-

taan tarkoittaa ja mitd se siis edus-
taa. Yleiskasityksen muodostamisen
jalkeen voi vield aiheellisesti kysya;
voisiko siitd olla jotakin hyotya jopa

ammatillisessa mielessi henkilokoh-
taisesti tai laajemmin kotimaisen yh-

distyksemme toiminnan kannalta?
Jarjeston koko toiminnan taustalla

on ajatus eurooppalaisten luottoalan

yhdistysten yhteisen liiton muodosta-

misesta. The Federation of European
Credit Management Associations pe-

rustettiin vuonna 1986. Perusidean
jaljet johtavat Englantiin. Nyttemmin
jo edesmennyt Sir Roger Cork (1947-
2002) toimi jdrjeston ensimmaise-

ni puheenjohtajana ja hin oli sen pe-

rusidean voimakas puolestapuhuja ja
toteutusta vahvasti edistinyt henki-
16. Han oli sikdldisen luottoalan yh-
distyksen (ICM: Institute of Credit

Management) erittdin arvostettu ji- |
sen. Hantd voidaan pitdad varsinaise-

na brittiliisen Credit Management
toiminnan legendana.

FECMAN tarkoituksena on alusta
alkaen ollut toimia yleishyodyllisena

jarjestond, jonka jdsenid voivat olla
Euroopan maissa toimivat kansalli- :

set luottoalan yhdistykset. Se pyrkii
toiminnallaan edistimddn luottoalan
parhaiden kaytintojen soveltamista.
Tata tehtdvaa toteutetaan ensisijaises-

ti niin, ettd jasenjirjestoille luodaan

mahdollisuuksia ja puitteita tietojen
jakamiseen ja kokemusten vaihtoon.

Tamdan vision toteuttamisen rin-
nalla jarjeston tavoitteena on

e cdistdd luottoalan ammatillista ke-

hittdmista

e kannustaa ja kehittdd luottoalan
tutkimusta, opetusta ja alaa koske-
van informaation tuottamista

¢ kannustaa noudattamaan luotto-
alalla korkeita eettisid standardeja

e kannustaa kansallisten luottoalan :

yhdistysten perustamista  niissd
maissa, joissa jdrjestdytynyttd toi-
mintaa ei vield ole

e edistad eri maiden luottoalan yh-

distysten hyvii suhteita ja keski-

naistd ymmarrysta.

Tehtavit ja tavoitteet ovat suures-
sa mittakaavassa perustamishetkeen
nihden taysin ennallaan ja visio tule-
vaisuudesta on paikkansa pitava.

Toiminta on aina ollut ja tulee jatkos-
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sakin olemaan tdysin riippuvaista sen
jasenyhdistysten oman osallistumisen
aktiivisuudesta ja niiden panostuksis-
ta yhteisen tekemisen hyviksi. Tamai
on aina ollut haasteellista. Samat lai-
nalaisuudet toimivat tdssd kuten mo-
nessa muussakin yhteydessa ja yhteis-
toiminnassa - osa ryhmastd toimii
aktiivisesti yhteisen tavoitteen hyvak-
sija osa on mukana toiminnan edisty-
mistd katseella seuraten.

Luottomiehet ry. on jirjeston pe-
rustajajasen ja yhdistyksen edustajat
olivat heti ensiaskeleista lihtien aktii-
visesti mukana tdssad kansainvalisessa
jarjestossd. Luottomiesten hallituksen
puheenjohtaja Seppo Reimavuo toimi
FECMAN varapuheenjohtajana 1986
- 1987. Kansainvalisti yhteistyo-
td luottomiehissd voimakkaasti edis-
tanyt Thomas Feodoroff toimi FEC-
MAN puheenjohtajana 1987 - 1988.
Perustaja]asenena Luottomiehet ovat
toiminnan alusta alkaen kantaneet
vastuuta jarjestdon toiminnan suun-
taamisesta siten, ettd se myos hyodyt-
tda jasenyhdistyksia.

Matkustaessani Luottomiesten
edustajana omaan ensimmdiseen jar-
jeston  kokoukseen  Tukholmassa
vuonna 1999 muistan valmistautues-
sani miettineeni, miten kokouksessa
tulisi menetelld ja mita tavoitteita tuli-
si asettaa. Mitdidn varsinaisia toimin-
taohjeita ei ollut. Ajattelin tuolloin
- eikd ndkemykseni ole muuttunut -
tutkia mitd hyotya kansainvalises-
ta yhteistyostd voidaan saada omalle
yhdistykselle ja sen jdsenille. Saman-
aikaisesti tein myos havainnon, ettd
yhteistyostd voi saada eniten irti vain
panostamalla sithen myos itse.

Tukholman Yliopiston School of
Business jarjesti tuolloisen kokouk-
sen yhteydessi periti kolme tdyttd
pdivaa kestdvan luottoalan seminaa-
rin, johon oli hankittu arvostettuja
alan asiantuntijoita maailman ympa-
ri. Seminaarin puitteissa tutkimus-
niakokulma oli luottoalan kannalta
mahdollisimman laaja juridiikasta,
taloustieteeseen ja riskianalyyseistd
kdyttaytymistieteeseen saakka. Semi-
naaripapereista jaettiin kirjoiksi ni-
dottu noin 900 sivua kisittava tieto-
paketti! Tama oli loistava esimerkki
erityisesti luottoalaan keskittyvis-
td tutkimustoiminnasta ja yliopisto-
tasoisesta opetuksesta, joka edistdd
luottoalan kehittymista seka tutki-
muskohteena ettd ammatillisesti tyo-
elamassa.

- kauppakorkeakoulun

Seminaarissa mukana olleet Luot-
tomiehet saivat tdstd aiheen ryh-
tyd  kehittelemdian  koulutusohjel-
maa, josta lopulta muotoutui Turun
Johtamiskou-
lutusinstituutin =~ ja  Luottomiesten
suunnittelema Credit Management
valmennus. Todiste hyviksi osoit-
tautuneesta ideasta, josta muokattiin

. Suomen olosuhteisiin luottoalalle so-
. piva ja toteuttamiskelpoinen sovellus.

FECMAN toiminta on tdnd pdi-
vand jalleen aktiivisempaa kuin se on
ollut vihdian aikaan. Talouden taan-
tumassa kriisista kriisiin siirryttaessd

- ajat ovat otolliset luottoalan niakokul-
- masta. Luottohallinnon toiminnoille

ja riskienhallinnalle on kysyntaa. Yk-
sittdisten yhdistysten aktiivisuus toki
aina vaihtelee, mutta yleisesti voidaan
todeta, ettd FECMAN jdsenyhdistyk-

~set ovat nykytilassa aiempaa aktiivi-

semmin keskindisessd yhteydenpidos-
sa. Jarjeston hallituksella on kaksi
kokousta vuosittain, mutta yha enem-
min painoarvoa on toiminnassa an-

- nettu sille, mitd tapahtuu ndiden vuo-
. sittaisten kokousten vilissa.

Pidtettyja asioita pyritddn viemain
toteutukseen kokousten vilisend ai-
kana. Edustajilla on keskindistad yhte-
ydenpitoa ajankohtaisten kysymysten

- ratkaisemiseksi. Yhdistysten edusta-
- jat osallistuvat muiden jiasenyhdis-

tysten jarjestimiin konferensseihin
ja seminaareihin kun sellaiseen ilme-
nee mahdollisuuksia.
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FECMA:n pubeenjobtaja Tom Fagerstrom jobtamassa hallituksen kokousta.

Kestoaiheena aikanaan ollut eu-
rooppalaisen luottoalan kisikirjan ja
yleisen toimintaohjeistuksen laatimi-
nen on edennyt toteutusasteelle. Jar-
jeston kotisivujen kautta on kaikkien
avoimesti saatavilla European Credit
Management Guide sekd Managing
Cash Flow Guide. Tarkastelukulma
on ndissa kisikirjoissa yleinen, kos-
ka maaspesifeihin seikkoihin tallaises-
sa kasittelyssa ei voi syvemmin paneu-
tua. Aineistosta 10ytyy ideoita omaan
toimintaan ja aineksia toimintavertai-
lujen tekemiseen. Jdrjeston web-sivu-
jen suhteen on muutenkin tapahtunut
hyvia edistymista, sisiltoon ja sivujen
toimivuuteen on panostettu.

Ajatusten ja kokemusten vaihto
ajankohtaisista luottoalan aiheista yk-
sittdisten yhdistysten ja niiden jisen-
ten kesken on aiempaa aktiivisempaa,
mutta yhteydenpitoa voisi olla laajem-
minkin. Periaatteessa ja kaytinnossa

yhteydenpito voi toteutua FECMAN

jasenyhdistysten yksittdisten jdsenten
valilld esimerkiksi jonkin maakohtai-
sen normin tai menettelytavan selvit-
tamiseksi. FECMAN muodostama
luottoalan kollegoiden muodostama
henkiloverkosto on tdssa suhteessa tay-
sin hyodynnettavissimme. Kaytamme
ehkd 1 % tdmin verkoston potentiaa-
lista! Sosiaalinen media tarjoaa keski-
ndiseen yhteydenpitoon lisia mahdol-
lisuuksia. Hyvana esimerkkind tastd
mainittakoon Linkedin, jonka palve-

lun kayttdjand voi liittya FECMAN

ja muidenkin luottoalan ammatillisten
ryhmien jaseneksi.

Erdiden jdsenmaiden osalta toiminta
voi tilapdisesti passivoitua kuten esi-
merkiksi Norjassa on kdynyt, mutta
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toisaalta laajenevaa kiinnostusta toi-
mintaa kohtaan ilmenee samanaikai-
sesti muualla. Espanja on tehnyt pa-
luun jérjestdn aktiiviseen toimintaan
ja uusina mahdollisina maina kiin-
nostusta jasenyyteen on ilmennyt esi-
merkiksi Itavallassa,
Tshekissa. Mallia yhdistystoiminnan
jirjestimisestd otetaan naapurimais-
ta. FECMA on aina toivottanut uudet
jasenmaat tervetulleiksi mukaan jir-
jeston vaikutuspiiriin. Vaikutuspiirin
kasvaessa lisddantyvat myos mahdolli-
suudet saada vaikutteita muiden mai-

den luottotoiminnasta ja kunkin maan

yhdistystoiminnan jarjestimisesta.

Toiminnan suurin haaste on saada ih-
miset osallistumaan ja antamaan pa-
nosta toiminnan hyvaksi. Kyse on non-
profit toiminnasta, joten motivaatiota
osallistumiselle on haettava siita, etti
voi tehda jotain yhteisen hyvin eteen.
Jarjeston toiminnan tunnettuuden pa-

rantaminen jdsenten keskuudessa on

seikka, jonka avulla kehitystd voidaan
saada aikaan.

FECMAN puitteissa yhteisen nike-
myksen saavuttaminen on luottokult-
tuurien eroavaisuuksista johtuen mo-
nissa asioissa mahdoton ajatus, mutta
jotakin yhteistd nakemystd myos loy-

tyy, kuten vaikkapa tilintarkastuksen
toteuttamisen tarpeellisuus pienissd

yrityksissd ja nikemys yritysten tilin-
tarkastuskynnyksen nostamisen hai-
tallisuudesta.

Talouslama vaikuttaa myos FEC-
MAN toimintaan kahdella vastak-
kaiseen suuntaan vaikuttavalla taval-
la. Toisaalta tilanne edistdaa yhteisten

hankkeiden toteuttamista, koska nii-

den tarpeellisuus nihdaan selkeam-

Unkarissa ja

min ja luottotoiminnan kehittiminen
on arvossaan. Toisaalta talouskriisin
aikana jasenmaiden luottoalan yhdis-
tyksilld on tendenssi keskittyd enem-
man maan sisdisiin asioihin ja aikaa
yhteisille hankkeille on siten vihem-
man.

Luottoalan ja sitd sddtelevan lainsaa-
dannon valitykselld kansainvalisty-
minen hiipii myos Luottomiehen pu-
seroon.  Euroopan  yhdentymisen
vaikutukset tulevat alaa siditelevin
lainsdddannon  valitykselld  muuttu-
maan yha enenevissia maarin arkiseksi
todellisuudeksi. Kansainvilisen yhteis-
tyon puitteissa keskustelujen kohteena
ovat muun ohessa maksuviivedirektiivi
ja sen kehittiminen, rahalaitosten toi-
mintaa koskeva yhteiseurooppalainen
sdantely, yhtendinen euromaksualue
SEPA ja talouskriisin hallinnan keinot
Euroopassa.

Luottomiesten yhdistys toimii alan
parhaita ammattilaisia palvelevana
yhteydenpitokanavana ja verkostona
ja sen tehtaviin kuuluu luottoalan ke-
hittymisen seuranta ja tiedonvilitys.
Ajankohtaisten eurooppalaisten kehi-
tyshankkeiden seuranta ja mahdolli-
sesti jopa niihin vaikuttaminen ovat
miltei itsestddn selvid perusteita kan-
sainviliseen yhteistoimintaan osallis-
tumiselle.

FECMAN toiminta ja siithen uhrat-
tu aika ovat helposti hyvin perustelta-
vissa, mutta konkreettisia tuloksia ja
hy6tyd toiminnasta voidaan saavut-
taa vain omalla aktiivisuudella ja ko-
valla tyolla.

www.fecma.eu

Tom Fagerstrom
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“CREDIT

IN

THE
90's”

F.E.C.M.A. 1988 Dublinissa
O

Ne yritykset jotka eivat omassa
kehittymisessaan ota huomi-
oon Euroopan yhdentymista
1992 eivat pitkalla aikavalilla
tule menestymaan. Tama oli 2.
kansainvalisen F.E.CM.A.-semi-
naarin selkea viesti eurooppa-
laisille luottopaallikaille.

Kohti yhdentymista

Yhdentymistd suunnittelevan komis-
sion Dublinin toimiston puheenjohta-
ja Terry Stewart selvitteli mita kaik-

kea vuonna 1992 sitten itse asiassa
tulee tapahtumaan. Euroopan yh-

dentyvi markkina-alue maaritellian
alueeksi, jolla ei ole sisdisid rajoja ja
jossa tavaroiden, ihmisten, palvelu-
jen- ja pddomansiirrot ovat vapaita

ja turvattuja. ”Kun Euroopan yhtei-
. me”, padtti O’Farrell luentonsa.

s6 on suurin taloudellinen ryhmitty-
mi kaupan ollessa 21 % maailman
kaupasta Yhdysvaltain 15 %:a ja Ja-
panin 8 %:a vastaan, on mielestini
enemman kuin tiarkeitd, ettd yhden-
tyminen toteutetaan, jotta emme jaa
taka-alalle maailmankaupassa”, ker-
too Stewart.

Komissio perustettiin tammikuus-
sa 1985 tdyttamadn sitd vaativaa teh-
tavad, jonka tuloksena on tarkoitus
tehdd Euroopasta yhtendinen ja vah-
va taloudellinen ryhmittyma maail-
massa. Komission ehdotelma sisaltdd
kolme kokonaisuutta:

- fyysisten
- teknisten ja
- rahaliikenteen rajojen poistaminen.
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. Suomen Luottomiehet
. FECMA:n ensimmadiinen seminaa- :

Erikoisuutena on se, ettd tima
yhdentyminen auttaa “koyhempid”
maita, kuten Portugali, Kreikka ja Ir-

. lanti, pddsemddn kehityksessddn sa-

- della.

- malle tasolle kuin muut jisenmaat.

Tama tapahtuu erityisen rahaston
avulla.

Punainen lanka

luotonantoon

Ensimmadisen pdivin viimeinen pu-
huja oli Touche Rossin luottopaal-
likké Rory O’Farrell, joka kertoi eri
tehtdvistdan vientisektorilla. Luen-

- nossaan hdn antoi ohjeita viennin
- luottopolitiikkaan. O ’Farrellin mie-

lestd vientikaupan kilpailu tulee en-
tisestaankin kasvamaan. Tama tuo
tullessaan hatdisia luottopaatoksia,
jotta saataisiin paljon kauppaa. Niin

-~ ollen jokaisella, joka haluaa pitkalld
- aikavililld menestyd, tulee olla pu- !

nainen lanka luotonannossa, jotta
toiminta ei jdisi tahdenlennon tasol-
le. Ne, joilla tuo punainen lanka on,

. ovat kilpailussa etulyontiasemassa.

Miten sitten turvata
luotonanto?

1. Riskien minimointi

. - eri analyysien kautta tehokkaaseen

. Dublin 1000 vuotta

riskien hallintaan

2. Rahankierron parantaminen

- luotettavat myynnin jarjestelmat
tehokkaat myyntiehdot
tehokkaat perintdtoimenpiteet

3. Luottotappioiden pienentiminen
- vakuutus.

”Meiddn on tunnettava asiakkaam-
. le Atha Cliath - aidattu kaupun-

FECMAN uusi
puheenjohtaja

ri Helsingissd erddnlainen “euroop-
palaistumisen” rajapyykki. *Tuolloin
toiseksi FECMA:n puheenjohtajaksi
valittiin perimistoimisto Credit-Jus-

- titia Oy:n toimitusjohtaja Thomas
. Feodoroff.

Ansiokkaasti
Feodoroff luovutti valtaoikeutensa
konferenssin toisena pdivani toimit-
tuaan siti ennen tehtavissid vuoden

- verran. Jokavuotinen valinta osui
. tand vuonna Jim Fureylle, joidenkin

ry:lle oli

toiminut

etteko valmiita 90-luvulle?

mielestd hieman vyllattaenkin, silla
moni oli jo vakuuttunut O’Sullivanin
valinnasta. Toisaalta Furey oli toimi-
nut varapuheenjohtajana viime kau-

Puheenvuorossaan  Furey ker-
toi FECMA:n synnysta ja yhdistyk-
sen tarkoituksista. FECMA syntyi
eri maiden myotavaikutuksella edis-

. timddn luottoalan tutkimusta, alan
- koulutusta ja tietoa sekd perusta-

maan kansallisia alan jarjestoja. Li-
saksi tarkeind tehtivinid on luoda
viranomaisien ja yhdistysten valille
molemminpuolista ymmartamysta.
”Olemme vasta raapaisseet jadvuo-
ren pintaa, toivon, ettd tulemme kas-
vamaan”, sanoi Furey.

Eri maiden yhdistysten esittelyssa
Thomas Feodoroff kertoi, etta Luot-
tomiehet-Kreditmdnnen ry. on yh-
dessa liikealan oppilaitoksen kanssa
kehittimassd luottoalan koulutus-
ta. Samansuuntaisia ajatuksia esit-
ti Belgian edustaja Jean-Pierre Van-
dernoot. Kun Irlannin edustaja sitten

. kertoi, ettd heilld on jo ko. koulutus
. toiminnassa, vaihtoi yhdistyksemme

puheenjohtaja Mikko Parjanne aja-
tuksia erdan irlantilaisen koulutuk-
sen suunnittelijan kanssa mahdolli-
sesta yhteistyosta..

Tdnd vuonna Irlannin paikaupunki
juhlii 1000-vuotista olemassaoloaan.
Niama Millenium-juhlallisuudet na-

- kyivat ja kuuluivat kaikkialla, missa
- tahansa litkuimmekaan.

John O’Sullivan kertoi avajaispu-
heessaan Dublinin historiaa, joka al-
kaa vuodesta 840, kun keltit perus-
tivat pienen kaupungin Liffey-joen
varrelle. Sen nimi tuolloin oli Bai-

ki. Kun viikingit saapuivat Suomes-
ta, Ruotsista, Norjasta ja pddasiassa
Tanskasta alettiin kaupunkia kut-
sua nimella Dubhlin - tumma lam-
pi - O’Sullivanin mielestd tumman,
paksun Guinnes-oluen kunniaksi.
Todellisuudessa lampi maapohjansa
vuoksi tosiaan oli tumma.
Irlantilaiset (ainakin  Dublinin
seudulla) ovat mukavia ihmisiia. Ho-
telleissa, pubeissa ja kaupoissa palve-
lu oli ystavillistd ja leppoisaa. Lep-
poisuutta kuvaa Suomen kaupallisen
sihteerin  kommentti lyhyelld vas-
taanotolla: “Irlantilaiset eivit stres-
saa tyOssdan. Jos jollekin asialle tu-
lee liian kiire, hoidetaan se stressin
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vilttamiseksi huomenna.”

Tallaisen konferenssimatkan jal-
keen on hyva kysya: Mita tastd opim-
me? Eurooppa yhdentyy, halusimme-
pa sitd tai emme. TAdm4 muutos tuo
paljon tyotid eriasteisille komiteoil-
le eri maissa, mutta kehityksessd on
viisainta olla mukana.

Yhdentyminen ei ole helppoa, sil-
14 ensin eri maiden on sovittava noin
parista sadasta kohdasta yhteniis-
tymissopimuksessa. Selkeitd edis-
tysaskeleita kohti vuotta 1992 on jo
kuitenkin otettu, mainittakoon esi-
merkiksi ECU (European Currency
Unit), yhteinen valuutta, joka jo tina
pdivana pyorii valuuttalistoilla mu-
kana.

Henkilokohtaisten
suhteiden luominen

Luottolinkille antamassaan haastat-
telussa John O’Sullivan kertoi, ettd
tallaisen konferenssin suurin hyoty
on se, ettd eri maiden luottoalan am-
mattilaiset tapaavat ja keskustelevat
ja vaihtavat kokemuksia. Hinen mie-

lestiin ei saa tuijottaa pelkdstidn
vuoteen 1992, vaan tulee rakentaa
koko Euroopan luottoalaa kymme-
nen vuoden tahtaykselld. ”Tassd vaa-
tivassa tehtdvdssd ulkomaisten kolle-
goiden mielipiteet ovat tervetulleita”,
sanoi O’Sullivan.

Myos vastavalittu puheenjohtaja
Jim Furey painotti kokemusten vaih-
don tdrkeyttd kommentoidessaan
konferenssin hyotyja. “Eri maiden
luottoalan erilaisuuksista keskustele-
minen ja niistd oppiminen ovat tir-
keampid kuin esitelman aiheet”, ker-
toi Furey.

Mita mielta
suomalainen
delegaatio oli?

Kun matkan jilkeen pohdittiin sen

parasta antia, oli vastauksina mm.

- tapaamiset uusien ihmisten kanssa,
alalla tai ei, aina saa uusia ideoita
ja kokemuksia

- kollegoiden tapaaminen normaalis-
ta poikkeavissa olosuhteissa

- ulkomaalaisten systeemien mah-

dollinen sovittaminen omiin vas-
taaviin
- ryhmahenki, porukka pysyi hyvin
koossa

- kansainvilisten yhteyksien syven-
tyminen

- suomalaisten luottomiesten edus-
tusjoukkueen erinomainen henki,
yhteisymmarrys ja asiallisuus

- henkilokohtaiset keskustelut ulko-
maisten ja miksei kotimaistenkin
luottoalan ihmisten kanssa

Lihes jokaisen mielesta aiheet oli-
vat lilan tavanomaiset, todettakoon
kuitenkin, etta kenellikdin ei ollut
mitddn kertausta vastaan.

Ensi vuoden FECMA-seminaari
jarjestetian Ranskan Pariisissa ke-
sakuussa. Luottomiehet-Kreditman-
nen r.y. jarjestid tuolloin matkan
sinne, joten toivomme runsasta osan-
ottoa.

Dublinin seminaarimatkalla oli
mukana yhteensd 16 luottomiesta ja
— naista.

Jari Nuorinko
(lyhennelmi Luottolinkistd 3/1988)
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Lakitoiminta

uottomiehet ovat jo alusta al-

I kaen pyrkineet vaikuttamaan
lausunnoilla ja kannanotoil-

la julkaisuihin sekd lakialoitteisiin.
Vuonna 1963 yhdistys antoi ensim-
maisen muistion Keskuskauppa-
kamarille, jossa kiinnitettiin huo-
miota Kauppalehden ja Suomen
Luottolehden julkaisemassa protes-
tilistassa havaittuihin puutteisiin ja
tehtiin ehdotuksia niiden korjaami-
seksi. Keskuskauppakamarin toi-
menpiteet eivit tyydyttaneet yhdis-
tystd, mutta yhdistyksen edustaja
kutsuttiin jiseneksi Kauppalehden
neuvottelukuntaan. Erillisid lakieh-
dotuksia varten koottiin aina erik-

© suntoa.

seen toimikunta pohtimaan kan-

. nanottoa. 1
- Vuonna 1985 yhdistykseltd en-
- simmdistd kertaa pyydettiin lau- |
Valtiovarainministerio
. pyysi lausuntoa luottokorttiyhtei-
- sotoimikunnan mietinnosta. Siihen
- asti lausuntoja oli aktiivisesti an-
- nettu ilman pyytamista. :

Ratkaiseva kidinne lausuntore-

- sursseihin tapahtui vuonna 1989

Mikko Parjanteen viimeiselld pu-

. heenjohtajakaudella. Silloin aloit-

ti toimintansa lakitoimikunta, jon-

- ka tehtdvdnd on antaa yhdistyksen

hallitukselle lausuntoja  luotto-

. alan lainsdadantohankkeista. Timo

Maiki toimi alusta alkaen vuoteen
2006 asti lakitoimikunnan puheen-
johtajana kaikella silld sitoutumi-
sella, milld asialleen omistautunut
henkil6 pystyy. Timon “erikoispal-
velua” olivat hinen siannolliset,
lahes jokaisessa Luottolinkissa kir-
joittamansa jutut ajankohtaisista
luottoalan lainsddadiantohankkeista.

Timon jilkeen toimikunnan pu-
heenjohtajana oli Juuso Jokela vuo-
den 2007 loppuun. Sen jilkeen on
tehtavassa ollut Jyrki Lindstrom,
joka toimii edelleen puheenjohta-
jana.

© © ¢ 0 0 0 000000000000 000000 00000000000 0000000000000 00000000000 000000000000 0000000000000 O

Yhteiskuntasuhteiden hoitoa

Maksumoraali
muuttuu hyvinvoinnin
lisdantyessa

1960-luvun Suomessa oli totuttu te-
kemain ostokset kateiselld; sitd en-
nen sadstettiin.  Elinkeinoelaman
piirissa luotto oli arkipdivda jo vuo-
sikymmenen alussa. Tavaraluottoa
kdytettiin ensimmaisten luottokort-
tien kanssa, mutta tavallinen kansa-
lainen osti usein pdivittdistavarat ns.
vastakirjalla, jonka velkasaldo mak-
settiin tai sitd lyhennettiin kerran
kuussa. Asuntoluotto toki tunnet-
tiin, samoin vekseli. Osamaksusopi-
musten yleistyminen etenkin auto-
ja kodinkoneiden kaupassa synnytti
tarpeen luottotietojen saamiseen. En-
simmaiset yksinomaan perintid am-
mattimaisesti harjoittaneet yritykset
aloittivat  1960-luvun puolivilissi,
jolloin luottotietotoimistot toimivat
jo vakiintuneesti.

Luottotietojen ymparille Luotto-
miehet-Kreditmannen r.y. perustet-
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tiin ja niitd koskeva lainsiadanto oli

alkuvuosina yhdistyksen keskeinen
- vaikuttamisen kohde. j
- Velaksi ostaminen yleistyi kaiken

kansan piirissd 1980-luvun nousu-

- suhdanteen mukana. Seuraavan vuo-
- sikymmenen alkupuolen lama ei heti

romuttanut ikimuistoista sidantoa,
jonka mukaan “kaikkihan on mak-

- settava eikds juu, mitd tissd maail-
massa velkaantuu”.

Velkajirjeste-
ly- ja velkasaneerauslait sdadettiin

 kevialla 1993, mutta niissikin oli
- alun perin tavoitteena, ettd velalli-

nen maksaa kykyjensa mukaan ja

- kédyttdd muun kuin vilttimattoman
. omaisuutensa velkojen lyhentimi-

seen. Kun timi tavoite ei lainkaan
toteutunut tuhansien maksuohjelmi-

. en massoissa, kiristettiin saneeraus-
. lakeja ja myos ulosottolainsdadantoa

1990-luvun puolen vilin jilkeen. Sii-

- nd yhteydessd muistan oikeustieteen
. tohtori Risto Koulun, entisen nimis-

miehen, kirjoittaneen Lakimies-leh-
dessd julkaistussa artikkelissa, ettd

- velallisen nikokulma ja oikeustur-

Timo Mdki
va tulisi ottaa insolvenssisaannoksid
kirjoitettaessa paremmin huomioon.

Tuntui kuin tasta lausahduksesta oli-
si ollut seurauksena patojen murtu-
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minen: 1900-luvun loppu ja 2000-lu-
vun ensimmadinen vuosikymmen on
ollut yhtijaksoista velkojan aseman
heikentamista.

Noususuhdanne ja talouden vah-
vistuminen ovat selittimissa siti,
ettd nyt on lukuisia tapauksia, joissa
sama henkilo on saanut jo kolman-
nen kerran velkajirjestelyn kaut-
ta velkansa anteeksi, vaikka hin ei
ole aikaisemmissakaan maksuoh-
jelmissa kyennyt lyhennyksiin. Paa-
ministeri Matti Vanhasen molem-
pien hallitusten aikana puuhattiin
tosissaan lakia henkilokohtaisesta
velkavastuusta vapauttavasta kon-
kurssista. Yleton velallisten aseman
parantamisvimma puolueissa laidas-
ta laitaan selittyy populistisella 4a-
nestdjien miellyttamishalulla samaan
tapaan kuin Kreikassa on osoittautu-
nut menetellyn ja menetelldan luulta-
vasti vielakin. Kolmas selitys 1oytyy
hyvinvointiyhteiskunnan olemukses-
ta: jokaiselle on turvattava tyydytta-
vi elintaso, joka on meilli muodos-
tunut niin korkeaksi, etta keskitason
tuloista ei enda voida ulosmitata mi-
tdan. Jos jotain saadaan ulosmitat-
tua, paikkaa yhteiskunta tilanteen
asumistuella ja muilla sosiaalisilla
avustuksilla ja nimad vuorostaan ki-
ristdvat valtion ja kuntien taloutta
darimmilleen. Vankipdivian korkea
hinta on pakottanut luopumaan sak-
kojen muunnosta vankeudeksi.

Monipuolista
kanssakdymista

virkamiesten kanssa

Monet tarkeat paatokset uusista la-
eista tehdddn usein ministeridissa
jo ennen valmistelutyoryhmien pe-
rustamista. Tamdn vuoksi etujar-
jestot panostavat epamuodolliseen
vuorovaikutukseen  ministeriiden
virkamiesten kanssa lakihankkeiden
suunnitteluvaiheessa. Muistan tuo-
reena luottomieheni joskus 1980-lu-
vun alkupuolella ihmetelleeni, mik-
si Paavo ”Piippu” Hamaldinen tapasi
puhua oikeusministeriostd kaikkien
ongelmien avaimena. Vakuutusalan
edustajana hantd kiinnosti erityises-
ti ilman tuomiota ulosottokelpoisten
vakuutusmaksujen perimisen suju-
minen. Oikeusministerion pieni ulos-
ottotoimisto toimi ulosoton toimin-
nallisena johtoportaana ja saman
talon naapurihuoneessa kirjoitettiin
tarvittavat lakipykalat. Naitd mit-
tavia saatavamassoja ei silloin eika
myOhemminkdian kukaan muu saa-
nutkaan perid sen jilkeen, kun va-
kuutusyhtion oma muistutus oli ve-
tanyt vesiperdn.

Kursseilla, seminaareissa ja koko-
uksissa sekd erilaisissa vapaamuo-
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toisissakin tilaisuuksissa selviteltiin
toimintatapoja puolin ja toisin. Yh-
teistyossd kehitettiin tietotekniikkaa
ja tehostettiin  perintimenetelmia
molempien osapuolten eduksi.
1990-luvun alkuun saakka hal-
litusohjelmat olivat summittaisia ja
suuntaa-antavia. Virkamiehille jai
sen vuoksi enemmain mahdollisuuk-
sia toteuttaa itseddn ja mielikuvitus-
taan. Legendaarinen lainsiadanto-
osaston paallikko Antti Kivivuori,
jota pidettiin Urho Kekkosen luot-
tomiehena, mullistikin oikeushallin-
toa ja lainsiddiantod vuodesta 1972
parin vuosikymmenen ajan. Hinen
aikanaan lainvalmistelijoiden maa-
ilmankatsomuksen sanotaan muut-
tuneen edistykselliseksi, mika nakyi
myos lakiesityksissd. Vuonna 1991
lainvalmisteluosaston (LAVO) yli-
johtajaksi nimitettiin Pekka Nurmi,
joka virkaa edelleen hoitaa. Nurmi
on pitanyt etdisyyttd puoluepolitiik-
kaan ja hoitanut leiviskdansa kor-
rektin  virkamiesmaisesti. Monen
mielestd kivivuorelainen henki on
kuitenkin pysynyt vahvana osaston
kaytavilld ja kahvihuoneissa.

Oikeushallinto-osastolle  kuulu-
vat tuomioistuimia ja ulosottoa kos-
kevat resurssi- ja sdddosvalmistelu-
tehtavat. Ylijohtajana toimi Tuomo
Rapola vuosina 1986-2002. Hinen
aikanaan yhteistyo yhdistyksemme
toimialaan kuuluvissa asioissa sujui
hyvin, vaikka erityisesti yksityisen
perintdalan ja ulosottolaitoksen va-
linen yhteiskunnallinen tehtavianjako
alkoi korostua.

Rapolan jilkeen yksityinen palve-
lusektori joutui pahasti alakynteen
virkamiesten  sdadosvalmistelussa
verrattuna valtion perintidkoneis-
toon. Tama nakyi perintatoimistoil-
le asetettuina toiminnan rajoituksina
ja perinnin kuluja koskevissa erilai-
sissa sdddoksissd. Vapaaehtoisessa
perinndssd kuluttajavelalliselta vaa-
dittavat kulut taulukoitiin 1.5.2005
ja myohemmin niille asetettiin myos
enimmadisrajat. Namd kulut perus-
tuvat aiheuttamisperiaatteelle. Toi-
sin sanoen tehty tyo ja aiheutuneet
kustannukset pitdisi korvata. Velal-
lisen nakokulmasta myos tuomiois-
tuinmaksut ja ulosottomaksut ovat
perinndstd aiheutuvia kustannuksia.
Maksut eivit ole riippuvaisia tehdys-
td tyostd vaan ne on vakiintuneesti
madratty laissa ja asetuksissa, minka
vuoksi yleinen mielipide ei kasittele
niitd perintakustannuksina, vaan ne
ovat tavallaan ”ylhiiltd annettuja”.

Tuomioistuinmaksuja ja ulosotto-
maksuja valtio nostaa mdardajoin in-
deksin muutosten perusteella, mutta
yksityisen perinnan kulutaulukoita ei
korjata vastaavasti.

Varsinainen tehopakkaus oli Kirs-
ti Rissanen, joka toimi oikeusmi-
nisterion kansliapaallikkona vuosi-
na 1995-2007. Hian johti Ulosotto
2000-toimikuntaa ja hinen johdol-
laan valmisteltiin mittava jouk-
ko lakeja, jotka ovat helpottaneet
oleellisesti velallisen asemaa. Yksi
esimerkki on saatavan lopullinen
vanhentuminen, joka tiettdvasti on
lahiaikoina muuttumassa niin, ettd
vanhenemisen alku lasketaankin saa-
tavan erdantymisestd eikd enda sitd
koskevan maksutuomion lainvoimai-
seksi tulosta. Sopimusoikeutemme
perustana oleva periaate ”pacta sunt
servanda” (sopimukset on pidettivi)
tulee ndin lopullisesti kuopatuksi.

Pyydettyja ja
pyytamattomia
lausuntoja

Yhdistys antoi aikaisemmin satun-
naisesti lausuntoja yksittaisistd asi-
oista. Vuonna 1982 valmisteltiin kor-
kolakia, 1984 liiketoimintakieltoa ja
yrityskiinnitystd, 1986 kulutusluot-
toja koskevaa lukua kuluttajansuo-
jalakiin ja 1987 kauppalakia. Suuren
huomion kohteena olivat luottotie-
toasiat vuodesta 1984 lihtien. Hen-
kilorekisterilaki annettiin vuonna
1987 ja se tuli voimaan seuraavan
vuoden alusta. Ensimmadinen tieto-
suojavaltuutettu Anna-Riitta Wallin
aloitti tehtavassdan jo syksylla 1987.

Henkiloyhtiolainsdaddannosta laa-
dittiin lausunto vuonna 1988 vie-
1 projektityond. Kun oikeusminis-
terié pyysi yhdistyksen kannanottoa
oikeushallintokomitean kolme kir-
jaa kdsittdvasta mietinnOstd, nime-
si yhdistyksen hallitus puheenjohtaja
Mikko Parjanteen aloitteesta vuonna
1989 lakitoimikunnan avukseen val-
mistelemaan lausuntoa. Maiirdaika
oli puolisen vuotta. Sind aikana toi-
mikunta kokoontui kymmenkunta
kertaa ja lausuntoluonnos valmistui
ajallaan. Sen jilkeen hallitus on aset-
tanut vuosittain lakitoimikunnan val-
mistelemaan yhdistykseltd pyydettyja
lausuntoja luottoalaan liittyvista la-
kihankkeista. Hyvin usein lausunto-
ja on annettu yhdistysta kiinnostavis-
ta asioista pyytamattakin.

Myos yksittdiset jasenet ahkeroi-
vat. Elokuussa 1986 pistiytyi erdin
perintdyhtion edustaja ja yhdistyk-
semme aktiivinen jasen Eteldespla-
nadi 10:ssi kyselemassd oikeusmi-
nisterion ulosottoasioista vastuussa
olevalta virkamieheltd neuvoa. Yli-
tarkastaja Pekka Louekoski ei osan-
nut sanoa, onko perintdyhtiolld lupa
toimittaa vakuutusyhtion puolesta
suoraan ulosottokelpoinen vakuu-
tusmaksu ulosottoon pakkoperin-
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tda varten. Han lupasi selvittdd asiaa
ja ilmoittaa kysyjalle. Luvattua vas-
tausta ei syksyn mittaan kuulunut.
Joulukuussa oikeusministeri Chris-
toffer Taxell, ilman esittelymuis-
tiota, lisdsi veroulosottoasetuksen
2 §:d4n seuraavan 2. momentin:
”Raha- tai luottolaitos, perimisliike
tai muu asiamies ei voi veron ulosot-
toasioissa esiintyd velkojan toimek-
siannosta hakijana.” Taidatkos sen
selkeaimmin sanoa. Nain turvattiin
vuosikymmeniksi  ulosottomiehil-
le yksinoikeus perid veronluonteisia
maksuja. Hallinnon parhaita peri-
aatteita noudattaen ujutti oikeusmi-
nisterion lainsdddintoneuvos var-
memmaksi vakuudeksi kiellon vield
veroulosottolakiin ~ 1.3.2004  voi-
maan tulleen osauudistuksen yhtey-
dessa.

Tyoryhmat
vaikuttamisen
kanavina

Noin puolet lakiesityksista valmis-
tellaan erityisissa tyoryhmissi, joissa
on mukana ministerién ulkopuolisia-
kin edustajia. Keskusjarjestot pitavat
nditd laajapohjaisia tyoryhmid tar-
keina lobbauspaikkoina.

Joulukuussa 1993 oikeusministe-
ri6 asetti tydbryhman valmistelemaan
hallituksen esitystd saatavien perin-
tdd koskevaksi laiksi. Perintdlakityo-
ryhmin jdsenini oli nelja yhdistyk-
semme jdsentd, joista kukin edusti
omaa erityisalaansa. Mietinto jatet-
tiin oikeusministeri Anneli Jaatteen-
maelle tammikuussa 1995. Valmiste-
lu jatkui sen jilkeen virkamiestyona
niin, ettd hallituksen esitys edus-
kunnalle annettiin vasta lokakuus-
sa 1996. Lain kisittely eduskunnassa
venyi kahden ja puolen vuoden mit-
taiseksi. Pddasiallinen syy oli erittdin
vilkas julkinen keskustelu ulosoton
ja yksityisen ammattiperinnan tyon-
jaosta sekd perintdtoimistojen val-
vonnan jarjestimisesta.

Eduskunnan lakivaliokunta lopul-
ta edellytti, ettd hallitus valmistelee
ja tuo pikaisesti eduskuntaan ammat-
timaisen perinndn luvanvaraisuutta
koskevan lain, joka hyviksyttiin syk-
sylla 1998. Valtion veronulosottoasi-
at ja kuntien rangaistuksenluonteiset
suoraan ulosottokelpoiset saatavat
sdadettiin perintdlaissa yksinoike-
udella velkojan oman perinnin jal-
keen ulosoton hoidettaviksi, mika
merkitsi puolen miljoonan toimeksi-
annon vuosittaista vihennystd perin-
tatoimistoilta. Molemmat lait tulivat
voimaan 1.9.1999.

Perintdlain osalta yhteiskunnalli-
nen paine muistutti nykyista tilan-
netta taajamien paikoituksessa, jossa
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viranomaisvalvonnan  riittimatto-
myys suorastaan huutaa avuksi yk-
sityistd pysakoinninvalvontaa ja sitd
koskevaa lainsiddantoa.

Myohemmin yhdistyksen jise-
nid on ollut jasenini ja asiantunti-
joina lukuisissa tyoryhmissa, joista
merkittavimpia lienevit olleet Ulos-
otto 2000-toimikunta seka oikeu-
denkdyntiasiamiestd ja -—avustajaa
koskevien sdinnosten uudistamista
valmistellut tyoryhma.

Osallistuminen julkiseen
keskusteluun

Luottotietoyhtididen edustajat olivat
saannollisesti lehdistossi, radiossa ja
televisiossa yhdistyksemme toimin-
taan laheisesti liittyvissd yhteyksis-
sd. Samoin muutamat perintayhtiot
saivat mediassa tilaa keskeiseksi yh-
teiskunnalliseksi ongelmaksi muo-
dostuneessa ylivelkaantumisen sel-
vittelyvyyhdissa.

Oikeusministeri Johannes Koski-
nen oli kirjoittanut Helsingin Sano-
mien Vieraskyndssd (su 20.5.2001)
otsikolla ”Ulosoton kestolle raja”
niista lukuisista helpotuksista, joita
hallitus oli tehnyt velallisten hyvik-
si ja kertonut valmisteltavasta ulos-
oton enimmadiskeston rajoittamises-
ta ja kaiken huipuksi jopa saatavalle
saadettavastd lopullisesta vanhentu-
misajasta. Lakitoimikunnassa kir-
joitimme Luottomiesten vastineen,
joka julkaistiin HS:n Mielipidesivul-
la 7.6.2001 koko sivun levyisend ot-
sikolla ”Maksumoraaliamme ei pidd
heikentdd”. Puheenjohtaja Tom Fa-
gerstromin allekirjoittamassa jutus-
sa kysyttiin, milld oikeudella valtio
antaa toisten saatavia anteeksi. Pyy-
simme muistamaan normaalin veroa
maksavan kansalaisen sietorajan.
Kysyimme, mikda on hyviksyttivda
niiden satojentuhansien keski- ja vi-
hituloisten talouksien nikokulmas-
ta, jotka uskollisesti vuodesta toi-
seen maksavat asuntolainojensa
korot ja lyhennykset. Koskinen pe-
rusteli kirjoituksessaan velkojen an-
teeksiantamista myonnetyilla 40
miljardin markan pankkituilla. Tote-
simme, ettd Oikeuspoliittisen tutki-
muslaitoksen tutkimuksen mukaan
velalliset olivat vuosina 1993-99 pel-
kdstddn oikeuden padttimissa velka-
jarjestelyissa saaneet anteeksi 20 mil-
jardia markkaa, minka lisaksi tulivat
monin verroin mittavammat vapaa-
ehtoiset velkajarjestelyt.

Vastineemme heritti paljon huo-
miota ja sai myonteistd palautetta.

Olimme 22.5.2000 ministeri Kos-
kisen kanssa yhteisessa keskustelussa
television ”Tervo ja Paivarinta”-oh-
jelmassa. Muistan kysyneeni minis-

terilta, eivatko moninaiset limittdin
ja lomittain menevat velkahelpotuk-
set ala jo mennad “tdrta pd tdrta”?
Hin vaikutti mietteliadltd, mutta ei
vastannut. Oikeusministerind Koski-
nen oli asioista perilld eikd hyviksy-
nyt aivan hulluja esityksia.

Yhteydenpito
poliitikkoihin

Lausuntoihin  panostettiin  paljon
tyota ja vaivannakod, valitettavas-
ti yleensd turhaan. Toimikunnissa
ja tyoryhmissd saavutettiin parem-
pia tuloksia. Myos tiedotusvilineit-
ten kautta saatiin torjuttua pahimpia
vaaristelyja ja valheitakin. Parhaat
tulokset sain itse henkilokohtaisil-
la keskusteluilla kansanedustajien
kanssa.

Ministereilla oli 1990-luvulla po-
liittinen sihteeri, jonka nimike muut-
tui erityisavustajaksi. Muistan ndis-
ta tehtavista lukuisia hyvin patevid
ja tarmokkaita henkiloitd, joista
tuli myohemmin valtiosihteereitad tai
muita huippuvaikuttajia. Sitten kan-
sanedustajatkin saivat valtion palk-
kaaman avustajan. Puolueiden edus-
kuntaryhmilld on useita sihteereitd
ja asiantuntijoita. Eduskunnan vir-
kamiehistd haluan erikseen mainita
valiokuntasihteerit, jotka alansa asi-
antuntijoina olivat monesti suureksi
avuksi.

Eduskunnan valiokunnat kuulevat
lakiesityksia kasitellessddn asiantun-
tijoita ja erilaisia kansalaisjarjesto-
ja. Lakitoimikunnan puheenjohtaja-
na kdvin vuosien varrella kymmenii
kertoja erityisesti lakivaliokunnan
kuultavana. Kansanedustaja Tuija
Brax oli yhden vaalikauden valiokun-
nan puheenjohtaja. Han oli valmis —
muulloinkin kuin valiokunnassa -
kuuntelemaan luottoalan edustajaa.
Hinen opastuksellaan yhdistyksem-
me tutustui 18.5.2005 eduskunnan
toimintaan. Ennen vierailua pidettiin
Bottalla yhdistyksen kevitkokous,
jossa hyviksyttiin lakitoimikunnan
valmistelema muistio eduskunnan
kasiteltavand olleen ulosottouudis-
tuksen III vaiheen (HE 13/2005 vp)
yhteydessda huomioon otettavasta on-
gelmasta. Valtion velalliselta peri-
mit taulukkomaksut maardytyivit
my0s asiakohtaisesti eikd vain kerty-
van rahasumman perusteella. Tamin
vuoksi oli tavallista, ettd vahivarai-
sen henkilon palkasta ulosmitatusta
summasta meni enemman kuin puo-
let valtion perimismaksuihin, kun
perittivind oli paljon pienid yksit-
tdisid saatavia. Esitimme maksujen
kohtuullistamista.

Braxin esitellessd meille Vihreiden
ryhmahuonetta ojensi yhdistyksen
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Yhdistyksemme pubeenjohtaja Ulla Heikkild ojentaa eduskunnassa lakivaliokunnan pubeenjohtajalle Tuija Braxille
Luottomiesten muistion vuonna 2005.

puheenjohtaja Ulla Heikkila juhlal-
lisesti hdnelle tuon lakivaliokunnal-
le osoitetun muistion. Lakia todella
korjattiin niin, ettd kaikkein pienim-
pien taulukkomaksujen rahamaii-
rid laskettiin oleellisesti. Korjaus oli
merkittiva sen vuoksi, ettd valtion
ulosottomaksukertymien merkittava
osa koostui juuri ndistd pikkumak-
suista, joita oli massoittain. Velalliset
eivit koskaan saaneet tietad, kuinka
yllattavalta taholta aloite tihian pa-
rannukseen tuli.

4.4.2008 annettiin hallituksen esi-
tys (HE 32/2008 vp) markkinointia
koskevan kuluttajansuojalain 2. lu-
vun muuttamisesta. Samassa yhte-
ydessi esitettiin perintalain 4 §:n 1
momenttiin lisdttdvaksi toinen vir-
ke: ”Kuluttajan kannalta sopimat-
tomasta tai hyvidn tavan vastaisesta
menettelystd sdddetdan lisaksi kulut-
tajansuojalain (38/1978) 2 luvussa.”
Esitetty perintilain muutos oli 4a-
rimmaisen huolestuttava, koska elin-
keinoeldamin ja kuluttaja-asiamiehen
valilld oli koko 2000-luvun ollut eri-
mielisyyksid siitd, voiko kuluttaja-
asiamies perintdlain alkuperdisesta
maaritelmastd poiketen maaritelld,
mitd kulloinkin on pidettava hy-
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van perintitavan mukaisena menet-
telynad. Esitetyn kuluttajansuojalain
muutoksen mukaan kuluttaja-asia-
mies valvoisi menettelya asiakas-
suhteissa, saatavien perintd mukaan
luettuna. Valmistelun kestadessa luot-
to- ja perintdalan edustajia ei mis-
sddn vaiheessa informoitu eikid hei-
ddn kantaansa kysytty.

Olin eduskunnan talousvaliokun-
nassa kuultavana 15.5.2008. Vas-
tustin perintdlain muutosta tar-
peettomana ja puheenjohtaja Jouko
Skinnari syventyi perusteellisesti
esittimiini argumentteihin. Minul-
la oli ollut aikaisemmin tilaisuus se-
littda asian merkitysta seka vastusta-
van kantani perusteluja muutamille
eduskuntaryhmille heidin kokouk-
sissaan. Hallituksen esitys tosin hy-
viaksyttiin, mutta talousvaliokun-
nan 4.6.2008 annettuun mietint6on
(TaVM 11/2008 vp) sisaltyi seuraava
poikkeuksellinen lausuma: ”Talous-
valiokunta toteaa, ettd perintdlakiin
tehtavilld  viittauksella kuluttajan-
suojalakiin ei asiallisesti muuteta
hyvda perintitapaa koskevaa sddn-
telyd... Viittaussaannoksella ei muu-
teta perintdlain soveltamisalaa eikd
kuluttaja-asiamiehen toimivaltuuk-

sia. Kuluttaja-asiamies valvoo pe-
rintdlain sddnnodsten noudattamista
siltd osin kuin perinti koskee kulut-
tajasaatavaa.”

Lopputulos oli sikdli merkillinen,
ettd hyviksyessddn 16.6.2008 perin-
talain 4 §:3an esitetyn viittauksen
eduskunta samalla selitti, ettd viitta-
uksella on sama merkitys kuin sitd ei
olisi tehtykdan. Kuluttajansuojalain
2. luvun saannoksia olisi noudatet-
tava perintdlain rinnalla ilman viit-
taustakin.

Thailen miten taitavasti Suomen
Asiakastieto Oy on hoitanut omaa
alaansa koskevien lakimuutosten
lobbauksen. Se on ammattimiesten
ja —naisten tyota. Ilokseni huomasin
myos kevaalld, ettd Luottoalan neu-
vottelukunta onnistui saamaan pia-
ministeri Jyrki Kataisen hallituksen
ohjelmaan maininnan siitd, etta po-
sitiivisten  luottotietojen  sisallytta-
mista luottotietorekistereihin selvite-
taan.

Timo Miki

kunniajasen

lakitoimikunnan puheenjohtaja
1989-2006
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Viihde ja urheilu

lltamia 20 vuotta - eika suotta.

Vesa Kalapuro ja Gun Stjernberg
tanssin pyorteissd .

Yhdistyksen vakiotapahtumiin kuu-
luvalla keviiselld iltamatilaisuudel-
la on my6s ollut huomaamaton syn-
tymapdivd viime kevddnd. Iltamia
on pidetty yhtajaksoisesti 20 vuotta.
Muistatko Sina, jos olet niin ”vanha”
luottomies, miten ja milloin iltamat
alkoivat? Kirjoittaessani alkuperais-
td iltamien historiaa muutama vuo-
si sitten, en muistanut silloin enka
vielakddn ilman Luottolinkkiin kir-
joitettua juttua, mind vuonna ensim-
madiset iltamat pidettiin. Edelleenkin
muistan ennen iltamia tehdyn yritys-
kdynnin, iltamien pitopaikan ja oh-
jelmarungon.

Miten tai oikeammin miksi il-
tamat alkoivat? Talli kysymyksel-
la vaivasin Taavi Kallankaria, joka
Jari Nuoringon kanssa toimi alku-
aikoina iltamien seremoniamestarei-
na. Taavin mukaan iltamat keksittiin
kun yhdistykselld ei ollut muuta ”va-
paamman ohjelman” tapahtumaa
ja jotakin hauskaa kaivattiin. Alku-
aikoina iltamat olivat nimensd mu-
kaisia ohjelmallisia huvitilaisuuksia
illalla, pddpaino jarjestdjien itse ide-
oimilla ja toteuttamilla ohjelmanu-
meroilla. Ensimmadisind vuosina ei
ollut bandid huolehtimassa tanssitta-
misesta.
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Ensimmaiset iltamat vietettiin ke-
vaalla 1991 yrityskdynnin jalkeen.
Yhdistyksen  kerhomestari  Tuu-
la Virto oli jirjestinyt tutustumis-
kdynnin Sinebrychoffin Hietalahden
(nyt jo lopetetulle) panimolle ja siel-
td siirryttiin viettimdan iltamia In-
dependent Rahoitus Oy:n tiloihin

Iltamissa Kaarle XIl:ssa vuonna 20009.

(nykyisin talossa toimii Patentti- ja
rekisterihallitus)  Arkadiankadulle.
Ohjelma koostui Taavi Kallankarin
ja Jari Nuoringon tyostamistd sket-
seistd ja kisailuista. Iltamien janon
sammutuksesta huolehti tietenkin
pdivan yrityskdynnin kohde.

Vield kahtena seuraavana vuote-

Luottolinkki 3/2011



na iltamia vietettiin yrityskdyntien
jatkoina, vaikka osa Luottomiehista
”joutui” tulemaan suoraan iltamiin
kun yrityskaynneille eivit kaikki ha-
lukkaat mahtuneet mukaan. Vuon-
na 1992 oli ensin tutustumiskdyn-

ti Finnairille ja sen jilkeen alkoivat
iltamat Finnpapin tiloissa Eteld-Es-

palla lentokapteenien Kallankarin ja
Nuoringon vetimind. Ndissd juhlis-
sa oli uutuus eli karaoke, joka oli sil-
loin aika uutta Suomessa. Noista il-
tamista kirjoitetusta jutusta voimme
lukea, etta pidettiin kilpailu, jonka

voittivat Pdivi Kokkonen ja Rainer
Seuraavana vuonna Luotto-

Saari.
miehet vierailivat Pasilan poliisitalol-
la, jonne otettiin vierailijoita erittdin
rajoitetusti ja niin ollen osa suostui
taas tulemaan kiltisti suoraan lahe-
tykseen Kapylan Tyoviaentalolle, jos-
sa alkoi Rescue 112 show. Hatinu-
merot olivat juuri muuttuneet, josta

tilaisuuden ideasepdt Kallankari ja
Nuorinko olivat saaneet aiheen illan

teemaan.

I[ltamat olivat siis alkuaikoina li-
sanumero yrityskdynnin yhteydes-
sd eikd kuulunut yhdistyksen viralli-
siin tapahtumiin. Yrityskadynteja oli
jdrjestetty useampana vuonna aikai-

semminkin, mutta ilman mitdan jat-

kojuhlia. ITltamien ”virallistaminen”
tapahtui vahitellen ja sittemmin ilta-
mista on tullut yksi yhdistyksen tar-
keimpid ja odotetuimpia tapahtu-
mia syyseminaarin ohella. Iltamat
muuttivat muutenkin Luottomies-
ten kalenteria. Vuoden 1994 kevail-
1 luovuttiin tavasta antaa Luotto-
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Jo vuosia luottomiesten keskuudessa
puhuttiin yhteisesta golftapahtumas-
ta. Talvella 2004 ryhdyttiin vihdoin-
kin tuumasta toimeen tapahtuman
jarjestamiseksi.

Todettakoon tassa yhteydessi, etta
Luottomiesten hallitus eika jasenisto
osallistu millddn tavalla rahallisesti
golftapahtumien jarjestimiseen. Siis
tapahtuma ei rasita ollenkaan jasen-
maksun laskentaperusteita. Tapah-
tumarahoituksesta huolehtivat muu-
tamat tapahtumasponsorit. Pelaajat
tai heiddn tyonantajansa maksavat
osanottomaksun.

Takaisin itse asiaan. Kvartetti Kaj
Gronholm, Jouni Muhonen, Kari
Risdanen ja Mikko Sirkia ryhtyivit
suunnittelemaan  golftapahtumaa,
johon voisivat osallistua myos aloit-
telijat ja muut lajista kiinnostuneet
luottomiehet.
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tutkinnon suorittaneiden diplomit
ylimaardisen kevitkokouksen yhtey-
dessd ja tutkinnon suorittaneet kut-
suttiin iltamiin. Tima muutos lopetti
yhdistyksen ylimdardisen kevitko-
kouksen pitamisen, joka oli yleen-
sa pidetty kevittalvella ennen yhdis-
tyksen toukokuun sdantomaaraistd
kevitkokousta. Ylimaardisen ke-
vitkokouksen yhteydessd oli yleen-
sda ollut luennoitsijoita puhumassa
ajankohtaisista aiheista. Ja hups, yli-
madaraisestd ohjelmasta eli iltamista
oli tullut kiinted osa Luottomiesten
tapahtumia.

Vuonna 1994 juhlapaikkana oli
Aspo Oy:n tilat Herttoniemessd ja
tutkinnon suorittaneet oli siis kut-
suttu ensimmadista kertaa iltamiin.
Siitd lahtien iltamien alkuosa on ol-
lut hieman virallisempi. Tilaisuus on
sittemmin alkanut aina yhdistyksen
puheenjohtajan tai koulutustoimi-
kunnan puheenjohtajan pienella pu-
heella ennen kuin tutkinnon suorit-
taneille on jaettu diplomit ja heidat
on kukitettu. Taman lyhyen viralli-
sen osuuden jilkeen jaykkyys on ka-
donnut viimeistddn silloin kun on
pddsty nauttimaan illan antimista
ja tuttujen kanssa turinoinnista, ja
ndissa tilaisuuksissa on ilo irronnut
ensikertalaisiltakin.

Vuoden 1995 iltamat pidettiin Va-
kuutusyhtio Pohjolan tiloissa Lonn-
rotinkadulla, jossa meitd ansiok-
kaasti luotsasi kerhomestari Jouni
Suominen. Pakollisten kuvioiden eli
syOmisen, juomien nauttimisen ja
tanssimusiikin lisaksi meilld oli Tut-
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Golf

Ensimmdiseen tapahtumaan, joka
pidettiin kesiakuussa 2004 Kirkko-

- nummella Peuramaan golfkeskuksen
. Vanha Peura —kentilld, osallistui pe-

rati 43 luottomiestd ja —naista — nais-
td itse kilpailuun 26 pelaajaa.
Golfmestaruudesta  kilvoiteltiin
plstebogey pehmuodolla Lisiksi oli-
vat pisin avaus — ja lihimmaksi lip-
pua —kilpailut. Luottomiehet ry:n

. kaikkien aikojen ensimmaiiseksi golf-
- mestariksi selvisi Kenneth Halin. ‘

Kvartetti ~ Gronholm-Muhonen-
Risdnen-Sirkia jarjesti golfkisat yh-
teensa kaikkiaan seitseman kertaa
vuosina 2004-2010. Pelit pelattiin ja
pelataan jollakin paakaupunkiseudul-
la tai sen liheisyydessd sijaitsevalla
golfkentalla. Vuonna 2011 kisat oli-

- vat Vuosaari Golfin linkstyyppiselld
. kentalla. Jarjestelyvastuussa olivat Ir-

meli Lehmus ja Leena Nordstrom.

tujuttu-show. Vuonna 1996 siirryttiin
YIT:n talolle Pasilaan kerhomestari
Juha Iskalan vetimana. Illan tarjon-
ta oli pastaa ja italialaisia viineja sekd
vauhdikasta musiikkia. 1990-luvun
loppupuoli iltamia vietettiin YIT-ta-
lolla Pasilassa, yhtend vuotena kaytiin
tutustumassa entisen Paapostin juhla-
tilaan. Vuonna 2001 siirryttiin uuden
kerhomestarin myo6td perinteikkaa-
seen ravintola Kaisaniemeen. Vuonna
2008 iltamien vietto siirtyi toiseen pe-
rinteikkaaseen Helsinkildiseen ravin-
tola Kalleen eli virallisemmin Kaarle
XII. Iltamien kdvijamadard on pysynyt
ilahduttavan korkeana, joten eikohidn
jatketa hauskanpitoa. Tasmallisem-
mat tiedot iltamista sekd illan menuis-
ta loytyvit Luottomiesten www-si-
vuilta osiosta Luottolinkki, jossa ovat
tallessa kaikki Luottolinkit.

Anne Bjork
(alkuperdinen  kirjoitus
Luottolinkissa 3/2001)

julkaistu
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Kenneth
Halin

Ensimmadisten, vuoden 2004 kisan
jalkeen kisan nestori Cingiz Safiulla
lausui ddneen sen, mika kaikilla oli
mielessd: ”Tapahtuma vastaa oivalli-
sesti niitd periaatteita miksi Luotto-
miehet ry. perustettiin yli 40 vuotta
sitten. Se vastaa ehdottomasti jat-
koa!” Safi oli kisassa mukana myos
kesikuussa 2011.
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Luottolinkki

hdistyksemme jasenlehti
l Luottolinkki on Suomen en-
simmdinen luottoalan artik-
kelilehti. Ensimmdinen numero il-
mestyi 28.4.1983. Kidessinne oleva
Luottolinkin Juhlanumero on jirjes-
tyksessdan 118. Linkki. Lehti ilmes-
tyy nelja kertaa vuodessa. Toimitus-
varmuus on ollut 100 prosenttia silla
yhtddn numeroa ei ole jadanyt ilmes-
tymattd. Eikd ole kikkailtu kaksois-
numeroilla.

Luottolinkilla on ollut tihdn men-
nessid kaikkiaan 13 paitoimittajaa.
Kukin pddtoimittaja on tuonut oman
lisansa lehteen ja sen uusiutumiseen.
Pidtoimittajan suurena apuna on
aina ollut innostunut toimitusneu-
vosto, johon on kuulunut 4-9 yhdis-
tyksemme jasentd. Lisdksi Linkilla
on ajoittain ollut toimitussihteeri ja
valokuvaaja.

Lehden alkuvaiheet
Luottomiehet ry:n hallitus oli vuon-
na 1981 Raimo Jarvisalon ollessa
puheenjohtajana pohtinut oman leh-
den julkaisemista. Sen jialkeen ajatus
oli saanut levdtd. Heti vuoden 1983
alussa lehted perustamaan nimettiin
lehden toimituskunta, johon valit-
tiin yhdistyksemme jasenet Marjat-
ta Huikarinen, Heikki Jartela, Lassi
Kantola ja Risto Suviala

Toimituskunta halusi vilttdad leh-
den muodostumista yhdistyksen hal-
lituksen danitorveksi ”ylhaalta alas”
jasenistoon pdin. Lehden perustar-
koitukseksi ndhtiin toimia yhdistyk-
sen jasenten keskindisena yhdyssitee-
nd. Kun lehden tarkoitus oli mietitty,
niin ei ollut kovin vaikea keksia leh-
delle nimed. Thastuimme Marjatan
ehdotukseen lehden nimeksi: Luot-
tolinkki. Nimi kuvaa lehden tehti-
vdd toimia linkkind jisenten valilld
— ennen kaikkea niiden jdsenten vi-
lilla, jotka eivit padse kaymdan ko-
kouksissa ja muissa yhdistyksen ta-
pahtumissa.

Lehden teosta olisi tuskin tullut
yhtddn mitddn ellemme olisi saaneet
ammattimaista apua. Ensimmai-
nen pditoimittaja Risto Suviala soit-
ti Sanoma Osakeyhtion toimittaja-
koulun rehtorille Antero Okkoselle.
Okkonen suositteli suoralta kadelta
entistd oppilastaan Mariitta Hama-
laistd, joka toimi siihen aikaan Pau-
ligilla lehdistopaallikkona. Mariitan
rooli lehden perustamisessa ja kdyn-
nistimisessd oli aivan keskeinen. Us-
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kallan sanoa, ettd ilman hinen apu-
aan Luottolinkkid ei olisi. Mariitta
loi lehden ilmeen, valitsi kirjapainon,
16ysi valokuvaajan ja paljon muuta.

Lehden rahoitukselle tarkeassa il-
moitushankinnassa oli alkuvuosina
vaikeuksia. Ilmoituksia saatiin lihes
pelkastdan yhdistyksen hallituksen
ja lehden toimitusneuvoston jdsen-
ten edustamilta yrityksiltd. Lehden
painos oli ja on edelleen alle 1.000
kappaleen luokkaa, minka wvuoksi
yritysten mainonnasta vastaavat suh-
tautuvat kriittisesti lehteen "normaa-
lina” ilmoitusvilineend. Kannatusil-
moittelu on asia erikseen.

Seuraavan pditoimittajan Anne
Leppald-Nilssonin idea oli tuoda leh-
teen kirja-arvosteluja luottoalalla il-
mestyneistad kirjoista. Anne arvosteli
Luottolinkkiin useita teoksia. Toise-
na uutuutena Anne toi lehteen luot-
toalan nimitysuutiset. Virit tulivat
ensimmaistd kertaa lehteen numero
3/1986, tilloin etu- ja takakanteen.
Numero oli samalla Luottomiehet
ry:n 25-vuotisjuhlanumero. Merkit-
tdvdd on, ettd Annen aikana juttujen
hankinta jaettiin toimitusneuvoston
jasenten kesken. Toimitussihteerin
tehtdvid hoiti Kari Martiala Turus-
ta kdsin.

Alusta asti hallituksen puheenjoh-
taja tai muu jasen on ollut lehden toi-
mitusneuvostossa. Talloin hallituk-
sen ja lehden tekijoiden yhteistyo on
turvattu.

Kunniajdsen S.A. Perret soitti
yleensd heti lehden ilmestymisen jal-
keen paitoimittajalle ja aina l0ytyi
my0s kiitoksen sijaa. Jotkut jasen-
ten kirjoitukset tuntuivat harmitta-
van Perret’d, mutta eihan asioista voi
aina olla yhtd mielta.

Seuraavan péddtoimittajan Pertti
Pennasen aikana ilmoituksia lehteen
saatiin hyvin. Ilmoitushankinta oli jo
vakiintuneeseen tapaan jaettu toimi-
tusneuvoston jasenten kesken. Pertil-
la oli aina yksi mainos ja yksi artik-
keli varastossa siltd varalta, ettd joku
luvattu juttu jdisi saamatta. Pertin
tekemad haastattelu Kansallis- Osa-
ke-Pankin varatoimitusjohtajasta ja
yhdistyksemme jasenesta Simo Kara-
vastd numerossa 4/1988 on yksi par-
haista Luottolinkissd julkaistuista
artikkeleista. Uusina asioina lehteen
saatiin mediakortti ilmoitushankin-
taa helpottamaan. Pertti kadynnisti
uutislinkin, jossa julkaistiin sellaisia
luottojuttuja maaseutulehdisti, jot-

Luottolinkin
paatoimittajat 1983-2011
numerot

1983 Risto Suviala

1984 Risto Suviala

1985 Risto Suviala

1986 Anne Leppala-Nilsson
1987 Pertti Pennanen
1988 1-2  Anne Leppala-Nilsson
1988 3-4  Pertti Pennanen (vs.)
1989 Jari Nuorinko

1990 Jari Nuorinko

1991 1 Jari Nuorinko

1991 2-4  Pertti Nykanen
1992 Pertti Nykanen
19931 Pertti Nykanen
1993 2-4  Mikko Kallankari
1994 Mikko Kallankari
1995 Mikko Kallankari
1996 Kai Palmén

1997 Kai Palmén

1998 Margit Ansamaa
1999 Margit Ansamaa
20001 Margit Ansamaa
2000 2-4  Petri Willman

2001 1-3  Petri Willman

2001 4 Anne Bjork

2002 Anne Bjork

2003 Anne Bjork

2004 Anne Bjork

2005 1 Anne Bjork

2005 2-4  Risto Suviala

2006 Risto Suviala

2007 1-2  Risto Suviala

2007 3-4  Sami Vesto

2008 Sami Vesto

2009 1-2  Sami Vesto

2009 3-4  Hanna Maunu

2010 Hanna Maunu

2011 Hanna Maunu

ka eivadt ylittaneet valtakunnallisten
lehtien uutiskynnystd. Myo6s sdan-
nollinen puheenjohtajan palsta kdyn-
nistyi Mikko Parjanteen ollessa pu-
heenjohtaja. Piitoimittajana Pertti
jdi kaipaamaan jdseniston mielipi-
teitd ja keskustelua lehden sivuilla.
Sama kaipuu on edelleen.
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Toimitusneuvosto Tallinnassa 2007. Kuvassa viisi pddtoimittajaa ja viisi Vuoden Luottomiestd. Vasemmalta Mikko

Kallankari, Hanna Maunu, Risto Suviala, Anne Bjork, Jukka Marttila ja Sami Vesto.

Nuorta voimaa

Edellisistda pditoimittajista poiketen

seuraava padtoimittaja Jari Nuorinko
oli ennen tehtivin vastaanottamista

ollut luottoalalla varsin lyhyen ajan,
pari vuotta. Uudenlainen lihtokohta
lehden vetdmisessa oli Linkille hyvak-
si. Myyntitehtdvissd aikaisemmin ol-

leena Jari kaytti jutuissaan tuoretta
kielta. Juttuja han teki ilmaviksi run-

saalla kuvituksella. Jari oli ensimmai-
nen valokuvaava paitoimittaja. Kan-
sikuvan tunnelma Dublinin matkasta
vuonna 1988 numerossa 3/1988 on

kisin kosketeltava. Kuva on kuiten- :
kin Pertin paatoimittajakaudelta. Ja-

rin linjana oli, ettd lehti syntyy yhteis-
tyond. Kullakin toimitusneuvoston
jasenella oli omat palstat vastuullaan.
Aila Oivulan mukaantulo toimitus-
sihteeriksi
lehteen toimintavarmuutta. Uutena
palstana Jarin aikana alkoi ilmestya
kyselytuoli, jossa haastateltiin kerral-
laan yhta yhdistyksemme jasenta. Ja-

senten aktivoinnissa osallistua Linkin
tekemiseen kohtasi Jari samoja vaike-

uksia kuin muutkin paatoimittajat.
Symbolina tyonsa jatkajalle lehden

pddtoimittajana Jari luovutti seuraa-

jalleen Pertti Nykaselle sylin mittaisen

paksun puukynin. Kyna tulee sailyt-
tdd kulloisenkin paitoimittajan tyo-

huoneessa nikyvilla paikalla muis-
tuttamassa ihmisia kynin mahdista.
Pertti poikkesi siind suhteessa edelta-
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toimitusneuvostoon toi
- tokset. Ilman Timon tyota ei Luotto-
linkki ansaitsisi sitd arvostusta, mika

jistddn, ettd hdn ei ollut osallistunut
Luottolinkin tekemiseen ennen pai-
toimittajuuttaan. Han oli siis samas-
sa asemassa kuin lehden ensimmainen
pddtoimittaja. Padtoimittajana Pertti

toi lehteen liiketaloudellisen nakokul-
man, joka oli aikaisemmin jaanyt va- -

hemmalle huomiolle.
Kauaskantoinen oli Pertin ratkai-
su kun yhdistyksen silloinen puheen-
johtaja Timo Maiki ryhtyi pitimain
Luottolinkissd jasenistdod ajan tasal-
la luottoalan lakiuudistuksista. Timo
kommentoi vuodesta toiseen ansiok-

kaasti luottoalan lakiuudistuksia ja
on toinen pitkdaikaisista lehden lihes

joka numeroon kirjoittanut yhdistyk-
semme jasen.

Timo palveli kirjoituksillaan yhdis-
tyksemme jasenkuntaa vuodet 1991-
2008. Esitin Timolle yhdistyksen
puolesta tdssd yhteydessa suuret kii-

lehdella on.

Pertin jalkeen padatoimittajan saap-
paisiin hyppdsi Mikko Kallankari.
Kansilehti alkoi saada lisdd virid ja
etulehdessd oli monivirisia ilmoituk-
sia muutaman vuoden kadotakseen
sitten myohemmin. Mikon kauden

alusta alkaen Linkilld oli toimitus-
neuvostossa toimitussihteerind Siru

Syrjald. Sirun jilkeen ei lehdelld ole

ollut nimettya toimitussihteeria.
Uutuutena alkoi lehden liitteena

ilmestyda numerosta 2/1995 alkaen

luottoalan yhdistysten kansainvalisen
kattojiarjeston FECMA: n Newsletter
kaksi kertaa vuodessa. Tama on va-
litettavasti Luottolinkin harvoja kan-
sainvilisia osioita. Mikko toi lehteen
kevennyksena mm. harrastejuttusar-
jan, jossa yhdistyksen jasenet kerto-
vat omista eriskummallisista harras-
tuksistaan. Sarjassa on ilmestynyt
mm. jutut kullankaivuusta, melon-
nasta, kuorolaulusta, rottalemmikeis-
td, rullaluistelusta ja sikareista vain
muutaman mainitakseni. Suosittu ho-
roskooppipalsta sai myos alkunsa Mi-
kon kauden lopulla. Mikko on edel-
leen Luottolinkin toimitusneuvoston
aktiivinen jdsen ja vastaa edelleenkin
yksin ilmoitushankinnasta eli Linkin
suorasta rahoituksesta.

Pidtoimittajan kynddn tarttui
seuraavaksi Kai Palmén. Kaitsun
kaudella uudistettiin koko lehden
tekemisproseduuri. Seuraavan leh-
den suunnittelua aikaistettiin alka-
maan jo ennen edellisen lehden il-
mestymistd. Niin saatiin enemman
ja laadukkaampia juttuja. Taittoon
kiinnitettiin huomiota niin, etta ju-
tut olisivat kohtuullisen nasevia
eikd turhan pitkid ja vaikealukui-
sia. Kaitsun aikana lehden teon kus-
tannusten alentamiseksi padtettiin
taiton, painamisen ja postituksen
uudistamisesta, miki toteutui konk-
reettisestl seuraavan padtoimittajan
kaudella. Lehden ilmestymisajan-
kohtia jarkiperdistettiin.
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Koko lehti sai varit

Seuraava pdidtoimittaja Margit An-
samaa oli ennen padtoimittajuut-
taan Kkirjoittanut muutamia pitkia
juttuja Luottolinkkiin. Margit pien-
yrittdjand halusi tuoda lehteen pien-
yrityksen nakokulmaa suurempien
yritysten hallitsemaan yhdistykseem-
me. Juttuvalikoima laajeni myos var-
sinaisten luottoalan aiheiden ulko-
puolelle; erityisesti kuluttaja-asiat
olivat Margitin sydanta lihelld. Mar-
gitin kaudella ilmestyivat Linkin si-
vuille ensimmdiset virikuvat. Siihen
asti vireja oli ollut vain mainoksissa.
Lehtemme alkoi ndyttaa entistd hou-
kuttelevammalta.

Taloudellisessa mielessd tarkein
asia oli edellisen pditoimittajan ai-
kana paitetty, mutta Margitin kau-
della toteutettu “kustannusjahti”.
Sen seurauksena yhdistys sai esim.
alv-palautusta painotoiden osalta
takautuvasti yli 50.000 markkaa.
Muutenkin  kustannukset putosi-
vat huomattavasti alemmaksi kaut-
ta linjan. Lehti alkoi toimia “omil-
laan”. Todettakoon tdssd yhteydessa,
ettd Luottolinkin kohta 30-vuotises-
sa historiassa ei tiettdvasti ole kenel-
lekdaan maksettu kirjoituspalkkiota.

Pidtoimittaja vaihtui Petri Will-
maniin, jolla oli paitoimittajakoke-
musta opiskeluvuosiltaan. Petrin oli

helppo jatkaa edellisten pditoimitta-

jien hyvaksi koetulla linjalla.
Seuraavan piddtoimittajan Anne

Bjorkin ”juttu” on ollut Linkin run-

sas vdrikuvitus. Katsokaapa esimer-

kiksi lehted numero 4/2002. Siini on
artikkelisivuilla periti 34 varikuvaa!
Runsaan kuvituksen salaisuutena on
paitsi Annen tarmokkuus, niin myos

yhdistykselle hankittu digikamera,
joka on annettu toimitusneuvoston |

kayttoon.

Uutuutena Anne toi lehteen uusi-
en jasenten esittelyn, jossa uusi jasen
on vastannut muutamaan luottoalan
kysymykseen.

Annen jilkeen Risto Suviala in-
nostui uudelleen pditoimittajan teh-
tavastd. Risto avasi Linkissd sarjan
Elaminpolku, jossa Luottomiehet
ry:ssd vaikuttaneet henkilot kertovat

nykyisista tehtdvistdan luottoalan ul-

kopuolella.

Kaksi viimeisintd pditoimittajaa
Sami Vesto ja Hanna Maunu ovat
madratietoisesti noudattaneet Luot-
tolinkin toimittamisen hyvaksi koet-
tua linjaa.

Harmaa eminenssi

Kun Luottolinkista ja sen tekemises-
td puhutaan ei voi olla mainitsematta

- Jukka Marttilaa. Jukka on ollut toi-

mitusneuvostossa yhtijaksoisesti yli
22 vuotta numerosta 1/1989 alkaen.

Huikea juttu! Jukka hoiti vuosikau-
det lehdelle niin tirkein oikoluvun.
Jatkuvasti hin on kirjoittanut Link-
kiin sekd nimelld ettd nimimerkilla.

Painotalon rooli

Luottolinkki ei ilmestyisi jdsenille, el-
lei yhteistyokumppanina olisi asian-
sa osaava painotalo. Vuodesta 1998
kumppanina on toiminut KM-Yh-
tyma Oy:hyn kuuluva Suomen Pai-
notuote. Tdilld hoidetaan lehtemme
taitto, oikoluku, painatus ja postitus
jasenille. Painotuotteessa tyoskentele-
van taittaja Raimo Elovaaran kasissd

- Luottolinkki saa visuaalisen ilmeen-

sa. Taittaja rakentaa lehden aukea-
mittain, sivuittain, asemoi paikalleen
kuvat ja mdarittaa varit. Avainasioi-
ta ovat selkeys ja luettavuus. Luotto-
linkin tekemisen prosessista iloineen
ja suruineen on valaiseva artikkeli
”Miten Luottolinkki syntyy?” lehdes-
sa numero 1/2002. Yhdistyksen jdse-
nistoltd saadun palautteen mukaan
Luottolinkki luetaan yleensa sama-
na paivana kun se ilmestyy. Se kertoo

. paljon siitd, mitd annettavaa Linkilld

on meille kaikille. Lehti on nykydin
luettavissa myds yhdistyksemme ko-
tisivuilla osoitteessa www.luottomie-
het.fi Sielta loytyvat kaikki Luottolin-
kit PDF-muodossa.

Linkin tekeminen on kivaa. Toivot-
tavasti myos sen lukeminen.

© © ¢ 0 0 0 0 00 0000000000000 0000000000000 0000000000 000000000000 00000000000 0000000000000 000 o

WWW-sivut

uottomiehet ry:lla on ollut
omat www-sivut www.luotto-
miehet.fi tammikuusta 2001
alkaen. Kdyttimien ei vaadi rekiste-

roitymistd eikd salasanoja, kaikilla -

on vapaa padsy sivuillemme.
Jdsenyydestd kiinnostuneille si-

vusto tarjoaa mahdollisuuden tutus- -

tua yhdistyksen toimintaan. Myos
jasenhakemuksen tayttiminen ja la-

hettiminen kay helposti. Keskustelu-

sivuston tarkoituksena on ollut kay-
dd keskustelua netissd luottomiesten
ja miksei myos ulkopuolisten kanssa.
Keskustelun avauksia yritettiin muu-
tama kymmenen kertaa, mutta kom-

mentteja olisiko tullut vain yksi. Ja-

senten passiivisuus tdssid asiassa on
jadanyt selittimattomaksi. Keskuste-

lupalstaa ei endd otettu www-sivujen

uuteen versioon.
Artikkelit-osio  sisaltia
Luottolinkin numerot vuodesta 1983
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kaikki

alkaen joko digimuodossa tai skan-
nattuna. Suosittelen.
Tapahtumakalenteri kertoo seka

yhdistyksen omat tapahtumat ettd

halukkaiden palveluntarjoajien kou-
lutustilaisuudet.
Vuoden 2002 alussa sivustolle

otettiin uusina asioina “tirkeit lin-

kit” —osio, josta loytyy hyodyllisid
linkkeja luottoalaa kisitteleville ko-
tisivuille sekd “tyopaikat”-osio, jos-

sa alamme yritykset voivat veloituk-
setta ilmoittaa avoimista luottoalan

tyopaikoista.
Sivuston suunnitteli ja toteutti
Mediasuunnittelu Seija Krogius Oy

Luottomiehet ry:n tyoryhmin maa-

rittelyn pohjalta.

Uusi versio

Kymmenen vuotta suunnilleen sa-

moina pysyneet kotisivut uudistettiin
visuaalisesti ja osittain myos sisallol-

lisesti helmikuussa 2010. Uusissa
sivuissa on otettu huomioon help-
polukuisuus ja navigoitavuus. Uusi
ominaisuus on se, ettd Luottomie-
het pystyvat itse muokkaamaan itse
sivujen rakennetta.

Uuteen versioon ei aluksi tullut
avoimet tyopaikat —osiota, mutta
yleison pyynnostd se palautettiin si-
vuille kesdakuussa 2011.

Uuden sivuston suunnitteli ja to-
teutti Agileus Software Oy.

Vastuu tekstisisallon viemisestd
kotisivuille on annettu Luottolinkin
toimitusneuvostolle, jossa se henki-
lotasolla oli aiemmin Sami Vestol-
la ja nykydin Anne Bjorkilla. Sen
sijaan vastuu tekstiaineiston toimit-
tamisesta Annelle on tietolihteelld
eli tiedon tuottajalla.
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Luottomiehet ry
50-vuotta

Sydamelliset onnittelumme!
Soliditet

Soliditet

Pohjoismaiden johtava luottotieto- ja yritysinformaatiotalo

Maksimoi myynti - minimoi luottoriskit

henkildluottotiedot
yritysluottotiedot
luotonvalvontapalvelut
tietokantapaivitykset
YTJ-tietojen massapaivitykset
yrityskohderyhmat
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asiakasanalyysit
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Vuoden Luottomies

Idea Vuoden Luottomiehen
valintaa saatiin Ruotsista
vuonna 1985. Ruotsissa oli
vuodesta 1973 alkaen valittu
" Rrets Kreditman”. Tunnus-
tuksen nimi on muutettu
my6hemmin muotoon "Stora
Kreditpriset”.

Luottolinkissd numero 2/1985 oli
seuraava ilmoitus ”Yhdistyksen hal-
litus on paattinyt ryhtyd toimiin
Vuoden Luottomiehen valitsemisek-
si. Henkilon valinta tapahtuu yhteis-
tyossa jasenkunnan ja hallituksen
kesken siten, ettd kukin jasen tekee
ehdotuksen Vuoden Luottomiehek-
si ja hallitus suorittaa ehdotusten ja
oman tietimyksen pohjalta lopulli-
sen ratkaisun.”

Valintaperusteiksi Vuoden Luot-
tomiehelle ilmoitettiin seuraavat vaa-
timukset, joista valittavan henkilon
tulee tayttda yksi:

- henkil6 on toiminut tuloksellisesti
luottotehtavissa tai

- henkil6 on tehnyt luottoalan inno-
vaation tai

- henkil6 on tehnyt luottoalaa tun-

netuksi elinkeinoelimdssd ja vi-

ranomaisten keskuudessa.

Hallituksen valinta Vuoden Luot-
tomieheksi on julkistettu joko varsi-
naisessa syyskokouksessa tai syysse-
minaarissa.

Vuonna 1997 hallitus ei valin-
nut Vuoden Luottomiestd, mika tun-
tui jasenkunnasta silloin ja myos jal-
keenpain oudolta.

Luottomiesten sddnnot eivdt ole
esteend Vuoden Luottomiehen va-
litsemiselle yhdistyksemme jdsen-
kunnan ulkopuolelta. Ndin on me-
neteltykin tihin mennessd kerran
—vuonna 1998. Talloin hallitus valit-
si Vuoden Luottomieheksi virkamie-
hen, Konkurssiasiamiehen toimiston
pddllikon, konkurssiasiamies Eero
Lyytikaisen.

Vuonna 2000 pdddyttiin jilleen
harvinaiseen, mutta sitikin oike-
ampaan ratkaisuun. Valinta kohdis-
tui luotonvalvojien ammattikunnalle
ja Vuoden Luottomiehen tunnustus
myonnettiin  ammattikuntaa hyvin
edustavalle luotonvalvoja Anita Ma-

kelalle.
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Vuoden Luottomiehet
kautta aikojen:

1985 Risto Suviala
1986 Jaakko Pohjanpelto
1987 Seppo Jyrkama
1988 Pertti Pennanen
1989 Seija Lehtonen
1990 Mikko Parjanne
1991 Thomas Feodoroff
1992 Pekka Tiilikainen
1993 Timo Maki

1994 Petri Carpén
1995 Reijo Aarnio
1996 Sirkka Vallas
1997 ei valittu

1998 Eero Lyytikainen
1999 Kari Makikarki
2000 Anita Makela
2001 Kimmo Pulkkinen
2002 Leena Veikkola
2003 Anne Bjork

2004 Jyrki Lindstrom
2005 Tom Fagerstrom
2006 Jukka Marttila
2007 Ulla Heikkila
2008 Sami Vesto

2009 Kristian Vuorilehto
2010 Mikko Kallankari

7967 W 2077

Luottomichet — Kreditmiinnen r.y.

Sirle/a-a Valas

Eero Lyytikdinen
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Vuoden 1985 Luottomiehen puheenvuoro

Auktoriteettion A ja o0

Yhdistyksen historian ensim-
mainen Vuoden Luotto-
mies-diplomi luovutettiin
osastopaallikko Risto Suvialalle
tunnustukseksi ansiokkaasta
tyosta luottoalalla.

N&in puhui vasta nimitetty
Vuoden 1985 Luottomies
yhdistyksen syyskokouksessa
21.11.1985.

Minun on mahdotonta kuvitella toi- :
luottoalalla osallistumatta -
Luottomiehet ry:n toimintaan. Pi-

mivani

din yhdistysti ja sen jasenkuntaa
sellaisena kokemuspankkina, jonka
kaytosta on vilitonta hyotya omas-
sa tyossani.

an soveltamista kaytintoon. Teorioi-
den hallinnan olet saanut ammatti-
koulutuksessasi. Naitd valmiuksiasi
olet mahdollisesti kehittanyt harjoit-

tamalla jatko-opintoja. Ammattitai-
toinen luottohenkilo olet kuitenkin

vasta kun pystyt soveltamaan omak-
sumiasi teorioita kdytinndssa. Vasta
kokemuksia hankkineena pystyt us-

kottavasti hoitamaan tehtaviisi. Teo-
riatietojen ja kokemuksen yhdessa
muodostama kokonaisuus tekee pai-

toksistdsi ja neuvoistasi uskottavia.
Vain uskottavalla ammattimiehelld
on auktoriteettia ja arvovaltaa nii-

hin neuvottelukumppaneihin, joihin
kulloinkin tiytyy vaikuttaa. Milloin

neuvottelukumppanina on myynti-
mies, milloin asiakas, milloin joku
muu.

Teoriatietojen hankkiminen on it-
sesi paatettdvissi,

sa tyOssdsi. Jasenyys luottomiesten
omassa yvhdistyksessd on sellainen
pankkikortti olemassaolevaan ko-
kemuspankkiin, joka ei maksa juuri

mitdin, mutta lahjoittaa yli 700 luot-
tomiehen rikkaat kokemukset kayt-

tOOsI.

Reskontranhoitajien
ammattiylpeytta voidaan
parantaa

Minusta tuntuu, ettd luotonvalvojien

ja reskontranhoitajien ammattiylpeys
on varsin heikko. Heiddn esimiehen-

sa — luottopaallikot — sen sijaan ovat
varsin ylpeitd ammatistaan. Syitd sii-
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kokemustietoja
voit saada muualtakin kuin omas- :

hen, miksi asiat ovat niin, ei ole tie-
dossani. Joskus reskontranhoitajien
keskuudessa tapaa tarpeetonta “her-

- ranpelkoa”, jolla ei pitaisi olla enda
- mitddn tekemistd nykyaikaisin kei-

noin johdetussa yrityksessa.

Yhdeksi ladkkeeksi havaitsemaani
tautiin tarjoan kannustepalkkausta
reskontranhoitajien ja luotonvalvoji-

- en palkitsemisessa. Jos luottohenki-
- 16n palkkaus perustuu hinen aikaan-

saamiinsa taloudellisiin tuloksiin, on
jarjestelmista samalla hyotya tyon-
antajalle. Niden kannustepalkkauk-
sen kokeilemiselle erityisia syita talld
hetkelld. Pitkddn aikaan ei perinta-
menetelmissd eikd perintdvilineissd
ole tapahtunut mitdan merkittavaa
kehitysta. Eika ole nakopiirissikaan.
Juuri tamin vuoksi reskontranhoita-

- jien ja luotonvalvojien palkitsemisen
Luottoalan ammattitaito on teori- ‘

riippuvuus aikaansaadusta tyon tu-
loksesta voisi tilld hetkelld viedd pe-
rinndn kehitystd eteenpdin.

Kannustepalkkauksen mittareiden
tulee olla mahdollisimman selkeita,
yksinkertaisia ja oikeudenmukaisia.
Kannusteen suuruuden tulisi olla riit-
tdvi, jotta silld olisi motivoiva vaiku-
tus. Kannustepalkkauksen hyotyna
tulee ilman muuta olla sen positiivi-
nen vaikutus yrityksen taloudelliseen
tulokseen. Lisdksi sen ohjaava vaiku-
tus tdytyy nikya nopeasti.

Luotonvalvonnan luonteen huomi-
oonottaen pidan tyoryhmakohtaista
kannustetta parempana ratkaisuna
kuin henkilokohtaista kannustet-
ta. Lisdksi tyoryhman esimiehen tu-
lisi pdistd osalliseksi kannusteesta.
Kannuste voitaisiin jakaa ryhman ji-
senille joko tasan pdaluvun mukaan
tai palkkojen suhteessa.

Odottelusta
itsesadntelyyn

Aika ajoin nousee yleisen keskuste-
lun kohteeksi kysymys perintitoi-
minnan sdantelemisestd. Viimeksi
lokakuussa 1985 oikeusministerion
kansliapdillikké Raimo Pekkanen
puuttui asiaan esitelmoidessddn Oy
Credit Ab:n juhlaseminaarissa. Pek-

- kanen totesi: ”Toistaiseksi ei ole ryh-
- dytty konkreettisiin lainsdddanto-

toimiin, ja toivottavaa olisikin, ettd
perintdala voisi itsesddntelyn kaut-
ta saada aikaan sen, etti kaikki alan
yrittdjat noudattaisivat hyvia perin-
tatapaa. ” Ja Pekkanen paitti esitel-
mansa:

| P
. Risto Suviala

”Tassd, kuten monessa muussakin

. yhteydessd, on pidettdva tavoitteena
. sitd, ettd tarpeelliset normit luodaan
. vapaacehtoisesti elinkeinoelimin it-

sensd piirissd, jolloin valtiovallan ei
ole vilttimitonta puuttua asioiden
kulkuun.”

Kun on kuullut oikeusministe-

‘- rion korkeimman virkamiehen an-

tavan ndin selvin sanoman, ei joh-
topadtoksen tekemisessd voi olla
epaselvyyttd. Se ettd perintitoimin-
nassa ei ole voitu osoittaa epakohtia,

el estd elinkeinoelimad ryhtymas-
- td hyvaa perimistapaa koskevien oh-

jeiden laatimiseen. Pdinvastoin. Nyt
kun harjoitetussa perintitavassa ei
ole moitteen sijaa, on juuri oikea aika

- laatia tapanormit.

Jos jiamme asian kanssa odot-

. tamaan, on olemassa suuri vaara,

ettd valtiovalta ryhtyy konkreetti-
siin lainsdddantotoimiin eli perustaa
tyoryhmin tai komitean asiaa sel-

- vittdmadan. Talloin elinkeinoelaman
- vaikuttaminen rajoittuisi komitean

jasenyyteen ja luottomiesten vaiku-
tusmahdollisuudet supistuisivat lau-
sunnonantajan vahdiseen olematto-
muuteen.

Toisin sanoen, luottoalan pitai-

. si pystyd vaikuttamaan asioiden kul-
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kuun siten, ettd valtiovalta ei ryh-
dy mihink4an lainvalmistelutoimiin.
Luottoalan yhdessi muun elinkei-
noelimidn kanssa tulee nahdikseni
ryhtya aktiivisesti ja viipymatta luo-
maan hyvdd perimistapaa koskevia
ohjeita, jolloin - toistaakseni kanslia-
paallikko Pekkasen sanat -”valtioval-
lan ei ole vilttamatontd puuttua asi-
oiden kulkuun”.

Ruotsissa vuodesta 1974 voimas-
sa ollut Inkassolag ja sen periaatteet
sopikoot ruotsalaisille. Suomalaises-
sa perintakdytdnnossd tuntuisi var-
sin oudolta sellainen tulkinta, jonka
Ruotsin perimislakia valvova ” Da-
tainspektionen” on tehnyt. Ruotsin
perimislain mukaan maksuvaatimus
velalliselle taytyy esittaa kirjallises-
ti. Valvova viranomainen on tulkin-
nut titad siten , ettd puhelimitse esi-
tetty maksuvaatimus on kielletty, sen
sijaan puhelimessa esitetty maksu-
huomautus on sallittu. Maksuvaati-
muksen ja maksuhuomautuksen ero
piilee siind, ettd maksuhuomautus ei

saa sisdltdd mitdan uhkausta maksu-
ajan loppumisesta. Huomautuksen
yhteydessd saa todeta ainoastaan,
ettd lasku on erdiantynyt.

Tiedossani on, etti Suomen Peri-
mistoimistojen Liitto on mddritellyt
hyvdn perimistavan, joka huolehtii
sekd perimistoimiston ja paamiehen
etta velallisen oikeuksista ja velvol-
lisuuksista. Sen sijaan tiedossani ei
ole, kuinka titd ns. yhdeksin koh-
dan ohjelmaa on noudatettu. Kun
hyvian perimistavan ohjeita uudel-
leen ryhdytain miettimaan, tulisi
mielestani tdtd tyotd tehdessd ottaa
huomioon perimistoimistojen perin-
ndn lisiksi my0s yritysten oma pe-
rintd, joka kuitenkin muodostaa pe-
rinndn keskeisimman osan.

Kysynnan ja tarjonnan
kohtauspaikka
Lopuksi haluan heittdd ehka joiden-

kin mielestd vallattoman ajatuksen
yhdistyksemme toiminnan laajenta-

miseksi. Kun yhdistyksemme jdsen-
kunta on niinkin laaja kuin se on,
voisi se toimia muiden tehtdvien li-
siksi luottoalan tyonvilitystoimis-
tona, jonne paikanvaihtoa haluavat
yhdistyksen jisenet voisivat luotta-
mubksellisesti ilmoittautua ja josta
uutta luottohenkilod hakevat yrityk-
set voisivat tiedustella hakijoita. Pal-
velu olisi maksutonta seka jisenille
ettd yrityksille.

Tyonvilityslain mukaan tyonva-
litystoiminta on luvanvaraista toi-
mintaa. Lain toisen pykilan mukaan
yhdistykselle voidaan myontida toi-
milupa valittdd tyota tai tyontekijoi-
td, milloin yhdistykselld katsotaan
olevan erityiset tyohonsijoitusmah-
dollisuudet maaritylld alalla. Ennen
kuin tallaisiin operaatioihin ryhdy-
tdan, tulisi yhdistyksen saiantoihin
tehda tyonvilitystd koskeva lisdys.

Artikkeli on julkaistu Luottolinkis-
sd 1/1986

tarrat | lehtiot | folderit

esitteet | julisteet | kirjekuoret
kayntikortit | asiakaslehdet

vuosikertomukset

Suomen Painotuote tarjoaa luotettavia,
kustannustehokkaita ja kokonaisvaltaisia
graafisen alan palveluja.

Joensuu

Suomen Painotuote
Pankakoskentie 8, 80130 Joensuu
Puh. 020 7797 200
Faksi 013 6100 197

Vantaa

Suomen Painotuote
Ayritie 8, 01510 Vantaa
Puh. 020 7797 200
Faksi 09 755 4360

tai matkapuhelinverkosta 8,28 snt + 17 snt/min.

Soitettaessa 0207 alkuiseen numeroon puhelumaksu on 8,28 snt + kiintedsta verkosta 7 snt/min
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Luottoalan vaiheet

1950-luku

uoton historia osoittaa, etta
I luoton myontimiselli on ol-

lut kautta aikojen keskeinen
markkinointia ja myyntid pirista-
va vaikutus. Luoton myontimisen
avulla ostajiksi on saatu nekin yri-
tyksen tuottamien hyodykkeiden
tarvitsijat, jotka ostohetkelld eivat
olisi voineet ostaa hyodyketta ka-
teisvaroillaan.

Massatuotanto ei olisi mahdollis-
ta ilman laajoja markkinoita, suurta
ostavaa yleisod. Yleisen varallisuu-
den ja maksuvalmiuden taso eivit
kuitenkaan aikaisemmin antaneet
mahdollisuutta laajamittaiseen kes-
tokulutushyodykkeiden kateiskaup-
paan.

Osamaksuluotto levisi nopeasti
laajaksi kestokulutushyodykkeiden
kaupankdyntitavaksi sen jilkeen
kun sotien perua oleva sddnndstely-
talous purkaantui. Yksityisautojen
yleistyminen tapahtui pitkilti osa-
maksukaupan varassa.

Toisen maailmansodan jilkeen
pankit ryhtyivat laajamittaises-
ti rahoittamaan kulutusta suoraan
kuluttajille  annetuilla  luotoilla.
1950-luvulla pankit tarkistivat ku-
lutusluottojen vakuuskaytintoa si-
ten, ettd saannolliset tulot katsot-
tiin riittdvaksi vakuudeksi luotolle.

Kappa-Keskus (vuodesta 1969
alkaen Pukeva) Helsingin Kaisa-
niemenkadulla myi ensimmaisena
Suomessa vaatteita vahittdismaksul-
la jo vuodesta 1933 alkaen. Vihit-
tdismaksu oli osamaksun virallinen
nimi vuoteen 1966 asti.

Velkakauppaan perustamisestaan
1900-luvun alusta alkaen kieltei-
sesti suhtautunut osuuskauppaliike
muutti kantaansa luottokauppaan.
Ensimmadisend osuuskauppana osa-
maksun hyviksyi 1950-luvun puo-
livdlissd pellervolainen osuuskaup-
pa eli SOK. Kesko alkoi kehittdd
1950-luvulla paikonttorin luotto-
0sastoa.

Kulutusluottojen  yleistyminen
toi alalle my6s uusia instituutioi-
ta. Osamaksukaupan yleistyminen
synnytti rahoitusyhtioitd, jotka ra-
hoittivat tai ostivat kauppiaiden
osamaksusopimuksia. Erdiden kes-
tokulutushyodykkeiden ja toisaalta
yritystoiminnan tarvitsemien paa-
omahyodykkeiden kaupassa yleis-
tyi vuokraaminen (leasing) ostami-
sen sijasta.

Myés tililuotot olivat saaneet ja-
lansijaa luottokaupassa. Stockmann
oli 1950-luvun lopulla julkaissut ra-
joitetun madaran ns. tiliostokortteja
— kartonkisia kortteja numeroineen,
asiakkaan nimineen ja allekirjoituk-
sineen. Nama olivat tulevien luotto-
korttien edellakavijoita.

Luottokorttien yleistyminen mer-
kitsi kulutusluottojen kasvua. Luot-
tokorttitoiminnan Suomessa aloitti-
vat Oljy-yhtiot 1950-luvun lopulla.
Kuten o0ljy-yhtiot rahoitusta hoiti-
vat asianomaiset tavarantoimittajat
itse kunnes vuonna 1959 liikepankit
Kansallis-Osake-Pankki, Pohjois-
maiden Yhdyspankki ja Helsingin
Osakepankki perustivat nopeas-
sa tahdissa omat rahoitusyhtion-
sd Osaluotto Oy:n (KOP), Osamak-
su Oy:n (PYP) ja Asiakasluotto Oy
- Kundkredit Ab:n (HOP).

Suomessa oli kaksi merkittavaa
luottotietotoimistoa: ~ Tampereella
vuonna 1906 toimintansa aloitta-
nut alun perin ruotsinkielisen paa-
oman piirissd syntynyt Suomen
Luotonantajayhdistys ja Helsingissa
vuonna 1912 toimintansa aloittanut
suomenkielisen pddomapiirin perus-
tama Luottotieto ry (alkuaan Liike-
miesten Tiedonantoyhdistys).

Yhdistysten rinnalla luottotieto-
alalla toimivat Pohjoismaiden Yh-
dyspankin ja Kansallis-Osake-Pan-
kin luottotieto-osastot. Helsingin
Osakepankki harjoitti myos luot-
totietotoimintaa, mutta kahta suur-
pankkia huomattavasti pienemmas-
sd mittakaavassa. Muissa pankeissa
toiminta oli tdysin sivutoimista.

Vuosikymmenen lopulta alka-
en myoOs perintdala oli kasvussa.
Luottotietotoimintaa  harjoittavan
Suomen Luotonantajayhdistyksen
perintidtoiminnasta vastasi sen ty-
taryhtio Oy Credit Ab. Kilpailijan
Luottotieto ry:n perimisyksikko Oy
Luottotieto oli lakkautettu vuonna
1958, mutta sen tehtdvia jatkoi eril-
lisessd omistuksessa ollut Asianajo-
toimisto Ant-Wuorinen, Kauppi &
Juote.

Uutta luottoalan
lainsaadantoa

Laki asianajajista tuli voimaan
1.7.1959. Lain mukaan asianajaja
on se, joka on maan yleisen asian-
ajajayhdistyksen jasenend merkitty
asianajajaluetteloon.

7967 B\ 2077

Luottomichet — Rreditmannen r.y.
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1960-luku

oliittisesti kuohuva 1960-luku
Poli tapahtumarikas myos luot-

toalalla. Luottokauppa kasvoi
vauhdilla ja alalle syntyi merkittavia
uusia toimijoita.

Timidn vuosikymmenen alus-
ta alkaen monet yhtiot lihtivdt or-
ganisoimaan luotonvalvontaansa ja
palkkasivat luotonvalvojia tai luot-
totarkastajia, joiksi osaa nimitettiin.

Alkuvuodesta 1960 liikepan-
kit ja molemmat luottotietotoimis-
tot — Suomen Luotonantajayhdistys
ja Luottotieto ry. neuvottelivat osa-
maksukauppaan keskittyvan luotto-
tietotoimiston perustamisesta. Lii-
kepankkeja toimiston perustamiseen
ajoi pankkien rahoitusyhtididen tar-
ve saada 1950-luvulla kasvuun lihte-
nyt osamaksukauppa varmemmalle
pohjalle. Erindisten kadanteiden jal-
keen lopullinen ratkaisu saatiin ai-
kaan Suomen Pankkiyhdistyksen
avulla. Pankkiyhdistyksen toimitus-
johtaja Raimo Ilaskiven johdolla kay-
tyjen neuvottelujen tuloksena syntyi
lokakuussa 1961 yksimielinen paa-
tos osamaksukauppaan keskittyvan
luottotietotoimiston perustamisesta.
Yhtion nimeksi tuli Luottokontrolli
Oy. Raimo Ilaskivi oli pitkddan Luot-
tomiehet ry:n jasen. Luottokontrol-
lin nimi vaihtui vuoden 1988 lopulla
Suomen Asiakastieto Oy:ksi ja yhti-
on palveluvalikoima laajeni vuosien
kuluessa nykyisiin mittoihinsa.

Lokakuussa 1961 yhdeksian pai-
vaa ennen Luottokontrollin perus-
tamista pitkille sama kantajoukko
perusti oman yhdistyksemme Luot-
tomiehet-Kreditmannen r.y:n, mikd
on taman julkaisun pairoolissa.

Kaikki tietavdat mika on henkilo-
tunnus. Ensimmainen henkilon yk-
sikdsitteinen tunnus oli tyoelike-
kortin numero ja sen antoi vuosina
1962-1970 Elaketurvakeskus. Myo-
hemmin, vuosina 1964-1970 Kan-
sanelakelaitos ryhtyi jakamaan omia
sosiaaliturvatunnukseksi (sotu) kut-
suttuja tunnuksia, joiden tiedot pe-
rustuivat  vaestorekisteritietoihin.
Vuoden 1971 alusta, kun Viestore-
kisterikeskus otti kayttoon digitaa-
lisen viestorekisterin, tyoelakekor-
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tin numerosta ja sotusta luovuttiin.
Henkilon yksiloivin tunnuksen ni-
meksi tuli henkilotunnus (hetu).

Vuoden 1963 alusta Suomen
markka uudistettiin siten, ettd sithen
saakka kaytossa olleen rahan 100
markkaa vastasi uutta yhta markkaa
ja siithenastinen markka yhta pennia.
Summista siis yksinkertaistettuna
pudotettiin kaksi nollaa pois. Tarvit-
taessa vanhaa markan aikaista rahaa
kutsuttiin ”vanhaksi markaksi” (ly-
henne vmk) ja uutta ”nykymarkak-
si” (nmk).

Perintdtoimiala oli kasvussa 1950-
1960 —luvun vaihteesta alkaen. Tu-
russa varatuomari Yrjo Lehtonen
perusti vuonna 1966 vyrityksen ni-
melta Contant, liikeyritysten mak-
sutieto- ja perimispalvelu, Lehto-
nen & Stenberg kommandiittiyhtio.
Elinkeinoilmoituksen mukaisesti yh-
tio harjoitti liikeyritysten keskeis-
td tiedoitustoimintaa  maksunsa
laiminlyoneista asiakkaista ja peri-
mistoimintaa. Pankki- ja padomasi-
joittajaomistusten kautta Contant on
tdndin norjalaisen Lindorff-konser-
nin nykyinen Suomen Lindorff. Yrjo
Lehtonen eriytti luottotietotoimin-
nan vuonna 1973 omaksi yhtiokseen
Maksutieto Oy:ksi, joka ryhtyi en-
simmdiisend Suomessa Ssystemaatti-
sesti kerdamaan yritysten maksuhai-
ridtietoja.

Erdat helsinkildiset yritykset pe-
rustivat perintiosastoistaan vuonna
1968 Tietoperintd Oy:n. Tdmikin
yhtié harjoitti perintd- ja luotto-
tietoimintaa, josta jalkimmadises-
td vahitellen luovuttiin. Tietoperin-
td hankki tiettdvasti ensimmaisend
perimistoimistona kayttoonsa ATK-
jarjestelmidn vuonna 1978. KOP:n
ja SYP:n fuusion jilkiseurauksena
1990-luvulla Tietoperintd Oy:n toi-
minta pdittyi sen myytya liiketoi-
mintansa Intrum Justitialle.

Nykymuotoinen  yritystutkimus
tuli Suomeen 1960-luvun alussa
Suomen Pankin pyrkiessi saamaan
pienille ja keskisuurille yrityksille
rahoitusta Maailmanpankilta. Yri-
tystutkimus levisi nopeasti my0Os

pankkeihin ja muihin rahoituspaa-
toksid tekeviin laitoksiin. Pankkien
yhteistd yritystutkimukseen erikois-
tunutta Teollistamisrahastoa pidet-
tiin alan ammattilaisten piirissa erit-
tdin haluttuna tyopaikkana.

Luottokunta syntyi vuonna 19635,
kun Helsingin Aleksanterinkadun
kauppiaat ja pankit halusivat tehda
maksamisesta sujuvampaa. Yhteisel-
le maksuvilineelle ja maksujen keski-
tetylle kasittelylle oli olemassa selvi
tarve. Ndin sai alkunsa Luottokun-
nan ensimmdinen tuote OK-kort-
ti (ostokortti-kopkort). Luottokunta
tunnetaan nykyain Business Euro-
card —korteistaan, Lounasseteleis-
tddn, Visa-korteistaan ja Virikesete-
leistddn.

Vuoden 1964 alusta pankki-
en luottotieto-osastot ryhtyivit ra-
joittamaan  luottotietotoimintaan-
sa sekd perimain tiedoista maksua.
Vuoden 1964 jilkeen pankit antoi-
vat luototietoja endd vain kirjallisen
sopimuksen tehneille asiakkailleen.
Poikkeuksen muodostivat ulkomai-
set luottotiedot, joiden vilittimisessd
pankeilla oli laajan kirjeenvaihtaja-
pankkiverkostonsa johdosta edelleen
vahva asema.

1960-luvulla Suomessa kehitetty
palkka pankkiin —jirjestelma lisdsi
merkittdvasti pankkien varainkeruu-
ta ja samalla luotonantomahdolli-
suuksia. Jokaisen palkansaajan tuli
avata pankkitili. Siihen asti palk-
ka oli maksettu pussissa kiteisena ja
pussi vietiin pankkiin tai sitten ei.

Makuvilineend shekki eli kulta-
aikaansa Suomessa 1960-luvun lo-
pulla ja 1970-luvun alussa. Lukuisat
yritykset maksoivat laskunsa shekil-
l1d ja saivat siten lisdd maksuaikaa
kun shekin vastaanottanut myyjdy-
ritys viivytteli shekin esittamisessad
pankin maksettavaksi. Shekki perus-
tuu edelleen voimassaolevaan vuon-
na 1932 voimaantulleeseen shekkila-
kiin.
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Asiakkaiden esimerkinomai-
nen perintarutiini 1960-luvun
lopussa:

1. vaihe
Tiliotteet saapuvat reskontraan.

2. vaihe

Reskontra erottaa perinnista niiden
asiakkaiden tiliotteet, jotka lykkayk-
sen tai muun syyn takia eivat kuulu
asiakkaisiin, joille lihetetaan perin-
takirje.

3. vaihe

Reskontra jakaa tiliotteet kolmeen
luokkaan (A, B, C). A- ja B-luokas-
sa olevat tiliotteet reskontra lihet-
tdd suoraan asiakkaille. C-luokassa
olevat tiliotteet reskontra toimittaa
konttoripaallikolle.

4. vaihe

Konttoripaallikko kisittelee saaman-
sa C-luokassa olevat tiliotteet ja maa-
raa perintiluokan. Menettely jatkuu
kuten kohdassa 3.

Uutta luottoalan
lainsaadantoa

Vientitakuulaki tuli voimaan
1.1.1963. Lain mukaan teollisuus-
tuotteiden viennin yhteydessa synty-
vdn tappionvaaran varalta voidaan
myoOntdd valtion vientitakuu.

Laki osamaksukaupasta tuli voi-
maan 1.6.1966. Lailla kumottiin
vuonna 1933 vihittdismaksukau-
pasta annettu laki. Osamaksukau-
palla tarkoitetaan sellaista irtaimen
esineen kauppaa, jossa hinta suorite-
taan maksuerissa, joista yksi tai use-
ampi erdantyy sen jalkeen, kun esine
on luovutettu ostajalle. Lisaksi myy-
ja on pidattanyt itselleen joko oikeu-
den esineen takaisin ottamiseen, jos
ostaja laiminly6 hinelle sopimukses-
ta johtuvan velvollisuuden tdyttami-
sen, taikka omistusoikeuden esinee-
seen siihen asti, kun joko koko hinta
tai ainakin mddritty osa niistikin
maksueristd, jotka erddntyvit esi-
neen luovuttamisen jilkeen, on suo-
ritettu.
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1970-luku

1970-lukua voidaan hyvistd syys-
td pitdd tietosuojakeskustelun kayn-
nistymisen vuosikymmenena. Po-
liitikkojen piirissd nousi pyrkimys
luottotietojen kayton rajoittamiseen.
Helsingin Sanomat julkaisi maalis-
kuussa 1970 kaksiosaisen kirjoitus-
sarjan, jossa vaadittiin luottotietotoi-
mistojen kansallistamista ulkomaisen
invaasion estdamiseksi. Ruotsissa ni-
mittdin oli 1960-luvun lopulla kolme
luottotietotoimistoa siirtynyt amerik-
kalaisen Dun & Bradstreetin omis-
tukseen. Lakivalmistelu, vaikka se ei
johtaisikaan kansallistamiseen, nah-
tiin luottotietoalalla asiana, joka tu-
lisi keskeyttdd ennen kuin se alkaisi-
kaan.

Pohjoismaiden Neuvoston kokouk-
sessa vuonna 1971 Ruotsi esitti yhtend
luottotietoalaa koskevana vaihtoehto-
na toiminnan valtiollistamista kaikis-
sa Pohjoismaissa. Suomessa asetettiin
samana vuonna erityinen tietosuo-
jatoimikunta. Seuraavaksi asetettiin
vuonna 1972 tietojarjestelmikomi-
tea, jonka puheenjohtajaksi nimet-
tiin oikeustieteen tohtori ja president-
ti Urho Kekkosen kansliapaallikko
Antero Jyrdnki. Komiteassa oli luot-
totietotoimintaa kasittelevd jaosto,
johon Luottomiehet ry:std kuuluivat
KOP:n johtokunnan jasen Simo Kara-
vi ja Oy Stockmann Ab:n apulaisjoh-
taja S.A. Perret.

Tietojarjestelmdakomitean  tyOs-
kentely ajautui kriisiin joulukuus-
sa 1974. Kalevi Sorsan hallitus
lakkautti komitean. Luottotieto-
lain valmistelemista jatkettiin vir-
kamiestyond. Lainsddddntoneuvos
Matti Savolaisen nimissi vuonna
1975 valmistunut luottotietolakieh-
dotus oli lopulta varsin maltillinen.
Lakiehdotus ei kuitenkaan johtanut
toimenpiteisiin ja asia haudattiin
toistaiseksi.

Luottovakuutustoiminta  alkoi
Suomessa 1970-luvun alkupuolel-
la kun Vakuutusosakeyhtio Pohjo-
la vakuutti Suomen Paperitehtaitten
Yhdistyksen, Finnpapin ja mui-
den metsiteollisuusyritysten omis-
tamien vientiyhdistysten saamisia.
Teollisuusvakuutus aloitti luotto-
vakuutustoiminnan 10 vuotta myo-
hemmin.

Kauppaliikkeiden saatavat olivat
1970-luvulla nousseet jo niin suurik-
si, ettd niiden oli ruvettava kiinnit-
tdmain vakavaa huomiota asiakkai-
densa maksutapoihin. 1970-luvun
kuluessa erddt kauppaliikkeet piti-
vit ylld epdvirallisia ns. maksutapa-
piirejd, joissa kuukausittain vaihdet-
tiin tietoja tiarkeimpien asiakkaiden
maksutavoista.

Vuosikymmenen loppupuolel-
la luottotietojen ja perinnidn pitkddn
jatkunut symbioottinen suhde Suo-
messa alkoi murentua. Suomen Luo-
tonantajayhdistyksen omistama pe-
rimistoimisto Oy Credit Ab myytiin
vuonna 1977 ruotsalaiselle Jonko-
pings Juridiska Byralle. Samoihin ai-
koihin varatuomari Veikko Kauppi
osti Luottokontrollin omistuksessa
olleen perimistoimisto Luottorekis-
teri Oy:n. Turkulainen varatuomari
Yrjo Lehtosen omistama luottotieto-
toimisto Maksutieto Oy ja sen rin-
nalla toiminut perimistoimisto Con-
tant Oy puolestaan jatkoivat kahden
toimialan yhteistyota.

Creditistd on vuosikymmenten ai-
kana kehittynyt omistaja- ja nimen-
muutosten kautta Intrum Justitia —
konsernin nykyinen Suomen Intrum
Justitia.

Elinkeinoeldmalle yleisend haitta-
na todettiin olevan monien julkisten
laitosten tapa vihentaa kateisalennus
yliaikaisesta maksusta ja toisaalta jat-
tda maksamatta viivastyskorko myo-
hastyneena maksetuista laskuista.

1970-luvun talouselimalle ja ela-
miille yleensdkin 16i leimansa kaksi 6l-
jykriisid. Kriisissa oljyn saatavuuden
suuri viheneminen tai hinnannousu
aiheuttaa taloudessa taantuman. En-
simmadinen vuoden 1973 6ljykriisi joh-
tui siitd, ettd OPEC paitti vahentda
huomattavasti oljyn tuotantoa. Toisen
vuoden 1979 6ljykriisin syyna oli Ira-
nin vallankumous. Ensimmaisen 6ljy-
kriisin positiivisena seurauksena voi-
daan pitaa sitd, ettd Britannia ja Norja
aloittivat laajat 6ljyn etsinnit Pohjan-
merelld. Toisen kriisin seurauksena
maakaasun ja hiilen tuotanto ja kdyt-
to lisdantyi ja uusia ydinvoimaloita ra-
kennettiin paljon.
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Uutta luottoalan

lainsaadantoa

Autokiinnityslaki tuli voimaan
1.1.1973. Lailla kumottiin kiinnityk-
sestd linja-autoon annettu laki. Uu-
den lain nojalla voidaan kiinnittaa
rahamaardisen kirjallisen sitoumuk-
sen tayttamisen vakuudeksi autore-
kisterikeskuksen pitimdan rekiste-
riin merkitty:

1) kuorma-auto ja linja-auto

2) kuorma-autoon kytkettaviksi hy-
viaksytty peravaunu seka

3) erikoisauto, traktori, moottorityo-
kone ja moottorikdyttoinen laite.

Kirjanpitolaki  tuli  voimaan
1.1.1974. Lailla kumottiin vuonna
1945 annettu kirjanpitolaki. Lakia
laadittaessa pidettiin tarkednd, ettd
ulkopuolinen tarkastelija on perilld
niistd periaatteista, joita kirjanpidos-
sa sovelletaan. Johtavaksi periaat-
teeksi omaksuttiin professori Martti
Saarion suoriteperusteinen, meno tu-
lon kohdalle — teorian mukainen ti-
linpaatos.

Vahingonkorvauslaki tuli voi-
maan 1.9.1974. Siihen asti yleiset
vahingonkorvausoikeutta koskevat
saannokset sisdltyivit rikoslain 9 lu-
kuun. Vahingonkorvauslaki sdan-
telee pddasiassa sopimussuhteiden
ulkopuolella syntyvaa korvausvelvol-
lisuutta.

Kouvolan hovioikeus aloitti toi-
mintansa 1.5.1978 ja Rovaniemen
hovioikeus vuotta myohemmin
1.5.1979. Tamaian jilkeen Suomes-
sa on yhteensd kuusi hovioikeutta.
Vanhat hovioikeudet olivat ruuhkau-
tuneet ja kasittely oli yksinomaan
kirjallista. Uusien hovioikeuksien pe-
rustamisen jilkeen kaikissa hovioi-
keuksissa oli mahdollista ottaa kayt-
toon suulliset istunnot.

Kuluttajansuojalaki tuli voimaan
1.9.1978. Lain saannokset olivat to-
dellisia uutuuksia. Muissa pohjois-
maissa ei ollut vield vastaavaa, yh-
tenaistd lakia kuluttajan oikeuksista
kulutushyodykkeen kaupassa. Erdat
uudet saannokset poikkeavat sisil-
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l6ltaan jyrkasti aikaisemmin nouda-
tetuista oikeusperiaatteista. Uudeksi
kuluttajansuojaviranomaiseksi  pe-
rustettiin kuluttaja-asiamiehen vir-

ka.

Kaupparekisterilaki tuli voimaan
1.3.1979. Kaupparekisteriin merki-
tadn kaikki elinkeinotoimintaa har-
joittavat yhtiot, yhteisot ja luon-
nolliset henkilot. Rekisterid pitaa
Patentti- ja rekisterihallitus.

Toiminimilaki tuli voimaan myos
1.3.1979. Toiminimelld tarkoitetaan
nimed, jota elinkeinonharjoittaja
kdyttdd toiminnassaan. Yksinoikeus
toiminimeen saadaan rekisteréimalld
nimi kaupparekisteriin tai vakiinnut-

tamalla toiminimi.

Olin matkalla 1970-luvulla silloiseen
kotikaupunkiini Saloon ja pysihdyin
Hiidenvedella. Presidentti Urho Kek-
kosen auto oli sammunut huolto-
asemalle ja autonkuljettaja tuli ky-
symain, olisiko mahdollista paastad
kyydissa Lahnajirvelle. Tama sopi
minulle oikein hyvin ja matkalla tuli
juteltua yhta ja toista. Presidentti ky-
syi muun muassa milld alalla nuori
mies toimii. Vastasin vahdn ympa-
ripyoOredsti, ettd toimin luottoalal-
la. Tahdn presidentti totesi terdvasti:
”Riskeja sisiltiva elimi on rikkain-
ta elamdd.” Seuraavalla viikolla tuli
upea lahjakori tyopaikalle Eteldran-
taan.

Pertti Pennanen

Syksylla 1970 tiedustelin esimiehel-
tani osastopaallikko Kalevi Tikal-
ta voisinko liittyd Luottomiesten ja-
seneksi. Pettymyksekseni hin ei ollut
samaa mieltd. Luotto-alan kokemuk-
seni oli lilan vahdinen. Luultavim-
min Tikan kasitys allekirjoittaneesta
ei ollut riittdva, olinhan vasta puoli-
sen vuotta laatinut luottotietoraport-
teja KOP:ssa hianen osastollaan.
Varsinaisesti luottoala kohdallani
oli alkanut syyskuussa 1967 saman
pankin Kaivopuiston konttorin vek-

seli- ja lainaosaston ainoana virkai-
lijana. Siihen aikaan ei ollut pankki-
toimihenkiloitd vaan virkailijoita.

Luvan kysyminen oli valttimaton-
td, koska yhdistykseen liittymiseen
tarvittiin kahden jisenen suositus.
Myohempind vuosina tdstd kdytan-
nosta luovuttiin, olin pyrkinytkin
vaikuttamaan asiaan.

Tammikuussa 1971 sain maistaa
onnen murusen, padsin Luottomies-
ten jaseneksi, mika teki nuorukaisen
itsetunnolle hyvaa. Yhdistyksessa
oli muistaakseni satakunta jdsentd,
pankkien KOP:n, SYP:n ja HOP:n
luottotieto-osastoilta, Suomen Luo-
tonantajainyhdistyksestd ja Luotto-
tieto ry:std sekd Luottokontrollista.
Runsaasti oli yritysmaailmassa ta-
varaluotto- ja perintatehtavissa toi-
mivia henkiloitd. Varsinaisia peri-
mistoimistoja ei tainnut juuri olla,
Creditin muistan kylld ja myohem-
min Intrumin ”pakkaspaukkuineen”.

Yhdistyksen kokoukset olivat mu-
kavia ja niitd oli mm. Helsinki Ho-
tellin tiloissa tyonantajan maksaes-
sa illalliskustannukset. Fenniaankin
mentiin jatkoille, omaan piikkiin.
Tosin virvokkeiden tarjoajiakin on-
neksi oli. Luottotietotutkijan palkal-
la ei muuten olisi paljon riemuinnut
tai remunnut. Tanssimistakin saatet-
tiin harrastaa.

Yhtd hauskaa kuin juhliminen ja
avartavampaa oli esitelmien seuraa-
minen. Myos vanhempien ja tyoeld-
massa hyvin kokeneiden kollegojen
tapaaminen ja heiddn keskustelujen-
sa seuraaminen oli opettavaista. Eika
pelkadstddin omaa ammattia silmalla-
pitden vaan elimaa varten yleensa.

Luotto- ja perintd-alan palvelun-
tuottajia oli hyvin vihan, joten yh-
distyksen merkitys kouluttajana oli
ainakin omalta kohdaltani tarkea.
Luottolinkki-lehted ei vield ollut.

Voidaan ajatella, ettd seminaaris-
sa istuminen on yksitoikkoista, mut-
ta tama ei pitanyt paikkaansa. Ker-
ran erds vesiselvd esitelmoitsijatar
putosi suorin vartaloin metrin kor-
kuiselta lavalta, puisteli mekkonsa
ja jatkoi luentoaan. Erddssi toises-
sa seminaarissa hakdmyrkytys oli
lahella. Edessdni istui varttuneem-
pi daami savuketta poltellen. Eihdn
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se haitannut, mutta kun savuke paloi
loppuun, uusi syttyi saman tien. Kol-
messa vartissa taisi topallinen menna
ja kdry oli kaamea.

Sosiaaliseen elimain kuului al-
koholi ja myonnin jonkun Luotto-
miesten kokouksen jatkojen jilkeen
saapuneeni aamulla toihin hyvilla
mielin vaikka vahalla hapella. Syn-
nintunto tihkui esiin pdivin mittaan.
Mutta ei sitd kauan murehdittu. Ar-
vostetut liikemiehetkin viettivat pit-
kia lounaitaan eika niistd tehty sen-
saatioita. Maan tapa 1970 luvun
alussa oli sellainen.

Sodan kokeneet ihmiset olivat vie-
la vahvasti tyoelamassa ja julkinen
kaikenlaisista asioista nipottaminen
oli vahaista. Nykydanhan tuskin saa
aivastaa, ilman ettd joutuu lehden tai
netin palstoille nalvittavaksi.

Mutta joku tolkku asioiden hoi-
tamisessa piti silti olla. Erds tunte-
mani nuori yhdistyksen jasen paasi
luottopaallikoksi ja ajautui holtitto-
muuteen. Parkkisakkojen takia tyo-
suhdeauto vaihdettiin  mopediin.
Lopulta luottopaallikko alkoi uhka-
peliharrastuksensa johdosta esiintya
Kauppalehden protestilistalla asiak-
kaittensa kanssa. Kun uskottavuus
meni, katosi tyopaikkakin.

Verkostoitumis-sanaa ei kaytetty,
mutta yhdistyksen merkitys oli erit-
tdin suuri. Sen piirissd opin tunte-
maan eri-ikdisia henkilo6itd, eri yri-
tyksissd ja ammateissa, mikda oli
paitsi mielenkiintoista myos kasvat-
tavaa.

Tyoeldmassa viihtymiseeni ja niin
sanotusti menestymiseeni on Luotto-
miehet ry:lla oma tirked merkityk-
sensa. Kiitokset teille, kollegani.

Jukka Marttila
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1980-luku

Ulkomainen lainapiioma vapau-
tettiin elokuussa 1987, jolloin pie-
net sisimarkkinayritykset ryhtyivat
hankkimaan valuuttaluottoja ulko-
mailta. Suomen Pankki yritti hillita
rahan maaran kasvua pitimalld ko-
rot ylhailli. Suomen korkotaso oli
tuolloin toistakymmentd prosenttia,
mutta Saksasta sai lainaa 5-6 pro-
sentin korolla. Pk-yritykset eivit ol-
leet tottuneet valuuttariskeihin ja ne
luottivat keskuspankin vakuutuksiin
markan arvon vakaudesta.

Tietosuojalainsdadannon  tultua
vuonna 1988 voimaan, jouduttiin
henkiloluottorekisteristd poistamaan
sinne tuolloin talletettuina olleet tie-
dot rekisterdityjen saamista kulutus-
luotoista (ns. positiiviset luottotiedot).

Uutta luottoalan

lainsdaadantoa

Osakeyhtiolaki  tuli  voimaan
1.1.1980. Edellinen osakeyhtiolaki oli
vuodelta 1895. Uusi laki perustuu poh-
joismaiseen kaytintoon ja yhteistyo-
hon. Eraand paatavoitteena oli osa-
keyhtioita koskevien julkisten tietojen
lisaiaminen. Uuden lain mukaan myos
yhdenmiehenyhtiot tulivat sallituiksi.

Korkolaki astui voimaan 1.1.1983.
Perusviivistyskoroksi saadettiin
kiinted 16 prosenttia. Sitd ennen vii-
vastyskorko oli kuusi prosenttia, jos
erdpaivasta oli sovittu ja muutoin
viisi prosenttia yleensa haasteen tie-
doksiantopdivistd lukien. Nykyiseen
vaihtuvaan viivastyskorkoon siirryt-
tiin 1.5.1995.

Yrityskiinnityslaki tuli  voi-
maan 1.1.1986. Yrityskiinnitykses-
td tuli kumottua irtaimistokiinni-
tystd tdarkeimpi vakuusmuoto. Uusi
laki laajensi yritysten mahdollisuut-
ta kdyttdd irtainta omaisuutta luo-
ton vakuutena. Yrityskiinnitykselld
on konkurssissa parempi etuoikeus
kuin irtaimistokiinnityksella.

Niin luottoalan ?jddkdrind” muistan
erdan yksittdisen perintdadn liittyvan
tapauksen joskus 1980-luvun alku-
vuosilta.

Vaikka olinkin tuolloin Hankkijan
Etela-Suomen alueluottopaallikkona,
kantautui korviini tapahtuma, joka
sattui Hankkijan Kajaanin myynti-
konttorin alueella. Perintitilannehan
ei sinansi ole kovin hauska, mutta ta-
han liittyva sivujuonne kyllakin.

Kyseessa lienee ollut rehuasiakas,
karja- tai siipikarjatila ja laskujen
maksut alkoivat viivastya litkaa. Kun
karhukirjeet eivit tuottaneet tulosta,
paitti Hankkijan Kajaanin myynti-
konttorin toimistopaillikké Kinnu-
nen menna tapaamaan isantavakea ti-
lalle.

Ehka asiat etenivat tahan malliin:
isantdvaki ndki ikkunasta kuka la-
hestyi pihakujaa. Ulos ei endd voinut
juosta. Huono omatunto kun oli, piti
16ytaa muuta suojaa kitkeytya.

Kun Kinnunen astui pirttiin, siella
ei nakynyt ketddn. Liedelld sen sijaan
porisi pottukattila. Herrasmiehena
Kinnunen ei voinut jattaa sitd kiehu-
maan yli vaan jii vahtimaan. Todet-
tuaan perunat kypsiksi, han kaatoi
keitinveden pois ja siirsi kattilan kyl-
malle levylle. Sitd missd komerossa
tai singyn alla isdntdvaki lymyili, ei
Kinnunen voinut tutkia, kotietsintilu-
paa kun ei ollut. Han palasi konttoril-
le. Miten tama perintaprosessi jatkos-
sa onnistui ei ole tiedossani.

Eero Ahlajoki

Hankkijan Kouvolan myyntikontto-
rissa oli toimistopaallikkona henkilo
nimeltian Teuvo Jokimies. Alueella
litkkkuikin sen vuoksi suusta suuhun
legenda: ensin tulee myyntimies, sit-
ten Jokimies ja lopuksi ulosottomies.

Risto Suviala

Sallassa oli yrittdjd, joka halusi pe-
rustaa seudulle uuden kahvilan. Vain
hyva nimi piti keksid yritykselle. Kah-
vilalle ehdotettiin nimei Café Santos,
jonka patentti- ja rekisterihallituksen
kaupparekisteriosasto kuitenkin hyl-
kasi lilan tavanomaisena. Tadstd kah-
vilayrittdja suivaantui ja paatti eh-
dottaa nimed, joka taatusti erottui
muista nimistd: Ateritsiputeritsipuo-
lilautatsi-Baari. Nimi meni kirkkaas-
ti lapi kaupparekisterissa.

Risto Suviala
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Meriteollisuuden konkurssi
oli selvio alusta alkaen

TEKSTI: RISTO SUVIALA

Suomen suurimmasta konkurssista
on kulunut kymmenen vuotta. Tuol-
loin Wartsilda Meriteollisuus Oy:n
hallitus pdatti hakea yhtion konkurs-
siin. Konkurssin vilittomana syyna
oli Meriteollisuuden likviditeetti- ja
rahoituskriisi.

Suomen telakkateollisuuden toimin-
taedellytykset heikkenivit 1980-luvun
alkuvuosina. Telakoille edullinen Neu-
vostoliiton kauppa vaheni ja telakkate-
ollisuuden kilpailuoloja vinoutti sillois-
ten EY-maiden tuki omille telakoilleen.

Wirtsild ja Valmet paasivit yhteis-
ymmarrykseen telakka- ja paperiko-
nesektoreidensa uudelleenjirjestelys-
td. Wartsild suostui ottamaan telakat
ja Valmet paperikoneet.

Valtioneuvosto teki kesdkuussa
1986 periaatepditoksen toimialajir-
jestelyyn liittyvista verohuojennuk-
sista, joilla poistettiin yhtioiltd ve-
roseuraamukset, joita jarjestelyista
muutoin olisi aiheutunut. Laskennal-
linen vaikutus oli noin 700 miljoo-
naa markkaa. Eduskunta hyviksyi
lakiesityksen.

Verohyoty kohdistui uuden telak-
kayhtion omistajille Wartsilalle ja
Valmetille. Hallituksen paitos edel-
lytti, ettd omistajayhtiot pyrkivat
vilttdmaidn irtisanomisia.

Wirtsilda Meriteollisuus Oy aloit-
ti toimintansa vuoden 1987 alussa.
Wartsila omisti yhtiostd 70 prosent-
tia ja Valmet 30 prosenttia. Yhtion
toimitusjohtajaksi nimitettiin metsa-
teollisuuden saneeraajana tunnettu
Pekka Laine.

Myohemmin erittdin tappiollisek-
si osoittautuneen tilauskannan Meri-
teollisuus otti padosin vuonna 1987.
Osa oli suoraan omistajilta siirtynei-
td tilauksia, osa pitkalle neuvoteltuja
projekteja, joiden lopulliset tilausso-
pimukset solmittiin yhtion toimin-
nan alettua.

Tappiollisiksi tiedettyjen tilaus-
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sopimusten solmimisen perustelui-
na oli tilauskannan hankkiminen la-
hinnd Turun Pernon telakalle, jota
lomautukset uhkasivat. Pernon tela-
kan alasajo olisi ollut vaikeaa saade-
tyn verohelpotuksen ehtojen takia.
Wartsila oli 1980-luvulla lisiksi an-
sainnut laivakaupoista kolme miljar-
dia markkaa, jotka tiettavasti jdivat
emo-Wairtsildlle.

Meriteollisuuden emoyhtion
Wairtsilan toimitusjohtajaksi siirty-
nyt Pekka Laine esitteli heindkuussa
1989 ainakin kauppa- ja teollisuus-
ministeri Ilkka Suomiselle ja valtio-
varainministeri Erkki Liikaselle, etta
telakkayhtion tuloskehitys oli kddn-
tynyt jyrkkddn laskuun. Ilman uutta
padomaa yhtio ajautuisi syksylla sel-
vitystilaan ja konkurssiin, joka vaa-
rantaisi valittomasti yli 6.000 tyo-
paikkaa.

Vientitakuulaitos paatti  heina-
kuussa 1989 keskeyttid Meriteol-
lisuudelle myonnettyjen luottojen
vakuutena olleen niin sanotun R-ta-
kuun voimassaoloajan uusien nosto-
jen osalta kahdeksi viikoksi. Valtion
toimilla suljettiin ndin telakkayhti-
on rakennusaikainen kayttopaioma-
rahoitus. Valtiontilintarkastajain
seuraavana vuonna antaman kerto-
muksen mukaan kauppa- ja teolli-
suusminiterié aiheutti Meriteollisuu-
den likviditeettikriisin.

Elokuussa 1989 Meriteollisuu-
den alihankkijat ryhtyivit vaatimaan
erddntyneitd saataviaan. Koska emo-
Wairtsild oli santillinen laskujen
maksaja, eivit alihankkijat osanneet
vaatia aikanaan saatavilleen pankki-
takauksia. Meriteollisuudella ei ollut
luottotietorekisterissa maksuhdirioi-
td. Vuoteen 1989 asti Suomen talous-
elamissa vallitsi vakaa kisitys, ettd
”isoa laivaa ei paistetd konkurssiin”.

Kansliapaallikko Bror Wahlroosin
johdolla ryhdyttiin ratkaisemaan te-
lakkayhtion rahoitusta. Neuvottelu-
jen tuloksena Vientitakuulaitos, Val-

. sopimusedellytysten
. muutos ja oikeustoimilain kohtuus-

tiontakuukeskus, Wartsila, Valmet,
Suomen Vientiluotto, Suomen Yh-
dyspankki ja Postipankki julkistivat
sopimuksen, jolla turvattiin tilaus-
kannassa ja rakenteilla olevien alus-

ten rakennusaikainen rahoitus.

Bror Wahlroos ilmoitti Merite-

:ollisuuden hallituksen kokoukses-

sa lokakuussa, ettd rahoitussopimus
on valtion osalta voimassa. Muut ja-
senet ilmoittivat yhtyvdnsid valtion
kantaan. Sopimusluonnosta laati-
massa ollut asianajaja Robert Matt-
son oli kuitenkin sitd mielta, ettd
olennainen

sdannosto antaisivat perusteet rahoi-
tussopimuksen purkamiselle.
Talouspoliittinen ministerivalio-
kunta totesi viela 20.10.1989, etta
rahoitussopimus on voimassa eikd
sithen tehdd muutoksia. Valtionta-
kuukeskus lihetti kuitenkin sama-

- na paivand SYP:lle ja PSP:lle kirjeen,
- jossa se ei katsonut sopimuksen kos-

kevan mahdollista konkurssitilan-
netta.

Meriteollisuuden hallituksen ko-
kouksessa ei pddsty rahoitussopi-
muksen soveltamisesta yhteisym-
marrykseen. Kun yhtion rahavarojen

. todettiin olevan lopussa ja SYP:n ja
- PSP:n sulkeneen vyhtion sekkitilit,

pddtti hallitus ddnestyspaatokselld
hakea Wartsilda Meriteollisuus Oy:n
konkurssiin.

Lyhytikaisen telakkayhtion ensim-
madinen toimitusjohtaja Pekka Laine
on todennut, etta Meriteollisuuden
alkutaipaleella moni asia arvioi-

- tiin tdysin pieleen. Neuvostoliitosta
- ei tullut yhtddn uutta tilausta. EY:n

telakkatuki 1ihti ylospdin. Metal-
lin palkankorotukset kipusivat kym-
menen prosentin tienoille ja inflaatio
laukkasi tuplavauhtia ennakkoarvi-
oihin verrattuna.

Artikkeli on julkaistu 23.10.1999
Taloussanomissa.
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1990-luku

uosikymmenen alussa Suo-
\ / mea koetteli syvd lama. La-
malla oli monta samanaikai-

sesti vaikuttavaa syyta:

1. Neuvostoliiton hajoamisesta joh-
tunut itikaupan romahdus.

2.Epaonnistunut rahamarkkinoiden
saatelysta vapautuminen vuosina
1983-1991 (mm. valuttaluotot).

3. Pankkien tekemit virhearviot mo-
ral hazard —ilmidineen.

4. Yksityisen sektorin velkaantumi-
nen.

5. Valittomat ja valilliset tyovoima-
kustannukset.

6. Julkisen sektorin paisuminen.

Saastopankkien Keskus-Osake-
Pankki oli keskeisessa osassa Suo-
men pankkikriisissa 1980-luvun ja
1990-luvun vaihteessa. Kriisi tuli
yleiseen tietoon 19. syyskuuta 1991,
kun Suomen Pankki ilmoitti, ettd se
ottaa SKOP:n haltuunsa.

Rahoitusalaa koetteli vakava tyo-
markkinakiista juuri ennen lamaa
helmikuussa 1990, jolloin alan tyon-
tekijoitd edustanut Pankkitoimihen-
kiloliitto aloitti lakon ja tyonantajat
julistivat alalle tyosulun. Sopu osa-
puolten vilille loytyi viiden viikon
tyotaistelun jilkeen. Jopa president-
ti Mauno Koivisto oli huolissaan tyo-
markkinariidan vaikutuksista yri-
tyksiin ja muuhun yhteiskuntaan.
Han kommentoi Helsingin Sanomille
tyotaistelun olevan kohtalokas seka
pankeille ettd pankkitoimihenkil6il-
le.

Koko pankkiliikenteen keskey-
tyminen aiheutti todellisia maksu-
viivastyksia maksukykyisille asiak-
kaille. Toisaalta pankkilakko kavi
hyviasta selityksestd maksukyvytto-
mien asiakkaiden maksuviivastyk-
sille. Luotonantajien myyntireskont-
rissa erdantyneet saatavat kasvoivat
huolestuttavasti samaan aikaan kuin
taloudellinen lama paheni.

Kauppojen kassoilla saattoi vuon-
na 1991 maksaa vield niin Suomen
Yhdyspankin (SYP), Kansallis-Osa-
ke-Pankin (KOP) kuin Suomen Tyo-
viaen Saastopankin (STS) pankki-
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korteilla. Ruotsalaiset kuluttajat
kdyttivit samaan aikaan yleisesti
Nordbankenin, tanskalaiset Uni-
bank-Unidanmarkin ja norjalai-
set Christiania Bank og Kreditkas-
sen pankkikortteja. Vain 10 vuotta
myohemmin ndiden samojen pankki-
en asiakkaiden luotto- ja maksukor-
teissa oli yksi ja sama nimi: Nordea.
Tamian nopean tapahtumaketjun
taustalla olivat pankkitoimialan ra-
kennemuutokset ja pankkikriisi.

Luottovakuutusliiketoiminnan kas-
vu ajoittui 1990-luvun alkuun kun
tuotetta alettiin myydd muille kuin
Pohjolan ja Teollisuusvakuutuksen
avainasiakkaille.

TyOnantajajarjestot olivat vuosi-
en varrella antaneet yrityksille suosi-
tuksia luottokaupassa suositeltavas-
ta viivastyskorosta. Teollisuuden ja
Tyonantajain Keskusliitto TT luopui
vuonna 1993 vuonna 1989 annetus-
ta 18 %:n viivastyskorkosuositukses-
ta. Paatos perustui Kilpailuviraston
ja TT:n vilisiin keskusteluihin.

Vuoden 1993 alussa Helsinkiin
rantautui norjalainen perintitoimis-
to Kreditstyrning, joka toi ensim-
maisend Suomeen kautta linjan mak-
suttoman vapaaehtoisen perinnin.
Aikaisemmin osa perintdtoimistois-
ta oli tarjonnut maksutonta vapaa-
ehtoista perintda parhaille asiak-
kailleen. Maksuttomuus oli 1dhtoisin
Norjan omasta perintakaytannosta.

Luottotietoyhtio Soliditet toi ke-
vaalla 1993 ensimmdisend Suomen
markkinoille yritysten Rating-luo-
kituspalvelun, mika on yrityksessa
tyoskennelleiden Kenneth Halinin
ja Vesa Kalapuron Suomen oloihin
suunnittelema ja tekema.

Suomen Standardisoimisliitto
myonsi marraskuussa 1993 maail-
man ensimmaisend perintdtoimisto-
na ISO 9002 -sertifikaatin Intrum
Justitia Oy:lle, Intrum International
Opy:lle ja Justitia Jalkiperintd Oy:lle.

Oikeusministerio asetti tammi-
kuussa 1994 tyoryhman valmistele-

maan ehdotusta hallituksen esityk-
seksi saatavien perintdd koskevaksi
lainsddadannoksi.

Vuosikymmenid perintikeinona
kdytetty tratta muutti muotoaan ke-
sakuun alussa 1995. Aluksi kaytossa
on kaksi erilaista trattamenettelya.
Tratan voi edelleen hoitaa pankin ja
julkisen notaarin kautta. Kesakuussa
kdyttoon otettu toinen tie kulkee pe-
rintitoimiston kautta. Elinkeinoela-
ma (Suomen Asiakastieto Oy) kehitti
uuden trattamenettelyn jo ennen uu-
den perintilain voimaantuloa.

1990-luvun alun laman aikai-
set Omaisuudenhoitoyhtio Arsenal
Oyj:lle, Arsenal-SSP:lle ja Arsenal-
Sillalle siirtyneet paioma-arvoltaan
12 miljardin markan saatavat myy-
tiin vuonna 1999 norjalaiselle Aktiv
Kapital ASA:lle ja tanskalaiselle Car-
gill Scandinavia A/S:lle 670 miljoo-
nalla markalla.

Uusi tietotekniikka on mahdol-
listanut  taloushallinnon  palvelu-
keskusten (Shared Service Center)
kayttoonoton yrityksissd ja myos jul-
kishallinnossa. Erityisesti integroi-
tu ERP-teknologia on ollut timan
muutoksen mahdollistaja. Yrityksen
eri yksikot ja tytdryhtiot lopettavat
koko taloushallinnon tai sen osa-alu-
eiden pyorittimisen. Osaamiskeskus
pyrkii palvelemaan yksikoitd entistd
kustannustehokkaammin ja asiakas-
lihtoisemmin. Toiminnan kustan-
nukset katetaan sisiisilla veloituksil-
la.

Valtakunnalliset ja
totaaliset pankkilakot
Suomessa viimeisen 50
vuoden aikana

1963  kolme paivaa
1973  kaksi viikkoa
1990  wviisi viikkoa

2009  kolme paivdd
Lahde: Finanssialan Keskusliitto
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Uutta luottoalan
lainsaadantoa

Yhdistyslaki tuli voimaan 1.1.1990.
Silld kumottiin vuodelta 1919 perdisin
oleva yhdistyslaki. Yhdistyksen saa pe-
rustaa aatteellisen tarkoituksen yhteis-
td toteuttamista varten. Tarkoitus ei saa
olla lain tai hyvien tapojen vastainen.

Laki takaisinsaannista konkurs-
sipesaan tuli voimaan 1.1.1992. Kun
velallisen omaisuus on luovutettu kon-
kurssiin, voidaan velallisen omaisuut-
ta koskeva oikeustoimi tuomioistuimen
paatokselld maaritd perdytymadn kon-
kurssipesdan. Takaisinsaantiperustee-
na on mm. erddntyneen velan maksu,
jos maksun mdadrdd on pesin varoihin
nahden pidettdvd huomattavana.

Laki velkojien maksunsaantijar-
jestyksestd tuli voimaan 1.1.1993.
Lailla kumottiin vuodelta 1868 perii-
sin oleva etuoikeusasetus. Uuden lain
mukaan maadrdytyy se jarjestys, jossa
velkojille suoritetaan maksu konkurs-
sissa tai ulosotossa, kun velallisen va-
rat eivat riitd kaikkien saatavien mak-
samiseen.

Laki yrityksen saneerauksesta tuli voi-
maan 8.2.1993. Uudistuksen tarkoituk-
sena oli luoda oikeudelliset edellytykset
elinkelpoisen yrityksen saneerauksel-
le ja tarpeettomien konkurssien valtti-
miselle.

Laki yksityishenkilon velkajar-
jestelysta tuli voimaan niin ikain
8.3.1993. Ylivelkaantunut henkil6 saa
suojaa velkojiaan vastaan tuomioistui-
men paitokselld.

Alioikeusuudistus tuli voimaan oi-
keudenkdymiskaaren muutoksella.
Kihlakunnan- ja raastuvanoikeuksien
tilalle tulivat kirdjaoikeudet. Riitaisten
saatavien oikeudellinen perintda muut-
tui 1.10.1993 alkaen. Téllaiset asiat on
pantava kirdjdoikeudessa vireille laa-
jalla haastehakemuksella. Riidattomien
saatavien oikeudellinen perintd muuttui
1.12.1993 alkaen. Nama asiat pannaan
vireille suppealla haastehakemuksella
summaarisessa menettelyssid. Samassa
yhteydessd maksamismadrays- ja lain-
hakumenettelyt poistuivat.
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Arvonlisaverolaki tuli voimaan
1.6.1994. Mm. perintapalvelut tulivat
arvonlisaverollisiksi ja niistd suorite-
taan 22 %:n arvonlisivero.

Laki konkurssipesien hallinnon
valvonnasta tuli voimaan 1.3.1995.
Oikeusministeriossd toimii konkurs-
siasiamies, jonka tehtdvind on seura-
ta ja valvoa konkurssipesien toimintaa
sekd kehittdd hyvaa pesanhoitotapaa.
Ensimmadinen konkurssiasiamies Eero
Lyytikdinen sai yhdistykseltimme Vuo-
den Luottomiehen tunnustuksen vuon-
na 1998.

Viivastyskorko muuttui korkolain
muutoksella 1.5.1995 alkaen vaihtu-
vaksi oltuaan sitd ennen kiinted 16 %.
Uusi viivastyskorko on seitsemdn pro-
senttiyksikkoa yli Suomen pankin vah-
vistaman viitekoron. Viitekorko oli
tuolloin kuusi prosenttiyksikkod, joten
viivastyskorko laski 13 %:iin.

Maakaari tuli voimaan 1.1.1997. Sii-
na on saannoksia mm. kiinteiston kau-
pasta, lainhuuto- ja kiinnitysrekisteris-
td ja kiinteistopanttioikeudesta.

HenkilGtietolaki eli ns. tietosuojala-
ki korvasi 1.6.1999 aiemman henkil6-
rekisterilain. Laki perustuu EU:n tie-
tosuojadirektiiviin ja Suomen vuonna
1995 voimaan tulleeseen perusoike-
usuudistukseen. Uusi laki lisasi rekis-
terdityjen tiedonsaantioikeuksia sekd
luottotietoyhtididen ja  luottotietoja
kayttavien ilmoitusvelvollisuutta.

Laki saatavien perinnasta ja laki
perintdtoiminnan luvanvarai-
suudesta tulivat voimaan 1.9.1999.
Lain mukaan perinnissa ei saa kayttaa
hyvan perintdtavan vastaista menette-
lya. Velallisen on korvattava perinnista
velkojalle aiheutuvat kohtuulliset kulut.
Ammattimainen perintdtoiminta on lu-
vanvaraista lukuun ottamatta asianajo-
toimistoja ja aivan vahdista toimintaa.

Laki takauksesta ja vierasvel-
kapanttauksesta tuli voimaan
1.10.1999. Uusi laki merkitsi takaus- ja
panttauslainsidddnnon kokonaisuudis-
tusta.

2000-luku

oko elinkeinoelama piti kulut-
I<taja-asiamiehen hyvin perin-
tatavan ohjeita vuodelta 2000
lainvastaisina. Kuluttaja-asiamiehen

laatimissa ohjeissa on useita kohtia,
jotka eivdt perustu lainsiadantoon

- eivatkd alan noudattamaan kdytan-
. toon. Taman vuoksi Suomen Pank-
- kiyhdistys ilmoitti, ettd se katsoo

vuonna 1992 laadittujen sekd vuo-
sina 1993 ja 1995 tarkistettujen hy-
van perintitavan ohjeiden edelleen
vastaavan alalla noudatettua hyvii
perintitapaa. Tahin kannanottoon
yhtyivat lokakuussa 2000 Kaupan
Keskusliitto,  Keskuskauppakama-
ri, Suomen Yrittdjat, Teollisuuden ja
Tyonantajien Keskusliitto sekd Va-
kuutusyhtividen Keskusliitto. Jar-
jestot korostivat, ettd viranomais-
tehtdviin  kuuluu voimassaolevien
saannosten noudattamisen valvon-
ta. Sen sijaan hyvin tavan siinnos-
ten valmistelu on kunkin elinkeino-

- alan tehtdvd. Asia sai sinetin kun
- oikeuskansleri

totesi ratkaisussaan
27.6.2001, ettei kuluttaja-asiamie-
hen kesalla 2000 hyvia perintdtapaa
kuluttajaperinnéssd koskeva ohjeisto
ole sitova.

Kassakriisi yllatti vuonna 2000
nettiyhtiot. Huonoin tilanne oli inter-
netissd kuluttajille tavaroita myyvilla
yrityksilli. Huonot uutiset vaikeutti-
vat rahoituksen saamista olivatpa tu-
levaisuuden nikymat kuinka ruusui-
set tahansa.

Vekseli ei ole enid 2000-luvulla

- ollut kdytossd kotimaan kaupassa.
- Esimerkiksi Helsingin julkinen no-
. taari protestoi vuonna 2001 alle 10
. maksamatonta vekselid. Nama kaik-

ki olivat syntyneet ulkomaan kau-
passa. Vekselikuolemasta kertoo
sekin, ettei pankeista ole endi saata-
vissa vekselilomakkeita. Vekselilaki
on kyllad edelleen voimassa.

Maailman suurin konkurssi koet-
tiin kun yhdysvaltalainen energiayh-
tio Enron joutui konkurssiin vuoden
2001 lopulla. Taustalla oli paljastu-
nut kirjanpitopetosten sarja. Enronin
mukana kaatui myos sen tilintarkas-

- tajana toiminut, maailman suurim-
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piin tilintarkastusyhteisoihin kuulu-
nut Arthur Andersen.

Euro otettiin kayttoon tilivaluut-
tana 1. tammikuuta 1999 ja kiteis-
valuuttana kahdessatoista EU-maas-
sa, myoOs Suomessa, 1.1.2002. Euron
sadasosa on nimeltddn sentti. Ennen
euron kayttoonottoa Suomen valuut-
ta oli markka. Yksi euro on 5,94573
markkaa.

Ensimmdinen ulkoistamisratkai-
su perintdalalla tehtiin vuonna 2002
kun Suomen Posti Oyj:n luotto- ja
perintdyksikosta siirtyi viisi tyonte-
kijaa vanhoina tyontekijoind Intrum
Justitia Oyj:n palvelukseen ja Intru-
min tiloihin.

Valtio ja Suomen Pankkiyhdistys
paasivit toukokuussa 2002 sopimuk-
seen kuluttajien ylivelkaantumisongel-
man ratkaisemiseen liittyvistd laajas-
ta toimenpidekokonaisuudesta, jolla
ylivelkaantuneet pyritiin saamaan ta-
kaisin aktiivitalouden piiriin. Kahden
vuoden aikana pankit pyrkivit kay-
madin lapi kaikki asiakkaanaan olevat
ylivelkaantuneet henkilot ja raataloi-
main heille vapaaehtoiset maksuohjel-
mat. Projekti koskee ensisijaisesti nii-
td velallisia, joiden ylivelkaongelma
on perdisin vuosien 1990-1994 vili-
seltd ajalta. Myohemmin sopimuk-
seen liittyivdit Suomen Perimistoimis-
tojen Liitto, Aktiv Hansa Oy, Suomen
Vakuutusyhtividen Keskusliitto, Va-
kuutusosakeyhtio Garantia ja Finnve-
ra Oyj. Lokakuun 2003 mennessi vain
vajaa 2.000 velallista oli tehnyt vapaa-
ehtoisen velkasovinnon.

Neuvostoliitto  jdi  hajotessaan
vientitakuun alaista velkaa Suomel-
le noin 750 miljoonaa dollaria. Tima
velka padomitettuine korkoineen ly-
kattiin ns. Pariisin klubin perusteel-
la Venijan maksettavaksi vuosina
2002-2020.

Turkulainen Antti Koivisto on
Suomen ja samalla koko maailman
ensimmdisen  tekstiviestipikalaina-
palvelun perustaja. Muutaman ys-
tdvan kanssa han perusti yrityksen
nimeltd Vip Finland Oy ja sille palve-
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lun nimeltd Tekstivippi. Maaliskuun
18. pdivd 2005 yritys myonsi ensim-
maisen pikalainansa. Vuonna 2006
Tekstivipilld oli jo toistakymmentd
kilpailijaa. Alkuvuonna 2011 rekis-
terdityja pienlainayrityksia oli 71.

Yhdysvaltalainen investointipank-
ki Lehman Brothers ajautui vakaviin
vaikeuksiin vuonna 2007 puhjenneen
subprime-kriisin  vuoksi. Yhtio ha-
keutui 15. syyskuuta 2008 Chapter
11-menettelyn mukaiseen yrityssanee-
raukseen. Lehman Brothers on suurin
koskaan Chapter 11-menettelyyn ha-
keutunut yritys. Tasta katsotaan alka-
neen maailmanlaajuinen taantuma.

Uutta luottoalan
lainsaadantoa

Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivi kaupallisissa toimissa ta-
pahtuvien maksuviivistysten torju-
misesta eli ns. EU:n maksuviive-
direktiivi tuli voimaan 8.8.2000.
Direktiivia sovelletaan elinkeinon-
harjoittajien vilisiin kaupallisiin sopi-
muksiin sekd viranomaisten tekemiin
hankintasopimuksiin. Jdsenvaltioilla
oli kaksi vuotta eli 8.8.2002 asti ai-
kaa muuttaa lainsaiadantonsia direk-
tiivin mukaiseksi. Ainoastaan Suomi,
Ruotsi, Saksa, Ranska ja Iso-Britan-
nia olivat maardaikaan mennessi
muuttaneet lainsiiddintonsa direktii-
vin edellyttimalla tavalla.

Laki talous- ja velkaneuvon-
nasta tuli voimaan 1.9.2000. Lain
avulla halutaan varmistaa, etti
koko maassa on saatavilla riittavas-
ti talous- ja velkaneuvontapalveluja.
Neuvonnan keskeisena tehtivan on
avustaa ylivelkaantuneita yksityis-
henkiloitd velkaongelmien hoitami-
sessa vapaaehtoisin sopimuksin tai
velkajdrjestelynd tuomioistuimessa.
Kunnat ovat ensisijaisesti vastuus-
sa palvelun tuottamisesta. Samalla
talous- ja velkaneuvonnan valvonta
siirtyy Kuluttajavirastolle.

Yritys- ja yhteisotietolaki astui
voimaan 1.4.2001. Yritys- ja yhtei-
sotunnus eli y-tunnus on uusi yhte-
ndinen tunnus kaikille yrityksille ja

yhteisoille. Y-tunnus korvaa kauppa-
rekisterinumeron ja saationumeron.

Laki velan vanhentumisesta
tuli voimaan 1.1.2004. Uuden lain
mukaan velka vanhentuu kolmessa
vuodessa kun aikaisemmin yritysve-
lat vanhentuivat 10 vuodessa ja ku-
luttajavelat kolmessa vuodessa. Kun
velasta on annettu lainvoimainen
tuomio vanhentumisaika pitenee vii-
teen vuoteen.

Konkurssilaki tuli voimaan
1.9.2004. Laki korvasi vuodelta
1868 periytyneen konkurssisdannon.
Laki pohjautuu pitkdaikaiseen ja laa-
jaan oikeuskdytantoon, 1990-luvulla
toteutettuihin uudistuksiin seka kon-
kurssiasiain neuvottelukunnan hy-
vda pesanhoitotapaa koskeviin suo-
situksiin.

Konkurssilaki ei aiheuttanut mer-
kittdvia muutoksia konkurssimenet-
telyyn taikka velkojien tai velallisen
asemaan. Raukeavien konkurssien
vaihtoehdoksi tuli niin sanottu jul-
kisselvitys, jossa konkurssi jatkuu
konkurssiasiamiehen =~ madirddmain
julkisselvittdjan vastuulla.

Osakeyhtiolaki astui voimaan
1.9.2006. Aiemmin voimassa ollut
osakeyhtiolaki oli vuodelta 1978.
Uusissa sdannoksissd ilmenevit sel-
keasti EU-sdantelyn vaikutukset. Si-
sallolliset muutokset ja tarkistukset
keskittyvat pddasiallisesti varojenja-
koon, rahoituksen ja padiomajirjes-
telmidn uudistukseen, vastuukysy-
myksiin seka yritysjirjestelyihin.

Tilintarkastuslaki tuli voimaan
1.7.2007. Uudessa laissa Iluovuttiin
maallikkotilintarkastuksesta. Uudis-
tuksen myotd pienet yhtiot vapautet-
tiin lakisdateisestd tilintarkastusvel-
vollisuudesta. Velvollisuus sdilyi, jos
yhtidjdrjestys, saannot tai yhtiésopi-
mus sisaltavat maardyksen tilintarkas-
tajan tai —tarkastajien valitsemisesta.

Luottotietolaki astui voimaan
1.11.2007. Laissa sdiannelldin seka
yritysten ja niiden vastuuhenkiloiden
etta luonnollisten henkildiden luotto-
tietojen kasittelya.
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2010-luku

rasilia, Intia ja Kiina ovat maa-

ilmantalouden uudet veturit.

Suurin osa niiden maiden kas-
vusta ei lihimman 10 vuoden aikana
tule vield kulutuksesta vaan enem-
miankin infrastruktuurin rakenta-
misesta. Rakentamisen mairi on
kolminkertaistunut BIC-maissa edel-
lisen 10 vuoden aikana. Rakennus-
teollisuudesta Kiinasta tulee maail-
man johtava markkina vuoteen 2020
mennessi. Brasiliassa suurimmat ra-
kennusprojektit liittyvit lihivuosina
jalkapallon maailmanmestaruuski-
soihin vuonna 2014 ja vuoden 2016
kesdolympialaisiin Rio de Janeirossa.

Kansainvilisessa kaupassa yleises-
ti kaytettavat Kansainvilisen kaup-
pakamarin (ICC) julkaisemat Inco-
terms-toimitusehdot uudistuivat ja
tulivat voimaan 1.1.2011. Toimi-
tuslausekkeen avulla voidaan sopia
myvyjdn ja ostajan valilld vaaranvas-
tuun siirtymishetkestd, osapuolten

toimintavelvollisuudesta ja kustan-
nusvelvollisuuksista.

Uudistettu  maksuviivastysdirek-
tiivi annettiin 16.2.2011. Direktii-
vin edellyttima kansallinen lainsda-
ddnto on saatava voimaan 16.3.2013
mennessd. Direktiivin tarkoitukse-
na on torjua nykyistd tehokkaam-
min kaupallisissa toimissa tapahtu-
via maksuviivastyksia.

Yhteisvaluutta eurolle povataan
synkkaa tulevaisuutta. Alandsban-
kenin varainhoidosta vastaava joh-
taja Stefan Tornqvist ennustaa, etta
eurojiarjestelma hajoaa 80 prosentin
todennikoisyydelld parin vuoden si-
salla.

”Nyt pitda katsoa, mita Saksa te-
kee. Jos Saksan pitda auttaa vield Es-
panjaakin selvidmaan veloistaan, sil-
loin Saksan valtionlainojen korot
nousevat nykyiseltd matalalta tasol-

taan. Saksalaiset eivit halua sellaista
tilannetta”, toteaa Tornqvist.

Euroalueeseen kuuluvat Alanko-
maat, Belgia, Espanja, Irlanti, Italia,
Itavalta, Kreikka, Kypros, Luxem-
burg, Malta, Portugali, Ranska, Sak-
sa, Slovakia, Slovenia, Suomi ja Viro.
Niiden maiden keskuspankit yhdes-
sd Euroopan keskuspankin kanssa
muodostavat eurojarjestelman.

Elinkeinoelimian  tutkimuslaitos
Etla arvioi, ettd kaivannaisalasta on
tulossa Suomen pitkan ajan kasvuve-
turi, mikali raaka-aineiden ja metalli-
en hinnat pysyvit nykyiselld korkeal-
la tasolla. Tutkimuslaitoksen tekemin
selvityksen mukaan kaivostoimin-
ta on kaksinkertaistumassa Suomes-
sa kuudessa vuodessa. Uusia kai-
vosprojekteja ja kehityskohteita on
Suomessa runsaat 40. Viimeaikaisten
ja toteutettavien investointien arvok-
si arvioidaan kolme miljardia euroa.

Lahde: Tilastokeskus

Vireille pannut konkurssit 1881-2010
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Asiakastiedon koulutussyksy 2011

lImoittautumiset ja lisatiedot kaikista tilaisuuksista osoitteessa
www.asiakastieto.fi/koulutus

Riskienhallinnan pysakit

Seitsemdn merkittavaad pysakkia, joissa taytyy pysahtya mi-
kali haluaa parjata tiukkojen tavoitteiden bisnesmaailmas-
sa. Pysakit kertovat kdytannon tasolla yritysten luotonan-
non ja riskienhallinnan keskindisista vaikutussuhteista.

Vientikumppanin varmat taustat

Turvaa yrityksesi toiminta ulkomailla ja varmista kau-
pankaynti asiakkaan taustojen ennakkoselvittamisell3.
Mité kauempana markkinat ovat, sitd suuremmiksi riskit
kasvavat.

Myynnin tasmatiedot

Tule oppimaan, minka kokoiset ja ikdiset yritykset tuovat
suurimman kassavirran ja miten myyntituotot jakautuvat
toimialoittain. Opi myos karsimaan riskiyritykset uusasia-
kashankinnassa ja kohdistamaan oikeille pdattajille.

Luottotietolaki arkikaytossa

Laki asettaa aina rajat. Milloin tydnantaja voi selvittaa
tyonhakijan tai -tekijan luottotietoja? Mihin tarkoituksiin
kuluttajien luottotietoja saa luovuttaa ja kayttaa? Mita
henkildluottotietojen luovuttaminen sahkdisesti vaatii?

Ratkaisumyynnin workshop

Harjoituksiin perustuvassa koulutuksessa hiotaan asiak-
kaan ensikohtaamista ja luottamuksen synnyttamistd,
johdetaan strategiasta myynnin tyokalut ja keskitytadn
reaaliaikaisiin tietokantoihin.

Yritysanalyysin peruskurssi

Kurssi opastaa ymmartamaan tarkeimmat tunnusluvut ja
arvioimaan yrityksen taloudellista tilaa tilinpaatdstietojen
perusteella. Kurssi antaa hyvat taustatiedot mm. aloittele-
ville luotonvalvojille. Laht&tietovaatimuksena perustiedot
tilinpaatoksista.

Yritysanalyysin jatkokurssi

Tarkempi yritysanalyysi vaatii vankkaa talousalan tun-
temusta ja lukuisien yksityiskohtien hallintaa. Kurssilla
perehdytaan syvallisemmin tilinpaatdsten analysointiin

ja epavarmuuskohtiin. Se on tarkoitettu taloushallinnon
asiantuntijoille, ja se on oiva jatke peruskurssin kdynneille.

Kilpailija-analyysin ratkaisevat
arvosanat

Kilpailijoiden vahvuuksien ja heikkouksien sekd heiddn
strategioidensa analysointi auttaa yritystasi asemoimaan
omaa kilpailuasemaasi ja teravoittdmaan strategiaasi.
Lisaksi alan muiden toimijoiden tarkastelu auttaa yritystasi
madrittamaan oikean hintatason, kehittamista vaativat
osa-alueesi ja kilpailuetusi.

Kiinnostava yrityksen arvonmaaritys

Monipuolisen arvonmaarityksen ei aina tarvitse kytkeytya
yrityskauppaan. Se nimittdin helpottaa strategista suunnit-
telua ja ohjaa avainalueet jérjestykseen parannustarpeen
mukaan. Joka vuosi.

(©) asiakastieto.fi



Tulevaisuus

Kasvu hidastuu -
luottovakuutuksen kysynta kasvaa

Luottovakuutusalan kehitys on voi-
makkaasti sidoksissa talouden kehi-
tykseen. Kun maailman talous kian-
tyy laskuun, luottovakuutuksen
kysyntd kaantyy nousuun. Toisaal-
ta samanaikaisesti my6s vahinko-
tapausten lukumaird ja korvaukset
kddntyvdat nousuun. Lamassa tai
taantumassa yritysten maksukyvyt-
tomyydet lisadntyvit.

Viimeisten kymmenen vuoden ai-
kana, huolimatta 2008-2009 vuosi-
en finanssikriisistd, maailmankaup-
pa on kasvanut ripedsti, yli 65 % ja
maailman teollisuustuotanto on li-
sdantynyt yli 30 %. Tama on lisdn-
nyt myos luottovakuutuksen kayttod
Suomessa ja maailmalla. Luottova-
kuutusyhtividen maksutulo on la-
hes kaksinkertaistunut. Ala on myos
keskittynyt: vuonna 1980 maailmas-
sa oli yli 60 lahinna paikallisesti toi-
mivaa luottovakuutusyhtiota. Tand
pdivana kolme suurta hallitsevat 85
% maailmanmarkkinasta.

Luottovakuutusyhtioiden tulevai-
suudennikymait ovat talld hetkelld
hyvit. Kreikan lahiaikoina toteutuva
maksukyvyttomyys yhdessi Yhdys-
valtojen taantuman ja Kiinan inflaa-
tio-ongelmien kanssa johtaa maa-
ilmantaloudessa pitkdan, lihes 10
vuoden hitaan kasvun aikaan. Kas-
vun hidastuminen ja rahoitusmark-
kinoiden tiukentuminen aiheuttavat
ongelmia monelle velkaantuneelle
yritykselle, joka ei vield ole ehtinyt
toipua edellisestikddn taantumasta.
Yrityskanta Suomessa jakaantuu en-
tistd selvemmin hyviin ja huonoihin
yrityksiin. Muutokset yrityksen ta-
loudellisessa tilanteessa ja asemas-
sa voivat tapahtua todella nopeasti.
Maksukyvyttomyyksien, sekd kon-
kurssien ettd yritys-saneerausten,
maari tulee pysymaan useita vuosia
nykyisella korkealla tasolla. Paluuta
vuoden 2008 finanssikriisid edelti-
ville tasolle ei ole ndkyvissa lahivuo-
sina. Vuoteen 2021 mennessa tilanne
on kuitenkin jo rauhoittunut, mutta
useamman vuoden ankeat ajat tule-
vat aiheuttamaan monia yllattivii-
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kin konkursseja sekd Suomessa etta
ulkomailla. Erona aiempiin vuosiin
on, ettd nama ikavat yllatykset tule-
vat yhda useammin kuin salama kirk-
kaalta taivaalta. Suomalaisten yri-
tysten riskitietoisuus on korkealla
tasolla ja yha useampi yritys on huo-
lestunut asiakaskuntansa taloudelli-
sesta tilanteesta. Kasvava osa ndistd
huolestuneista yrityksistd turvautuu
luottovakuutusyhtididen riskienhal-
lintapalveluihin ja vakuutussuojaan.
Pienet ja keskisuuret yritykset joutu-
vat yhd useammin hakemaan kasvua
vientimarkkinoilta, kotimaan ta-
louskasvun jaiddessd vaatimattomak-
si. Mitd kauempana Suomesta toimi-
taan, sitd tirkeimpdd on varmistaa
kauppakumppanien  luotettavuus.
Kansanvilisen kilpailun kiristyessa
myo6s suomalaiset yrltykset joutuvat
ottamaan suurempia riskejd kuin en-
nen. Riskimaihinkin joudutaan myy-
madn avoimella tililuotolla ja osta-
jien vaatimat maksuajat ovat entistd
pidempid. Tdma nikyy myos luotto-
vakuutusten kysynnin lisddntymise-
nd. Jos ennen Kreikan kriisia luot-
tovakuutusta pidettiin tyypillisesti
suuryritysten vakuutuksena, niin nyt
erityisesti pienet ja keskisuuret yri-
tykset ostavat luottovakuutussuojaa
asiakkaidensa ~ maksukyvyttomyy-
den varalta. Luottovakuutusyhtioi-
den yhi laajentuvat kansainviliset
verkostot pystyvit tdssd auttamaan
suomalaisia yrityksid yhd paremmin.
Tietojen ja valvonnan lisdksi ne tar-
joavat myds vakuutusturvan osta-
jan maksujen laiminlyonnin varal-
ta. Suomi lihestyy Keski-Euroopan
maita luottovakuutuksen penetraati-
ossa. Luottovakuutuksesta tulee ylei-
nen maantapa, kuten tilanne on jo
tdna pdivand esimerkiksi Saksassa.
Markkinoiden paine ja kysynnin
kasvu pakottavat luottovakuutusyh-
tiot myos aktiiviseen tuotekehi-tyk-
seen. Eri toimialoille kehitetdidn omia
erilaistettuja tuotteita ja palveluita,
jotka entistd paremmin vastaavat yri-
tysten muuttuvia tarpeita. Pienille ja
keskisuurille yrityksille on suunnitel-

tu omia erityistuotteita ja -palveluita.
Yksityisten luottovakuutusyhtiiden
ja valtiollisten palveluntarjoajien, ku-
ten Finnveran tarjoamat eriytyvat ja
valtiolliset takuulaitokset keskitty-
vit pitkan maksuajan projektien tur-
vaamiseen sekd kaikkein heikoimpi-
en riskivaltioiden takuisiin.

Luottovakuutuksen rinnalla myos
muiden luottohallinnon palveluiden
kysynta lisddntyy. Maksuvalmiuden
kiristyessa pitkittyvan taantuman
seurauksena yritykset haluavat yha
useammin rahat kiteen heti luotto-
myynnistd. Tama lisdd erilaisten las-
kujen rahoitus- ja ostopalveluiden
kysyntdd. Luotonhallinnan palvelui-
den kokonaismarkkinat kasvavat 10
vuodessa merkittdvisti.

Timo Nisumaa

maajohtaja
Euler Hermes Luottovakuutus
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Rahoitustoiminta 10 vuoden

Asiakkaat arvostavat tind paivana ra-
hoitusta hankkiessaan helppoutta, no-

peutta ja joustavuutta. Erityisesti ndin :
on kuluttaja-asiakkaiden ja pienyritys-
Henkilokohtainen palve-
lu varsinkin suuremmissa hankinnoissa -
on arvossaan ja tarkead. Laadukas hen-

ten kanssa.

kilokohtainen rahoituspalvelu on usein
arvostetumpaa kuin viimeisen paille
tingattu hinta.

Kuinka 10 vuoden kuluttua? Kes-
tokulutushyodykkeiden ja kayttoomai-
suuden omistamisen tirkeys vihenee
edelleen, erilaisten sahkoisten rahoitu-
sinstrumenttien ja -—mahdollisuuksien
tarjonta lisddntyy. Maksetaan kaytosta
ja nautintaoikeudesta, ei omistamisesta.

Vaihdettavuus ja joustavuus lisidn-
tyy, rahoitussopimuksesta alkaa tulla

entistd enemman vaihdon viline - ku-
ten raha. Rahoituksia voidaan siirtid
verkossa henkilolta toiselle ja siirtoja -
voidaan tehdd yksinkertaisimmillaan
ilman rahoituslaitoksien tai muiden va-

likasien apua. Rahoitussopimuksia voi-

paasta?

daan listata kuin arvo-osuustilin osak-
keita tina pdivina. Rahoitussopimuksia

voidaan vaihtaa tai myyda kesken sopi-
muskauden. Myydain, ostetaan ja vaih- -
detaan rahoitussopimuksia, oli valuut-
ta meilld tadlla Pohjolassa sitten euro,
markka tai kenties kruunu. Kaikessa

kaupankaynnissd paataan nostava eko-
logisuus tulee vaikuttamaan myos ra-
hoitustoimintaan ohjaamalla sita kesta-
vammille pohjalle verojen tai maksujen
kautta. Facebook-tyyyppinen peukut-
taminen tai huuto.net-tyyppinen posi-
tiivinen kaupankayntipalaute on olen-
nainen osa kaupankayntia.
Rahoitusammattilainen ei endd -
valitettavasti - kohtaa asiakasta kas-
vokkain yhtd usein kuin ennen. Kai-
kenlaisen automaation ja sdhkoisten
palveluiden jatkuva kehitys

tioon.

johtaa
useimpien kestokulutushyodykkeiden, -
kiyttoomaisuuden sekd myos palvelu- -
jenkin rahoitustarjonnan lisadntymi- :
seen ja luottopaatosprosessien automaa-

Jyrki Kataisen ykkoshallituksen v.
2011 alulle sysaaman positiivisen luot-
totietorekisterin siivittimana Suomes-
ta on tullut automaattisten rahoituspaa-
tosten mallimaa Euroopassa.

Olli-Pekka Pitkadjarvi
Credit Manager
Scania Finans AB
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Miten luottotietoala kehittyy
seuraavan 10 vuoden aikana

Onneksi olkoon sekd Luottomiehil-
le etta luottotietotoiminnalle muu-
toinkin. Molemmilla on hieno ja pit-

k4 historia, enki nde suuria murheita

jatkossakaan.
Luottotietojen kysynti tulevaisuu-
dessa tulee kasvamaan monestakin

eri syystd; transaktioiden médara kas-

vaa ja myyja sekd ostaja kohtaavat
kasvokkain entistdi harvemmin jol-
loin luotettavan informaation mer-

kitys korostuu. Lisdksi kuluttajat
oppivat kdyttimain informaatiota

paremmin ja sitd on myos oltava tar-
jolla missd vain ja milloin vain. Ky-
syntd on siis kunnossa.

Aiemmin tuotteet ovat olleet data-

keskeisii, mikid on luontevaa koska
datan puuttuminen ja sen saaminen
ovat olleet pddongelma. Luottotie-

toyhtiolle on riittinyt, etti se pys-

tyy timan ongelman poistamaan eli
tuomaan datan tarjolle. Nyt tdma
“ongelma” on viistymdssid ja olem-

me siirtymaissd aikaan, jolloin dataa °
erilaisista lihteistd, erilaisessa muo-

dossa on tarjolla liikaakin. Tuote-
tarjonnan datakeskeisyys muuttuu
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analytiikkakeskeiseksi. Luottotieto-
yhtion on loydettavd se asiakkaalle
relevantti data ja sisalto.

Toimialan lainlaatijalle tuleva
vuosikymmen tulee olemaan haas-
tava jakso. Paine kasvaa yksityisyy-
den lisdaamiseksi, datan vaarinkdyton
poistamiseksi ja toisaalta lipini-
kyvyys sekd avoimuus lisidntyvit.
Onkin vaikea kuvitella ettd (luotto)
markkinoiden toimivuus paranisi tie-

donkulkua vihentamaillid. Paitokset :

informaation luovuttamisesta siir-
tyvatkin enemman lainlaatijalta ku-
luttajalle ja luultavaa onkin, ettd ns.
positiiviset luottotiedot tavalla tai
toisella tyontyvit luottopdatosten te-
koon entistd enemman. Tdmi osal-
taan my0Os vihentdd velkaongelmia;
mitd avoimempi ja lapindkyvampi in-
formaatio, sen vihemmain arvauksia
ja utopioita tarvitaan.
Luottotietoalan perustulevaisuus
ndyttad siis mielestdani hyvaltd ja sii-

hen on oltava tyytyvdinen. Hyvin
Juha Airaksinen

monella muulla toimialalla tulevai-
suus on utuisempaa. Vaikka meil-
la nikymat tastd eteenpdin ovat sel-

vemmait, tulee kuitenkin muistaa,
ettd toimialan kehittyminen halut-
tuun suuntaan on viime kadessd
meistd alan toimijoista itsestimme
kiinni.

toimitusjohtaja
Bisnode Yhtiot
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Hyva paha pikavippi
- Vuonna 2020 tunnustettu rahoitusmuoto

Taloustutkimuksen viime vuonna teke-
min tutkimuksen mukaan seitseman
prosenttia suomalaisista on jossain eld-
minsd vaiheessa hakenut pienlainaa
eliman erilaisia ja hyvinkin arkisia ti-
lanteita varten. Tama tarkoittaa sato-
jatuhansia tdysi-ikdisia, omista asiois-
taan itsendisesti paattavia suomalaisia.
Vastoin yleistd harhakasitystd, keski-
madrdinen asiakkaamme on 37-vuo-
tias, vakituisesti tyossakayva, keskitu-
loinen ja raha-asiansa moitteettomasti
hoitanut henkilo.

Pikavipit eli pienet vakuudettomat
kulutusluotot ovat saaneet viime vuosi-
na paljon median huomiota osin syys-
td ja osin syyttd. [iltdan varsin nuorel-
la kuluttajien palvelumuodolla on aina
kasvukipuja eri sidosryhmien suuntaan
hakiessaan selkedd ja hyviksyttya toi-
mintamallia. Viimeisimmait luotonan-

tajia koskevat lainsiaadiannolliset muu-

tokset kuten luotonantajarekisterdinti
ovat olleet tervetulleita suitsimaan pal-
veluntarjoajien nopeaa kasvua.
Pienlainojen tarjoaminen verkossa
on ylivertainen palvelukonsepti luoton-
hakijan kannalta; sopiva rahoitus on
haettavissa aina silloin, kun asiakkaal-
le sopii. Ei ajanvarausta ja rahoitusneu-
vojan tapaamisen odottelua, ei tarvet-
ta takaajille tai vakuuksille, hinnoittelu
on tdysin lapindkyvia ilman euriboreja
ja luottopdatoksen sekd rahat saa tilil-

le tarvittaessa muutamassa minuutissa.

Asiakkaamme ovat erittdin tyyty-
vdisid tarjoamiimme rahoituspalvelui-
hin; viime vuoden aikana kasittelimme
asiakkailtamme alle kymmenen rekla-
maatiota. Myonnettyyn lahes 300 000
pienlainaan nihden mairi on todella
pieni ja samaa luokkaa, ellei jopa pa-
rempi kuin monella pankilla tai muulla
suurella kuluttajien palveluntarjoajalla.

Seuraavan kymmenen vuoden aika-
na pienlainojen tarjoajat tulevat loy-
tamddn oman hyviksytyn paikkansa
pankkien ja rahoitusyhtididen puris-
tuksessa. Pienlainatoimiala palvelee
juuri niitd ihmisid, jotka pankit usein
unohtavat palvelutarjoomassaan. Yhti-
oistd 10 rahoituksellisesti seka liiketoi-
minnallisesti vahvinta toimijaa tulevat
kasvamaan tulevina vuosina pienempi-
en toimijoiden kustannuksella ja mark-
kinakasvua nopeammin. Pienlainayh-
tididen maira tullee pysymdin noin
60 yhtiossa, joista noin puolet tekevat
luotonantoa ammattimaisesti, kannat-
tavasti ja pitkdjanteisesti. Erot toimi-
joiden vililli kasvavat tulevien vuosi-
en aikana entisestdin, osittain johtuen
lainsdddannon tasmentymisestd, mut-
ta myoOs kiytettavissa olevien resurs-
sien erosta. Panostukset luottoriskien-
hallintaan ja asiakaskohtaisen riskin
tarkempaan analysointiin tulevat ko-
rostumaan.

!

Uskon, etta vuonna 2020 olemme
saaneet myos Suomeen nykyisen luot-
totietorekisterin sijaan positiivisen re-
kisterin Ruotsin ja useiden muiden
EU:n vanhojen jisenmaiden tapaan.
Positiivinen luottorekisteri tarkoittai-
si santillisesti luottonsa hoitavalle ku-
luttajalle parempia luottoehtoja. Niin
my0s ohjattaisiin ihmisid hoitamaan
raha-asioitaan entistd paremmin ja
suunnittelemaan omaa taloudenhallin-
taa pitkdjanteisemmin.

Jouni Hintikka,
toimitusjohtaja
Risicum Oyj

LUOTTOMIESTEN TAPAHTUMAKALENTERI 2011

20.10. Syyskokous

11.11.Luottomiesten 50-vuotisjuhla
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Ovatko
luottoriskisi
balanssissa?

Viime vuodet ovat osoittaneet
ettd globalisoituneessa
maailmassa taloudellisten riskien
ennustaminen on mahdotonta.
Miksi et varautuisi tilanteeseen
parhaalla mahdollisella tavalla?

Kun tase on balanssissa myos
myyntisaatavat on suojattu.
Avullamme voit kasvattaa
myyntia sekd etabloitua uusille
markkinoille ja samalla vahentaa
riskid. Tuloksena on tdydellinen
tasapaino.

Tiesitko, etta suomalaisten
yritysten luottotappiot vuonna
2010 olivat yhteensa n. 3,5
miljardia euroa vuodessa? Se
on keskimaarin 1,9 % yritysten
liikevaihdosta.

Kiinnostuitko? Kay osoitteessa
www.atradius.fi, soita

(09) 6811 240 tai laheta
yhteystietosi osoitteeseen
asiakaspalvelu.fi@atradius.com

yhteydenottoamme varten.

>“:atrad|us

managing risk, enabling trade
luottovakuutus | perinta | takaus




Maaraavatko perintayhtiot
tulevaisuudessa kulutuksen tason

Viime vuosina velkojan asemaa on hei-
kennetty niin poliittisin kuin lainsaa-
dannollisin keinoin. Esimerkkind voi-
daan mainita mm. velkajirjestelyd

tai saatavan lopullista vanhentumis-
ta koskevat lainsdddannolliset muu- |

tokset. Kaavailtavat muutokset huo-
nontavat entisestdan velkojan asemaa
ja niiden seurauksena veloista on tul-

lut kauppatavaraa. Velkojen aktiivi-

set jalkimarkkinat mahdollistavat sen,

ettd luotonmyontijit kykenevit arvioi-

maan luottotappioriskinsd paremmin
kuin aikaisemmin.

Positiivista luottorekisterida koske-
vassa keskustelussa on esitetty vah-

voja argumentteja sekd puolesta ettd

vastaan erityisesti vastuullisen luoton-
myontopolititkan osalta. Ajatus on si-
nansi hyva, mutta se ei valttaimatta ole
kovinkaan toimiva kaytinnossi. Osa

luotonmyontijistd on ratkaissut asian
siten, ettd he myyvit saatavansa jo nii-

den syntyessd omalle perintikumppa-
nille minimoiden luottotappioriskinsa.
Perintayhtion asema lihenee luoton-
myontdjad ja taman paiatoksentekoa

sekd kantaa riskin saatavasta sen syn-

tymisestd ldhtien.

Tulevaisuudessa  luotonmyontajat
siirtavit luottomyontamisen riskit pe-
rintikumppanilleen ja perintayhtios-

td tulee osaltaan luottopaitoksente-
kija luotonmyontdjan ohella. Riskin
saatavasta kantaa perintayhtio. Vel-

kojan asiakasrakenne on riippuvainen

perintikumppanin taidosta arvioida
riskeja. Tdssd kohtaan valitettavasti
asiakaskin on ulkoistettu, joka ei valt-
tamatta ole paras tai kestavin ratkaisu.

Velkojat, jotka toimivat markki-
noilla, jossa asiakasrakenne perustuu
ns. kestovelkasuhteeseen, saattaa til-
laisessa mallissa joutua tulevaisuudes-
sa mielenkiintoiseen asemaan. Ovatko
heidan asiakassaatavatkin kauppata-
varaa?

Pohtiessani nykyisten perintayhtioi-
den tulevaisuutta, pitdd miettid asia-
kassuhteen ulkoistamisen vaikutuksia
ja sitd, mitd toimeksiantajamme to-
dellakin haluavat. Vastaukseni ja ni-
kemykseni omaan kysymykseeni on,
ettd talla hetkella asiakkaita ulkoiste-
taan, mutta niin ei tapahdu enda tule-
vaisuudessa. Asiakkaita on rajoitettu
maira ja niistd halutaan pitdd kiinni.
Niin ollen tullaan jossakin kohtaa ot-
tamaan askel taaksepdin, luotonmyon-
tdjat huolehtivat saatavastaan tiettyyn
pisteeseen ja siirtdviat ne normaaliin
perintddn tai myyvit saatavansa.

Positiivisen luottorekisterin jarjes-
taminen on sekd kuluttajien, yritysten

ettd velkojien kannalta paras ratkaisu.
Velkoja voi keskittyd asiakassuhteen
jalostamisen ja perintayhtio voi hoitaa
ammattitaidolla oman osa-alueensa.
Varmaa on, ettd aina joku jattaa mak-
samatta.

Kennet Kronman
hallituksen puheenjohtaja
OK Perinta Oy

© © 0 0 0 0 0 0000000000000 000000000000 00000000 0000000000000 0000000000000 0000000000000 0 0000 0

Konekaupalla vuoteen 2020

Niin konekaupan edustajana suhtau-
dun tulevaisuuteen luottavaisesti. Ko-
nekaupalla on Suomessa hyvit tule-
vaisuuden niakymat. Vaikka Suomessa
infrastruktuuri muun muassa tiever-
koston ja isojen asuinalueiden osalta
on valmis, sen ylldpitimisessa riittda
tyosarkaa, koska suurin osa infrara-
kentamisesta on tehty 1960-luvulla.
Lisdksi uusia isoja asuinalueita raken-
netaan kymmenille tuhansille ihmisil-
le. Nailld tyomailla tarvitaan koneita.

Tulevaisuudessa konekauppa siirty-
nee yha enemmain nettiin. Koneyritta-
jasukupolvien ero on niahtivissa jo nyt,
nuorempi sukupolvi hyodyntda kone-
hankinnoissaan nettid sujuvammin

78

kuin vanhempi yrittdjasukupolvi. Ko-
nekauppaan tuo haastetta se, ettd ko-
neyrittdjat voivat nykyain ostaa ko-
neet suoraan maailmalta kayttamatta
lainkaan viliportaan tukkuria. Koti-
maisen tukkurin vahvuutena on rahoi-
tuksen jidrjestiminen koneyrittajille,
yleensd maailmalta koneita ostettaessa
vain kiteinen on kdypd maksuviline.
Toisaalta tukkuri pystyy kilpailemaan
nettikauppiaiden kanssa henkilokoh-
taisilla suhteilla, jotka merkkimyyja
pystyy asiakkaaseen rakentamaan
Luotonvalvonnan  nidkokulmasta
tarkasteluna yha kiihtyva erilaisten ta-
loushallinnon toimintojen ulkoistami-
nen tullee aiheuttamaan jonkin verran

Maaret Toivonen

Luottolinkki 3/2011



haasteita esimerkiksi perehdyttimisen
osalta. Reskontran siirto ulkopuoli-
selle palvelukeskukselle ei kuitenkaan
muuta yrityksen luottopolitiikkaa. Pal-
velukeskuksissa hoidetaan perustyotd
eli suoritusten kirjaamista ja lilkkamak-
sujen palautuksia. Naissa ulkoistami-
sissa  palvelukeskuksen henkilokun-
nan perehdyttiminen nousee erittdin
tarkedidn rooliin, jotta asiakas ei huo-
maa toiminnon tapahtuvan varsinai-
sen yrityksen ulkopuolella. Uskon, ettd
luottopaatokset ja luotonvalvonta tu-
lee edelleen sdilymaan yrityksen oma-
na toimintona. Toisaalta perinti tulee
siirtymdan entistd enemman varsinai-
sille perintayrityksille.
Taloushallinnon rutiinien ulkoista-
minen kustannuksiltaan halvempiin

maihin saattaa aiheuttaa esimerkik-

. si tavarantoimittajan myyntisaamisten

kiertonopeuden hidastumista. Lasku-
tus ei olekaan endd niin ripedd, kun ai-
neistot kiertdvit eri maihin ja mahdol-
lisesti sielta postitetaan Suomeen.
Tdma on jo nidhtavissd, mutta ndi-

. den vyksinkertaisten toiden ulkoista-

minen tulee kiithtymaan tulevina vuo-
sina. Valitettavasti myyntisaamisten
kiertoaika tulee siis pidentymdin ja
suomalaisista tulee yhdentyvassd maa-

- ilmassa enemmin “eurooppalaisia”
. laskun maksajia. Uskon, ettd suoma-

laisten “katta paalle” —sopimukset ei-
vdt ole endd voimassa.

Kaupan koventunut kilpailu tulee
ldhentimdidn myynnin ja luotonhal-

- linnon henkiloston yhteistyota, ym-

marretiin molemmin puolin, miten
tarkedd on selvittad asiakkaan luotto-
kelpoisuus ja ndin varmistaa rahojen
kotiutus. Myyjd oppii ajattelemaan luo-
tollisesti ja luottohenkilo kaupallisesti.
Suomalaisetkin oppivat tarkistamaan
ostajan tai myyjan luottotiedot jo etu-
kateen ja tekemddn sitovia sopimuksia
luottotiedot huomioiden. Vaikka maail-
ma muuttuu ja yhdentyy niin vanha to-
tuus siitd, ettd kauppa on kotona vasta

. kun rahat on kotiutettu, pitee edelleen-

kin.

. Maaret Toivonen

luottopidallikko
Konekesko Oy
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Maksu- ja luottokortit vuonna 2020 -
kohti digitaalista mobiillompakkoa

Maailmassa tehdidin maksukorteil-
la joka sekunti yli 10.000 maksuta-
pahtumaa, ja viime vuonna korteilla

maksettiin yli 6.000 miljardilla eu-
rolla. Suomessa korttimaksujen arvo

on jo yli kaksinkertainen kiteismak-
suthin verrattuna. Suomalaiset ovat-

kin todellista korttikansaa, silld meil-
la tehdain korttimaksuja asukasta

kohti enemmain kuin missiin muual-
la maailmassa.
Muovikortti on kehittynyt run-

saan viidenkymmenen vuoden elin-

kaarensa aikana pienin ulkoisin as-
kelin, mutta toki isommin teknisin
uudistuksin. Aluksi kortilla oli aino-

astaan kohokirjoitettuna kortinhalti-
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jan ja kortin tiedot. Kortille lisattiin
1970-luvulla magneettijuova, joka
mahdollisti automaattisen tapahtu-
makasittelyn. Viime vuosina korttei-
hin on tullut myoés EMV-siru, joka
parantaa olennaisesti turvallisuut-
ta sekd mahdollistaa erilaisten sovel-
lusten hyodyntimisen. Seuraavak-
si yleistyvit etaluettavat kortit, jotka
nopeuttavat maksutapahtumaa ja so-
veltuvat erityisesti arvoltaan pieniin
ostoihin.

Kortin taustalla oleva maksujar-
jestelma (esim. Visa tai MasterCard)
on keskeisessd roolissa maksamises-
sa, ja korttia voidaankin pitda erddn-
laisena avaimena maksujarjestelman
kaytolle.

Kun maksut tapahtuvat bitteini,
on osapuolten vilisen luottamuksen
oltava kunnossa. Maksujirjestelmin
tulee turvata maksutapahtuman luot-
tamuksellisuus ja eheys niin, ettei ul-
kopuolisilla ole siihen padsyd. Mak-
sutapahtuman on oltava kiistimaton
kaikille osapuolille ja maksuhetkelld
pitdd myo6s voida varmistua myyjan ja
ostajan aitoudesta. Kortinhaltijan to-
dentamisen osalta on vuosien varrella
ollut lukuisia pilottihankkeita, joilla
on testattu erilaisia biometrisia tun-
nisteita. Sormenjaljilld tai silman ii-
riksen tunnistamisella tapahtuvaan
todentamiseen taitaa kuitenkin men-
nd vield jonkin aikaa.

Maksaminen tulee muuttumaan
lihivuosina ainakin siten, etti kort-
tien rinnalle tulee uusia maksujar-

- timaksamisen

jestelman kayttoavaimia. Erilaisia
mobiilimaksamisen pilotteja on jo
vuosien ajan toteutettu ympari maa-
ilmaa, mutta kuluva vuosikymmenen
on se, jolloin kdnnykkimaksaminen
vihdoin tekee lipimurron. Olemme-

- kin hyviaa vauhtia matkalla kohti di-

gitaalista mobiililompakkoa, jolloin
maksukortit muuttuvat aineettomik-
si ja muuttavat kdnnykkaan.
Verkkokaupan volyymi on ol-
lut viime vuosina rajussa kasvus-
sa, ja kortti on erinomainen vali-
ne maksaa ostokset myos verkossa.

- Verkkokaupassa onkin tilld hetkel-
. 1a korttimaksamisen suurin kasvu-

potentiaali. Verkkokauppa nayttad
toisaalta myos alueelta, jossa uudet
toimijat ja tdysin uudenlaiset mak-
suinnovaatiot voivat nopeastikin val-
lata alaa.

Setelit ja kolikot ovat jo nyt muut-
tuneet korttien myota biteiksi. Kort-
kehityksessd aivan
ratkaisevaa on asiakkaan kayttoko-
kemus. Vain sellaiset innovaatiot,
jotka luovat arvoa asiakkaalle voi-
vat menestyd. Asiakkaat arvostavat
jatkossakin maksujirjestelmii, jot-
ka ovat helppokayttoisid, turvallisia,
tehokkaita ja mahdollistavat heidan

. ostovoimansa kaytettdvyyden missd
- ja milloin vain.

Petri Carpén
varatoimitusjohtaja
Luottokunta
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Miten tietosuoja kehittyy
seuraavan 10 vuoden aikana

Tietosuoja tulee kokemaan suurim-
man ja kattavimman muutoksensa
sitten sen lanseeraamisen. Kaisitteel-
lisesti aletaan vahvemmin painottaa
henkiloiden oikeutta kdyttdid omaa
itsemddrddamisoikeuttaan osana pe-
rusoikeusjarjestelmaa. Toisaalta tie-
tosuoja ja yksityiseliman suoja niita
vahvistavan Lissabonin sopimuksen
jilkeen alkavat osin myos eriytya.
Sopimukseen liittyvdssa perusoike-
uskirjassa ne on sijoitettu jo kahteen
eri artiklaan. Uuden teknologian ja
muuttuvien palvelukonseptien tuo-
miin haasteisiin vastataan omaksu-
malla “right to be forgotten” idea.
Yleinen tietosuojadirektiivi uudiste-
taan; suunnitteluvelvoitetta (Privacy
by Design) vahvistetaan ja teknolo-
gian kayton perusasetuksista huoleh-
timista (Privacy by Default) koroste-
taan. "Mokin mummon” tulee voida
luottaa siihen, etti hinelle tarjotta-

- vat palvelut ovat tietoturvallisia. Tie- '
toturvaloukkauksista pitiid jatkossa !
kertoa asiakkaille ja viranomaisille
(Data Breach Notification). Organi-
saatioiden tulee kyetd paitsi noudat-
tamaan lakeja my6s osoittamaan se
todeksi (Accountability). Kuluttaji- -
en tietoisuus omista tiedollisista oi- :
keuksista tulee kasvamaan. Tdmain !
- kehityksen myotd johdon rooli ja
. osaaminen korostuvat (informaatio-
- johtaminen); informaation kasittely ei
- enda voi olla vain IT-osaston vastuul-
- la. Informaation kisittelyn ymparille
- tulee syntymain uutta litketoimintaa.
- Myos tietosuojavastaavien ammatti-
- kunta tulee syntymain. Tietosuoja-
- lakeja tullaan siitimididn kithtyvaa o
- vauhtia eri maissa. Talld tavalla py- :
- ritddn vastaamaan myds globalisaa-
- tion asettamiin haasteisiin. Toisaal-
- ta kansainvilisten tietovirtojen hyvi,
. tietosuojaan ja —-turvaan perustuva

- r

hallinta muuttaa palvelujen tuotanto-
ketjujen rakennetta. Tietosuojasta tu-
lee organisaatioiden menetystekija.

Reijo Aarnio
tietosuojavaltuutettu
Tietosuojavaltuutetun toimisto
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Hotimaan perinta

KHansainvalinen
perinta

Duetto Group tarjoaa kaikki luottokaupan
riskienhallinnan palvelut.
Palveluvalikoima kattaa sekd kotimaisen
ettd kansainvdlisen luottokaupan.

Palveluihimme kuuluvat kotimaan perinta,

lakipalvelut, kansainvélinen perinta ja kou-

lutus. Ndilla palveluilla Duetto Group
parantaa asiakasyritystensd luottokaupan

tulosta.

LakRipalvelut

Koulutus

Onnittelemme
50-vuotiasta
Luottomiehet r.y:ta

DuettoGroup

Parannamme luottokaupan tulosta

Duetto Group, Yliopistonkatu 31, 20100 Turku
Puhelin 075 325 5690, info@duettogroup.fi
www.duettogroup.fi
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