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Laskulla, kiitos on uusi palvelu, joka mahdollistaa laskulla myynnin maksupaatteen kautta.
Kyseessa on luotettava kokonaisratkaisu, jonka tarjoavat elektronisen maksamisen asian-
tuntija Point Transaction Systems Oy seka asiakashallinnan asiantuntija Intrum Justitia Oy.
Palvelu tarjoaa laskutuksen uudeksi maksutavaksi perinteisten pankki- ja luottokortti-
vaihtoehtojen rinnalle ja toimii myos verkkokauppamaksamisessa.

Laskulla, kiitos -palvelu tarjoaa asiakkaallesi

» korotonta maksuaikaa

* mahdollisuuden jakaa maksu jopa viiteen eraan

* edullisen vaihtoehdon maksaa: kulut noin 5 €/lasku

* helpon ja turvallisen tavan maksaa

+ lisdd maksuaikaa Pohjola Pankin tarjoaman rahoituksen kautta

Sinulle tdma merkitsee uusia asiakkaita ja lisaa kauppaa.

Lisatietoja palvelusta www.laskullakiitos.fi tai puh. (09) 2291 1600.

intrum () justitia

Intrum Justitia Oy, PL 47, 00811 Helsinki puh. (09) 2291 1600 faksi (09) 2291 1650 info.finland@intrum.com www.intrum.fi
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PAAKIRJOITUS

Ideat
elamaan

Tamanpdivan Luottomies..Hmm millainen on tyypillinen luottomies? Sitd on
vaikea stereotypioida, mutta jos katsoo tapahtumia, joihin luottomiehet ko-
koontuvat, on osallistujajoukko suurimmaksi osaksi alan palveluntarjoajayritys-
ten tyontekijoitd. Jokunen uskalias luotonvalvoja tai luottopaillikko on ldhtenyt
mukaan toimikuntiin ja hallitustyoskentelyyn, mutta edelleen, kuten iltamissa-
kin saattoi huomata, suurin osa aktiivisista tapahtumiin osallistujista on mei-
ta luottotieto- ja perintitoimistojen henkilostod. Perdankuulutan tdssa kaikkia
osallistumaan rohkeasti mukaan luottomiesten tapahtumiin. Tapahtumien kaut-
ta osallistujien kontaktipinta alaan ja sen asiantuntijoihin kasvaa ja sitd myota
kehittyvit yhteistyomahdollisuudet ja mahdollisesti uudet ideat ja innovaatiot.
Miksei? Ei mahdotonta. Sain itse monta ahaa- elamysta iltamissa, keskustellessa-
ni eri ihmisten kanssa ja vaihtaessani mielipiteita.

Mutta miten ahaa-elimys, tai pieni idea saadaan elimadn? Itse keskustelen asi-
asta toimitusneuvoston kanssa, joka ottaa kantaa ideaan tai kehitysehdotukseen
ja mahdollisesti jalostaa sitd vield paremmaksi. Sen jilkeen, kun olemme yhdessa
miettineet ideaa ja sen toteuttamiskelpoisuutta, lahetimme viestid hallitukselle,
mutta vain siina tapauksessa jos koemme, ettd jotain pystymme yhdistyksen tai
toimikunnan puitteissa tekemaan asialle. Ideat web-sivuja koskien ovat tallaisia.
Kyseessdhdn on meidin jasenten yhteinen foorumi, jota me kaikki voimme kehit-
tad. Mikali teilld on ideoita liittyen lehteen tai web-sivuihin, niin ottakaa ihmees-
s yhteytta toimitusneuvostoon. Jos ette halua lihestyd puhelimitse, voitte lahet-
tda palautetta web-sivustomme kautta.

Jdsenistd puheenollen, huomaatte ettd yhdistyksemme on tind kevdind saanut
enndtysmairin uusia jasenia riveihinsd. Tervetuloa kaikille uusille jasenille ja ter-
vetuloa myods yhdistyksen toimielimiin. Me vanhat konkarit, joihin lasken itseni-
kin emme valttamatta tiedd, ettd jollakulla jasenelld on lahjoja tai intoa kirjoitta-
miseen. Yhteydenottoa ei tarvitse ujostella, silld toimikuntiin on joskus ollut jopa
vaikea saada vapaaehtoisia jaisenid mukaan.

Tiassd lehdessd ilmoitetaan myos tulevan syksyn kohokohdan, Luottomiesten
50-vuotispdivin ohjelma. Seuraava lehti onkin varsinainen juhlanumero ja nyt
kaikki ilmoittelijat liikkeelle! Mika olisikaan upeampi tapa markkinoida kuin
lehden 50-vuotisjuhlanumero, joka jad todennakoisimmin sailymaan, eika paa-
dy paperinkerdykseen. Olisiko juhlavuoden kunniaksi kenties ideaa markkinoida
“retromainoksella”? Siindpd markkinoijille ideaa juhlateemaan liittyen.

Hyvadad paasidista ja vappua kaikille! Tavataanhan Kevitkokouksessa!

Hanna Maunu
Paitoimittaja



7967 W) 2077

Luottomichet — Kreditméiinnen r.y.

HALLITUSPALSTA

Muumioita
Ja bankrotteja

Piivittaiseen tyohoni kuuluu asiakas-
yritysten analysointi sekd esimerkik-
si vakuuksien hallinta. Kun luin Ti-
lastokeskuksen tietoa tammikuussa
2011 vireille pannuista konkursseis-
ta ja vertailua edellisiin vuosiin jdin
miettimdan sekd sanan konkurssi
taustaa ettd ilmiotd konkurssi histo-
riassa. Luotollisesta kaupasta l0ytyi
monia mielenkiintoisia esimerkkeja.
Joidenkin tutkijoiden mukaan koko
kirjoitustaidon kehitystarve alkoi sii-
td, kun velkojan ja velallisen vilisen
sopimuksen rekisterointi vaati kirjal-
lisen todisteen.

Konkurssi ilmiond on tunnettu
lapi historiankirjoituksen. Muinai-
sessa Egyptissd mikali velallinen ei
pystynyt suoriutumaan velvoitteis-
taan, han siirtyi velkojansa orjaksi.
Tyypillisesti loppuidkseen. Pahim-
massa tapauksessa orjuuteen joutui
koko velallisen perhe.

Egyptissd tunnettiin myos kiinte-
at pantit velan vakuutena. Historioit-
sija Herodotos (485 eaa — 420 eaa)
kirjoitti Historiateoksessaan kuinka
lainan antaja otti velalliselta timin
isin muumion vakuudeksi. Kuulos-
taa oudolta, ettd ruumis voisi toimia
panttina, mutta muinaisessa Egyp-
tissd ldhisukulaisten muumioilla oli
tarked merkitys myos uskonnollises-
ti, hautavalmisteluihin ja muumioi-
hin kiytettiin runsaasti varoja.

Keskiajan Euroopassa jos kauppi-
as el pystynyt suoriutumaan velas-
taan, hidnen velkojansa tulivat mark-
kinapaikalle ja rikkoivat kauppiaan
toripoyddn hidnen padhinsi. Tastd
sai tarinan mukaan alkunsa monen
kielen konkurssia merkitseva sana:
englanninkielen bankcruptcy, suo-
menkielen vanhahtava sana bankrot-
ti ja esimerkiksi viron pankrot perus-
tuvat kaikki latinankielen ilmaisuun
”poyta rikki”, bancus ruptus. Vas-
taavasti meilld, Ruotsissa ja Norjassa
kaytossa oleva konkurssi-sana tulee
sekin latinasta ja tarkoittaa velkojien
kokoontumista.

Luotollinen kauppa on tuhansia
vuosia vanha ilmio, ja sen instru-
mentteja ja lainsidddntod Suomes-
sa pyrkii omalta osaltaan viemdin
eteenpdin yhdistyksemme Luotto-
miehet ry. Talld hetkella yksi keskei-
nen keskustelunaihe luottoalalla on
positiivinen luottotietorekisteri.

On hyva ja tarpeellista, ettd tyo-
kaluja ja lainsiddantod kehitetdan
kuhunkin aikaan sopivaksi. Ainakin
omassa tyossidni asiakkaan luotolli-
sen tilin vakuudeksi takahuoneeseeni
kannettu muumio olisi hankala hal-
linnoida.

Maarit Sijjarvi

Luottomiehet — Kreditmdnnen ry:n jasenhakemuksen tayttaminen
kdy vaivattomasti Internetissa osoitteessa
www.luottomiehet.fi - Ota yhteytta linkin alta.

Jos sinulla ei ole mahdollisuutta tayttaa hakemusta Internetissa,
niin ota yhteytta yhdistyksen sihteeriin: Anna Johansén / Duetto Group Oy
anna.johansen@duettogroup.fi, puh. 040 722 3112
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Vapaudu
laskutuksen -

i, .
"
L

rutiineilta.

Lindorffin huolehtiessa yrityksesi laskutuksesta ja perinnésta parannat kannattavan kasvun edellytyksia.
Palvelumme auttavat sinua |6ytdméaan asiakkaita, tekem&an enemman kauppaa ja saamaan rahat
nopeammin tilille. Saat meilta kaikki tarvittavat saatavien hallintaan liittyvat palvelut—ja vdhédn enemman.

Teemme vaikeita juttuja sinulle helpoksi. Soita 010 2700 700 tai vieraile osoitteessa www.lindorff.fi / LINDORFF

Confidence in Commerce and Crediq
LINDORFF ON JOHTAVA ASIAKKUUKSIEN JA SAATAVIEN HALLINTAAN LIITTYVIEN PALVELUJEN TARJOAJA EUROOPASSA.
Asiakkuudenhallinta | Luottotiedot ja -paatokset | Laskutus ja reskontra | Muistutus ja perintd | Saatavien osto




Paikka:
Aika:

Objelma
klo 13.30
klo 14.00

Eloy 1 7800
klo 19.00
klo 19.45

klo 22.00 - 24.00
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Porssitalo
Fabianinkatu 14, Helsinki

perjantai 11.11.2011

tervetulokabuvit
jublaseminaari Porssisalissa

Luottomiebet-Kreditmdnnen r.y.:n hallituksen
pubeenjobtaja Arto Kallio avaa jublaseminaarin

jobtaja Anja Peltonen, Kuluttajavirasto: ” Luotottuva yhteiskunta™

lainsdddantoneuvos Tuomo Antila, oikeusministerio:
?Uudistettu maksuviivdstysdirektiivi ja sen vaikutukset Suomessa”

myynnin johtamisen professori Petri Parvinen,
Aalto-yliopiston kauppakorkeakoulu: ”Luotto, myynti ja luottamusmyynti”

tauko (Peilisalin baari avoinna)

tervetuliaismaljat Linnanpihalla

jublaillallinen Restaurant Porssissd

perustaja- ja kunniajisen Esko Tuovisen pubeenvuoro
jublapube, ministeri Christoffer Taxell

kutsuvieraiden tervehdykset

tanssia , Ladies First Big Band

Tilaisuuden juontajana koko pdivan toimii Baba Lybeck.

Linnanpiban screenilld on tilaisuuden aikana yhdistyksen 50-vuotista toimintaa esitteleva slideshow.

Osallistumismaksu 100 euroa sisdltaa seminaariobjelman ja jublaillallisen. Elakeldisjdsenet 80
euroa. Laskutus tapabtuu sitovien ilmoittautumisten perusteella syksylld 2011.

Sitovat ilmoittautumiset viimeistdan 11.10.2011 osoitteeseen www.luottomiebet.fi
IImoittautumisia otetaan heti vastaan.

Yhteyshenkilot lisitietoja varten: Are Kiveld, kerhomestari 0400 816 440

Risto Suviala, jublatoimikunnan pubeenjobtaja 0400 781 535

tatilaisuuden asu: smokki tai tumma puku

Luottolinkki 2/2011



Barbara "Baba” Lybeck on suo-
malainen toimittaja. Koulutuksel-
taan hian on filosofian maisteri, paa-
aineenaan vyleinen kirjallisuustiede.
Hin tyoskenteli uutistenlukijana Ne-
losen uutisissa vuodesta 1998 lahti-
en. Lybeck lopetti uutisten lukemisen
heindkuussa 2009 ja siirtyi Yleisra-
dioon tuottajaksi. Baba on toiminut
vithdeohjelma Uutisvuodon ylituo-
marina ja juontajana vuoden 2010
syksysta lahtien.

Anja Peltosella on pitkd tyoko-

kemus kuluttajahallinnossa. Hain
johtaa Kuluttajaviraston kuluttaja-
oikeusryhmidi ja toimii kuluttaja-

asiamiehen sijaisena. Hin on myos
OECD:n kuluttajapoliittisen komite-

an puheenjohtajiston monivuotinen
jasen. Peltonen on paddtoimittanut
Kuluttajansuoja-lehtea  2000-2006
ja  Ajankohtaista
desta -verkkolehted vuodesta 2007
eteenpdin. Han on myos kysytty lu-
ennoitsija sekd Suomessa ettd ulko-

mailla. Peltonen on julkaissut useita '

artikkeleita muun muassa kilpailu-
ja kuluttajaoikeuden liittymakohdis-
ta, vastuullisesta luotonannosta seki

julkisten palveluiden kuluttajansuo-

jasta.

Tuomo Antila tyoskentelee lain-

siadintoneuvoksena oikeusministe- :
rion lainvalmisteluosastolla. Hianen

vastuualueenaan on velvoiteoikeus,
mukaan luettuna saatavien perin-
taa koskeva lainsiidianto. Han on

edustanut Suomea maksuviivastys-

Luottolinkki 2/2011

Kuluttajaoikeu-

direktiivin uudistamista koskevissa
neuvotteluissa ja toimii direktiivin
tdytantoonpanoa valmistelevan tyo-

- ryhmin puheenjohtajana.

Petri Parvinen toimii Suomen en-
simmdisend myynnin johtamisen
professorina Aalto-yliopiston kaup-
pakorkeakoulun markkinoinnin ja

. johtamisen laitoksella. Parvisella on

noin 200 organisaation kokemus
kaupallisesta kehittdmisesta sellaisis-
sa ymparistoissd, joihin kaupallisuus

el ole luontaisesti kuulunut. Parvi-
© nen on toiminut yrittdjand, myyjana,

akateemisena asiantuntijana ja kon-
sulttina globaalisti. Parvinen on pe-

- rustanut 11 yritystad ja kokenut seka
. onnistumisia ettd epdonnistumisia.

Parvinen toimii aktiivisesti eri yri-
tysten hallituksissa ja luennoi vii-
koittain. Parvista on kutsuttu mm.
“tiedeyhteison pitelemattomaksi
kauhukakaraksi, jonka rajihtava il-
maisu on uutta ja raikasta akateemi-
sen maailman suunnalta”.

Esko Tuovinen valittiin Luotto-
miehet-Kreditmannen r.y.:n perusta-
vassa kokouksessa 3.10.1961 yhdis-
tyksen sihteeriksi ollessaan tuolloin
Stockmannin luottotarkastaja. Tuo-
visella on perustamiseen liittyviin
kaytannon toimiin osallistuneena
tarkka kuva yhdistyksen liikkeel-
lelahdosta. Myohemmin hin yleni
Stockmannin luottopaallikoksi, josta
tehtavastd hanet nimitettiin Suomen
Luotonantajayhdistys r.y.:n toimitus-
johtajaksi. Vuonna 1989 Tuovinen
valittiin yhdistyksemme kunniajase-
neksi.

'S

Ministeri Christoffer Taxell on
yritysjohtaja, poliitikko ja yliopis-
ton kansleri. Hinelld on laaja ja mo-
nipuolinen kokemus yhteiskunnan
eri aloilta. Han oli kansanedustajana
1970-luvun puolivilistd 1990-luvun
alkuun. Tistd ajasta hdn oli yhteen-
sd yksitoista vuotta valtioneuvoston
jdsen, ensin oikeusministerind, sitten
opetusministerind, kunnes vuonna
1990 siirtyi Partekin konsernijohta-
jaksi, johtaen Partekia yli 12 vuotta.
Christoffer Taxell on toiminut pari-
kymmentd vuotta hallituksen jise-
neni useassa yhtiossa seka Suomessa
ettd Ruotsissa. Nykyisin hidn toimii
Stockmann Oyj Abp:n hallituksen
puheenjohtajana. Ministeri Taxell
on Abo Akademin kansleri. Hin on
my6s Foreningen Konstsamfundetin
ja Stiftelsen for Abo Akademin halli-
tusten puheenjohtaja.

Suomen ainoa lihes ainoastaan nai-
sista koostuva big band LADIES
FIRST soittaa mielellddn kaikkea ryt-
mikastd musiikkia keulahahmonaan

. kansainviliset mittasuhteet tiyttivi

uhkea solisti Rose-Marie Backstrom.
Ladyt ovat tuttu niaky festivaaleilla,
klubeilla, risteilyilld seka firmojen bi-

. leissa. Ulkomailla bandi on keikkail-

lut mm. Ruotsissa ja Saksassa sekd
useilla festivaaleilla Virossa. Orkes-
teri on parhaimmillaan tanssivan

- yleison edessa ja palautetta keikoilla

on tullut rennosta meiningistd, joka
tilaisuuden luonteen salliessa loppu-
illasta huipentuu big band -ympy-
roissa epatavalliseen kollektiiviseen
hauskanpitoon ja huulenheittoon.
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Hamailainen, Terhi

Credit Controller

Sergel Oy

Askonkatu 4

15101 Lahti
terhi.hamalainen@sergel.com

Kaisko, Karo
Asiakasvastaava

OK Perinta Oy
Televisionkatu 3

00240 Helsinki
karo.kaisko@okperinta.fi

Laitala, Juhani

Maajohtaja

Atradius Credit Insurance N.V.
Mikonkatu 9

00100 Helsinki
juhani.laitala@atradius.com

Ruuti, Maija

Head of Operations, Finland
Lindorff Oy
Joukahaisenkatu 6

20101 Turku
maija.ruuti@lindorff.fi

Svanbick, Bror
Asiakasvastaava

OK Perinta Oy

PL 442

65101 VAASA
patrik.svanback@okperinta.fi

KANNATUSJASEN:
Markkinointi-instituutti
Y-tunnus 0201689-0
Toolontullinkatu 6,
00250 Helsinki

31.3. 2011

Aalto, Anna-Leena
Perintapaallikko

Keskindinen Vakuutusyhtio Fennia
PL 3

00017 Fennia
anna-leena.aalto@fennia.fi

Haabhtela,Jussi
perintdneuvottelija
Intrum Justitia Oy

PL 34

00501 Helsinki
jussi.haahtela@gmail.com

Hellstrom, Susann
Asiakasneuvoja

Luottokunta

Teollisuuskatu 21

00510 Helsinki
susann.hellstrom@luottokunta.fi
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Hukki, Hanna
Avainasiakaspaallikko
Suomen Asiakastieto Oy
Tyopajankatu 10 A

00500 Helsinki
hanna.hukki@asiakastieto.fi

Jarvimaki, Eija
Luotonvalvoja

Neste Oil Oyj

PL 95

00095 Espoo
eija.jarvimaki@nesteoil.com

Karhu, Arto
Kehitysjohtaja

KTC Finland Oy

Pl 14

00641 Helsinki
arto.karhu@ktcfinland.fi

Karkinen, Eija-Leena
Avainasiakaspaallikko

OK Perinta Oy

PL 442

65101 VAASA
eija.karkinen@hotmail.com

Laakso, Marika
Myyntipaallikko
Lindorff Oy
Joukahaisenkatu 6

20100 TURKU
marika.laakso@lindorff.fi

Laurila, Vesa-Matti
Key Account Manager
Lindorff Oy
Joukahaisenkatu 6
20100 TURKU
vesa.laurila@lindorff.fi

Leino, Juko
Tuotepaallikko

Suomen Asiakastieto Oy
Tyopajankatu 10 A, 6. Krs
00500 Helsinki
juko.leino@asiakastieto.fi

Martelius, Satu
Hakemuskasittelija
Luottokunta

Teollisuuskatu 21

00510 Helsinki
satu.martelius@luottokunta.fi

Ojala, Sirkku

Toimitusjohtaja, Collectum Oy
Duetto Group Oy / Collectum Oy
PL 735

20101 Turku
sirkku.ojala@duettogroup.fi

Pekkarinen, Olli
Yhteyspaallikko

Intrum Justitia Oy
Hitsaajankatu 20

00810 Helsinki
olli.pekkarinen@intrum.com

Peltoniemi, Tuula Anneli
Asiakasvastaava

OK Perinta Oy
Tiilitehtaankatu 7 A

65100 Vaasa
tuula.peltoniemi@okperinta.fi

Puhakka, Mikko
Lakimies

Intrum Justitia Oy
Hitsaajankatu 20
00810 Helsinki

mikko.puhakka@intrum.com

Rissanen, Satu
Asiakaspalvelupaallikko
Suomen Asiakastieto Oy
Tyopajankatu 10 A

00580 Helsinki
satu.rissanen@asiakastieto.fi

Ruokamo, Olli
Yhteyspaallikko

Intrum Justitia Oy
Hitsaajankatu 20

00810 Helsinki
olli.ruokamo@intrum.com

Saarinen, Emma
Perintineuvottelija

Intrum Justitia Oy

PL 34

00501 Helsinki
emma.saarinen@gmail.com

Setala, Anne
Hakemuskasittelija
Luottokunta
Teollisuuskatu 21

00510 Helsinki
anne.setala@luottokunta.fi

Tulisalo, Heli Hannele
Key Account Manager
Lindorff Oy

PL 20

20101 Turku
heli.tulisalo@lindorff.fi

Ylinen, Juho
Asiakkuusjohtaja
Lindorff Oy
Joukahaisenkatu 6
20100 TURKU
juho.ylinen@lindorff.fi

Ylonen, Henna
Perintdkasittelija

OK Perintad Oy
Tiilitehtaankatu 7 A
65100 Vaasa
henna.ylonen@okperinta.fi
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Seminaariohjelma:

torstaina klo 9 ilmoittautuminen Helsingin makasiiniterminaalissa
torstaina luennoi muiden muassa professori Alf Rehn Abo Akademista

ensimmainen seminaaripaiva huipentuu juhlaillalliseen syyskesaisella Suomenlahdella
perjantain aamupaivan seminaarin jalkeen tutustumme klassiseen Pietariin
paluu Helsinkiin lauantaina klo 8:30.

Hinnat A-luokan hytissa:
Kaksi henkildoa hytissa 590 €, yksin hytissa 790 €, torstain paivaseminaari 290 €

llmoittautumiset: www.luottomiehet.fi

Toukokuun loppuun mennessa
ilmoittautuneet osallistuvat
arvontaan, jossa on jalleen
luvassa hulppeat palkinnot!




Positiivinen |luottotietorekister

askaisiin maksuongelmiin joutu-
neiden velallisten rakenne on muut-
tunut voimakkaasti 2000-luvun
ensimmdisen vuosikymmen loppua koh-
den. Tiedot perustuvat Oikeuspoliittisen
tutkimuslaitoksen (Optula) helmikuun alus-

sa 2011 julkaistuun valtakunnalliseen ta-

lous- ja velkaneuvonnan asiakasseurantaan.
Seurannan avulla saatiin tietoa yhteensi 51
talous- ja velkaneuvontayksikostd. Vastaus-
prosentti oli korkea - 93 %.

Talous- ja velkaneuvonnan asiakkail-
la on keskimaarin eri velkasuhteita 15 kap-
paletta. Optulan tutkimuksen mukaan on

mahdollista, ettd velkasuhteiden lukumaéra
on todellisuudessa mainittua suurempi. Osa

talous- ja velkaneuvojista on saattanut “ni
puttaa” velkoja eli laskea yhteen pienempia
velkoja yhdeksi velaksi.

Asiakkailla on velkaa keskimairin (me-
diaani) 30.000 euroa. Asiakkailla on entis-
td vihemman velkaa, mutta enemman vel-
kasuhteita.

Talous- ja velkaneuvojien arvion mukaan
suurin yksittdinen syy asiakkaiden velkaon-

gelmien taustalla on yleinen taitamattomuus
taloudenhallinnassa. Taitamattomuus ta-
loudenhallinnassa on lisdantynyt 2000-lu-
vun alkupuolelta, jolloin yritys- takaus- ja
asuntoveloista johtuvat velkaongelmat oli-
vat padasiallisia syita.

Suomessa toimivat pankkikonsernit ei- -
vit ole karsineet kuvatusta velkaongelmas-

ta, koska niiden luotto- ja arvonalentumis-
tappiot vihentyivit 490 miljoonaan euroon
vuonna 2010. Keskeinen syy tihan kehityk-
seen on pankkien riskienhallintajirjestelmi-
en ja —osaamisen paraneminen.

Ylld esitetyn perusteella velkaongelma ei
kohtaa haitallisesti pankkijarjestelmaa. Sen

sijaan ylivelkaantuminen on selkedsti ras- :
kas henkilokohtainen ongelma, joka kohtaa :

kriteerista riippuen 100.000 — 300.000 suo-
malaista kuluttajaa.
Luottomiehet-Kreditmiannen r.y. nakee,
ettd positiivisten luottotietojen kaytto uusia
kuluttajaluottoja myonnettdessa olisi kes-
keinen keino vihentid nykymuotoista — ta-

louden taitamattomuudesta johtuvaa — ku-

luttajien ylivelkaantumista.

Nykyistd luottotietolakia sdddettdes-
sd luottotietolakityoryhmi pudotti vuonna
2005 hallituksen esityksesta pois positiivis-
ten luottotietojen rekisterin, joka sithen asti
oli mukana luonnoksessa hallituksen esityk-
seksi.

Vuoden 2005 jilkeen on kuluttajille

myoénnettyjen luottojen litketoiminnassa ta-
pahtunut useita sellaisia muutoksia, joita ei

nykyistd luottotietolakia valmisteltaessa ja
kisiteltdessa ollut tunnettu. Taman vuoksi
yhdistyksemme on ryhtynyt toimenpiteisiin
asiantilan korjaamiseksi vastaamaan nyky-
ajan vaatimuksia. Muuttuneet tosiasiat on
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kuvattu ylla esitetyn lisaksi alempana koh-
dassa A.

Yhdistyksen tavoite

Luottomiehet-Kreditmannen ry. on esitta-
nyt, ettd tulevaan hallitusohjelmaan 2011-
2015 asetetaan tavoitteeksi se, ettd luotto-
tietolakia muutetaan siten, ettd positiivisten
luottotietojen kaytto tulisi mahdolliseksi uu-
sia kuluttajaluottoja harkittaessa.

Lakimuutoksen kdytinnon tavoitteena on |

kuluttajien ylivelkaantumisen estiminen.

A. Perusteet, joilla rekisteria

kannatetaan

1. Vastuullinen luotonanto kuluttajaluo-
toissa tuli voimaan 1.12.2010.
Luotonantajan on ennen luottosopimuk-
sen tekemistd arvioitava, kykeneeko ku-
luttaja  tdyttdimadn luottosopimuksen
mukaiset velvoitteensa (kuluttajan luot-
tokelpoisuus). Arviointi on tehtdva riit-
tavien tietojen perusteella ottaen huo-
mioon luoton mdara ja muut olosuhteet.
(Kuluttajansuojalain 7 luvun 13-14 §:t).

2. Velat ovat aikaisempaa sirpaleisempia.
Velkaneuvonnan asiakkailla on keski-
madrin 15 velkasuhdetta.
Kuluttajaviraston tietojen mukaan uusia
velkaneuvonnan asiakkaita oli vuonna
2009 15279. Arviolta velkaneuvonnan
piirissi on yhteensd 100000 suomalais-
ta.

3. Suurten asuntolainojen yleistyminen.
Poikkeuksellisen alhaiset markkinako-
rot ovat lisanneet riskid asiakkaiden liian
suurista luotoista maksukykyyn nahden.
Tassd toimintaympdristossd pankkien
tulee arvioida erityisen huolellisesti asi-
akkaan kyky hoitaa luotto omilla tuloil-
laan. (Finanssivalvonnan kirje pankeille
31.3.2010)

4. Pienlainojen rdjahdysmainen yleistymi-

nen.
Suomessa ensimmdiset pienlainayrityk-
set aloittivat toiminnan vuonna 2005.
Tilastoituja pienlainayrityksia on til-
14 hetkelld 63 kappaletta (Tilastokeskus
2010/Q4).

5. Kansainvilinen kehitys EU-maissa. Posi-

tiivinen luottotietorekisteri puuttuu EU-
maista enia Suomesta, Tanskasta, Rans-
kasta ja Unkarista.
Esimerkiksi USA:ssa Suomea pidetdan
positiivisten luottotietojen puuttumisen
takia luottotietotoiminnan kehitysmaa-
na.

B. Perusteet, joilla rekisteria

vastustetaan tai ollaan

eparoivia

1. Suomessa on nykyiddn niin paljon kulut-
tajaluottoja myontavia yrityksia, ettd tie-
dot olemassa olevista luotoista ja niiden

lyhennyksistd eivit koskaan olisi katta-
via. Yksikin merkittdvd luotto saattaa
puuttua rekisterista. Talld hetkelld puut-
tuvat kuitenkin kaikki positiiviset luoto-
tiedot.

Ulkomailla myonnettyjen luottojen koh-
dalla riski tiedon puuttumisesta kasvaa.
Luotto on voitu ottaa esimerkiksi ulko-
mailla tyokomennuksella.

Rekisterin kattavuus olisi saattanut hy-
vinkin onnistua 20 vuotta sitten, jolloin
luotonantajia (pankkeja ja rahoitusyhtioi-
ta) oli huomattavasti nykyistd vahemman.
Vaikka 100%:n kattavuuteen ei paastii-
si, monissa maissa on paisty yli 95 %:n
kattavuuuteen.

- 2. Rekisterin ylld- ja ajan tasalla pitoa on pi-

detty hankalana toteuttaa.

3. Kilpailusyyt. Isoimmilla finanssikonser-
neilla on laajat omat tietokannat asiak-
kaistaan.

C Rekisterin kdyttoperiaatteita
1. Rekisteri on kaytettavissi uuden konk-
reettisen kuluttajaluottohakemuksen ka-
sittelyssd. Myos vanhojen velkojen jirjes-
telyssa (velkojen yhdistely).

- 2. Rekisterin kiyttoé on kielletty markki-

nointitarkoituksiin.

3. Tiedot uusista luotoista ja lyhennyksis-
ta mieluummin reaaliajassa tai paivittdin
kuin esimerkiksi kerran kuukaudessa.

- 4. Kuluttajalla on riittidvintasoinen veloi-

tukseton paasy omiin tietoihinsa.

5. Rekisterinpitajd voisi olla nykyinen luot-
totietoiminnan harjoittaja. Rekisterin pe-
rustamisen on arvioitu maksavan noin

200.000 euroa.

D. Rekisterin
sisaltovaihtoehdot

Positiiviselle luottotietorekisterille on ole-
massa useita sisaltovaihtoehtoja, jotka on
kuvattu nykyisen luottotietolain valmiste-

- luaineistossa. Toimivia ratkaisumalleja on

saatavissa myOs muista maista.

E. Rekisterin kayttooikeudet

Keilld toimijoilla on oikeus rekisterin tieto-

. jen kdyttoon on keskusteltava periaaterat-
. kaisun jalkeen. Riittava turvallisuustaso on

kuitenkin varmistettava, silli tieto luotoista
voi olla nykyisid maksuhairiotietoja enem-
min yksityisyyteen liittyvaa.

. Arto Kallio
- hallituksen puheenjohtaja

Luottomiehet-Kreditmannen r.y.

Risto Suviala
puheenjohtaja

¢ Luottoalan neuvottelukunta

Luottomiehet-Kreditmannen r.y.
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Pulloelam

Moni hukuttaa eliminsd pulloon.
Tunnemme ja tiedimme nditd mur-
heellisia tapauksia ja ehkad itsekin
olemme joskus langenneet juopot-
teluun. Naapurin mies kotiin tultu-
aan kesdisin nakyy sammuneen par-
vekkeensa poytdd vasten jo kello 17
aikoihin. Seuraavana aamuna hin
tokenee taas pirteand toihin. Kulut-
tavaa elimaa.

Pulloon hukuttautujia halveksi-
taan, moititaan ja syyllistetian me-
dian palstoilla ja yksityisesti. Mones-
ti juopottelulla paetaan ahdistusta
ja vastuuta, joiden alkuperid saattaa
olla tyossa tai perheessa.

Pakenemiseen on toinenkin keino,
joka on yleisesti hyviksytty ja jonka
kayttdjid arvostetaan korkealle. Se
on tyonteko. Itsekin jossakin miirin
turvauduin tihdn, valttydkseni koto-
na imuroinnilta.

RATMAN

Tyoskennellian normaalipaiva ah-
kerasti ja mita jaa tekemattad vieddan

kotiin. Tekemaittomistd toistd stres-

saantuu, mutta siitihidn selvitian
suorittamalla rastit iltasella ja vii-
konloppuna kotona. Ei tarvitse nah-
d4 vaivaa lasten kasvatuksessa, ”Aiti/
isd tekee nyt toitd, ndetkos?” Siivoa-
minen jaa kelle hyvinsd, sihkoposti
juuri kilahti ja vaatii avaamista. Puo-
lison voi haatia kauemmas, toki ha-
nelle on selvaa, ettd ahkeroitsija te-
kee kaiken perheen eteen.

Tyohon hukkuja laiminlyo ke-
honsa ja mielensd huollon tirkeim-
pien paamairien vuoksi. Ei toki
osakkeenomistajien takia, vaan an-
saitakseen itselleen oman hyviksy-
misensd, esimiesten mairean hymyn

ja tyotoverien kateuden ylimaallisen

suorituskykynsa takia.
Voi surkeuden pdivaa, jos sattuu-

Luotto-

aa

kin konttorilla olemaan hiljaisem-
pi hetki. Kuin juoppo salapullolleen
menossa, tyonarkomaani alkaa jyys-
tdd jotakin vahapatoistd juttua pa-
remman puutteessa. Jahkailee ja
pohtii, vaivaa tyotovereita, virittda
palaveria tai kyhdi muistiota orga-
nisaatioon niin laajalle kuin keksii.
Tietotekniikka-alaa lainaten henkilo
toimii ikikierion tavoin, pddsemattd
tavoitteeseensa. Anteeksi, tarkoitan
ettd padsee vain siihen, ettd on puo-
li paivaa ollut tirked ja ahkera ja tul-
lut huomatuksi.

Toki tyostad saa nauttia, mutta sa-
moin kuin alkoholista. Mieluusti
kohtuullisesti eika liian suurina ker-
ta-annoksina.

Olisiko vanhan kansan lausah-
duksesta jotakin opittavaa: *Tyo on
aina ilomme, laiskuus intohimom-
me”.

Luottomiehet ry:n ja Markkinointi-instituutin
kehittdma tutkinto on tarkoitettu luoton-
hallintaa ja perintada hoitaville tai luottoalan
tietoja tarvitseville. Koulutus toteutetaan
joustavasti tyon ohessa. Opiskelu kestaa

9 kk siséltaen 8 koulutuspaivaa. limoittaudu
31.10.2011 mennesséa: markinst.fi

tutkinto

Koulutus alkaa 13.11.2011

Lisatietoja

e Kaisa Kassi, puh. 010 473 6349
kaisa.kassi@markinst.fi

e Liisa Tuhkanen, puh. 010 473 6434
liisa.tuhkanen@markinst.fi

Tunnistettava muutos.

markinst.fi
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TEKSTI JA KUVAT: OLLI-PEKKA PITKAJARVI

Luottomiesten iltamat
ravintola Kaarle Xll:ssa

Ravintola Kaarle XII Helsingissd —
tuttavallisemmin Kalle- houkutte-
li laajan luottomiesjoukon vietta-
maéidn alkukevidin perinteisid iltamia
maaliskuun viimeisend. Ennakkoil-
moittautuneita oli jopa 119 ja lihes
kaikki heista saapuivatkin paikalle.
Kerhomestari Are Kiveld saattoi jo
tassd vaiheessa tarkkailla ymparis-
tod tyytyviisend; jasenkunta oli vas-
tannut kutsuun vihintddnkin toivo-
tulla tavalla.

Tervetuliaismaljana tarjottiin kuo-
huviinia ja sitd siemaillessa moikkail-
tiin tuttuja ja kiiteltiin perintdalan
lakonuhan viistymistd vasta muuta-
ma tunti ennen iltamia. Seuraavak-
si hakeuduttiin poytiin odottamaan
juhlamenojen alkua. Luottomiehet
ry:n hallituksen puheenjohtaja Arto
Kallio avasi tilaisuuden hieman klo
18 jilkeen ja toivotti kutsuvieraat ja
luottomiehet tervetulleiksi. Ensim-
mdisend ohjelmanumerona olisi dip-
lomien jako Luottotutkinnon suorit-
taneille. Diplomien ja ruusujen jaossa
Artoa avusti koulutustoimikunnan
jasen Tarja Mavroudis. Luottotut-
kinnon suorittaneista 27 opiskelijas-
ta oli saapunut paikalle 10 henkea.
Hyvista opintosuorituksista pitda
tietysti palkita ja Markkinointi-Ins-
tituutin esityksen pohjalta neljana
etevimpdnd opiskelijana palkittiin
Anja Porkkala (Svea Perintd), Patrik
Svanbick (OK Perintd), Marjo Vii-
tanen (Suomen Asiakastieto) ja Sari
Korpua ( Ruokakesko).

Luottotutkinnon v. 2002 suorit-
taneet Rauni Eerola ja Leena Loijas
olivat saapuneet iltamiin 10 vuoden
tauon jilkeen ja seurasivat poydais-
tdan juhlaseremoniaa tarkkaavai-
sina. Iloiset Rauni ja Leena totesi-
vat kotipaikan Lahden ja Helsingin
etdisyyden haittaavan luottomiestoi-
mintaan osallistumista, mutta olivat
padkaupunkiseudulla talla kertaa so-
pivasti tyonantajan koulutuksen an-
siosta.

Kallen tarjoiluhenkilokunta tar-
joili sujuvasti oheisen menun mu-
kaisen illallisen poytiimme, Mark-
kinointi-Instituutin kutsuvieraat
koulutuspaillikko Kaisa Kassin joh-
dolla kiittelivat sekd ruokaa ettd
vuodesta toiseen yhtd laadukasta
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Hoinen “sanomalaisten” jalleennikeminen: Pertti Larva ja Marke Muona.
Kuvassa myos upouusi S0-vuotisjublan kunniaksi suunniteltu viiri, jublalo-

gon ideoijana Pertti Larva.

ja sitoutunutta Luottotutkinto-ryh-
mad. Luottotutkintolaiset erottuvat
kuulemma edukseen monista muista
opintoryhmistd ja tietyt luottoalan
tyonantajat ovat puolestaan omak-
suneet taman oivallisen tdsmakoulu-
tuksen omaan henkiléstoohjelmaan-
sa ja lahettavit uusia opiskelijoita
vuosittain. Kaisa Kiassi kertoi myos
heiddn paittineen mainostaa Luot-
totukintoa 4krt vuodessa tdssd jul-
kaisussa.

Luottomies vuodesta 1973 lahtien
Pertti Larva istui samassa poydassd

entisen Sanoma-aikaisen tyokaverin-
sa laskentapdillikké Marke Muonan
kanssa. Pertti 4ityi muistelemaan
vanhoja ja kertoi -70 luvun Luotto-
miesten kokouksista. Ensinnikin
kokous kutsuttiin koolle erityisilla
blanco-postikorteilla. Kokoukset oli-
vat kovin muodollisia ja kokouksiin
osallistui ”valitettavan vihdn” nais-
viaked. Jasenkunta oli tosin suhteel-
lisesti nykyistd enemmain tavara- ja
tukkukaupan sekd rahoituksen pa-
rista, kun taas talld hetkelld erilai-
sia palveluntarjoajia on edustettuna

Markkmomtz instituutin Luottotutkintovastaava koulutuspaallzk/eo Kaisa
Kdssi , kebittadmiskoordinaattori Liisa Tubkanen ja kehittdmispddllikké Nina
Hyytidinen kertoivat aina ilabtuvansa kutsuista luottomiesten tilaisuuksiin.
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Pubeenjohtaja Arto Kallio saattoi
olla tyytyvdinen toistasataa luotto-
miestd yhteen saattaneisiin kevitil-
tamiin.

huomattava mdard. Pertin tyOnanta-
jana oli tuohon aikaan sahkotukku-
lilke Asea Skandia.

Illan biandi Laramie Rock Com-
pany paastettiin irti klo 20 jilkeen.
Moni luottomies ja —nainen ehtikin
nauttia musiikista ja tanssista ennen
kuin ravintolan sidnnosten mukaan
jouduimme lopettelemaan tanssia klo
22. Moni olisi kuullut ja katsellutkin
tatd orkesteria pidempadin, mutta yk-
sityistilaisuus ei torstai-iltana Kal-
lessa voi valitettavasti jatkua pidem-
pdan. Innokkaimpia luottomiehiid
nakyi toki Kallen eri baareissa vie-
la torstain kdannyttyd perjantaiksi.
Yhdet iltamat iloisessa samanhenki-
sessd porukassa oli taas vietetty!

MENU:

Pihvitomaatti- ' E

pufalamozzarellatournedos, e !

basilika-balsamivinagrette, '!

leipalajitelma ja talon yrttilevi- : -

tettd Iltamien ja muidenkin luottomiestilaisuuksien vakiokdvijoitd aina seuralli-
set Juba Iskala, Jyrki Pekkala, Terhi Hakkarainen ja Juuso Jokela.

Maissikanaa saltimbocca
(salvian kera parmankinkkuun
kddrittyd paahdettua maissika-
nan rintaa),
pddrynd-siiderikastiketta
Vuohenjuusto-perunaterriini

Tuorehedelmdsalaatti,
valkosuklaa-mascarbonemousse

lItamia tukivat:

(©) asiakastieto.fi >“:atrad|us

managing risk, enabling trade

L
intrum ) justitia

/- LINDORFF

Kymmenen Luottotutkinnon suorittanutta ja diplomin noutanutta yhteisku-
vassa.

Kaikkiaan 740 henkilod on nyt suorittanut tamdn tutkinnon vuodesta 1989
ldbtien.

Laramie Rock Company sai luottomiebet
liikkeelle ja hyvdlle tuulelle.

Confidence in Commerce and Credit

EULER HERMES

JERGEL

Supporting
AR Business
since 1908
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TEKSTI: ANTERO KASSINEN PIIRROS: OTSO KASSINEN

Perinnan pohjoinen ulottuvuus

Hyvien mielestd perinnidssd ei saisi
olla ennakkoluuloja ammatin, asuin-
paikan, alkuperin, iin, sukupuolen,
elimantilanteen ym. taustamuuttu-
jan suhteen. Kokemus kuitenkin tuo
muistista ajatuksia uusia toimeksi-
antoja tarjottaessa. Syntyy mieliku-
via jo vihiisistd esitiedoista. Suu-
rimmaksi osaksi vaisto osoittautuu
oikeaksi. Turhia vaikeuksia ei kan-
nata ottaa ja on suoritettava valin-
taa. Velallisia voi luokitella monilla
perusteilla. Jollakin alueella vallit-
see pinttyneet tavat, vaikka heimot
Suomessa ovat hyvin sekoittuneet,
koulutus tasoittaa ja velkakauppa
kukoistaa. Matkailun palveluntuot-
tajien rahastaminen onnistuu vain
sesongin aikana. Suomen lain sa-
notaan ulottuvan vain Rovaniemel-
le asti. Se osoittautuu usein todeksi.
Miten voisikaan vapaallaan matkai-
lun sivuduunista verottomia juoma-
rahoja saaneen virkamiehen luulla
olevan innokas veropetosten paljas-
taja tai sairaslomalaisen todellisen
tyokykyisyyden selvittaja.

Koillisen suunnassa ajattelu on
voimakkaasti mustavalkoista, pe-
riksi antamatonta ja ehdottomasti
oikeassa olevaa, oikeaa riitageenid,
jossa voidaan olla vuosikymme-
nid vihoissa sukulaisillekin olemat-
tomista asioista. Varma uskonnolli-
nen ja poliittinen vakaumus alueen
perinteen kanssa oikeuttaa mihin
vain kohtuuttomiin retteldinteihin.
Asennevamma voi olla sekd velko-
jalla etta velallisella. Hankalahan on
yksin riidelld. Ankyroija keksii miti
vain veruketta, milli ajaa tahtoaan
ratkaisuksi. Kemijarven sellutehtaan
lakkauttamista vastaan noussut ag-
gressiivinen massaliike kuvaa hyvin
asennetta verrattuna eteldisempien
vastaavien toimien tyyneyteen.

Linsirajalla on vanhat jobbauk-
sen perinteet. Konkurssivelallinen
mielellddn unohtaa pesiluettelos-
ta Ruotsin puolella olevat varat ja
Nuuskakairassakin olevista aluksi
vain osa muistuu mieleen. Se on kuin
kepilld jaian kokeilua, ettd jos menisi
lapi tarjouksena. Kaupankayntidhan
sekin on. Tosi tiukan paikan tullen
voi heittaytya kieltd ymmartamatto-
maksi. Rajan pinnassa on runsaasti
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reppufirmoja ja niiden konkurssien

ongelmia. Mersu on liukkaalle liike-
miehelle liian hevosmiesmdinen, jo-
ten alle iso bemari aluvantein, pak-
suja koruja kaulaan ja ranteeseen,
sormuksia, tatuointeja, mustat kaa-
revat lasit, niin siind on myos nais-
tenmiestd. Peijaava veijari, ellei ihan
konnaksi uskalla kehua.

Idian suunnassa maaseudulla eli-
mad on verkkaista ja paitoksenteko
hituraista. Ollaan ja ollotetdan seka
my6s kadehditaan aikaansaavia,
syytetdidn omasta tilanteesta muita
ja eletdan oblomovilaisittain. Kaup-
pa vaatii vilkkautta ja ripeda tart-
tumista tilaisuuteen. Virkuimmat
ovat paenneet tyOn perdssd muual-

hidasliikkeisia tyottomid ja eldke-
laisia. Perunkirjoitusta tehdessd tu-
lee usein yllityksid. Ndenndisen koy-

satojen tuhansien talletukset. Kenel-
1a on paikka paikan paalld, on mark-
ka markan pailld, patee edelleen, sil-
14 kulutuksessahan rahat hassataan.
Salarikas suojautuu kateiden pahal-
ta silmiltd sulautumalla harmaaksi.
Savonmaan suunnassa on muka-
via sananvaintijia ja maksamisen ai-
kojia. Maksut venyvit puheista huo-

- ovat
- ta. Maksu tapahtuu kiteiselld isoil-
- la sileilld seteleilld eikad kiinteistojd

limatta, mutta aikomus eli tahto

- maksaa luo kuitenkin myonteista il-

mapiiria. Kujeilu, venkoilu ja viivyt-
tely ovat taiteen lajeja. Parhaimmil-

- laan perinnillinen sanankayttd on
- hupaisaa viihdetta eika jilkeenpain
kannella mihinkdian, kun se perija

sanoi niin torkedsti. Romanimiehet
mieluisia kauppakumppanei-

jilkeenpdinkddn moitita kosteuden
tai homeen perusteella. Ndinhan sen

- kaupan pitiisi ollakin.

Suomenseldn takana ei puhella
tarpeettomia juroudessa eikd myos-
kddn kahvia tarjota, mutta Pyha-

- jarvelld ollaan jo toista heimoa.
le. Taantuvan alueen asukkaat ovat

Mierolainen saa kahvit nisun kera.
Kaaheen laakeen aakeen miehet ovat
reippaita ja itsetunto voimakas. Pa-

- himmillaan se voi johtaa jaarapai-
hdd elimaad viettdneeltd loytyykin
- kaikki ei kiperassd tilanteessa mene-

syyteen ja tunteen purkaukseen, jos

kaan mielen mukaan. Mielipiteet il-
maistaan suoraan ja reippaasti. Jos

- on reklamoitavaa, se tehddin ajoissa
. ja maksulupauksiin on luottamista.

Pienyrittdjyyden ja kaupan perinteel-
I3 on varmaan vaikutuksensa sitou-

- muksissa pysymiseen ja selkedin it-
. seilmaisuun.
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Ennen ratakisko taipuu kuin pe-
rusinsinoori antaa jialkeen, on usein
kaytannossd havaittu kuin myos se,
ettd naisten mieli voi muuttua yossa
ja muuttua toistamisiinkin. Ehka se
on jamakkyyttd ja harkintaa, mut-
ta sukupuolen, iin ja ammatin pe-
rusteella voi kokenut aavistaa mak-
sukdyttaytymistd. Maanviljelijoilla
rahaa liitkkuu syksyn eu-tukiaisten
aikaan ja palkansaajilla veronpalau-
tusten aikoihin.

Isotuloisella  ladkarillikin  voi
maksut  unohtua.  Maksukykyi-
set huolimattomat tahot oikeastaan
pyorittavdt perintdsysteemid, kun
heiltd saa pddomalle tuntuvasti pa-
remman koron kuin pankista ja ku-
lutkin laskun mukaan. Hepeneliik-
keisti on moni opettaja, hoitaja,
sihteeri ym. parempiosainen tehnyt
tiliostoksia, kun on pitanyt spookata
ja bellata itsedin bileisiin. Perinnin
kautta maksettaessa tulee rasvoille ja
pikkusieville isot kilohinnat. Pihapii-
rin jarjestyksen perusteella voi teh-
dd johtopaatoksia maksupolitiikasta
kuin my®0s siitd, jos vaimo on maa-
talosta vieraalla toissd. Kentalla liik-
kuessa on tarkkailtava ymparistoa.
Velallinen paljastaa ulkoisella ole-
mubksellaan todellista sisintdan.

Merimaissa on velallisia joka sort-
tia. Osoitekin jo kertoo, ettd koh-
de on vuokrakasarmin umv-potilai-
ta. ldn perusteella voi paitelld, ettd
henkilo on yokaudet netissa surffa-
ava joutilas nuori, jonka elima pyo-
rii sossun, Salen, hissin, ulko-oven ja
pitsan ympdrilld. Etnopizzerian pyo-
rittdjan voi arvella olevan muun kuin
papereihin merkatun. Tapana on,
ettd pesinhoitajalle esitelldan ser-
kusten keskeinen kauppakirja, jol-
la omaisuus olisi myyty eteenpdin
ja tyossdolevat ovat vain auttamas-
sa korvauksetta. Liike toimii basaa-
ri-periaatteella, jossa sukulaiset saa-

vat vuoron periddn tilaisuuden tehda
bisnesta. Ja mustana tietenkin.

Kielastava ja juttaava
velallinen

Isossa lasia ja kived olevassa satojen
tuhansien palatsissa asuu 25 vuoden
velkavankeudessa eldvd perhe, joka
kykenee maksamaan vain korkoja
jos niitakdin ja kassaa tiydennetdin
kulutus- ja pikavipein. Kartano Vol-
vo on rahoitusyhtion, jolla kdaydain
tunturissa ja terapiassa, lapsilla on
ongelmia ja vanhemmilla parisuhde-
kriisi tulossa. Kolmannen polven ve-
lalliset yllapitdvat suvun perinteita.
Maksuja karhutessa voi kysya mista
olet, mita teet, kenen lapsi olet, niin
sekin kielii tuleeko rahat vai pelkas-
tdanko han kielastaa ja juttaa pu-
heillaan.

Akillisiin muutoksiin elimissi on
vaikea sopeutua. Masennus naamioi-
tuu psyykkisiksi ja ruumiillisiksi vai-
voiksi, jotka kroonistuvat ja lopulta
johtavat tyottomyyteen ja elikkeel-
le. Ylivelkainen valittaa epamaarai-

sid selkavaivoja, vaikka oikea selka-
vaivaa poteva paiskii toitd hampaat
irvessd. Ilman tuoretta tyotd vail-
la olevan voi olettaa saavan tulonsa
sosiaalituista ja etuuksista ja maksu-
varan puuttuvan seka tyon puute on
johtanut sairauksiin. Vihelidisimpid
ovat kverulanttiharhamieliset, jotka
ovat vammauttaneet mielensa yritys-
ten velkasotkuissa. Se on mielisaira-
usmuoto, jossa on kohonnut itsetun-
to, epaluuloisuus ja naistd johtuva
riitelyhalu. Kun tallainen uskoo jou-
tuneensa loukkauksen tai vainoami-
sen kohteeksi, hian hankkii hyvitysta
oikeudenkaynnilld. Tyytymattoma-
nd oikeuksien paatoksiin hdan ajaa
asiaansa kaikkien asteiden lapi ja
syytdd tuomareita ja virkamiehid
puolueellisuudesta ja virkakoneistoa
midanndaisyydestd. Tarkkuus luotto-
suhteita perustettaessa ja kova perin-
td alusta alkaen ovat jopa ennakol-
lista terveydenhoitoa.

Velallinen voi yllattden olla kuka
tahansa, jokainen se ei voi olla, joku
kuitenkin, mutta kuka milloinkin on
velallisen arvioimistieteen arvoituksia.

LUOTTOMIESTEN TAPAHTUMAKALENTERI 2011

17.5. vuosikokus ja kevatretki

15. - 17.9. Luottoseminaari

20.10 Syyskokous

7967 (W) 2077

Luottomichet — Rreditmiinnen r.y.

11.11.Luottomiesten 50-vuotisjuhla

13.11.2011 Markkinointi-instituutin seuraava Luottotutkinto alkaa

(viimeinen ilmoittautuminen 31.10.2011)
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17.5.2011

KUTSU

Luottomiehet - Kreditmannen ry:n varsinainen kevatkokous pidetaan tana vuonna
torstaina 17.5.2011. merellisissa puitteissa. Kokouksen jalkeen tutustumme San-
tahaminan varuskunta-alueeseen.

Santahaminan saarella sijaitsee muun muassa Maanpuolus-
tuskorkeakoulu laitoksineen. Oolannin sodan aikana varuskun-
ta sai osansa Yhdistyneen kuningaskunnan Kuninkaallisen
laivaston tykkitulesta, minkd seurauksena kuolleiden venéalais-
ten sotilaiden muistolle on Maanpuolustuskorkeakoulun pihalle
pystytetty muistomerkki. Koko Santahaminan saari on luokitel-
tu valtakunnallisesti arvokkaaksi kulttuuriympéristbksi.

Kevatkokouksessa kasitellaan saantéjen 9 §: ssa
mainitut asiat.

Aika: 17.5.2011 kio 14.00 - 18.00
Paivan ohjelma:

e kokoontuminen Helsingin Kauppatorilla, Royal
Linen laiturilla klo. 13.50

laiva lahtee satamasta klo 14.00

kokous laivalla

tutustuminen Santahaminan varuskuntaan
merihenkinen lounas

paluu satamaan klo 18.00

Sitovat ilmoittautumiset 6.5.2011 mennessa
Luottomiesten web-sivuilla : www.luottomiehet.fi

Mukaan mahtuu
50 ensimmaiseksi
ilmoittautunutta!

Luottomichet — Kreditminnen r.y.



Mediatiedot
2011

Julkaisija
Osoite:

Toimitus
Paitoimittaja:
Puhelin:
Telefax:
e.mail:

Ilmoitustilan myyja
Jasenrekisterin yllapito
Puhelin:

Fax:

Paino
Yhteyshenkilo:
Osoite:
Puhelin:
Telefax:

Aineistotiedustelut:

Aineisto-osoite:

Ilmoitushinnat
IImoituskoko
Keskiaukeama
Takakansi* +s.2. 4
1/1 muut sivut

1/2 sivu

1/4 sivu

Luottomiehet-Kreditmannen ry
PL 891, 00101 Helsinki

Hanna Maunu
050 568 7695
(09) 502 2940

hanna.maunu@bisnode.com

Mikko Kallankari, 044 3217787
Consista Oy

(09) 622 5715

(09) 622 5725

luottomiehet@consista.fi

KM-Yhtyma Oy Suomen Painotuote

Pia Huovinen

Ayritie 8 A, 01510 Vantaa
040 563 7911

(09) 7594 6202
pia.huovinen@painotuote.fi
www.painotuote.fi

Raimo Elovaara

KM-Yhtyma Oy Suomen Painotuote

050 323 8066
raimo.elovaara@painotuote.fi
aineisto-pc@painotuote.fi
aineisto-mac@painotuote.fi

Mustavalkoinen 4-virinen
1010 € 1350 €
600 € 940 €
450 € 790 €
250 € 590 €
170 € 510 €

* Takakannen yldreunassa 30 mm korkea valkoinen

osoitekenttialue

Tekniset tiedot
Lehden koko:
Painopinta-ala:
Palstojen maara:
Palstan leveys:
Aineistot:
Ohjelmat:

Maksuosoite
Maksun saaja:
Pankkiyhteys:

Reklamaatiot

Ilmoitusten
peruuttaminen:

Ilmestymispaivat
Nro

2/11

3/11 Juhlanumero
4/11

A4

210 x 297 mm

3 kpl

1p 5SS mm,3p180 mm
Tiedostoina

Kaikki taitto- ja grafiikkaohjelmat

Luottomiehet ry
Nordea 208918-73866

IImoitusten painoasua koskevat
reklamaatiot 7 vrk:n kuluessa

lehden ilmestymisesta kirjallisena.

Viimeistdin 14 vrk ennen
aineistopdivaa.
Myohemmin peruutetuista
laskutetaan 50% hinnasta.

Aineisto Ilmestyy
8.4.2011 29.4.2011
1.9.2011 7.10.2011
30.11.2011 15.12.2011

ISSN 1457-7909

Luottomiehet Golf
9.6.2011

Perinteinen Luottomiehet ry:n
golftapahtuma jarjestetaan 9.6.2011
Vuosaari Golfissa Helsingissa.

Upeat puitteet, hyvaa
seuraa, herkullista ruokaa,
palkintoja ja hauskaa yhdessaoloa.

Tapahtumasponsorit
}Katradlus EULER HERMES

(@) asiakastieto.fi

/" LINDORFF

Confidence in Commerce and Credit]

Decide with Confidence

I

AP

Tarkemmat tiedot tapahtumasta lahetetdan
sdhképostilla toukokuussa!
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There have been three major topics of conversation since the onset
of the winter of 2010/2011. Not surprisingly, one has been the weather.
For the bulk of Northern Europe at least, it snowed... and snowed....and
snowed. The UK ground to a halt, which is not of itself particularly surprising
since the merest hint of snow, particularly south of Peterborough, always causes the most
immense difficulties for your average soft Southerner. To be fair, however, it was cold — very cold
—and at 19 below freezing even the most hardy in Newcastle upon Tyne felt obliged to put their
shirts back on. Airports closed, trains stopped running, cars lay abandoned on blocked
motorways and water pipes froze solid. Not just the UK, either — there was chaos at Charles de
Gaulle Airport in Paris (not that anyone would actually have noticed the difference from normal),
Schiphol, Frankfurt and elsewhere. Heathrow won the prize for turning a crisis into a drama,
closing down one runway for what seemed like the longest week ever. Scotland had a major
motorway closed for nearly as long, with a Scottish Government minister resigning amid
conflicting claims of ‘we are doing all we can’ and ‘we admit we did not do enough’. The coldest
November since who knows when, the coldest December since someone found out how to
measure temperature, Christmas shopping decimated (especially in the South of England where
no one goes out when it snows) and just to round off the year nicely, VAT in the UK rose from
17.5% in 2010 to 20% in 2011.

Which brings me to the second topic of conversation, and one which at least keeps debating
circles warm.....the cuts. From Athens to London, people have taken to the streets to protest
against the various national governments’ attempts to balance their respective national books.
The severity of the cuts has varied, obviously linked to individual national budget deficits, but the
end result has been pretty much the same — they hurt, and for the most part seem unavoidable.
What remains unclear, as | write, is the extent that they will, or indeed will not, impact upon the
fragile economic recovery taking place in some of the countries concerned. It also remains to be
seen just what the impact will be on the employment prospects of young and old alike. There is
something of a UK tradition of fearing the worst, spreading news of doom and gloom far and wide
and then being rather pleasantly surprised when things turn out to be not quite as bad as
predicted. Whether the protests have been led by students against tuition fees, as in London, or
workers against austerity measures as in Athens or Madrid, there has been one common aspect
— the way that such demonstrations have been handled by the authorities, and in particular the
police (or, as we used to refer to them in my student days in the 60s, the pigs).

Pigs are in fact the third topic of conversation over recent months. That is to say, not so much
pigs, as PIGS, or perhaps more accurately PIIGS. Portugal, Ireland, Italy, Greece and Spain, by
way of explanation, and the Euro to be more specific. From the time that Greece needed help,
the chattering classes from Berlin to Barcelona, Stockholm to Sorrento and Dublin to the
Dordogne have been talking about the future of the Euro, even to the extent of discussing
whether or not the Euro did in fact have a future.

k Continue on page 2....... /
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Europe rallied round, Greece was “saved” (temporarily, at least) and a collective sign of relief was
audible in Frankfurt and Paris. The markets, however, remained unconvinced and the
bookmakers started giving odds on which country might be next. For a while, Portugal seemed
favourite, but as any racehorse trainer will tell you, the winner of the Grand National is not by any
means bound to be the favourite. Coming up fast on the rails was the Irish thoroughbred — the
crowd (markets, that is) roared, as they do, and sure enough, Ireland called in the loan. It was
important to ensure that the Euro did not go through this trauma again, but Portugal, Spain and to
a lesser extent Italy remained vulnerable.

In the UK, there were some mutterings — not quite the “| told you so” because the Brits would
never be so unkind — but thinly disguised relief that as fragile as the UK economy and the Pound
Sterling may be, it would be the Bank of England and the Westminster Parliament which would
take the necessary measures. France and Germany themselves started some mutterings too —
the two Euro economies with some noticeable recovery from recession already in progress
began to wonder why they had to carry the Eurozone. Germany in particular — as the man on the
Bochum tram said to me “re unification is still costing us dear, this nonsense with countries who
can’t add up should not be our problem”. Some even began talking about the unthinkable
prospect of the break up of the Eurozone, and the more extreme even of the demise of the
European Union itself. No way, of course — the whole structure is too important in every way and
even with all the troubles, even now new countries still clamour to join. Estonia joined the Euro on
1 January 2011, though that could be down to the Euro being seen by Estonians as the lesser of
two evils — just 20 years or so since Soviet domination, joining the Euro is Estonia pointing
irrevocably to the West.

What is clear to everyone, however, is that the state of the
PIIGS points to the need for a radical rethink about the Euro
playing field, the rules of the game, who is qualified to play
and who is going to referee. Never mind about poor down
trodden Sterling!!!

2
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Credit Management Study 2010 commissioned by
The Dutch Association for Credit Management (VVCM)

Economic crisis confirms importance credit management

Every day credit managers experience the consequences of the financial and
economic crisis in their work. The number of questionable debtors is increasing
and invoices are left unpaid for a longer period than before. In order to keep their
own organisation for financial problems, credit managers are focusing more on
liquidity. These are the most important results from the 'Credit management
study 2010’, a large-scale study on credit managers that was commissioned by
the Association for Credit Management (VVCM) and financial employment
consultancy Robert Half International.

The ‘Credit management study 2010’ was conducted on the occasion of the fourth
anniversary of the VVCM. The VVCM and Robert Half described the state of affairs with
credit managers in the Netherlands in a joint study, which they had also done before with
the third anniversary in 2005. The aim of the study was: to explain the state of affairs in
credit management in the year 2010. The respondents answered questions, amongst
others, about their profession, the competences that credit managers need, about
education and the balance between work and private life. Research bureau Heliview was
responsible for the implementation of the study. In total 309 persons participated in the
study, which is more than sufficient for a reliable sample. The participants completed an
extensive questionnaire online.

Financial crisis has an impact

In comparison with the study from 2005 a few results stand out:

- In 2005 56% of the credit managers thought that liquidity ratios were an important or
a very important instrument for the assessment of their work. In 2010 this percentage
had increased to 69%.

- In 2005 64% of the credit managers thought that written-off sums are important or
very important for the assessment of their work. In 2010 this percentage was 78%.

- In 2005 67% of the credit managers thought that the outstanding balance of accounts
receivable was important or very important. In 2010 this percentage increased to 81%.

The results indicate that credit managers are well aware of
the crisis and that they realise that the financial situation of
their company is most important now. And liquidity ratios and
sums to be written off are excellent indicators for this.

Luottolinkki 2/2011
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The results are even more remarkable, because the other results show a very clear
consistent line in the views of credit managers concerning their work. For example, the
objectives for their work have not changed. Moreover, credit managers prefer to have
control over assessing and accepting potential clients, as was the case five years ago. The
same applies for imposing sanctions in the event of overdue payment or non-payment.

The significant differences between 2005 and 2010 illustrate the impact of the financial
crisis in the work of credit managers. The increase in the number of questionable debtors is
another indication of this. For example, the item ‘questionable debtors’ amounts to more
than € 1,000,000.-. with a fifth of the credit managers who have questionable debtors. With
another third of the credit managers this item ranges between € 100,000.- and €
1,000,000.-. Furthermore, the credit managers indicate that debtors wait a long time with
paying. Two thirds of them still have to be paid at least thirty days after the term of
payment has expired. With more than ten percent this is even sixty days or more.

Characterisation credit manager

Credit managers are men above the age of forty, who earn more than above-average in a
full-time position, which they have already held for at least five years. Credit managers
work with companies who mainly earn their money from the delivery to other companies
and they have a few colleagues there whose main job is also credit management. Most
credit managers are educated on the level of higher professional education (HBO) or higher,
would like to follow more courses, but depend on the decision of the HR manager or
(financial) manager in order to follow a training or course. They think that immunity to
stress, integrity, persistence, promptness of action and communicative skills are necessary
for their work. Credit managers think that containing the risk of non-payment and pushing
back the average term of payment are the most important aims in their work. Furthermore,
credit managers notice that there is a great difference in practice between the credit term
that is applied in the agreements and the actual term payment. Credit managers are very
good in combining work and their private life, they think that their profession has become
more pleasant in the past twenty years, but nonetheless perceive it as fairly difficult.

Profile of the credit manager

Demographic

Most credit managers are male. The ratio between men and women is practically the same
as that in 2005: now 82% of the respondents is male and 18% is female. In 2005 it was
81% and 19% respectively.

The increase in the number of women that was visible between 2000 and 2005 has
therefore halted. A clear difference with 2005 is visible in the age. In 2005 almost half
(49%) was 40 years or older, but now this has increased to three quarters (77%). The fact
that the average age is higher than five years ago indicates that there is little fresh blood.
The study shows that credit management is ageing.

Robert Half International

Robert Half International is worldwide market leader in the
field of specialised financial employment. The company is

listed at the New York Stock Exchange (symbol: RHI) and

has more than 13,400 employees, spread across 360 offices

in North and South America, Europe and the Asia-Pacific region.
Robert Half was elected as ‘Best Employer’ in 2009 and 2010.
In the Netherlands Robert Half has offices in Amsterdam,
Eindhoven, Rotterdam and Utrecht. www.roberthalf.nl.

............... Continue on page 5
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Education

A substantial majority (69%) of the credit managers has been minimally educated on the
level of higher professional education (HBO), including the course of Certified Credit
Manager of the VVCM. The level of education has therefore hardly changed in the past five
years. Five years ago almost three quarters of the credit managers also stated that they had
been educated on the level of higher professional education or higher. The group with an
education on the level of higher general secondary education (Havo)/pre-university
education (VWO) or intermediate vocational education (MBO) is almost as great as in 2005.
The hunger for knowledge has not been satisfied yet: most credit managers state that they
would like to follow extra education.

Personal qualities and know-how

Credit managers think that the most important quality to do their work well is immunity to
stress. Sixty percent state that they think that this is very important. This is a remarkable
increase in comparison with 2005, when only forty percent thought that this quality was
very important. Resilience also scores much higher now than in 2005: 55% versus 34%
states that this is very important. A plausible explanation for the great increase is that the
financial and economic crisis has increased pressure on credit managers. Other important
qualities are integrity, persistence, promptness of action and communicative skills. Here the
differences with 2005 are significantly smaller, although the importance that credit
managers attach to these qualities is higher in all cases. This is in line with the general
picture that the work of credit managers has become more difficult because of the crisis,
which is also evident in the question whether credit management is an easy or difficult job.
A large group thinks that it is a difficult job, but it does not affect the balance between work
and private life. For almost everyone (91%) this balance is excellent. When asked about the
knowledge that credit managers require for their job, knowledge on business economics
scores highest, closely followed by legal knowledge and commercial knowledge. In 2005 this
order was the same.

Income

Most credit managers (87%) have a gross annual income of € 40,000 or more. That is well
above a standard income, which is € 32,500 gross a year. A small majority (13%) has an
annual gross income between € 30,000 and € 40,000; they are mainly credit managers
between the age of 30 and 35 who are at the start of their career and credit managers who
work part-time. In 2005 the group of credit managers with an income of € 40,000 or more,
that is to say seventy percent, was considerably smaller than now. This means that the
income of credit managers has increased in the past five years. Since the income of most
employees increases every year, this result is according to expectations. The group of credit
managers with a variable fee of 10% or more of the incomes has grown substantially in the
past five years. In 2005 slightly more than a quarter (26%) indicated that variable
remuneration exceeded 10%, while this percentage has increased to almost two fifths
(39%) in 2010. As is the case with many other professional groups, credit managers also
pay more attention to a more flexible remuneration.

\ ......... continue on page 6/
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The most frequent secondary term of employment is a pension scheme. Eighty percent has
a scheme through the employer, whereby it is notable that this percentage increases as the
turnover is higher. Furthermore, a small majority gets a mobile telephone (53%) or laptop
(50%) from the company. The chance that a leased car is added to the secondary terms of
employment grows with the increase in income. Seventy percent of the credit managers
who earn more than € 70,000 has a leased car. For credit managers who have incomes up
to € 40,000 and between € 40,000 and € 50,000 this is limited to 15% and 29%
respectively.

Employer and position

Most credit managers work in the service sector in a broad sense, as is the case with most
professional groups. It are mainly larger companies that employ credit managers. Half of
them (50%) work in a company with more than two hundred full-time jobs. In almost a
quarter (23%) of the cases the company even had more than one thousand jobs. These
ratios are the same as in 2005. The fact that credit managers mainly work at larger
organisations is demonstrated by the turnover of their employer, which in most cases was
above hundred million euros in 2009. One fifth even had a turnover that exceeded one
billion euro. Across the whole sector the business-to-business market accounts for 75% to
100% of their turnover. The share of the export in the turnover is limited. Almost half of the
companies do not export at all, while the export accounts for at most 25% of the turnover
of almost a quarter of the companies. Furthermore, it applies that the higher the turnover of
the company, the greater the number of employees who entirely focus on credit
management. For example, one third of the companies with an annual turnover of more
than one billion euros employ at least one hundred employees for credit management.
Credit managers work at a credit management department (44%) or finance and accounting
(24%), in management (15%) or at sales and marketing (10%), usually in a management
position. A large majority (69%) holds this position at least five years. Five years ago this
percentage was significantly lower: 48%. The result illustrates that the mobility among
credit managers is limited and also highlights the fact that few new colleagues are employed
in this specialist field.

Conclusion

On the basis of the study results credit managers realise that they have to make shift with
what they have got and that they can't do the impossible. Although the economic crisis puts
more pressure on their shoulders, they have so much experience that they can keep a level
head.

Rien van Poelgeest, chairman of VVCM: ‘The results of the study confirm the importance of
good credit management. Organisations whose credit management functions can anticipate
possible payment problems better with their clients and hence prevent that they will have
problems themselves with their liquidity.’

Leonard Ebens, Division Manager at Robert Half: ‘In the period of boom, which lasted until
mid-2008, it was sometimes difficult for credit managers to demand attention for the client
who had to make the payments. The economic crisis shows unambiguously how important
credit management is. The awareness has grown that organisations always have to ask
themselves whether a potential client can meet his/her obligations.’
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by Rechtsanwalt Kai Engelsberg
PASCHEN Rechtsanwailte Partnerschaftsgesellschaft
Berlin, Germany

Successful Legal Claim Management in Germany
The legal process and its preconditions

Nearly every company and every entrepreneur faces the issue every now and then or indeed even
frequently: When customers do not pay for the delivery of services or goods on time the supplier
unintentionally becomes a lender. Massive default in payment can cause severe problems in business
and in the worst cases it can lead to insolvency. Even under the consideration of a good customer
relationship no one can afford to ignore this issue. The following description is meant to give a brief
overview of efficient legal claim management in Germany.

l. Prerequisites for successful legal claim management
1. Know your customer — maintenance of master data

Before closing contracts it should be routine to gather some information up front: Who is the potential
customer? Who are the persons in charge? Under which kind of legal status is the company run? What is
known about their business conduct? Is information available about their financial status? What about
liability and so on. Much information can be gathered simply through internet research.

In Germany there are basically two general types of companies. Companies with limited liability such as
“GmbH”, “Ltd.”, “u. G.”, “GmbH & Co. KG”, “AG” and companies with unlimited liability of their
shareholders such as “GbR”, “OHG” and sole proprietorships.

Not merely for the sake of being aware of the liability is it essential to know the full and correct name,
legal status and address of the potential customer but also for the purpose of avoiding any
misunderstandings in further along during business relationship. If the contract, the order, the bill of lading
or the invoice do not name the full and correct company name including legal status such omissions or
errors might cause severe difficulties within the legal claim management process. “The invoice is not
addressed to our company” or “We never received your invoice” are only the minor consequences as
result of incomplete master data. Even worse might be e. g. the credits insurance’s denial of
compensation if the wrong company was insured unintentionally, such as the affiliate with same name
under the same address but only under other legal status instead of the actual contractual partner.

2. In-house-workflows

To follow up the average days outstanding it is necessary to check on the payment history of the
customers constantly. Establishing clearly defined routines in case customers fail to pay on time is
strongly advisable. Of course these routines might consider the customer relationship in each case but
nonetheless after a certain period of time - which should not be too long - the customer needs to be
addressed and reminded of accounts receivables.

In case the outstanding claim is subject to credit insurance it is important to observe the obligations under
the insurance contract such as the obligation to report the exceeding of payment terms.

............ continue on page 8
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3. Notice of default

For the further legal process it is vital to give the debtor a notice of default. For the purpose of evidence,
this should be done in writing.

Generally, invoices are payable on receipt unless they contain a due date of payment - if so they are
payable on the due date. According to German law the debtor is legally not in default only because the
due date has expired. A demand note is required to legally set the debtor in default. Only if the debtor is
not a consumer are they automatically in default 30 days after receipt and due date of the invoice. If you
take for granted that the debtor is in default 30 days after receipt and due date of the invoice you might
face the risk of not being able to prove whether the debtor received the invoice and when they did so. This
makes it very difficult to clearly define the point of time from when the debtor legally went into default.
Therefore it is strongly recommended to send a reminder shortly after the due date has expired. As the
case may be a phone call is useful to verify that the reminder was actually received and to request
explanations for non payment.

As soon as the debtor is legally in default they have to compensate the creditor for default interest and all
costs occurring due to the default payment. According to German law the rate of interest for claims for
payment is eight percentage points above the basic rate of interest as far as entrepreneurs are
concerned. In case consumers are involved the interest rate amounts to five percentage points above
basic rate of interest. Lawyer’s fees must also be compensated by the debtor.

4. General terms and conditions

In many cases companies use general terms and conditions to stipulate certain issues such as payment
terms, retention of title, place of jurisdiction, applicable law, etc. Such terms and conditions only apply if
and when they are part of the contract. Therefore both parties have to agree on the terms and conditions
with conclusion of the contract.

General terms and conditions that are e. g. upon first sighting made available on the back of the invoice
never apply. The other party must be given notice that general terms and conditions shall be part of the
contract. They must be given the opportunity to view the stipulations and finally they must agree on the
general terms and conditions which is in most cases done conclusive by closing the contract. In any case,
having signed the general terms and conditions and ensuring that they apply is advisable.

Provided you agreed on general terms and conditions of your contractual partner make sure to check
carefully if they contain stipulations regarding the due date of claims before initiating your in-house-
dunning procedure.

German law provides several regulations regarding the legitimacy
of general terms and conditions. In case there are doubts
concerning your or your contractual partner’s general terms and
conditions it is strongly advisable to contact your lawyer. If general
terms and conditions are legally ineffectual the rules and regulations
of the German Civil Code apply instead (given that German law

is applicable).
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5. Limitation of actions

The chances to collect outstanding debts are much higher when proceedings are taken at an early stage
and when they are consequently followed up. The willingness to pay outstanding debts decreases rapidly
as time goes by. Over time the risk that the debtor is out of business or gets liquidated rises. Furthermore
documents might get lost, withesses become more and more unreliable and so on. Therefore it is strongly
recommended to take action as soon as possible and very consequently: “Follow through on your
ultimatum”.

According to German law claims expire in general after three years at the end of a year. In the last
months of each year make sure that no claims expire.

6. Payment plans

Frequently the reason for non-payment is simply lack of liquidity. Debtors try to avoid payments as long as
possible and eventually ask to pay by instalments. Generally this is an acceptable option for both parties.
The creditor has a chance to collect all outstanding debts and the debtor remains capable of conducting
business. A few points should be considered when closing a payment plan. The agreement should
contain an acknowledgement of debt to waive all potential objections. It is furthermore essential to agree
on an acceleration clause to make sure that the outstanding amount can be claimed in case the debtor
failed to pay an instalment. Of course the payment plan should also consider all accrued costs and
interest.

Il. Out of court proceedings

As soon as there is no result from the in-house collection the case should be submitted to a law firm
specialized in debt collection or a debt collection agency. Sometimes the debtor does not react at all. If
the debtor still exists it is necessary to raise pressure to cause a reaction. Usually a letter of a third party
is noticed, especially of a law firm. In other cases the debtor objects the claim. In these cases the law firm
or the debt collection agency takes care of the case and handles the objections, collects the outstanding
amount or is able to find a suitable agreement. At the latest, debt collection agencies generally work
together with law firms as soon as judicial proceedings are necessary.

It is most essential that the law firm or debt collection agency works quickly, consequently and transparent
for their clients. It is more and more state of the art providing web based information systems including
statistical evaluation to keep clients updated.

lll. Court proceedings
1. Judicial dunning proceedings

A proven way to gather outstanding debts in Germany is the judicial dunning procedure. This is a
simplified court proceeding meant for undisputed claims to obtain a title quickly. Communication with
courts is done electronically so that the whole process usually takes only a few weeks. Court fees amount
to merely 1/6 of regular court proceedings.

Especially when the debtor does not react at all judicial dunning procedures are an effective way to raise
pressure. In case the debtor does neither object the court order nor the enforcement order law
enforcement can be conducted immediately. Obtaining a title throughout judicial dunning procedure is
also an effective way to secure a debt or an amicably solution — such as a payment plan.

........ continue on page 10
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In case debt collection agencies conduct the judicial dunning procedure themselves costs are
reimbursable up to 25.00 EUR only whereas the lawyer’s fee is fully reimbursable. Therefore usually
collection agencies entrust their lawyers with conducting the judicial dunning procedure because
otherwise additional costs have to be borne by the creditor.

Judicial dunning proceedings are generally not suitable if and when the debtor clearly refused to pay e. g.
because of alleged counterclaims. In these cases it is very likely that the debtor objects the court order so
that only time is wasted. If the debtor objects the court order or the enforcement order regular court
proceedings follow.

Whenever the parties agreed on arbitration conducting of regular court proceedings is excluded. This
refers also to judicial dunning proceedings.

2. Court proceedings

Litigation in Germany is comparably quick. According to the statistical evaluation of the Berlin Senate
Administration of Justice the average duration of court proceedings in front of Local Courts in 2009 were
4.1 months and in front of Regional Courts 9.4 months. In front of Courts of Appeal the average duration
of proceedings in 2009 was 6.8 months respectively 11.4 months in front of Higher Regional Court.

Costs for court proceedings are dependant on the amount in dispute. Generally the loosing party has to
bear all costs arising from the law suit including the legal fees of the opposing party according to German
Lawyers Fee Act. In case one party is not able to succeed to the full extent the costs are proportionally
divided between the parties.

In front of Regional Courts, Higher Regional Courts and in front of Federal High Court of Justice a Lawyer
is required to appear in court. Except for some cases in front of Local Courts a Lawyer is generally not
required. Nonetheless usually both parties refer to lawyers to exercise their rights in the best possible
way.

3. Law enforcement

As soon as a title is obtained there are several ways to enforce it. The bailiff can be entrusted to seize
assets as well as bank accounts. The latter is very effective even in the context of provisional
garnishment. The debtor can be forced to reveal all assets and liabilities by statutory declaration to allow
seizure and realization.

IV. Insolvencies

Unfortunately insolvencies are on the rise. As soon as the debtor filed for insolvency it becomes much
more difficult to secure one’s rights. According to German law the companies with limited liability have to
file for insolvency as soon as they are unable to pay or if and when they are overindebted. Not doing so
can be subject to criminal offence regarding the responsible person. Creditors can also file for insolvency
on behalf of the debtor.

As soon as preliminary insolvency proceedings are opened by the respective court in charge the debtor is
generally not allowed to pay any outstanding claims anymore. Under certain conditions business can still
be conducted but it is strongly advisable to contact a lawyer to make sure the supply of services and
goods will be paid. Usually the responsible contact person on the debtor’s side is the preliminary
insolvency administrator. All goods should be delivered only under retention of title. In case the debtor still
possesses goods retention of title should be claimed (given that the parties had previously agreed on it).

........... continue on page 11
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In the case of the insolvent company still having enough assets, the insolvency proceedings are opened
otherwise the company is liquidated. In case there is no retention of title or the goods were already sold
the creditor can only lodge the claim. Make sure to follow the terms set by the administrator to avoid
additional costs and trouble.

Usually insolvency proceedings in Germany take several years before a result becomes apparent. In most
cases the quota does not exceed three to five percent.

V. Conclusion

Recovery of outstanding debts in Germany is generally promising due to a well developed and reliable
judicial system. German law provides all necessary tools to collect outstanding debts and to enforce titles.
Nonetheless it is vital that creditors think of an effective contractual framework along with in-house
workflows for efficient claim management and for keeping and providing relevant data. Efficient legal
claim management requires quick and consequent action before and after experts are entrusted to collect
accounts receivables. Even in the case of the debtor filing bankruptcy, there is still a range of measures
that can be taken to secure the creditor’s rights.

From the Secretariat by Pascale Jongejans,
From SecretariaatsBuro B.V.
Bussum, the Netherlands

Fecma council meeting on 19th November 2010

The French Association AFDCC hosted the Fecma Council meeting in the autumn of 2010. They
are celebrating these days their 40th Anniversary. On the evening before the meeting they invited the
Fecma Council to visit their new premises. With a glass of Champagne and a very lovely dinner
afterwards we joined them celebrating.

During the meeting some new representatives of the Fecma members were presented. The meeting was
very lively. The two prospective members, Spain and Czech Republic were formalised as official
members and the Council was informed that also in Switzerland a Credit Management Association is built
up. The Hungarian Association, which was prospective member to was not attending the meeting. They
did apply for the membership but this could not be formalised yet.

On the Guide on Credit Management we could announce that Chapter 5 and 6 are almost finished and
will be published on the website soon.
The first 4 Chapters are published on the Fecma website (www.fecma.eu) and the subjects are:

1. Credit Policy

2. The Invoice

3. Risk Assessment

4. Minimum requirements.

The Fecma Council decided to built up a Group on LinkedIn to keep in touch with each other on the main
topics on European Credit Management. If you want to join this group please follow the link: http://
www.linkedin.com/groups?mostPopular=&gid=3692473.

In the first half of 2011 a visit to Brussels is planned to meet with some delegates of the European
Commission who are involved with Finance, and Credit Management in special.
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There have been three major topics of conversation since the onset
of the winter of 2010/2011. Not surprisingly, one has been the weather.
For the bulk of Northern Europe at least, it snowed... and snowed....and
snowed. The UK ground to a halt, which is not of itself particularly surprising
since the merest hint of snow, particularly south of Peterborough, always causes the most
immense difficulties for your average soft Southerner. To be fair, however, it was cold — very cold
—and at 19 below freezing even the most hardy in Newcastle upon Tyne felt obliged to put their
shirts back on. Airports closed, trains stopped running, cars lay abandoned on blocked
motorways and water pipes froze solid. Not just the UK, either — there was chaos at Charles de
Gaulle Airport in Paris (not that anyone would actually have noticed the difference from normal),
Schiphol, Frankfurt and elsewhere. Heathrow won the prize for turning a crisis into a drama,
closing down one runway for what seemed like the longest week ever. Scotland had a major
motorway closed for nearly as long, with a Scottish Government minister resigning amid
conflicting claims of ‘we are doing all we can’ and ‘we admit we did not do enough’. The coldest
November since who knows when, the coldest December since someone found out how to
measure temperature, Christmas shopping decimated (especially in the South of England where
no one goes out when it snows) and just to round off the year nicely, VAT in the UK rose from
17.5% in 2010 to 20% in 2011.

Which brings me to the second topic of conversation, and one which at least keeps debating
circles warm.....the cuts. From Athens to London, people have taken to the streets to protest
against the various national governments’ attempts to balance their respective national books.
The severity of the cuts has varied, obviously linked to individual national budget deficits, but the
end result has been pretty much the same — they hurt, and for the most part seem unavoidable.
What remains unclear, as | write, is the extent that they will, or indeed will not, impact upon the
fragile economic recovery taking place in some of the countries concerned. It also remains to be
seen just what the impact will be on the employment prospects of young and old alike. There is
something of a UK tradition of fearing the worst, spreading news of doom and gloom far and wide
and then being rather pleasantly surprised when things turn out to be not quite as bad as
predicted. Whether the protests have been led by students against tuition fees, as in London, or
workers against austerity measures as in Athens or Madrid, there has been one common aspect
— the way that such demonstrations have been handled by the authorities, and in particular the
police (or, as we used to refer to them in my student days in the 60s, the pigs).

Pigs are in fact the third topic of conversation over recent months. That is to say, not so much
pigs, as PIGS, or perhaps more accurately PIIGS. Portugal, Ireland, Italy, Greece and Spain, by
way of explanation, and the Euro to be more specific. From the time that Greece needed help,
the chattering classes from Berlin to Barcelona, Stockholm to Sorrento and Dublin to the
Dordogne have been talking about the future of the Euro, even to the extent of discussing
whether or not the Euro did in fact have a future.

K Continue on page 2....... /
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SOLIDITET

Uusi
luottotutkinnon
ryhma aloitti
maaliskuussa

Markkinointi-instituutista  ker-
rotaan, ettd 23 uutta opiskelijaa
aloitti luottotutkinnon opiskelun
15.-16.3.2011.

Kaikki 23  luottotutkinto-
laista ovat aloittaneet vauhdil-
la opintonsa. Jokainen heistdi on
huolehtinut ensimmaisistda Opti-
ma-tehtdvistiin tismaillisesti ai-
kataulun mukaisesti. Tasta he
ovat saaneet erityishuomiota ja
tastd he myOs ansaitsevat erityis-
kiitoksen Markkinointi-instituu-
tissa kiitelldan.

Seuraava luottotutkinto suun-
nitellaan alkavaksi marraskuus-
sa 2011, lisitietoa web-sivulta:
www.markisnt.fi.

Supporting
AAA Business
since 1908

TURUN MURTEEN PIENI SANAKIRJA (englanti-turku)

Just do it! = Tee maar se vaa!

Have a Coke and smile = Guppi gaffet
ja hymy poikkines

Choice of the new generation = Se o
kloppie jutui

United colors of Benetton = Seppala
komia kretongi

Snap, crackle, pop! = Ruisppuurro pro-
tina o ain ruisppuurro protina!

Where do you want to go today? =
Mihi helkkari sdd oikkee meinnat
menna tana, ha?

Hip hop hooray = Kyl mar eriomane
humppa o!

Big Mac = Hesen kerrari
Business-to-business =
muna munasse
Company = Puulaaki
Connecting people = Oleks pahas pai-
kas?

Fitness center = Syiks napei?

First class = Pirun kallis

Grazy = Hullu mika hullu

Home sweet home = Eimar mdai lih-
ren kotti

How do You do = Morjens

Hurry up! = Tuleksaa!

Ice hockey = Tami-kiakkoo

It’s a deal! = Sainpas kusetetuks!

I’ll have a beer please! = Yks iso!

Vaihretam

Maksimoi myynti - minimoi riski

Soliditet parempien liiketoimintapaatdsten takana

International = Ulkolaissi

Enjoy Coke! = En jua Kokakola!
E-mail = Emma3 saa titd auki

Light = Paha

Make love not war! = Anna nyp pikka-
sen dlaka rahjal

Managing director = Meirdn pomo
Sales manager = Se pidnempi nilkki
Chairman of the board = Se ketd sai
kenka

Secretary = Kaffenkeitin

Please = Tosa o

So? = Kui?

Second hand shop = Vanhoi romui
Rock and roll = Hetkutan pikkase
New fashion = Kallei krekkali

Show must go on = Puulaaki kaatus,
vaihretan nimi

Show-business = Komeljanttarei

See you later! = Menisis saakin kottis
vaa

T-shirt = Puulaakin mainosratti
College = Puulaakin kallimpi mainos-
rdtti pomoil

Team work = Porukas sdhlimine
Where’s the toilet, please = Tarttis kdy-
rd kusel

We are the champions! = Tepsi vii poja!
Sorry, I don’t speak English = Puhusis
sdaki suame vaa

henkildluottotiedot
yritysluottotiedot
luotonvalvontapalvelut
tietokantapaivitykset
YTJ-tietojen massapaivitykset
B2B-kohderyhmat
asiakasanalyysit

www.soliditet.fi

Bisnode Finland Oy
Soliditet-liiketoiminta
Kumpulantie 3, 00520 HELSINKI
Puh. (09) 7511 9100
asiakaspalvelu@bisnode.com




Yritys Oy : Asiakas

Myyntireskontra Duetto Pro ePe r‘i nta Ostoreskontra
3
Masu
'II DuettoGroup “\

tilitys

Koko ketju sahkoisesti laskutuksesta perintaan

Reaaliaikaiseen talouteen siirtyminen sopii kaikenkokoisille yrityksille. Askel kohti reaaliaikaisempaa taloushallintoa
on helpoin aloittaa verkkolaskutuksesta. Verkkolaskuperinta Duetto®ePerinta on helppo ottaa kayttoon. Tieto
perittavasta laskusta siirtyy suoraan yrityksen myyntireskontrasta Duetto®ePerintdan, josta se valittyy edelleen
velallisasiakkaan jarjestelmaan ja sieltd maksatukseen pankin kautta.

Duetto®ePerinnan hyodyt

Tehostaa yrityksen luottoprosessia ja parantaa tulosta.

Kaikkien yritysten kaytossa. Ei vaadi toimeksiantajalta AINOANA
verkkolaskutusta. perintéala"a
Asiakaspalvelu velallisasiakkaalle. Nopeuttaa laskujen

maksamista ja vahentda manuaalista tyota.

Tieto perittavasta oikealle henkildlle nopeuttaa

yhteydenottoa. Kokeile palveluamme.

Helppo ottaa kayttoon. www.maksutonperinta.fi
Maksuton palvelu.

Asiakkaamme kertomaa

” Asiakkaamme otti heti yhteytta, kun sai ePerintd —laskun. Todella
edistyksellinen palvelu, joka nopeuttanut rahojen saantia!”

”Paras perintdpalvelu ja online kayttoliittyma, mita olen tahan
mennessa kayttanyt, ja kokemusta on.”

e Duetto Group, Yliopistonkatu 31, 20100 Turku
Lisatietoa puh. 075 325 5623 Puhelin 075 325 5623, info@duettogroup.fi

www.duettogroup.fi
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