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Mediaa...
sosiaalista

Sosiaalinen media, milld nyt tarkoitan mm. Facebookia ja Twitterid on
nahtavasti tullut jaddakseen. Itse olen harrastanut naamakirjaa” noin pari
vuotta. Sekin tapahtui ystavani houkuttelusta ja painostuksesta. Alussa
se oli uutuuden viehdtyksessa hauskaa ja moneen ystavddn tulikin pidet-
tyd enemman yhteyttd kuin aiemmin. Tarkoitus oli pitdd yhteyttd vanhoi-
hin ystaviin ja kdyttaa naamakirjaa sihkopostin korvikkeena, mutta nal-
ka kasvaa syodessa. ..

Olen kovasti jakanut naamakirjaan ottamiani valokuvia lomiltani, jotta
ystavit voisivat ihailla paikkoja missd olen kadynyt ja viihtynyt. Vai olenko
laittanut kuvia sinne herdttddkseni kateutta? No, voisin puolustautua silla,
ettd rakastan valokuvausta ja haluan muidenkin ihailevan omasta mieles-
tani hyvid otoksiani. Naamakirjan ensiviehidtys on jo kadonnut aikoja sit-
ten. En endd paivitd jatkuvasti mita tein eilen, teen tdndan tai huomenna.
Kuvia laitan edelleenkin muiden ihailtavaksi. Taman lehden kansikuvakin
on naamakirjan albumissa ollut ja palautteen myo6ta paatynyt timan leh-
den kanteen.

Luin juuri, ettd internetin yhteisopalveluissa roikkuvat tyontekijat maksa-
vat brittiyrityksille miljoonia. MyJobGroupin laskelmien mukaan sosiaa-
lisessa mediassa roikkuminen maksaa yrityksille Britanniassa vuosittain
jopa 17 miljardia euroa. Nurinkurista on se, ettd samana paivana kun luin
tastd, uutisoitiin, ettd Brittihallitus etsii budjettileikkauksia Facebookin
avulla. Ristiriitaista, eiki totta?

Luottomiesten syysseminaari ldhestyy ja toivottavasti olette ilmoittautu-
neet tapahtumaan Kirkkonummelle. Ilmoittautumiset voitte tehda suoraan
kotisivujemme www.luottomiehet.fi kautta. Luottomiehet eivit vield kay-
td Facebookia kanavana jdsenistoonsd, mutta saa nihdd milloin tapaam-
me myos siella.

Hanna Maunu
Paatoimittaja
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Luottomichet —
RKreditmannen r.y.

uomea ja suomalaisia on helli-
neet heindkuussa aivan poikke-

uksellisen limpimat ilmat. Eri-

- laisia lampoennatyksida on rikottu
. useita ja historiassa saa mennd pit-

kalle taaksepdin, ettd vastaavia kesia
loytyy, jos 16ytyy ollenkaan. Kesin
sddt ovat olleet mukava palkinto kyl-
man ja runsaslumisen talven jilkeen.

Kuumat ilmat eivit ole kuitenkaan
lopettaneet kaupankiyntii. Luotto-
- tiedoille on ollut pitkin kesaa tasai-
- sen vilkas kysyntad. Erityisesti ku-
- luttajat ovat olleet virkeina helteesta

huolimatta. Tillaisena aikana, kun

suurin osa meistd on lomalla, nousee
kdytettivan tiedon laatu ja luotto-

paatosjarjestelmat erityiseen arvoon.
Moniin konkareihin verrattuna
urani luottotietoalalla on vield alus-

- sa (kohta kolme vuotta tiynni). Sil-

- ti yllattavdn usein on tullut vastaan = Are Kiveld

tilanteita, joissa automatisoitu luot-
topdatosjarjestelma on pyorinyt vuo-
sikausia toimien ndenndisesti hyvin.
Kun asiaa on raapaistu pintaa sy-

vemmalta on 16ytynyt paljon malleja,
jotka ovat jadneet ajastansa jalkeen.
- Mallien tulisi ottaa huomioon muut-
- tunut liiketoimintaymparisto ja paa-

toksen sisdltyva riski, jotta liikevaih-
to saadaan optimoitua. Talld yritin
sanoa sitd, ettd luottopaitosjirjes-
telmad toimii pahimmillaan kaupan-
kdynnin jarruna.

Olkoon  luottopdatosjarjestelma
sitten pddttelypuu- tai scoringjarjes-
telmi, sen toimivuuden monitoroin-
ti saannollisesti on tirkeda. Ei ole
luonnollisesti hyvd olla liian 10ys4,
mutta ei myoskaan liian tiukka.

Toivottavasti saamme nauttia yhta
mukavasta loppukesisti. Talouden
viisaritkin ndyttavit parempia luke-
mia, joten luotonvalvontaviki joutuu
palaamaan arkeen vauhdilla lomien
jalkeen.

Menestyksekasta syksyd, nahdaan
luottoseminaarissa Langvikissa!

ps. tdssd lehdessd on opiskelukave-
rini Mikko Mattilan juttu Credit
Management —ohjelmasta. Lukekaa
ihmeessd. Voin omalta osaltani suo-
sitella ohjelmaa ja tutkinnon suorit-
tamista.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Luottomiehet — Kreditmannen ry:n jasenhakemuksen tayttaminen kay
vaivattomasti Internetissa osoitteessa www.luottomiehet fi -
Ota yhteytta linkin alta. Jos sinulla ei ole mahdollisuutta tayttaa hakemusta
Internetissa, niin ota yhteytta yhdistyksen sihteeriin:
Juhana Toivonen /Vahittaiskaupaun Takaus Oy
sahkoposti juhana.toivonen@kesko.fi, puh. 050 375 1516

Ovatko jasentietosi muuttuneet?

Voit ilmoittaa muuttuneesta osoitteesta, tyonantajastasi suoraan

luottomiesten web-sivuilla

http://www.luottomiehet.fi/yhteys/muutosilmoitus.php

Luottolinkki 3/2010



Vuosi 2009 oli yhdistyksen neljas-
kymmeneskahdeksas (48) toiminta-
Vuosi.

Yhdistyksen jdsenmadrit vuoden
2009 lopussa olivat seuraavat:

- Henkil6jdsenid 675 (vuonna 2008:
695), joista eldkeldisjasenia 79 (vuon-
na 2008: 69) ja kunniajdsenia 3 (vuon-
na 2008: 3). Kannatusjdsenini olevia
yrityksia oli 5 (vuonna 2008: 6).

HALLITUS

Yhdistyksen hallitus toimi koko toi-
mintavuoden ajan seuraavassa ko-
koonpanossa:

Puheenjohtaja

Matti Rahikka, Dun & Bradstreet
Finland Oy

Varapuheenjohtaja
Markku Harmaala, Toyota Finance
Finland Oy

Sihteeri
Maarit Tikka, Oy Teboil Ab

Rahastonhoitaja
Tomi Tupola,
Suomen Asiakastieto Oy

Hallituksen jasen
Arto Kallio, Lindorff Oy

Kerhomestari
Katja Kyntija, Ruokakesko Oy

Hallituksen jasen
Marika Toikka, Andritz Oy

Hallituksen jasen
Timo Viljakainen,
Intrum Justitia Oy

Hallituksen jasen
Jukka Yli-Sirnio, Onninen Oy

Hallituksen toiminta

Hallitus kokoontui toimintavuoden
aikana yhdeksin kertaa.

Yhdistys noudatti vuoden 2009 toi-
minnassaan pitkalti hyvaksi havait-
tuja perinteita.

Toimintakertomus

TILINTARKASTAJAT

Varsinaiset tilintarkastajat:
Juha Iskala, Intrum Justitia Oy
Minna Ruotsalainen, SOK

Varatilintarkastajat:
Kai Palmén

Vesa Turunen,

Suomen Asiakastieto Oy

- TOIMIKUNNAT

Luottoalan

neuvottelukunta
Neuvottelukunnan tehtdvani on an-
taa yhdistyksen hallitukselle neuvoja
ja asiantuntijalausuntoja.

Neuvottelukuntaan kuului  kerto-
musvuonna seitsemdn jasentd ja sen

puheenjohtajana toimi Risto Suvia-
. vuonna poikkeuksellisesti perati kak-

la Erdpaiva Oy:std. Neuvottelukunta
kokoontui kertomusvuonna kerran.
Aiheen oli Luottolan neuvottelukun-
nan rooli yhdistyksen toiminnassa.

 Lakitoimikunta

- Lakitoimikunta avustaa yhdistyksen
- hallitusta juridisissa kysymyksissa,
erityisestd seuraamalla lainsiddan-
. luottotutkinnon suorittaneille jaettiin

tohankkeita ja valmistelemalla niis-
ta lausuntoja.

Yhdistys on antanut lausunnon
oikeusministeriolle 2.1.2009 oikeu-
denkdyntiasiamiehida ja -avustajia
koskevan sidintelyn tarkistamisesta
ja tiedoksiannon tehostamisesta oi-
keudenkaynnissa.

Oikeusministeriolle  ldhetettiin
maaliskuussa kannanotto siita, mil-
l1a keinoilla ja milld kustannuksilla
tiedoksianto oikeudenkiynnissa oli-
si tarpeen sddnnelld.

Lakitoimikuntaan kuului kerto-

- musvuonna seitsemdn jasentd ja sen
. puheenjohtajana toimi Jyrki Lind-

strom Intrum Justitia Oy:sta.

Koulutustoimikunta

Luottomiehet-Kreditmdnnen  ry:n
koulutustoimikunta vastaa yhdistyk-
sen koulutustapahtumien jarjestami-
sestd. Tdrkein koulutustapahtuma
on syksyisin pidettivd luottosemi-
naari. Luottoseminaarissa alan par-
haat asiantuntijat luennoivat luot-
tomiehille tirkeista ajankohtaisista
asioista.

Koulutustoimikuntaan kuului ker-

tomusvuonna yhdeksin jasentd ja
puheenjohtajana toimi Terhi Hakka-
rainen Duetto Group Oy:std. Koulu-
tustoimikunta kokoontui vuoden ai-
kana seitsemidn kertaa.

~ Luottotutkinto

Koulutustoimikunta osallistui  tut-
kinnon kehittamiseen yhdessa Mark-
kinointi-instituutin ~ kanssa.  Syk-
sylli 2009 jdrjestettiin  kokous
Markkinointi-instituutin  tiloissa ja
yhdessa koulutuspaallikko Kaisa Kas-
sin kanssa kaytiin ldpi koulutuksen

. nykyistd rakennetta ja samalla kehi-
. tystarpeita. Tamin lisiksi keskustel-

tiin luottotutkinnon juhlavuodesta.
Tutkinnon ensimmadisen vuosi-
kurssin alkamisesta tulee kuluneek-
si 20 vuotta vuonna 2010 ja asiaa on
tarkoitus juhlistaa Markkinointi-ins-
tituutin toimesta toukokuussa 2010.
Luottotutkinnossa alkoi kertomus-

si ryhmaa.

Koulutustoimikunnan puheen-
johtaja osallistui sekid keviilli tou-
kokuussa ettd syksylld marraskuus-
sa alkaneiden kurssien avajaispdivian
esittien yhdistyksen tervehdyksen
kurssilaisille.

Loppuvuonna 2008 valmistuneille

kevitiltamissa diplomit sekad kolmel-
le parhain arvosanoin valmistuneelle
stipendit.

Credit Management
Uusi Credit Management tutkinto al-

- koi joulukuussa 2009. Koulutuksen
- sekd sen markkinoinnin suunnitte-

lu aloitettiin heti alkuvuodesta 2009
yhdessi Turun kauppakorkeakou-
lun koulutuspaillikko Pirkko Jalka-
sen kanssa. Koulutustoimikunta an-
toi paljon tukea markkinointiin, mm.
avustamalla siahikopostimarkkinoin-
nissa sekd tuomalla koulutusta esille

. Luottomiehet ry:n tilaisuuksissa.

Luottoseminaari

Perinteinen syksyinen luottoseminaa-
rijarjestettiin Tallinnassa; seminaarin
teemana oli "Riskienhallinta — Baltia
ja Suomi”. Seminaarin jirjestelyistd
ja ohjelmasta annetut palautteet oli-
vat erinomaisia, my0s seminaarin pi-

- topaikkaaSokos Hotel Virua pidettiin

hyvana.
Osallistujamaara jai kuitenkin tavan-
omaista pienemmaksi Suomea koetel-

Luottolinkki 3/2010



leen taloustilanteen takia. Seminaa-

riin osallistui n. 70 luottomiesta.
Luottoseminaarissa kuultiin seu-

raavia aiheita:

- Talouskriisistd toipumisen nakymat

— kuinka kay inflaatiolle, korkota-

solle ja valuuttakursseille, Paavo

Okko

Riitojen ratkaisu ja saatavien perin-

ta Baltiassa, Kalle Pedak

Paneelikeskustelu aiheesta ”Luotto-

politiikka eri nakokulmista”

Asiantuntijoita luottoalalta, panee-

likeskustelun  vetdjand nayttelija

Mikko Kivinen

- Mikko Kivinen toimi luottopanee-
lin juontajana sekd piti oman pu-
heenvuoron

- Katsaus suomalaiseen yrittdjyyteen,
Jarkko Wuorinen

- Talousrikokset Baltiassa, Ari Lahtela

- Maailmantalouden tilanne syksylla
2009 - jatkoa vuoden 2008 semi-
naarin aiheeseen ”Vetaako USA:n
alamiki maailmantalouden la-
maan?, Timo Tyrviinen

Muuta

Niiden padatapahtumien lisiksi kou-
lutustoimikunta  hankki  hallituk-
sen pyynnostd kevatiltamiin ylimaa-
raiseksi ohjelmanumeroksi puhujan.
Tom Lundberg piti herittelevin pu-
heenvuoron aiheesta ”Ole oman eld-
masi kapteeni”. Koulutustoimikunnan
toiminnasta oli Luottolinkki-lehdessa
koulutustoimikunnan puheenjohtajan
kirjoittama artikkeli.

Ulkomaantoiminta

Marika Toikka Andritz Oy:sta toi-
mi Luottomiehet ry:n edustajana
FECMA:ssa. Koska FECMA:n sdin-
tojen mukaan jasenmaista tulisi kusta-
kin olla kaksi edustajaa FECMAn
kokouksissa, niin hallitus pdatti nime-
td toisen edustajan erikseen kuhunkin
kokoukseen.

FECMA:lla oli vuonna 2009 kak-
si kokousta, kevitkokous toukokuussa
Antwerpenissa, johon Luottomiehet
eivit osallistuneet, sekd syyskoukous
Dublinissa marraskuussa 2009, jossa
Luottomiehia edustivat Marika Toik-
ka ja Maarit Tikka.

Luottolinkin
toimitusneuvosto

Toimitusneuvosto vastaa Luottolink-
ki -jasenlehden toimittamisesta.

Luottolinkki 3/2010

vuodelta 2009

Toimitusneuvostoon kuului kerto-
musvuonna kuusi jasentd. Pdidtoimit-
tajana toimi Sami Vesto, OK Perinti

Oy:std lehtien I ja II osalta ja Hanna
Maunu, Dun & Bradstreet Finland
Oy:std lehtien IIT ja IV osalta.

TULOSLASKELMA 1.1.- 31.12.2009 1.1.- 31.12.2008
Varsinainen toiminta
Tuotot 61 900,00 77 435,00
Kulut
Henkiléstokulut -866,90
Muut kulut -108 850,22 -98 792,71
Tuotto-/Kulujadama -47 817,12 -21 357,71
Varainhankinta
Tuotot 23 730,00 24 885,00
Tuotto-/Kulujadma 23 730,00 24 885,00
Sijoitus- ja rahoitustoiminta
Tuotot 616,24 1 286,76
Kulut -1,90 -71,87
Tuotto-/Kulujadma 614,34 1214,89
Satunnaiset erat
Tilikauden tulos -23 472,78 4742,18
Tilinpaatossiirrot
Tilikauden ylijaama (alijadma) -23 472,78 4742,18

TASE 1.1.-31.12.2009 1.1.-31.12.2008
VASTAAVAA

VAIHTUVAT VASTAAVAT

Saamiset

Lyhytaikaiset saamiset

Tilisaamiset 395,00 10 660,00
Saamiset yhteensa 395,00 10 660,00
Rahat ja pankkisaamiset 42 632,23 54 922,74
VAIHTUVAT VASTAAVAT YHTEENSA 43 027,23 65 582,74
VASTAAVAA 43 027,23 65 582,74
VASTATTAVAA

50-vuotisjuhlarahasto 32 000,00

Edellisten tilikausien ylijaama (alijaama) 32 806,25 60 064,07
Tilikauden ylijadma (alijaama) -23 472,78 4742,18
OMA PAAOMA YHTEENSA 41 333,47 64 806,25
VIERAS PAAOMA

Lyhytaikainen

Ostovelat 1 608,51 776,49
Siirtovelat 85,25
Lyhytaikainen yhteensa 1693,76 776,49
VIERAS PAAOMA YHTEENSA 1693,76 776,49
VASTATTAVAA 43 027,23 65 582,74



JASENKOKOUKSET
Varsinainen kevatkokous

Kevatkokous jirjestettiin 20.5. ris-

teilyna Helsingin Kauppatorilta Suo-
menlinnaan.

Kokoukseen osallistui 42 jasenta.
Kokouksessa kasiteltiin yhdistyksen
saantdjen mukaan kevitkokoukses-
sa kdsiteltavit asiat. Kokous padatti
vahvistaa yhdistyksen tilinpdatoksen

vuodelta 2008 ja myonsi hallituksel-
le vastuuvapauden. Kokouksen jal-

keen yhdistys tarjosi osallistujille il-
lallisen.

Varsinainen syyskokous

Yhdistyksen syyskokous jirjestettiin
26.11. Ravintola Savussa Helsingis-
sa. Kokouksessa vahvistettiin yhdis-

tyksen talousarvio vuodelle 2010.

Jasenmaksujen suuruudeksi vahvis-
tettiin 35 euroa / henkilojdsen ja 210
euroa / kannatusjisen. Syyskokous

teki lisaksi padtokset siantomadrai- -
Hallitus

sistd henkilovalinnoista. Osallistujia
kokouksessa oli 49 henkiloa.
Kokousta seurasi illallinen.

MUUT TOIMINTAVUODEN
TAPAHTUMAT
lItamat

Yhdistyksen kevitiltamat jarjestet-
tiin 26.3. Ravintola Kaarle XII:ssa.

Iltamiin osallistui 120 henkea. Tilai-
- suudessa jaettiin diplomit luottotut-

kinnon suorittaneille opiskelijoille.

Kevatretki

Kevitkokouksen yhteydessd jarjes- |
Suomenlinnaan

tettiin ~ kevatretki
20.5, jossa yhdistyksen jasenille ker-

. rottiin Suomenlinnan historiasta.

Golf-tapahtuma

Jarjestyksessain viides Golf-tapah-

tuma jdrjestettiin St. Laurence Gol-

fissa Lohjalla 9.6.
Vuoden 2009 golfmestaruuden voitti
Jouni Muhonen.

Vuoden Luottomies
padtti myontda
Luottomies 2009

Vuoden

-arvon Kristian
Vuorilehdolle. Valinta julkistettiin

syysseminaarin yhteydessi. Tunnus-
tuksen Kristian Vuorilehto sai ak-

- tilvisesta toiminnastaan yhdistyksen

puheenjohtajana, varapuheenjohtaja-
na, hallituksen jdseneni ja lakivalio-
kunnan jasenend.

LUOTTOMIEHET -
MANNEN R.Y.

KREDIT-

 HALLITUS

Luottomichet —
Rreditmannen r.y.

Tilintarkastuskertomus

Olemme tarkastaneet Luottomiehet
— Kreditmdnnen ry:n kirjanpidon,
tilinpddtoksen ja hallinnon tilikau-
delta 1.1. — 31.12.2009. Hallituksen
laatima tilinpaatos sisaltad toiminta-
kertomuksen, tuloslaskelman, taseen
ja liitetiedot. Suorittamamme tarkas-
tuksen perusteella annamme lausun-
non tilinpaatoksesta ja hallinnosta.

Tilintarkastus on suoritettu hyvin
tilintarkastustavan mukaisesti. Kir-

janpitoa seka tilinpaatoksen laatimis-
periaatetta, sisdltod ja esittimistapaa

- on tilloin tarkastettu riittdvissa laa-
- juudessa sen toteamiseksi, ettei tilin-
- padtos sisilla virheitd tai puutteita.

: Lausuntonamme esitimme, etti ti-
- linpadtos, joka osoittaa tappiota —

23.472,78 euroa, on laadittu kirjan-
pitolain seka tilinpdatostd koskevien
muiden sddnnosten ja madrdysten
mukaisesti. Tilinpaatos antaa kirjan-

pitolaissa tarkoitetulla tavalla oikeat
ja riittavat tiedot yhdistyksen toimin-

- nan tuloksesta ja taloudellisesta ase-
. masta. Tilinpaatos voidaan vahvistaa
- ja myontdd yhdistyksen hallitukselle
i vastuuvapaus.

Helsingissd 27. pdivind huhtikuuta
2010

Minna Ruotsalainen

Juha Iskala

Luottolinkki 3/2010



TEKSTI KAISA KASSI, MERVI AHOKETO, SIRKKA-LIISA HAATAJA

LTS 20 vuotta

Luottotutkinto, LTS, tuo luotto-
alan koulutuksen perusohjelma
on toiminut jo kaksikymmenta
vuotta yhteisty6ssa Mark-
kinointi-instituutin kanssa.
Tutkinto on ollut monelle
luottoalan ihmiselle ponnah-
duslautana aikuisopiskelun
tielle. Koulutuksesta on tahan
mennessa valmistunut jo 735
opiskelijaa.

lunperin koulutustarve luot-

toalan tutkintoon tuli Luotto-

miehet — Kreditmannen ry:lta.
Ajatus luottoalan tutkinnosta syntyi
jo 40 vuotta sitten, mutta tuolloin
70-luvulla aika ei ollut otollinen to-
teuttamiselle. 80-luvun lopussa aika
olikin jo kypsi, kun huomattiin, ettd
alan tutkinnolle oli huutava pula.
Alalla ei ollut jasenistolle koulutusta
ja kirjallisuuttakaan aiheesta ei ollut

liiemmalti saatavana. Suurin osaami- :
nen oli alan ammattilaisten kaytan-
nossa opittua ja sovellettua osaamis-

ta.

Koulutuksen alkutaipaleella mark-

kinoitiin tutkintoa suoraan Luotto-
miesten jdsenistolle. Ensimmadiseen
koulutukseen ilmottautui lihes 90
innokasta opiskelijaa ja maard 16i
kaikki allikdlla. Sen vuoksi samana
syksyna aloitti kaksi kurssia, joista
ensimmainen aloitti marras- ja toinen
joulukuussa. Tama jirjestely oli itse
asiassa joustava opiskelijoita ajatellen,
koska ensimmadisen tai toisen ryhmin
opiskelija pystyi osallistumaan toi-
sen kurssin tenttiin, jos oman kurssin
tenttipdiva el sopinut.

Keskeyttimisprosentti on ollut to-
della minimaalinen. Tiami voi joh-
tua monestakin syysti. Usein opiske-
lijoita on samasta yrityksestd, jolloin -

kollegalta saa tukea ja kiriapua opis-
keluun, kun opiskellaan “yhdessi”.
Lisiksi maksajana on yleensa yritys,
jolloin opiskelijalla on suuremmat
paineet suoriutua opinnoistaan lapi.
Alan valinneet tai alalle hakeutuneet
ihmiset ovat opetusta tarjoavan op-
pilaitoksen mielestd opintoihin mo-
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tivoituneita, mika ilmenee mm. tun-
nollisuutena.  Opiskelijat  pysyvit
pdasaantoisesti opintojen tahdissa ja
jos etdtehtavat myohdastyvat paivalla
tai parilla, ilmoitetaan niista erittdin
tunnollisesti ohjaajille.

Alkuaikoina, parikymmenti vuot-
ta sitten alalle kirjallisuutta ei ollut.
Oli Heikki Jartelan kirja, jonka pai-
nosmdird loppui ja itse kirjoittajal-

- ta saatiin lupa monistaa materiaalia
- opiskelijoille. Laman myotd konkurs-
- silainsddddnnon ja monen muun alaa
. koskevan asian muututtua paljon, oli
- tarve uudelle pdivitetylle alan oppi-

materiaalille. Markkinointi-instituu-
tin aloitteesta tuotettiin itse omaa
materiaalia alan asiantuntijoiden teh-
dessd materiaalia oman tyonsa ohes-
sa. Luottotutkinnon ansioksi voidaan
siis lukea alan kirjallisuuden kehitty-
misen.

Opettajia ja oppilaita

Opettajia tutkintoon on ndind kahte-
nakymmenenad vuotena haettu luot-
tomiesten kautta, koska koulutuksen

tarjoaja on kokenut, etti sieltd 1oytyy
se kdytinnon ydinosaaminen ja sovel-
taminen. Talld hetkelld tutkinnon pii-
- rissd toimii kymmenkunta opettajaa.
Koulutuksen alkuvaiheessa opettajat

olivat pitkalti samoja, jotka olivat ke-
hittdmassa tutkintoa. Kun joku opet-
taja on halunnut luopua opettajan
tehtivistdin, on hinelli usein ollut
jo seuraaja valmiina ehdotettavaksi
Markkinointi-instituutille. Tama ku-
vastaa tutkinnon tarkeytta yhdistyk-
selle ja luottomiesten tunnollista mie-
lenlaatua. Koulutuspdillikolld onkin
erittdin myonteinen kuva Luottomie-
histd ja sen jasenistostd, puhumatta-
kaan tunnelmasta niissa parissa tilai-

- suudessa joissa hin on ollut mukana.

Tutkinnon alkuvuosina Luotto-
miesten koulutustoimikunta oli ak-
tiivinen ja kerdsi ahkerasti palautetta
opiskeljoilta. Ensimmdisend vuon-

na palautetta kerattiin kolmisivuisel-
la lomakkeella. Ensimmdisend vuo-
tena tutkinnon sisdlto oli pdatetty,
mutta kaikki muu ei ollut vield val-
miina, joten ensimmaiselld koulutus-
paallikolldkin oli haastetta ja kovasti
oppimista. Oli suuri etu, ettd luotto-
ala ei hanelle ollut tuttu, koska niin

hin pystyi  helpommin samaistu-
maan opiskelijan asemaan, suunitel-
lessaan etatehtavia.

Usein opiskelijat keskustelevat kes-
kendin, mika osio on terpeen opiskel-
la ja mika ei, mutta hyvin usein ryh-
massa oli niitd joille jo tuttu asia oli
kuitenkin jollekin toiselle tarpeellis-
ta kayda kurssilla lavitse. Vuorovai-
kutus ja viestintd oppiaineena heréatti
etenkin alkuaikoina kovasti kritiik-
kid. Jotkut opiskelijat ihmettelivit ko-
vin painokkaasti mitd moinen oppi-
aine tekee opinto-ohjelmassa, mutta
jalkikiteen ovat useat opiskelijat sitd
kiitelleet ja havainneet vuorovaiku-
tustaidot erittdin tarpeelliseksi.

Tédnd pdivana luottotutkinnon pe-
rusrunko on sama kuin aikojen alus-
sa, toki menetelmit ja painopisteet
ovat muuttuneet. Onhan mm. luot-
tokelpoisuuden ja luottopolitiikoi-
denkin mdirittelyt muuttuneet yh-
teiskunnan muutosten myotd ja
etenkin edellisen laman jidlkeen. Yh-
tdan vuotta ei ole jadnyt viliin, ett-
eiko luottotutkintoa ole jarjestetty,
eikd koulutuksen jirjestdjien ole tar-
vinnut harkita ja miettid, aloitetaan-
ko koulutusta vai ei ja se on ollut
hyva asia myos koko luottoalan kan-
nalta, koska alan tismakoulutusta
on niin vahan tarjolla. Aika pitkal-
le samat yritykset lahettavit opiske-

Koulutuspddllikké Kaisa Kdssi
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JA HANNA MAUNU KUVAT: HANNA MAUNU, PERTTI MANTERE

Toukokuussa valmistuneen luotto-
tutkinnon rybhmd

lijoita luottotutkintoa suorittamaan,
mika kertoo tutkinnon arvostukses-
ta myOs yrityksissa.
Oppisopimusopiskelijoitakin  on
koulutusohjelmassa mukana, koska
alalla ei ole muunlaista, omaa ala-
kohtaista tutkintokoulutusta. Jotkut
yritykset ja oppisopimustoimistotkin
ovat timidn huomanneet.
Opiskelijoita on koulutuksessa lai-
dasta laitaan. Ei voi nimetd oppilai-
den lihtotasoakaan tarkemmin, silli
esimerkiksi pohjakoulutus on hyvin
monenkirjavaa. Opiskelijoiden jou-
kossa on ollut mm. merkonomeja,
tradenomeja ja juristeja.

Luottolinkki 3/2010

|
20.5. 2010 jublittiin Talouspddllikon tutkintoa sekd LTS-tutkintoa

Kahta "kaksikymppista”
tutkintoa juhlittiin
20.5.2010

Talouspaallikon tutkinto seka LTS-
tutkinto saavuttivat tdnd vuonna
kahdenkymmenen vuoden virstan
pylvddn. Namid molemmat tutkin-
not ovat menestyneimpid tutkintoja
Markkinointi-instituutissa. Miki sit-
ten on menestyksen salaisuus? Tut-
kinnon hyvad sisdltd, ajantasaisuus
ja kdytainnonldheisyys tekevit sii-
td sen, ettd opiskelijat todellakin ko-

Luottotutkinnon 20-vuotisjublissa
kuultiin mm. Aktia Pankin pddeko-
nomisti Timo Tyrvdisti

kevat saavansa hyotya tutkinnosta ja
sitd mukaa he suosittelevat tutkin-
toa muillekin. Lisiksi tutkinnon op-
pimismenetelmit  ldhiopetus seka
etivaiheessa verkko-opiskelu ja ko-
titehtavat pakottavat oppilaat pereh-
tymadan asioihin ja sopiva maarad la-
hiopetusta ottaa my0Os tyonantajan
nakokannan huomioon.

Tama juttu syntyi aamukahvilla,
johon Luottolinkin paitoimittajan li-
saksi osallistuivat Kaisa, Sirkka-Lii-
sa ja Mervi. Ensimmaisilld kursseilla
Mervi Ahoketo toimi koulutussih-
teerind 1990-1998 kursseilla 1-9 ja
Sirkka-Liisa Haataja (tuolloin Sant-
tila) koulutuspdallikkona kursseilla
1-4. Tand pdiviand Kaisa Kissi toimii
koulutuspaallikkona ja Ulla Hakka-
rainen koulutussihteerina.
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Luottomiehet Linnanmaella

Yhdistyksemme wuusi kerhomestari
Arto Kallio oli ideoinut Linnanméen
huvipuiston Luottomiesten varsinai-
sen kevitkokouksen ja kevitretken
pitopaikaksi. Tami ratkaisu toimi
hyvin keviisessd aurinkoisessa sdas-
sd torstaina 20.5.2010.
Kokouspaikkana ei ollut 360 as-
tetta akselinsa ympairi useita kerto-
ja pyoriva Kieputin, johon kaikki 21

tomadraiset asiat kasiteltiin turvalli-

sesti maan paalld Ravintola Safaris-

sa.
Luottomiesten

kouksen puheenjohtajaksi valittiin

Risto Suviala ja sihteeriksi Juhana

Toivonen.
Rahastonhoitaja

Tomi Tupola

esitteli yhdistyksen tilinpd4toksen
vuodelta 2009. Toimintakertomuk-
sesta ilmenee, ettd yhdistyksessd on
675 jasentd per 31.12.2009. Naistd
elikeldisjasenia on 79 ja kunniajase-

Jdnnitystd ennen Rilpailun tuloksen julkistamista.
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puheenjohtaja
Maarit Tikka avasi kokouksen. Ko-

nia kolme. Kannatusjdsenina olevia
yrityksid on viisi.
Yhdistyksen tuloslaskelma naytti

. 23.472,78 euron alijgdamii. Vuonna
- 2008 kertyi ylijaamaa 4.742,18 eu-

roa. Vuoden 2009 budjetissa tavoit-
teena oli nollatulos.
Tomi kertoi, ettd Luottomiehet ry

. on saanut vapautuksen Luottolinkin
- painatuksen
kokousjdsentd olisi mahtunut. Sian-

arvonlisaverovelvolli-
suudesta. Kdytannossa tama tarkoit-
taa noin 6.000 euron vuotuista sdis-
tod eli noin 1.500 euroa per lehden
painatuskerta.
Kokous paatti

tilintarkastuskertomuksen esityksen
pohjalta vahvistaa tilinpaatoksen ja
myontdd vastuuvapauden yhdistyk-
sen hallituksen jasenille.

Virallisen osuuden jilkeen ko-

. kousviki jakaantui joukkueisiin ja

ndin pdastiin aloittamaan Linnan-
maki-kisa. Jokainen joukkue sai pe-
livihkosen, jossa oli kisaan liittyvien

pddtoksen.

tilintarkastajien
. Minna Ruotsalaisen ja Juha Iskalan

Rahastonhoitaja Tomi Tupola esitteli yhdistyksen tilin-

Linnanmdiki-kisan voittajat: Vasemmalta Jutta Kyyh-

peli- ja laitelippujen lisaksi myos ky-
symyksia Linnanmaesta ja laitteista.
Laitteista kysyttiin esimerkiksi kuin-

- ka kauan kestii ajokierros Vuoris-
. toradalla, oikea vastaus noin 2 min

15 sek. Kilpailun aikana kaytiin Der-
byssd testaamassa kenen hevonen
on nopein ja Tdhtipalloissa piti saa-

. da pallo vieritettyd pienimpdin ym-
- pyrddn, jotta sai suurimmat pisteet.

Lisdksi kilpailijat padsivat kdaymdan
muutamissa laitteissa. Vihkoon mer-
kittiin vastaukset kysymyksiin ja pis-
teet suorituspaikoilta.
Voittajajoukkue ratkottiin koko-

. naispistemdirid vertailemalla. Voit-

tajaksi selvisi joukkue ilman nimei
eli, joka palkintojen jaossa nimet-
tiin Nimettomaksi, ja tahidn joukku-
eeseen kuuluivat Tomi Tupola, Jutta

- Kyyhkynen, Tuula Takkinen, Riikka
. Itdpdd, Maarika Korhonen ja Tomi

Lampinen. Voittajat saivat palkin-
noksi tikkarit.

kynen,Riikka Itdpdd, Maarika Korbonen, Tomi Tupo-
la, Tuula Takkinen ja Tomi Lampinen
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ILMOITTAUDU HETI vuoden tarkeimpaan luottoalan
tapahtumaan ja tuo mukaan myds kollegasi!

Luottoseminaari
30.9.—1.10.2010

Langvik Congress Wellness Hotel, Kirkkonummi

Luottomiehet ry:n
jokasyksyinen
luottoseminaari
jarjestetadan kokouskeskus
Langvikissa. Upeat puitteet
eivat jata ketaan kylmaksi.

Ohjelmassa on tdna vuonna
erityisen ajankohtaisia
aiheita; takaamme, etta

saat uusia tietoja ja
ajatuksia hyodynnettavaksi
tyopaikallasi.

Seminaarivierailla on
lisdksi kdytossddn
rentouttava SPA-osasto
saunoineen ja altaineen
sekd huippumoderni
kuntosali.

TERVETULOA MUKAAN!

Luottomiehet ry:n
Koulutustoimikunta

..

Tiedustelut: Terhi Hakkarainen,
puh. 075 325 5603

Luottolinkki 3/2010

Ohjelma: (Muutokset mahdollisia)

Lahde mukaan kuulemaan ajankohtaista asiaa, esim.

Kuluttajaviraston Anja Peltosen puheenvuoro perinta-
alaan vaikuttavista lakiuudistuksista, asianajaja Marko
Monosen puheenvuoro sopimusjuridiikasta seka Timo

Vainikan puheenvuoro ulosoton kaytannén toimista.

Antti Kylliginen herattelee ajatuksia puheenvuorollaan
"Mihin ty6ssa tarvitaan armoa?”.

Luvassa on kaksipadivainen seminaari taynna asiaa. Si-
jainti 1ahella Helsinkia mahdollistaa osallistumisen myds
ilman yépymista!l

Seminaarihinnat: 590 euroa/ 1hh, 480 euroa/ g
2hh, 370 euroa/ osallistuminen ilman majoitusta

Luottomichet —
Rreditmiinncn r.y.
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KIRJOITTAJA JARI KARLAHTI JA KUVAT KARI PALLI JA LEO AUTIO

Kun Risto kysyi, ettd voisinko kir- :
joittaa Luottolinkkiin pienen jutun !
Manchester Uni-
tedin kannattamisesta, niin lupa- !
sin sen tehdi. Samalla kuitenkin tuli
mieleen, ettd miten ihmeessa tistd ju- :
tusta saisi edes jotenkin kiinnostavan

harrastuksestani

ja tiedan toki, etta niin kovin moni
meistd kannattajista onnistuu pit-
kastyttimaan useita ihmisia jorinoil-
lamme.

Mutta sita saa mita tilaa,
eiko? Asiaan siis.
Voin sanoa olleeni Unitedin kannat-

taja lihes 35 vuotta. Uskoisin, etta
suurella, jollei perdti suurimmalla

osalla suomalaismiehistd, jotka jal-
kapalloa seuraavat, on tai on aina- :
kin ollut englantilainen suosikkiseu- :
ra. Tahian suurena vaikuttajana on
todennikoisesti ollut se, ettd veik- :
kauskohteina on jo ammoisista ajois- !

ta ldhtien ollut englantilaisten jouk-
kueiden ottelut ja jo 1960-luvulla
YLE aloitti Englannin liigan televisi-
oinnit, selostajana legendaarinen Au-
lis Virtanen. Niinpd nama joukkueet
ainakin nimeltd tulivat tutuiksi kai-
kille jalkapallosta kiinnostuneille.
Miksi sitten juuri United valikoi-
tui tai miksi United valitsi minut?
Valitettavasti on pakko tuottaa pet-
tymys, silld mitdan erityistd maail-

moja mullistavaa tarinaa, joka tdhin
johti, ei ole kerrottavana. Tokihan :
ensimmadinen englantilainen jouk- :
kue, joka oli voittanut Eurooppa cu-
pin, oli jo paljon aiemmin herittanyt !
kiinnostukseni. Tosin melko pian ta- :
main suurteon jilkeen joukkue vajo- !

si aika syville ja kaviisi toisella sar-
jatasollakin kaudella 1974 - 1975,
nousten sielta vakuuttavasti voitta-
jana heti seuraavalla kaudella takai-
sin pddsarjaan. Toinen syy oli se, ettd
monet ystavistiani olivat ja ovat yhd
Liverpoolin kannattajia ja halusin
valita ikioman seuran. Unitedin ny-
kyista kannatusta ajatellen tima ei
tainnut sitten onnistua ihan nappiin.

Syitd juuri tietyn joukkueen valit- :
semiseen lapsuus- tai nuoruusvuosina
on moninaisia, on islta peritty jouk-
kue ja erds ystdvani on Aston Villan
kannattaja, koska pikkupoikana jos- :
sain autokuvien kerdilysarjassa hie-
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One Love

noin auto hinen mielestddn oli As-
ton Martin ja pojan mielessd seura ja
auto jotenkin yhdistyivit. Toinen ys-
tavani taas valitsi West Hamin, kun
silld oli suomennettuna niin hauska
nimi. Yksi asia on kuitenkin tirkein-
td valinnan jilkeen, joukkuetta ei sen
jalkeen vaihdeta vaan kaikki on kes-
tettdva, meni syteen tai saveen.
Monet meistd Unitedin kannatta-
jista on elanyt ikdvin tunteen kanssa
kevdasta 2005, kun Glazerin perhe
velkarahalla osti seuran ja tuuppa-
si samalla velan seuran kannettavak-
si. Yhtakkia velaton seura oli yksi
maailman velkaisimmista ja meidat
kannattajat/pienosakkaat oli sysit-
ty sivaun kaikesta. Alkoi filosofis-
savytteinenkin keskustelu siitd kuka
voi oikeasti omistaa jalkapalloseu-
ran, silld mitd se seura on ilman kan-
nattajia. Osa kannattajista tekikin
sitten omat johtopditoksensd ja pe-
rusti uuden seuran nimeltd FC Uni-
ted of Manchester. Seura pelaa nyt
Englannin seitsemdnnelld sarjata-
solla ja kerdd yleisod enemman kuin
monet tidysammattilaisseurat neljan-
nelld sarjatasolla. Kdvin viime kau-
della yhden ottelun katsomassa ja
tunnelma oli todella mahtava ja lau-
lut padosin tuttuja. Aion jatkossakin,
kun otteluaikataulut osuvat sopivas-

ti, kdyda seuran peleissd, mutta oma-
na seuranani pysyy kuitenkin edel-
leen se ainoa ja oikea, Manchester
United. Kuten englantilaiset sanovat
”love the team, hate the club.” Kau-
lahuivin védri on kuitenkin vaihtunut
puna-valko-mustasta kelta-vihreiksi
ja toivo eldd, ettd seura siirtyisi sel-
laisten omistajien kisiin, jotka ym-
martavat syvillisemmin jalkapal-
loa eikd seuran omistaminen olisi
vain businesta. ”Green and gold un-
til we’re sold”

Jalkapallojoukkueen kannattami-
nen (kuten varmaan monen muun-
kin lajin intohimoinen seuraaminen/
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kannattaminen) on suuria tunteita
ottelun aikana, pettymystd tappion
hetkelld tai ekstaasinomaista riemua
ja iloa voiton hetkelld. Se on huu-
tamista, laulamista, samaistumista
joukkueeseen,  yhteenkuuluvuutta.
Kannattaminen on loputtomia kes-
kusteluja ja spekulointeja mm. ke-
sitauon aikana, kunnes uusi kausi
taas alkaa. Muistettava on, etta kan-
nattajan vuosihan alkaa syksylld ja
padttyy kevaalld, kuten Nick Horn-
bykin taisi joskus todeta. Nama asiat
eivit ole muuttuneet, vaikka muuten
oman suosikkijoukkueen seuraami-
nen 1970-luvulta aina 1990-luvul-
le asti oli varsin erilaista kuin nykyi-
sin. Kaudessa tuli ehkd yksi oman
joukkueen ottelu televisiosta, joi-
tain juttuja sai lukea sanomalehdis-
td ja paatietoldhteend oli luonnolli-
sesti Veikkaaja-lehti. Toisin on nyt,
kun tietoa on netin kautta saatavissa
joka hetki, ongelmana on vain huhu-
jen erottaminen todellisesta tiedos-
ta. Maksu-tv on tuonut suurimman
osan otteluistakin suorana seuratta-
vaksi.

Olemmekin samanhenkisessa se-
rassa miettineet onko tdma hulluus
lisddntynyt vain idn karttumisen
vuoksi vai kuinka paljon maailman
muuttuminen ja tiedonsaannin help-
pous on johtanut timidn sairauden
syvenemiseen. Kukapa tietdd, toden-

nakoisesti tille tielle lihdettyad ei pa-
luuta ole ja luonnollisesti jossain vai-
heessa ei enida tv tai luettu riita, vaan
otteluita pitdd nihda elaviana. Matka
Mekkaan on tehtdvi. Itse onnistuin
ensimmadisen kerran kiymain jalka-

- pallo-ottelussa Englannissa vuonna

1989, mutta se tapahtui Lontoossa
ja lopulta ensimmdiinen matka Old
Traffordille toteutui vasta 1990-lu-
vun loppupuolella.

Nyt Manchester on kaupunkina-
kin alkanut tulla tutuksi ja myos kau-
punkilaisia on tullut tutuiksi. Tama

- onkin yksi tirked puoli jalkapallo-
- kannattamisessa, mahdollisuus tu-

tustua moniin ihmisiin sekd Suomes-
sa etti muualla, joihin ei varmaan
muuten tulisi tutustuttua. Erityispiir-
teend Suomessa on se, ettd eri eng-
lantilaisten joukkueiden kannattajat
voivat viettdd aikaa yhdessd sulassa
sovussa (toki virnuilua on jokaisen

- kestettavd) mm. Englannin Liigan

kannattajat ry:n toiminnan puitteis-
sa. En viitd etteivatko englantilaiset
viettdisi aikaa yhdessa kannattamis-
taan joukkueista riippumatta, mut-
ta eivit kylld juurikaan jalkapallon
merkeissd. Lisiksi meitd suomalaisia
englantilaisseurojen kannattajia yh-

. distda my0s jonkin asteinen anglofi-
- lia, silld suuri osa meista pitdd paitsi

saarivaltion eteldosissa pelattavasta
jalkapallosta, niin myos Englannis-

ta yleensi ja laajasydamisimmat sekd
avarakatseisimmat jopa koko Yh-
distyneista Kuningaskunnista. Itse-
kin kuulun tihdn joukkoon ja vierai-

. len silloin tilldin Britannian alueella

myos jalkapallokauden ulkopuolella.

Jalkapallokannattamisella on
myos se synkkd puolensa, mutta en
halua tidlle vihemmistoon jaaville

. joukolle antaa tilaa tdssd pienessa ju-
- tussa. Itsellani ei lukuisilla matkoil-

lani Englannissa ole ollut kuin yksi
kohtaaminen tamankaltaisten ihmis-
ten kanssa, timad tapahtui junassa
Cardiffista Lontooseen, mutta ei tis-

. ta taman enempaa.

Loppuun on pakko vield lisdta,
ettd tdmd vuosi on ollut jalkapalloi-
lijan urallani, jota ei siis todellisuu-
dessa ole ollut, ehdottomasti paras.
Toukokuun lopulla paasin osallistu-

- maan jalkapalloturnaukseen Man-

chesterissi ja pelaamaan jalkapalloa
Old Traffordin nurmella, voiko enii
tdmidn paremmaksi kannattajan ela-
ma mennd?!?! Ja kun viela Manches-
ter Unitedin kannattajajoukkueella

. voitimme jokakesdisen jalkapallo-

turnauksen Tampereen Viikinsaares-
sa, niin hyva tdssi on odotella uuden
kauden alkua.

- Hyviai jalkapallovuotta 2010 — 2011

kaikille, toivoo yksi futishorho.

RATMAN

Feisbuukista

Ei kai kukaan vaan tuu ovesta kurk-
kiin? Feisbuukin avaan heti téihin
tullessani. Pitdzhdn mun pysyd ajan
tasalla. Niinku tyoohjelmaa kayt-

tas, haahuillaan eestakas eri kentilla

ja kansioissa ja profiileissa ja on kai-
kenmoista mitd voi kursorilla toka-
td, hyvaa harjoitusta hiirikadelle ja
aivolle kans.

Teen ma kylld oikeestikin toi-

t4, vililld. Lehtee en lue, se on vaan

“kurssi ylos ja alas” meininkid. Mut
oikeesti kiinnostaa mitd Jaana tekee
tanain. Onks albumissa uusia kuvia.
Koirasta, vai mitis luulitte? Painan

tykkad-tappdd ja kehun kummiskin

etta rotat olis vield sulosempia.
Kavereita on 24 ja yks niistd on
oma rouva. On vaikeeta keksid jo-
kaiselle persoonallinen kommentti,
et ne jaksais piristyd ja ma niinku li-

saan niiden tyotehoa. Katon vaan et-

tei ne ole kilpailijan leivissi. Ja rou-
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van voin toivoa kiyvin kaupassa.
Pyytdd en uskalla ja kdskeminen olis
uhkarohkeeta. Se kantelis heti muil-
le kavereille ja ma joutusin feissibuu-
kin vihalistalle.

Jos ma en heti aamulla kommentoi
kavereille ne luulee et ma en 0o tdis-
sd ollenkaan ja vois kertoo paallikol-
le. Tartteehan kaverien myos tietda
oonks mai jo ottanut aamukahvin.

Omalle seinille merkkaan kans

joskus, mut se on vaikeeta kun pitds
olla jotaki hauskaa. Yks Osmo lukee
lehdistd kaikki vdaryydet ja itkee nii-
td feisbuukissa. Sen elima on raskas-

ta, ma ens kerralla kisken sen kattoo

vaikka Aku-Ankkaa.

En arvannut, ettd talli feisbuu-
killa ihminen joutuu ylimaalliseen
kontrolliin, ettd Stasikin kalpenis. Se
Jaana heti toruu, ettd taasko Tuhma-
Ratman tyoaikana fasettaa. Oma
rouva kans kuittailee ja tutkii milla

tileilli ma oon kurkistellut ja kont-
rolloi ketkd mua on vahtinu. Kirjan-
pito on yhden ja kahdenkertaista,
mutta tdd kontrolli menee pidem-
malle. Tyonantajakin varmaan vah-
tii, vaikkei sano mitdan.

Eiki tdssa vield kaikki, feisbuu-
kin paakonttori vahtaa myos ja myy
vaikka tilini tiedot jollekin eikd mak-
sa mulle latin latia. Voisinhan ma ite-
kin myyda ja rouvan tiedot kanssa
eikd kohta tarttis toissikdan kayda.

Mulla on hyvd bisnes idea. Ku
kaikki ulkoistetaan, mi voisinkin ot-
taa kaverien tilit hoitaakseni ruhti-
naallista korvausta vastaan. Laitta-
sin kommentteja, seindkirjotuksia ja
kuvia mitd vaan niitten puolesta ja
nimiin. Jos ne ei maksais laskuaan,
niin ma panisin ne protestiin ja tuh-
muuksia niitten tileille.
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TEKSTI JA KUVAT: KARI RASANEN

Jo perinteeksi muodostunut
Luottomiesten golfturnaus
jarjestettiin 17.6. Pickalan
goltkeskuksessa

uottomiehet ry.n golfmes-
Ltaruuskisat Pickalan golf-
keskuksessa Siuntiossa
17.6.2010
Seitsemannen kerran jirjestetta-
viin Luottomiehet Ry:n golfkisaan
osallistui 23 innokasta luottomies-
ta Pickalan Forest- kentilla. Kent-
ta oli viritetty loistavaan kuntoon,
mika mahdollisti jyvien karsimisen
akanoista, ainakin liukkaiden vihe-

rididen ansiosta. Joten siis vain ja ‘
. tumisia ja ennen kaikkea nautit-

ainoastaan varsinaiset pallotaiturit
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menestyivat nailld viherioilla. Kisa
kaytiin pistebougey-kisana, mutta

- palkinnon sai myos parhaan lyon-

tipelituloksen tehnyt. Olosuhteet
olivat loistavat hyville golfkierrok-

- selle. Limpomittarin lukeman ha-

tyytteli +20 C astetta, mika on mita
parhain ilma juuri golfin peluu-

- seen. Ajoittain puuskittainen tuuli

teki pelaamisesta vielakin haasteel-
lisempaa.
Kisassa nahtiin hienoja onnis-

tiiln erinomaisesta Luottomies-pe-
liseurasta. Tiimellyksen jalkeen

- peliseurue nautti maittavan illalli-

sen klubilla. Samaan aikaan Picka-
lan Park-kentalla kilpailivat Suo-

~ men parhaat golffarit FT Pro-Am

Finnish tourin toista osakilpailua,
joten paikalla saattoi tavata seka

-~ tulevia golftdhtidmme ettd aiem-

pien vuosien suuruuksia golfkentil-
tamme. Eniten pisteitd kerdsi Jou-

- ni Muhonen, joka on siis vuoden

2010 Luottomiesten golfmestari.



Sami Veston taidonndyte.

Tulokset:

Miehet: pisteet
Jouni Muhonen 40
Simo Peho 38
Keijo Kiviluoma 38

Supporting
ABAR Business

SO since 1908

Naiset:

Leena Nordstrom
Irmeli Lehmus
Maija Herlin

Kaj Gronholm avaamassa.

pisteet
36
30
30

Maksimoi myynti - minimoi riski

Soliditet parempien liiketoimintapaatdsten takana

Paras lyontipelitulos:

Simo Peho 88 lyontid
Lahimmaksi lippua: Juuso Jokela
Pisin avauslyonti: Simo Peho

henkiléluottotiedot
yritysluottotiedot
luotonvalvontapalvelut
tietokantapaivitykset
YTJ-tietojen massapaivitykset
B2B-kohderyhmat
asiakasanalyysit

www.soliditet.fi

Bisnode Finland Oy
Soliditet-liiketoiminta
Kumpulantie 3, 00520 HELSINKI
Puh. (09) 7511 9100

asiakaspalvelu@bisnode.com




Credit Management
— opiskelijan silmin

Turun kauppakorkeakoulun (TSE
exe) ja Luottomiehet ry:n neljattd
kertaa jirjestimi Credit Manage-
ment-tutkinto sai alkunsa marras-

joulukuussa 2009. Siitd alkoi inten-

siivinen ja vaativa puolen vuoden
jakso, joka piti sisdlladn seitsemin
eri opiskelujaksoa, paljon luettavaa
ja ennakkotehtdvid, pari tenttid ja

tutkielman tekemisen. Tama kierros
kerasi yhteen kolmetoista luotto- ja

perintdalan ammattilaista eri toimi-
aloilta, jotka olivat rohkeasti ilmoit-
tautuneet mukaan.

CM4 piti tdilla kertaa
sisdallaan seuraavia
asiakokonaisuuksia;

1) Luottohallinto muuttuvassa toi-
mintaymparistossa
a. Kansantalouden nikymait ja
yritystoiminnan muutostrendit
luottohallinnan nakokulmasta,
b. Riskit ja riskien hallinta ja
c. Yritysjuridiikan kehitystrendit
luottohallinnon kannalta.
2) Talouden hallinto
a. Kustannukset ja kannattavuu-
den hallinta,
b. Tuloslaskelma ja tase tulkitsijan
silmin ja
c. Luottoriskit ja niiden hallinta.
3) Top Management Forum
4) Yritysjuridiikan ajankohtaiset
kysymykset
a. Velka- ja vakuuskysymykset,
b. Yrityksen omistus- ja liiketoi-
mintajarjestelyt,
c. Luottotietotoiminta ja luotto-
tietolaki ja
d. Perintdtoiminta.
5) Esimiestyo
a. Vuorovaikutus tyoyhteisossa,
b. Esimiestyon haasteet ja
c. Luottohallinnon eettiset haas-
teet.
6) Markkinointiajattelu
a. Asiakaslihtoisyys ja asiak-
kuusajattelu,
b. Myynnin tavoitteet vs. luoton-
antajan tavoitteet,
c. Imagon merkitys ja rakentami-
nen ja
d. Sahkoinen kauppa.
7) Tutkielmat.

Luennoitsijat olivat omien alojensa
huippuja, tasokkaita ja todella aktii-
visesti mukana auttamassa ja vastaa-
massa opiskelijoiden esittamiin ky-
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symyksiin ja esimerkki-tapauksiin.
Osa luennoitsijoista toimi opetusteh-
tavissd Turun kauppakorkeakoulul-
la, toiset taas olivat yritysmaailman
palveluksessa, mutta erittdin lidhei-
sessd suhteessa Turun kauppakorkea-

kouluun. Monilla yritysmaailman lu-
ennoitsijoilla oli itsellidn taustana

aikaisemmin kiyty Credit Manage-
ment- tai joko-tutkinto, joten he osa-
sivat luennoida ja esiintya selkedsti ja
ymmarrettavasti.

Tutkinnon suorittamiseen liittyi li-
saksi eri aihealueisiin liittyvid kirjo-
ja, joista tuli tehdd erilaisia etdtehta-

vid. Tdmin lisiksi tutkintoon kuului

kaksi arvosteltavaa tenttid, joihin tay-
tyi aidosti lukeakin, mikali halusi me-
nestyd. Harva se kuukausi ilmestyivat
hikikarpalot otsalle, kun niki kalen-
teristaan seuraavan “deadlinen” 13-
hestyvan ja lukeminen oli vield vai-
heessa... Sanktiona myohastymisesta
nimittdin seurasi lisatehtavia.

Miti CM4 antoi? Lista olisi var- |

sin kattava ja pitka, mutta lyhyesti sa-
nottuna parasta antia olivat luennot
noin ylipdatdan ja yritysvierailut, jois-
sa isdnnit kertoivat samoista asiois-
ta yritysten reaalielamassa, kuin mita
olimme saaneet luennoilla kuulla teo-
riana.

Yksi CM:n vahvuuksista on ni-

menomaan se seikka, etti koulutuk-
sessa on yhdistetty opittava teoria
elavan elamin kaytantoon varsin hie-
nosti.

Opiskeluun liittyi myos noin 15-si-
vuisen tutkielman tekeminen kurs-
silaisen omaan organisaatioonsa ja

tyohonsa liittyvastd aiheesta. Tamad
hyodytti varmasti kaikkia kurssilaisia

omassa organisaatiossa, silld varsin
tasokkaita tutkielmia kuultiin kurs-

alarivi: Sari Bjor-
kenbeim, Sari
Grobn, Tuire Heleni-
us, Outi Koskinen ja
Melina Suves.
keskirivi:Kati Kekd-
ldinen, Juba Ojala,
Jubana Toivonen ja
Mikko Mattila.
ylarivi:  Are Kiveld,
Pasi Asikainen, Jyr-
ki Rossi ja Kenneth
Barlund.

Kuvasta puuttuu:
Vesa Rotinen.

sin lopussa. Kurssin vetdjit kehottivat
jo varsin varhaisessa vaiheessa kurssi-
laisia aloittamaan tutkielman tekemi-
sen ja silti monella taisi aika loppua
kesken.

Erityismaininta ~ pitdd  antaa
18.2.2010 jirjestetylle Top Manage-
ment Forumille, joka kokosi kauppa-
korkeakoululle 300 paittdjdada kuun-
telemaan pdivin mittaista luentojen
kokonaisuutta, joka sai monessa koh-
taa silmit avautumaan tdysin erilail-
la kuin aikaisemmin. Tama jokavuo-
tinen tapahtuma on osallistumisen
vairti.

Oman suolansa antoivat opiskelija-
kollegat jotka toimivat eri yrityksissa
suurin piirtein samanlaisilla positioil-
la. Ryhma hitsautui erittdin hienos-
ti yhteen heti ensimmaisestd tapaa-
miskerrasta alkaen. Oli hienoa kuulla
muiden mielipiteitd ja ratkaisumalle-
ja samantyyppisiin tilanteisiin, joita
itse oli joutunut kokemaan tyotehta-
vissdin. Osa porukasta oli ennestdin
toisilleen tuttuja, mutta hyvin pian ys-
tavapiiri kattoi koko ryhman. Tata se-
littdd myos pitkien ja raskaiden opis-
kelupdivien jalkeen kaydyt keskustelut
pdivin aiheista viela illallakin...

Suuri kiitos kuuluu myos TSE
exen johtajille Kirsi Kostialle ja Pirk-
ko Vuokolle, jotka luennoivat, ohja-
sivat ja auttoivat tutkielmien tekemi-
sessd sekd varsinkin jokapdiviisessd
toiminnassa mukana olleelle Kati Ke-
kaldiselle, jonka ymparilli koko
CM4-show pyori. Kiitokset kaikkien
kurssilaisten puolesta!

Lopuksi haluan suositella kurssia
kaikille niille, joilla on tarvetta lisa-
td taitojaan liiketoimintaosaamisensa
suhteen sekd syventii tietojaan ja tai-
tojaan luotonhallinnan eri osa-alueil-
la. Tassa on siihen valmis paketti.

Mikko Mattila

“perintdalalla vuodesta 1989”
palvelupaallikko

OK Perinta Oy
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The crisis following the financial meltdown of 2008 and 2009 has
continued to hang over the world’s economies like an ash cloud from an
erupting volcano. Governments from north, south, east and west are all in
budget deficit mode, putting forward cuts in public expenditure the like of _
which have not been seen since the Great Depression of the 1930s. On the other hand, against
this background, the various industrialised economies slowly emerge from recession. That
emergence can hardly be likened to the beautiful butterfly appearing from the confines of a less
than attractive chrysalis, but nevertheless does give some grounds for continuing optimism in
some quarters. As this editorial is penned, it remains to be seen what the ultimate fate will be of
the Euro, with the Greeks having cooked their books, Spain, Portugal, Ireland and Italy looking a
little frayed around the edges, and the UK in a situation not experienced since 1945. The Euro
itself had been in question in some quarters, but in others confidence remains, with Estonia now
set to join in 2011.

| refer, of course, to an indecisive General Election in May, and the first UK coalition government
since that bout of unpleasantness some 70 years ago. For several days, following the election in
May, Messrs. Brown, Cameron and Clegg circled each other — not like matadors at a bull fight,
but rather more along the lines of teenage lads at their first grown up dance, trying to decide who
to ask to get up and boogie with them. The land mass of the European Continent (often cut off
when there is fog in the English Channel) is quite used to the experience of coalition — the
various voting systems in European countries tend to generate such happenings quite regularly.
The Brits, on the other hand, find the spectacle rather novel — the old fashioned “first passed the
post” electoral process has very rarely resulted in what is referred to as a hung parliament, and
more often than not, one party or the other has secured a working parliamentary majority, in
some cases almost irrespective of the number of votes actually cast by the great British public.
All that could now change.

As part of the “will you dance with me” deal, the Conservative Prime Minister and the Liberal
Democrat Deputy Prime Minister have agreed a revue of the voting system, probably along the
lines of the “alternative vote”, and have also agreed that parliament should have a term fixed for
five years. This is designed to prevent the sitting PM from using his or her own judgement as to
the right time to go to the country and remove all the speculation which preceded the May 2010
election as to when and if Gordon Brown would seek dissolution and call an election. That
agreement out of the way, David Cameron and Nick Clegg get down to the business of cutting
budget deficits, which brings them into same arena of likely public conflict facing governments all
across the globe. The general consensus would suggest that we all know that it has to be done,
but that we all hope that it will be fair and across the board — in other words, if there is pain to be
endured (and there is), then we all share that pain, and that includes the rich bankers and
speculators, and not just the guy in the factory or the girl in the call centre.

K Continue on page 2....... /
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There has never been a better opportunity than now for .':1..*
empowering the credit profession right across Europe. .
The credit manager, controlling as he or she does the
largest current asset on any company’s balance sheet,

is at the centre of profitable business growth, customer
service, and cash flow enhancement. Any company which
seeks to be seen to be fair when downsizing across the
whole organisation is being foolish at best and financially
suicidal at worst if it cuts deep into its credit and cash
management operation. It might make economic sense to
reduce the number of crew on board the 747, but making the pilot redundant is not really the right
thing to do if you want to keep flying.

FECMA remains at the forefront of credit management in Europe, with a number of initiatives
ongoing at the present time — an active council meeting regularly is the tip of the iceberg. More
important is the work going on in between meetings of council: an enhanced website with a
growing content of tips and information for credit managers from Barcelona to Berlin; the sharing
of knowledge and experience beyond the confines of national boundaries; and the growing
involvement in important issues at European as well as national level. There is a resurgence of
interest in a stronger, more influential FECMA, with the beginnings of credit management
associations in countries like Hungary and the Czech Republic. They were welcomed at the last
FECMA council meeting in the Dutch capital of The Hague, along with our colleagues from Spain
who are coming back into the front line of European credit management.

Governments, coalition or otherwise, may come and go but we are all faced with a financial
mountain of unprecedented proportions to climb — as one who has lived through a number of
recessions of varying degrees of severity over the years, | am convinced that it will only be by
working together that we will achieve our goals. Those goals are sensible, pro active, sales
enhancing credit management practices across the whole of the Continent and the credit
manager acknowledged as the one who got the company through the dark times. This column
has said many times before that the commercial credit manager remains the key to commercial
success, with the banks at best playing a secondary role — if only credit managers had been
listened to in 2005, 2006 ...... no point in going over old ground, but every point in learning the

lessons and listening in future.
________________________________________________________________________________________________________________________|

2 )
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Review: Lecture ,, Credit Management — the right balance between
opportunity and risk“ at the VFCM Federal Congress

Credit Management: supporting pillar of corporate success in times
of crisis

The management of credit risks is one of the most important corporate tasks in times of
crisis. As efficient credit management in a customer relationship perceives risks as well
as potentials, consolidates the same and thus makes an active contribution to corporate
success. This is the conclusion of Dr. Michael Sauter, CEO of the GUARDEAN GmbH, in
his lecture at the most recent VfCM Federal Congress.

Under the title ,Credit management as lifebelt in times of recession®, also this year the
VfCM Federal Congress was the central event for all topics regarding the granting and
management of credits in everyday business. In his lecture ,Credit Management — the right
balance between opportunity and risk“ Sauter described the modern credit management as
supporting pillar of corporate success in times of crisis: ,Credit management offers new ways
to ensure turnovers, thereby ideally exploiting the potentials of existing customer relationships
and developing new turnover potentials.*

Furthermore, Sauter said that ,the close integration with other departments in the company like
sales is essential for a functioning credit management. Only these synergies help all
departments to fully unfold their achievement potential in dealing with new and existing
customers.”

In preventing risk, credit management would be one of the most important tasks. However, in
order to also work value-enhancing beyond risk prevention, in future the credit decision would
not only have to focus on the risk but also on the customer wish. Therefore, the credit
managers’ task has to be the sounding out of possible opportunities and risks of the business
relationship in a way that the customers” purchase intention can be met. The synergy effects of
this integrated credit management may significantly contribute to the enhancement of
corporate success. Sauter presented in his lecture the following theses and in particular
focused on the processes along the customer life cycle:

1. Currently, for corporate success a risk-oriented alignment of the companies

throughout all phases of the customer life cycle is more important than ever
Given the current economic situation companies are confronted with an increasing number of
insolvencies, a declining payment behavior as well as augmented bad debt losses. For
companies this means that they have to identify risks at an early stage in order to be able to
take immediate actions.
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This is the only way to still achieve their revenue targets and to ensure liquidity. For the early
diagnosis of risks a reliable and professional risk management in all stages of the customer life
cycle is essential: ranging from lead management through the management of existing
customers to the claims management and the transfer to collection. This means: risk
management is not restricted to downstream functions of the financial area but already starts
with the identification of potential customers in the sales department. Not the turnover generated
with the respective customer should be the measured value of a risk-oriented alignment but the
returns generated with him.
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figure 1 ,,Profit contribution with and without risk management*

2. The balance of customer risk and customer potential is crucial for an optimum
achievement of company goals

Although the companies’ risk orientation is essential in times of crisis, each customers” potential
must not be disregarded. With an integrated approach to the customer and the aligned
processes the optimum balance can be created.

In the course of the customers’ life cycle, in particular the following processes should be viewed
regarding the customers” value and the risk aspect:

o The determination of the correct target group and transfer in reliable leads in the process
of customer acquisition is as important as the early identification of risks in the decision of
application, e.g. by application scorings, credit agency requests and blacklist checks.

.......... Continue on page 5
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o In the management of existing customers the customers” opportunity and risk may be
optimally balanced through pro-active limit control as well as its monitoring. The credit
manager knows by the limit exhaustion in combination with the customers” rating class
whether this is a case of cross and up selling or if there is an increased risk potential. In
this way, targeted sales actions as well as preventive measures may be taken in order to
early and pro-actively avoid payment defaults.

. Particularly, in the claims management processes, the weighing up of potential and risk
plays a key role. Here, it is necessary to develop a successful claims strategy based on
risk histories of earlier stages in the customers’ life cycle and on the basis of the
likeliness of a payment. From the respective customer segmentation the communication
strategy, the intensity of support as well as the intensity and duration of the default action
can be derived.

. Also in case of the traditional value-oriented processes like customer loyalty and
customer retrieval the customer analysis should be integrated in the process with
respect to the risk aspects as well. The effort of the measures has to be in the right
balance to the customers” value but also to the risk potential.

(See figures 2 & 3 ,Analysis of default risk and customer value without and under consideration
of risk measures).

Ceirgaon of appicaion Wirsgemes! ol pmtng Lntumeny CIRITE METBgEmEn
Payrreal
delnd

—

VAT MR a e

EHaring
174

® Earieahan of S165 by spphRiDn BIATRg,  Lirt bl by monanng o il and Saama syt snd o Dbwramiaion of e rood suptessll e dbnibegy diied on ek
i agerey reguUEs and baci s by Aigrmakion INRENEE T BB BEIE

k ......... continue on page 6 /

Luottolinkki 3/2010 23




~

(-
n
nam A
s Mm
nmm /1N
e —1
Fe nn
AN
VAN || |

v

I I / ( tM t s Newsletter summer 2010 — number 26, page 6

3. The credit manager in his customer analysis combines both sides — opportunity and
risk — and is ultimately supplement to the sales department instead of opponent

The holistically customer analysis under the aspects of potential and risk can only be provided in
close cooperation between credit management and sales department. The credit manager
hereby ensures the optimum combination of risk and opportunity by a pro-active identification
and control of risks and by its advisory function in the company.

For an efficient cooperation of sales department and credit management Sauter emphasizes the
following approaches:

. The definition of common objectives.

. The joint analysis of customer segments according to risk and potential.

. Efficient processes as well as the use of IT-systems between sales and credit
management.

. Understanding — On the part of both the sales department and the credit management —
for the perspective of the other and readiness to corporation in the interests of the
company.

These starting points offer a holistically view on the customer and the focusing on its buying
desire. In this way, a company also in times of crisis can act value-enhancing — and all this at
reduced risk.

If you are interested in a documentation on Dr. Michael Sauter’s lecture please send an email

innfo@quardean.com /
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By Sgren Kargaard, CEO
Chairman of the Danish Credit Management Association

Turning the roles — is your bank at risk?

The financial crisis has shaken traditional beliefs and demonstrated
that all things are not necessarily what they appear to be.

This article puts the spotlight on the company’s banking
relationship — a relationship that can mean life or death to
companies in times of credit squeeze.

In order to be able to produce and sell goods, most companies need
liquidity. There are numerous ways to obtain liquidity, but it would be fair
to estimate that a majority of companies make use of a bank to provide the
necessary credit facilities. '

So far so good — unless the company operates with an unusually positive liquidity in a cash-based
environment, all transactions pass through a bank account, very often in combination with an overdraft
facility, enabling the company to equalize all payments operations over time, regardless of any differences
in the timing of the in- and outgoing cash flows.

Most companies will treat their bank account accordingly, i.e. as a debt or a liability in the books. More
important — mentally the banks are considered as creditors.

This is probably the first mistake. The bank could easily be one of your most important debtors, but you
do not encompass the relationship with the normal governance of credit management.

Your traditional suppliers will offer you credit simply because they want you to buy their goods. Maybe it
has become a custom in their industry, maybe you have negotiated some favourable payment terms.
Under all circumstances, the credit is given to facilitate both parties’ interest in trading. The size and
extension of the credit is relative to your importance for your business partner.

Banks provide credit for a living. Their interest income is determined by the total size of their loan
portfolio, and you are only a very small part of it. In other words...you depend more on them than the
other way round. The relationship is and will never be fully balanced.

Mistake number two is linked with your free, disposable liquidity. The free and disposable liquidity is the
surplus liquidity needed to balance the cash flows of your company. Very often more than 90% of a
companies’ free liquidity is represented by the difference between the actual level of debt on the overdraft
facility and the credit maximum of the credit line.

How do you then treat this free, disposable liquidity ? Try to imagine that this liquidity was cash, gold or a
bank deposit. How would you protect it ? In the first two cases, presumably through keeping cash or gold
in a safe with an alarm, in the last case through evaluating if the bank is sufficiently solid. If in doubt, you
would maybe tend to use more than one deposit bank.

Synthetic balance sheet. Is the bank a creditor or a debtor?

ASSETS LIABILITIES

Non-current assets 50 Equity 25
Inventories 15 Bank debt 50
Trades receivables 35 Trade payables 25
TOTAL ASSETS 100 TOTAL LIABILITIES 100
Note: Unused credit lines: 30

............ continue on page 8
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Most companies will regard the bank as a creditor, when in fact the bank is one of the most important
“debtors” of the company.

So back to the question — how do you secure the company’s liquidity, if it only appears as a small note in
your annual accounts?

A potential answer could be; “we have a written credit agreement with the bank, so we are not at risk”.
Well, maybe you are right. But in most cases you are probably wrong. And even if you have a strong legal
credit contract, it is of no use if the bank faces a severe liquidity shortage, suspends its payments or goes
bankrupt — as seen in some cases during the current crisis.

Banks are usually professionally run companies. Credit management is a key skill, and the reaction
patterns are typically quite quick. In normal circumstances you can rely on the fact that your lines of credit
in the bank are intact (or even growing), as long as you keep your part of the deals, and as long as you
can show a healthy P&L and balance sheet development.

The agenda is changing

In times of crisis the agenda is changing. The current financial crisis has been characterized by a
shortage of liquidity, which automatically leads banks to optimize the use of their disposable liquidity and
strengthen the quality of the assets (loan portfolio). Some of the classis tools are

e Limiting lending to new customers
e Limiting the future exposure vis-a-vis customers through tougher credit policies for new lending

J Limitir&g[ insting exposure vis-a-vis customers through reduction (or removing) of already existing
credit lines

e Implementing stronger financial covenants, to speed up reaction pattern
e Demanding new or additional security

When the tide is turning, do not expect to be called for a meeting with 2 weeks notice. Lines of credit may
be cut away over night or with extremely short notice.

A decision within your bank to cut down your line of credit is not necessarily linked with bad performance
on the side of your company. The key factor in banking is equity. The necessary level of equity is
regulated by law, and will typically follow international capital adequacy rules. Should the level of equity
decrease below the threshold, the bank will be forced to report to the national Financial Services Authority
(FSA), who in turn will put up a (typically very short) deadline to restore the appropriate level of equity.
The purpose is clear; to protect customer deposits. Unfortunately, protecting you line of credit is not part
of this mission.

Not only actual balances on credits go into the equation, when bank calculate their equity ratio. Also
unused, promised credit lines are subject to equity requirements,
Hence the incentive for a distressed bank to make quick reductions on unused credit lines.

How do you protect your company?

First of all...take the matter seriously. A credit squeeze can mean life or death for a company. Second -

make your “contingency plan”. The following elements may be useful:

o Avoid mistake number one - regard your bank as a creditor and a debtor at the same time.
Acknowledge that a bank is a privately owned and run company, operating on very dynamic
(sometimes risky) markets and subject to detailed regulation, due to a very low capital base -
in comparison with other industries. Their responsibilities and duties towards private
customers, shareholders and regulators sometimes force them to act in a way that does not
seem logical from your point of view.

............ continue on page 9
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e Evaluate the relative risk level of your bank as a debtor on an ongoing basis. Look for gearing ratio,
large exposure towards single industries or customers, and benchmark cost of risk level versus the
industry and - not the least - equity ratio requirement (if published) compared to industry average.

e Avoid mistake number two - protect your “free credit line. Read the terms of the credit contracts
and determine the reaction time, you can expect from your bank.

e  Consider using more than one bank. But be aware - unused credit lines tend to be closed over
time. Bank no. 2 will also require to participate to the management of your companies cashflow,
investments etc.

e  Optimize the use of credit lines from your suppliers. If the size of credit is negotiated - make sure
that the lines are sufficient.

e  (Consider not netting deposits and debt! From a pure financial point of view, cashpooling is the
cleverest way to minimize capital cost. But putting all your eggs into one basket may turn out to
be risky....

If you are a credit manager, and the management of the credit risk related to your bank is not already
under your scope, you could either hope that some one else in your company is managing it - or you
could start doing it. The choice is yours, the reward could be substantial.

From the Secretariat by Pascale Jongejans,
From SecretariaatsBuro B.V.
Bussum, the Netherlands

Fecma council meeting on 28th May 2010

The Netherlands hosted this spring the Fecma Council meeting. On the 27th May, Mannes
Westhuis, retired as the chairman of the Dutch Credit Management Association (VVCM) and with a
beautiful reception and dinner in the Nieuwe Kerk in The Hague we said goodbye to him, together with a
lot of members of the VVCM.

On Friday the 28th the Fecma Council meeting took place. As you could read already in the Presidents
column we welcomed three prospect members: Hungary, Czech Republic and Spain! On page 10 you will
find a short introduction of all the three of them. Amongst the agenda items was the discussion about a
questionnaire which was filled out by each Fecma member concerning the value of the Fecma
membership. The overall impression is quite positive, bearing in mind that motivations for membership of
any organisation, national or international, are often driven by individual aspirations and not necessarily
by wider considerations.

The crisis in Greece has far reaching implications for all credit managers, not least those who manage
portfolios which cross those national borders. The Euro may well have to be “redrawn” (indeed, global
economists are already talking of 2 or maybe 3 countries leaving the Eurozone within the next 5 years),
and national debts, both inside and outside the Eurozone, are in need of urgent and immediate attention.
Credit managers, through FECMA, can advise of their experiences, assist others in overcoming problems
and difficulties and discuss all pertinent issues they come across in their working days. FECMA is there
as the meeting and distribution point.

Some Fecma members mention closer working relationships with other bodies, such as FENCA. We have
made a good start there by joining them in December 2009 for their EU Parliamentarians meeting. This
clearly illustrates the main point — it is not the twice yearly FECMA Council Meetings which achieve the
results, but the work of national associations in Germany, Belgium, Malta, Holland, UK etc. which support
their involvement for the common good. =~ . continue on page 10
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The next Fecma council meeting will be on Friday 19th November 2010 in Paris! Valérie Collot, Vice
President of Fecma is arranging a meeting in Strasbourg with the EU Parliamentarians to discuss
Legislation, Data protection and other issues which all Credit Management Associations have in
common.

below you see the Fecma council (wit_h the prospective members).
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Information on the FECMA Prospective members

Spain

The AGC, Asociacion de Gerentes de Crédito has a history of 30 years controlling Risk — AGC is a senior
Association in the Finance Sector. It was born when a group of professionals and executives in Credit
Control and Risk Assessment with similar concerns, after taking part in one of the firms seminars in Spain
about the functions and the figure of the Credit Manager, decided to join and create a professional
association following the same lines as the Credit Managers Associations in Europe; some of them had
been running already for a few decades. The representative for Spain is Araceli Fombellida.

Czech Republic

There is not yet an Association in the Czech Republic. Mark Harrison, involved in Credit Management for
more than 20 years is setting up an association and he wants to join the Fecma as from the start as there
is a need for European support and commitment. Their goal is to have their first meeting in the Czech in
March 2011.

Hungary

The Hungarian Credit management Association is young and developing. Also they want to join Fecma
for the benefit of the network, the European contacts and to professionalize the Credit Management
Branch. Both Czech and Hungary are also looking at educational programs for Credit Managers. George
Ivanyi is the representative for Hungary.
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Contribution by ACMI

Associazione Credit Managers lItalia
By Antonella Bandello Credit Consultant Lecce

Crisis Management in Companies
Insolvency minors: Plans of reorganization and debt restructuring agreements 182/Bis LF.

Bankruptcy law (No. 267/1942), which was reformed in 2007, allows companies to address the crisis
before ending up in court.

The major new features are:

Plans for debt adjustment, letter "d" art. 67 of the Bankruptcy Act, is the first solution to the crisis, initially
recognising the complete autonomy of the sole entrepreneur, who then eventually, in case of failure of the
rescue strategy, may decide to move to debt rescheduling agreements under Article. 182a L.F.

You set up a "plan” to redress the financial situation, as evidenced by an auditor or an auditing firm
appointed by the company and reviewed and approved by creditors, which can provide guarantees on the
debtor's assets, payment of claims even in percentage terms, deferred payments, agreements of
remission and deferment.

With the introduction of the rescue plan as the cause of the Warranties set aside, lawmakers have
prevented the businessman from dying alone, because due to the recall risk, no one (especially banks),
would come to his aid.

These programs, by constituting a proper act of the entrepreneur, sees the major creditors and especially
the banks involved. So it is the banks that decide whether a particular company is worthy of being saved
or not.

If the company moves from a situation of great difficulty to a state of crisis, namely it becomes insolvent,
the solution of the debt restructuring agreement, Art. 182/bis LF, aims to enable better management and
private negotiation of the crisis, thus creating a viable alternative to the instrument of arrangement with
creditors.

The positive aspects of the agreements:
* It is a competitive tender for small/medium sized enterprises;
» There must be agreement with more significant creditors, for at least 60% of total debts;

It opens a wider scenario of the possibilities of credit borrowing for the entrepreneur who, with expert
advice, ensures its viability and will meet its commitments, including through the sale of future income or
assets, or through a third party acting as guarantors, even with the provision of specific assets;

« it is not subject to being set aside for bankruptcy, but is scheduled for publication in the register of firms
and the approval of the Court by motivated decree.

Instead, the agreements restrict their use to:

« fiscal problems, because if windfall profits resulting from remission of debt (which almost always
accompany such arrangements) are not excluded from taxation, as is the case of estimated agreements,
this creates strong limits on the convenience of very high costs. (Art. 88 paragraph 4 TUIR).

A brief mention of art. 182-ter of the new bankruptcy law, which allows for a partial or instalment payment
of taxes administered by the tax agencies if the proposal is submitted together with a plan referred to art.
160 (estimated agreement)

In the current economic climate this will be appreciated by consultants, temporary managers, capable of

restructuring debt, and mediation between companies and banks.
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By Josef Busuttil, Malta

MACM Celebrates its 10" Anniversary

This year MACM will be celebrating its 10™" Anniversary and this success story could only have happened
thanks to the continued support of its esteemed members. During the past ten years, MACM has
achieved its objectives and has now established itself as the central national organisation for the
promotion and protection of all credit interest pertaining to Maltese businesses.

MACM has been the catalyst to suggest good credit management practices within the Maltese business
environment. It provides the right tools and systems, which assist businesses to act proactively when
granting and managing credit.

MACM was also the pioneer to offer training and education in the field of credit management, hence
supporting the Maltese business community. This was only possible thanks to its affiliation with FECMA.
Strong relationship with other European Credit Management Associations was build throughout these
years and MACM is the accredited Training Centre of the ICM (UK) in Malta. MACM believes that credit
management education would present skilled credit controllers to local businesses.

Through its consistent lobbying activities, a number of pertinent issues have been addressed with the
respective stakeholders and the local business community can now enjoy a safer credit environment.

Notwithstanding the above, the Council of MACM believes that there is always room for improvement
and is committed to continue working towards a better credit environment in Malta. Therefore, to mark
its 10™ Anniversary, MACM will be embarking on a number of initiatives which should help further
MACM Members to protect their cash flow and ensure long-term profit.

In the coming year, MACM pledges to continue enhancing its existing systems and services, whilst
introducing other services to its members.

MACM is in the process of signing partnership agreements with Maltese and foreign institutions to
provide new services to its Members. The objectives of these services are to help creditors, members of
MACM, to grant and manage credit in a more professional manner.

During the course of this year, in-house credit management training, tailored to meet the needs of our
Members, will also be provided. This service would help members train their employees at their office
environment. These training programmes aim at sustaining long-term customer relationship, closing
more profitable credit-sales, gaining competitive advantage in the market, whilst securing sound cash
flow, which is the lifeblood of a business.

The Council and the Secretariat of MACM would like to thank its esteemed Maltese Members and
FECMA counterparts for their continued support over the past years.
MACM Council & Secretariat

www.macm.org.mt
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Credit Management

- litketoimintaosaamista luotonhallintaan

Credit Management on Turun yliopiston
kauppakorkeakoulun TSE exen ja Luottomie-
het ry:n yhdessa suunnittelema koulutusoh-
jelma. Tavoitteena on kehittaa osallistujien
iiketoimintaosaamista ja syventdad heidan
tietojaan ja taitojaan erityisesti seuraavista
teemoista:

* |uottohallinto muuttuvassa toiminta-
ymparistdssa

. Kritysjuridiikan ajankohtaiset

symykset

* tilinpaatos ja kannattavuuden
tunnusluvut

* kannattavuuden hallinta ja
kustannukset

* markkinointi ja asiakkuusajattelu

* esimiestydn haasteet.

Seuraava ohjelma alkaa joulukuussa 2010
ja haku ohjelmaan paattyy 29.10.2010.

Tarkemmat tiedot ohjelmasta ja hakuohjeet:
Www.tse.fi/exe/alkavat_yritysohjelmat/
creditmanagement

Lisatietoja:
Kati Kekalainen, kati.kekalainen@utu.fi,
p. 050 563 0290

Tutustu myo6s TSE exen muuhun tarjontaan

* JOKO on kolmevuotisen executive MBA -ohjel-
man aloitusmoduuli, jonka tavoitteena on antaa
kokonaisvaltainen kuva liiketoimintaosaamisen
eri osa-alueista. JOKO37 alkaa tammikuussa
2011 englanninkielisena.

* TSE exe tarjoaa my06s organisaatioille yksilolli-
sesti suunniteltuja kehittamispalveluita.

" www.tse.utu.fi/exe
; ' -
Turun kauppakorkeakoulu g R
TSE exe Turun yliopisto
Efegtzo;i;'\;;!llonkatu 3, 20500 Turku Uni’u‘Et'Sit}' m( Turku
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Luottolinkki Naantalissa
Kultaranta — Kauneutta,
taidetta ja historiaa

Naantali tunnetaan Unikeon

Paivasta, mutta ennen kaik-
kea se on tunnettu siita, etta
Tasavallan Presidentti muuttaa
sinne joka kesa, kesaasunnol-
leen Kultarantaan. Toimitusneu-
vosto vieraili presidenttimme
kesdkaupungissa Naantalissa
kesakuun alussa.

Vaikka suurimman osan kesda olem-
me saaneet nauttia upeista aurin-
koisista keleistd, ei Naantali nayt-
taytynyt vierailijoilleen kirkkaassa
auringonpaisteessa. Sade ei kuiten-

kaan estanyt “linkkildisia” tutus-
tumasta Tasavallan Presidentin vi-
rallisen kesdasunnon puutarhaan.

32

Tasavallan presidentin oli ma&éra

. muuttaa parin paivan paastd kesi-
- asunnolleenja kidynnissa oli suojelu-
- poliisin turvatarkastukset , minki
- vuoksi toimitusneuvosto ei padssyt
. tutustumaan itse Villa Kultarantaan
- joka kohoaa tilan korkeimmalla pai-

kalla. Villa Kultarannan ikkunoiden
taakse ei padse kurkkimaan silloin-
kaan, kun presidentti asustelee siel-
l4. Pihalle padsee ennen presidentin
”kesimuuttoa” ja kesin jilkeen, kun
presidentti on palannut Maintynie-
meen kanslioineen. Niin, presidentin
mukana Kultarantaan muuttaa suuri
osa presidentin kansliaa. Onhan Kul-
taranta virallinen kesdasunto, jossa
presidentti hoitaa virka- ja edustus-

tehtavid kesdn aikana, joten minis-
terit ja ulkomaiset valtiovieraat ovat
. sen ohella kansallisromanttisen kau-

varsin tuttu naky Kultarannassa.

Villa Kultaranta

- Vuonna 1906 raumalainen kauppias
. Johan Wilhelm Valtonen osti huuto-

kaupalla nykyisen Kultarannan alu-
eelta tilan, jota tuolloin kutsuttiin
Alitaloksi. Valtosen veli, liikemies
Alfred Kordelin innostui aluees-
ta niin paljon, ettd lunasti muuta-
man vuoden paidstd osan tilasta it-
selleen omaa huvilaa varten. Pian,
tdma aikanaan Suomen rikkain mies
rakennutti Villa Kultarannan 1916.
Suunnittelijana toimi maineikas ark-
kitehti Lars Sonck. Lars Sonckin ka-
sialaa ovat myos mm. Sibeliuksen
kesihuvila Ainola, Helsingin Kalli-
on kirkko, Tampereen tuomiokirk-
ko, sekd Maarianhaminan kirkko.
Lars Sonckia pidetaankin Eliel Saari-
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den merkittavimpana arkkitehtina.
Alfred Kordelin, sen lisiksi ettd han
oli litkemies, oli han myos suuri kult-
tuurin ystiava ja tunnettu mesenaatti.
Perheeton Kordelin rakennutti Kulta-
rannan itselleen kesiasunnoksi, mut-
ta hdn ei ehtinyt nauttia siitd kuin
yhden kesan: Han kuoli syntymapai-
vanddn venildisen matruusin luodis-
ta 1917, Mommilan kahakassa.
Kordelinin kuoltua, Kultaranta

joutui lahjoituksena Turun Suoma-
laiselle yliopistoseuralle ja myohem-
min 1923 Suomen valtio hankki sen
omistukseensa, kun silloinen edus-

kunta paatti kayttda Kultarantaa
presidentin kesdasuntona, jona se oli
toiminut jo vuodesta 1920.

Villa Kultarannassa on pinta-alaa
yhteensa 650 neliota. Alakerrassa si-
jaitsevat edustustilat ja presidentin
tyohuone ja ylikerrassa ovat asuin-
ja vierashuoneet. Villa Kultarannan
komeassa tornissa on oleskelutila.
Kesdisin torniin nostetaan Suomen
lippu liechumaan. Samalla lippu ker-
too, ettd presidentti on paikalla.

Versaillesin loistoa
pienoiskoossa

Jos Kordelin kaytti huvilan suunnit-
telussa maan parasta asiantuntemus-

ta, oli hdn vaativa myos puutarhan
suhteen. Puutarhan suunnitteluun
han palkkasi Helsingin maineikkaan
kaupunginpuutarhurin Svante Olsso-
nin. Kordelinin toiveiden mukaises-
ti puutarha on ollut avoinna yleisolle
ja siithen voi tutustua joko opaste-
tuin kierroksin tai omin pdin (Ke-
sdperjantaisin Kultarannan puutar-
haan voi tutustua omatoimisesti klo
18-20).

Svante Olssonin puutarhasuun-

nitelmassa Kultarannan puutarha
jaettiin kolmeen osaan: Muotopuu-
tarhaan, hyotytarhaan ja metsipuu-

tarhaan.

Muotopuutarhan keskeisin osa on

medaljonki, 3500 ruusun ruusutarha
jota ymparoi kuusiaita.Virit ja muo-
dot puutarhassa on tarkoin harkittu
ja ruusujen lisiksi muotopuutarhas-
sa on upeita kukkaistutuksia ja suih-
kuldhteitd. Medaljongin etelapaas-
sd on antiikin temppelid muistuttava
rakennelma, jonka takana jatkuu ko-
mea pylvashaapojen kuja. Se paittyy
eteldpddssd puiseen huvimajaan. Ym-
pdrilldi on vield suorakaiteen muo-

toon leikattuja kuusiaitoja aitoon la-

byrinttitunnelmaan.

Kultarannassa on n. 1000 neliotd
kasvihuoneita ja niiden lisiksi myos
avomaaviljelyksii, joissa kasvatetaan
vihanneksia, juureksia, marjoja, he-

delmia ja tietysti kukkia presiden-
tin tarpeisiin. Kultarannan vieraille
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tarjotaan mahdollisimman pitkalle

oman puutarhan tuotteita ja tdytyy

mainita, ettd myO0s itsendisyyspaivan

vastaanoton kukat ovat Kultarannan

kasvihuoneista. Kultarannan terve-

tuliaismaljakin on jo pidemmain ai-
kaa valmistettu tilan omista rapar-

pereista.

Vuosien varrella valtio on osta-

nut ympdriltd lisdd maita ja Kulta-

ranta on nykyisessd laajuudessaan

54 hehtaaria. Alueelta [6ytyy yhteen-

sa nelisenkymmenta asuin- ja ulko- °

rakennusta. Kultarannan puutar-
haan jarjestetdan kesilla opastettuja
kierroksia pdivittdin elokuun puoli-
valiin asti. Mukaan pddsyn varmis-
tamiseksi liput kannattaa lunastaa
ennakkoon Naantalin matkailusta.

P.S. Opastetuista kierroksista saa
irti enemman, silld opas kertoo Kul-
tarannan bistoriasta ja eri kasveista,
joita puutarhasta loytyy. Toimitus-
neuvosto suosittelee!
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KM-Yhtymi Oy Suomen Painotuote
Pia Huovinen
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pia.huovinen@painotuote.fi
www.painotuote.fi

Raimo Elovaara

KM-Yhtymi Oy Suomen Painotuote
050 323 8066
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I Tunnistettava muutos.

Tuloksentekija

| ottotutkinto

Luottomiehet ry:n ja Markkinointi-instituutin
kehittdma tutkinto on tarkoitettu luoton-
hallintaa ja perintaa hoitaville tai luottoalan
tietoja tarvitseville. Koulutus toteutetaan
joustavana monimuoto-opiskeluna tyon
ohessa. Opiskelu kestaa 9 kk ja sisaltaa 8
seminaaripaivaa. limoittautuminen paattyy
10.11. Opiskelu alkaa 16.-17.11.

Lisatietoja antavat

e Ulla Hakkarainen
ulla.hakkarainen@markinst fi

e Kaisa Kassi

kaisa.kassi@markinst.fi n

ElSINTA-
KUULUTUS) Y

Luottomiesten S50-vuotisjuhlat la-
hestyviat. Kerddamme  50-vuotis
juhlanumeroon muisteluksia men-
neiltd vuosikymmenilta. Tarkeita
ovat aivan tavallisetkin sattumuk-
set. [lmaisunne vapautuu, kun ette
jaa miettimadn pilkkusiantoja tai
pelkdamain muistivirheitd. Ensin
hyva tarina ”paperille”, faktat voi
tarkistaa perastapdin. Puhuttelevaa
ajankuvaa luovat aivan konkreet-
tiset asiat, jotka vilittyvat vanho-
jen valokuvien avulla. Eli myos
hallussanne olevat Luottomiesten
toimintaan liittyvat valokuvat kiin-
nostavat meita.
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JUuaer

22.04.2010

Jarveld, Taina
Pankkineuvoja
Tapiola Pankki Oy
PL S

02010 Tapiola

Turkia, Pia Credit Controller
Vaisala Oyj

PL 26

00421 Helsinki

Dawson, Keith
Luotonvalvoja
Keith Dawson
Espoonkatu 11c21
02770 Espoo

Grohn, Sari
Pohjola Pankki Oyj
PL 308

00013 Pohjola

Rissanen, Pasi

Suomen Asiakastieto Oy
Tyopajankatu 10 A
00580 Helsinki

20.5. 2010

Vartiainen, Sari

Luotonvalvoja / Myyntireskontra
Bilia Oy Ab

Vantaanlaaksontie 6 C

01610 Vantaa

Asikainen, Pasi

Asiantuntija

Suomen Asiakastieto Oy
Tyopajankatu 10 A, 00580 Helsinki

Rautiainen, Katri
Avainasiakaspaallikko

Suomen Asiakastieto Oy
Tyopajankatu 10, 00580 Helsinki

Kysymykset uudelle jasenelle ............................

Kuka olet, missa tyoskentelet ja mita
teet?

Olen Sari Grohn ja toimin luoton-
valvontapdillikkond Pohjola Pank-

vonnassa rahoitusyhtiotuotteiden
(osamaksu, leasing) erdantyneiden
saatavien perinnastd ennen niiden

mahdollista siirtoa oikeudelliseen pe-
. Kuinka tirkeina pidat jasenyyttd

rintadn.
Milla alalla yrityksesi toimii?

Pohjola on suomalainen finanssipal-

velukonserni. Pohjola tarjoaa yritys-
ja yhteisoasiakkaille pankki-, vahin-

kovakuutus- ja varainhoitopalvelut.
Yksityishenkiloille Pohjola tarjoaa
vahinkovakuutus- ja private banking
—palvelut. Pohjola on osa OP-Pohjo-

la-ryhméda. Sen muodostavat itsendi-
set osuuspankit ja ryhmin keskusyh-

teiso OP-Keskus.

Mika sai sinut liittymaan Luottomie-
miehista?

Haluan saada tyohoni liittyvista asi-
oista ajankohtaista tietoa alan am-

mattilaisilta.
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Suoritin viime vuonna Luottotutkin-
non ja taman vuoden puolella Credit

Management —tutkinnon. Luottomie-
- hien toiminnan esittely tuli tutuksi
- nididen molempien koulutusten kaut-
ki Oyj:ssd. Vastaamme luotonval-

ta. Alun perin sain tiedon ko. kou-

lutuksista kollegalta, jolla oli naistd

omaa kokemusta.

Luottomiehissa?
Jdsenyys on erinomainen keino ver-

kostoitua muiden jasenten kanssa.

Mita odotat tai toivot Luottomiesten
toiminnalta?

Aktiivisuutta yhteisten tapaamisten

jarjestimisessd sekd ajankohtaisen
tiedon vilittdmistd alan muutoksista
ja kehittymisesta.

Mita aiheita haluaisit Luottolinkissa

. kasiteltavan?
hiin? Miti kautta sait tietoa Luotto-

Nykyinen Luottolinkki vastaa hyvin
odotuksiani; olen tyytyviinen lehden

sisaltoon.
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Seppo Jyrkdama oli syntynyt Viipu-
rissa 6.2.1934. Han kirjoitti yliop-
pilaaksi Helsingissd olympiavuon-
na 1952 ja valmistui ekonomiksi
neljia vuotta myohemmin. Jyrka-
ma opiskeli tyotehtdavien ohella oi-
keustiedettd ja valmistui lainopin
kandidaatiksi vuonna 1960. Va-
ratuomarin arvon hin sai vuonna

1965.

Seppo Jyrkama,

Suomen luottokorttitoiminnan Grand Old Man,
menehtyi 25.3.2010

Tyouransa alkuvaiheessa Jyrkama
toimi vakuutusyhtio Pohjolassa eri
tehtdvissd vuosina 1960 — 67. Varsi-
naisen elamantyonsa han teki kuiten-
kin toimiessaan Luottokunnan toimi-
tusjohtajana vuosina 1967 - 97. Seppo
Jyrkdma muistetaan rohkeana visio-
nddrind ja maksukorttialan pionee-
rina. Jyrkdmidn johdolla Luottokun-
ta toi Suomeen kansainvaliset Visa- ja
Eurocard -maksukortit, Visa- ja Mas-
terCard-korttien ~ kauppiaspalvelut
sekd Lounasseteli-palvelun.

Luottokunta kehittyi Jyrkdman
kolmekymmenvuotisen toimitusjoh-
tajakauden aikana muutaman tyo-
tekijan korttiyhtiosta monipuolisek-
si korttimaksamisen palveluyhtioksi.
Hinen aikanaan luotiin perusta sille,
ettd Luottokunta on tdna pdivana Eu-
roopan kymmenenneksi suurin kan-
sainvalisia korttitapahtumia kasittele-
va palveluyritys.

Jyrkdaman yhteistyotaidot, kan-
sainviliset kontaktit ja aktiivinen pa-
nos koko toimialan kehittimiseen
edistivat merkittavasti korttimaksa-

misen nopeaa yleistymista ja laajaa
kadytettavyyttd Suomessa.

Jyrkdman osaamista arvostettiin
laajalti myos kansainvalisesti, mis-
ta osoituksena oli mm. Visa Euro-
pen hallituksen jdsenyys vuosina
1992 — 1996.

Seppo Jyrkdmin tyotoverit ar-
vostivat hinen limmintd huumo-
riaan, huolehtivaa suhtautumista
seka sita, ettd hanelld oli kyky sai-
lyttdd rauhallisuutensa vaikeissa-
kin tilanteissa.

Jyrkdma osallistui  aktiivises-
ti Luottomiehet-Kredimadnnen ry:n
toimintaan heti liityttyaan jasenek-
si vuonna 1967. Han piti esitelmia
luottokorttimarkkinoista yhdistyk-
sen kokouksissa ja oli Luottomies-
ten hallituksen jdsen vuosina 1972-
1974. Jyrkamalle annettiin Vuoden
Luottomiehen tunnustus vuonna
1987.

Petri Carpén

Haastattelussa Sari Vartiainen

Kuka olet, missa tyoskentelet ja mita
teet?

Olen Sari Vartiainen ja tyoskentelen
Bilia Oy Ab:ssa luotonvalvojana seka
hoidan myyntireskontraa.

Milla alalla yrityksesi toimii?

Bilia Oy Ab on autoliike. Myymme
Volvo henkiloautoja sekd huollamme
Volvo ja Renault henkil6- ja paketti-
autoja.

Mika sai sinut liittymaan Luottomie-
hiin? Mita kautta sait tietoa Luotto-
michista?

Halusin tyohoni uusia ndkokulmia ja
lisdd tietoa luotonvalvonnasta. Tie-
don luottomiehisti sain lihimmail-
ta tyokaveriltani, joka kuuluu myos
luottomiehiin.

Luottolinkki 2/2010

Kuinka tirkeina piddt jasenyyttd
Luottomiehissa?

Pidan tirkeand, koska saan silloin
ajankohtaista tietoa.

Mita odotat tai toivot Luottomiesten
toiminnalta?

Uutena jiasenend odotan hyvida kou-
lutuspdivia ja lisda tietoa luotonval-
vonnasta.

Erilaisia tapahtumia, missd voi tu-
tustua muihin yhdistyksen jdseniin.

Mita aiheita haluaisit Luottolinkissa
kasiteltavan?

Ajankohtaisia asioita. Asiantuntijoi-
den nikemyksid luottopolitiikasta.
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TEKSTI: KIRSTI HELIN KUVA: TIEKE:N KUVA-ARKISTO

Laskutus ja perinta
siirtymassa verkkoon

Yhi useammat yritykset ovat vaihta-
neet perinteiset paperilaskut verkko-
laskuihin.

Suomessa yritysten vililli kulkee
vuosittain yli 200 miljoonaa las-
kua, joista noin 35 prosenttia on jo
verkkolaskuja. Suomi on B2B-verk-
kolaskutuksen karkimaita Ruotsin
ja Norjan rinnalla. Kuluttajaverk-
kolaskutuksessa olemme sen sijaan
EU:n keskikastia.

Niin isojen kuin pientenkin yritys-
ten siirtymistd verkkolaskutukseen
on vauhdittanut se, ettd valtion vi-
rastot eivit ole endi ottaneet vastaan
paperilaskuja kuluvan vuoden alus-
ta lahtien. Mikali yritys mielii osal-
listua valtionhallinnon tarjouskil-
pailuihin, silld pitdd olla valmiudet
verkkolaskujen lihettimiseen. Myos
monet isot yritykset vaativat ali-
hankkijoiltaan myyntilaskut verkko-
laskuina eivatkd paperilaskut tai sih-
kopostin liitteet enda kelpaa.

- Verkkolaskuosoitteistossa on
talla hetkella noin 34 000 yritysta ja
joka kuukausi tulee lisdia tuhatkun-
ta uutta yritystd, kertoo Tietoyhteis-
kunnan kehittdmiskeskus ry TIE-
KEn tuotepaallikké Martti From.

Verkkolaskutuksen ansiosta las-
kujen maksukierto lyhenee ja lasku-
jen kasittelykustannukset alenevat.
- Laskelmiemme mukaan yhden pa-
perisen ostolaskun kasittely maksaa
32 euroa ja jos se muutetaan sihkoi-
seksi, niin sddstyneiden tyotuntien
kautta pddstidn noin 6 euron kus-
tannuserdan, From sanoo.

Myo6s  kuluttajille  verkkolasku-
jen vastaanottaminen on vaivatonta
ja verkkolaskutus mahdollistaa mm.
helpon laskujen arkistoinnin. Ha-
lukkuutta verkkolaskujen vastaan-
ottoon saattaa lisitd myos se, ettd
jotkut yritykset ovat ryhtyneet peri-
main kisittelymaksua paperilaskuis-
ta.

Hinnoittelu kirjavaa

Suomessa  verkkolaskupalveluiden
hinnoittelu on vield hyvin kirjavaa.
Verkkolaskujen vilittdjid on markki-
noilla vajaa parikymmentd, mukana
on pankkeja ja verkkolaskuoperaat-
toreita. Kustannuksia muodostuu
kayttoonotto- ja avausmaksuista,
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- Verkkolaskujen vilittdjakenttddn tulee uusia toimijoita, mikd alentaa ja

yhdenmukaistaa hinnoittelua ja tekee verkkolaskutuksen entisti houkutte-
levammaksi yrityksille, uskoo Martti From Tietoyhteiskunnan kehittdamis-
keskus ry TIEKE:std.

kuukausimaksuista sekd lasku- tai
sivukohtaisista lihetys- ja vastaan-
ottomaksuista. Lisiksi voivat tulla
palveluun liittyvit investointikustan-
nukset kuten taloushallinto-ohjel-
man hankinta.

Suomen Yrittdjien tekemin verk-
kolaskupalveluiden  hintavertailun
mukaan pieni laskuttaja maksaa
edullisimmillaan 4 euroa kuukaudes-
sa ja kalleimmillaan operaattoreiden

palvelut voivat maksaa pienelle yri- -
tykselle jopa satoja euroja kuukau-
dessa. Pankkien hinnat ja palvelu- :

tarjonta osoittautuivat tutkimuksen
mukaan yhtendisemmiksi kuin ope-
raattoreiden verkkolaskuratkaisut.

- Verkkolaskujen vilittajakent-
tdan tulee edelleen uusia toimijoi-
ta, mikad alentaa verkkolaskutuksen
hintoja sekd yhdenmukaistaa hin-
noittelua. Selkeimpi hinnoittelu te-
kee verkkolaskutuksen houkuttele-
vammaksi yrityksille, uskoo Martti
From.

Verkkoperinta tiydentaa
verkkolaskutusta

Verkkolaskutusta kayttava

yritys
voi hoitaa my0Os perinndn sihkoi-

sesti, mikd tehostaa saatavien pe-
rintdd ja nopeuttaa rahan kiertoa.
- Verkkolaskuperintd sopii kaiken
kokoisille yrityksille laskujen maa-
rdstd ja jarjestelmistd riippumat-
ta, kertoo luotonhallintapalveluihin
erikoistuneen Duetto Group Oy:n
toimitusjohtaja  Anna  Johansén.
- Selvitimme asiakkaamme puoles-
ta, onko velallinen verkkolaskutus-
asiakas, ja mikali ndin ei ole, lihe-
tamme perintilaskun perinteisella
tavalla. Verkkosivuillamme velalli-
nen voi joko maksaa perittiavin las-
kun tai tehdd siitd maksusuunnitel-
man.

- Verkkolasku on yrityksen han-
kintaketjun loppupddssa ja perinta
tulee sen jalkeen. Sahkoisen liiketoi-
minnan kehitys etenee myos muiden
hankintaketjuun kuuluvien sanomi-
en osalta tarjouspyynnostd tilaus-
vahvistukseen. Yritys ja sen verkos-
to on sita kilpailukykyisempi, mita
reaaliaikaisemmin eri tahot pysty-
vit jakamaan keskendin tietoa liike-
toimintaprosessien vaiheista, From
muistuttaa.
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