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Intrum Justitia -konserni on
Euroopan johtava asiakas-
hallintapalveluiden asiantuntija.
Konsernin liikevaihto on noin
382,9 miljoonaa euroa ja silla on
3 400 tydntekijaa 23 markkina-
alueella. Suomessa henkilostéa
on 360 viidella eri paikkakun-
nalla. Intrum Justitian tavoit-
teena on mitattavasti parantaa
toimeksiantajiensa kassavirtaa ja
pitkén aikavalin kannattavuutta
tarjoamalla kaikilla markkina-
alueillaan laadukasta palvelua
seka toimeksiantajilleen etta
heidan asiakkailleen.
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koko saatavan elinkaaren laskutuksesta aina mahdolliseen perintdan
saakka. Kattava palvelu selkeyttdd maksamiseen liittyvia prosesseja,
mika parantaa rahan kiertonopeutta ja tuo huomattavia saastdja.
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Intrum Justitia Oy, PL 47, 00811 Helsinki puh. (09) 2291 1600 faksi (09) 2291 1650
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PAAKIRJOITUS

Uusl vuosl
- uudet
nettisivut

Lehden toimitusneuvosto toivottaa hyvaad alkanutta vuotta kaikille jasenil-
le . Vuosi onkin alkanut maailmalla tapahtumarikkaasti, ei niinkdan posi-
tiivisesti kun ajatellaan Haitin maanjaristysta ja sitd epdtoivoista tilannet-
ta, mihin jaristyksessd kotinsa ja omaisensa menettineet ovat joutuneet.

Jotain positiivista on tapahtunut yhdistyksemme nakovinkkelistd: Olemme
toimitusneuvostossa urakoineet luottomiesten uusien web-sivujen kimpus-
sa ja pian uudet sivut ovat kdytossimme. Sivuston ulkoasu tulee muuttu-
maan ja tarkoitus on myos yllapitda sivuja entista tehokkaammin.

Netti on muutenkin hyodyllinen viline. Itse kdytan sitd uutislehden kor-
vikkeena. Taloussanomatkaan ei enda ilmesty muuta kuin sahkoisena ver-
siona. Luin vajaa kuukausi sitten mainitun verkkolehden sivuilta uudesta
maksupalvelulakiehdotuksesta. Tadhdn mennessa kaupat ovat sisallyttaneet
korttimaksujen provisiot tuotteiden hintoihin, mutta uusi lakiehdotus ei
endi kielld kauppiaita perimasta asiakkailtaan luottokortin todellisia kayt-
tokustannuksia. Tama tarkoittaa kdytannossa sitd, ettd jokainen maksai-
si itse omasta maksutavastaan aiheutuvat kulut ja nédin ollen kukaan ei jou-
tuisi tukemaan toisen asiakkaan maksutapaa.

Niin kiteisostajana kannatan ajatusta lampimasti, mutta olen huolissani
siitd kuinka se toteutuisi kdytannossa. Karsisiko kauppojen asiakasystaval-
lisyys ja sitd kautta —tyytyvaisyys? Uusi laki on vasta eduskuntakasittelyssa
ja pankkien, luottokorttiyhtididen ja kaupan lopulliset neuvottelut kdymat-
td, joten vield ei tiedetd paljonko mistikin korttimaksamisesta pitaisi mak-
saa. Laki tulee todennikoisesti voimaan toukokuussa. Toimitus seuraa ti-
lannetta mielenkiinnolla.

Seuraavassa lehdessd saamme kuulla ensikdden tunnelmia olympiahumus-
ta Vancouverin olympialaisista, silld onhan olympialaisissa paikalla Luot-
tolinkin toimittaja. Olen itse kova penkkiurheilija ja seuraan ahkerasti kil-
pailuja, tosin silld varauksella, ettd jaksan valvoa.

Niin lopuksi etsintakuulutan teita, joilla on muistoja Luottomiehistd vuo-
sien varrella, olemaan yhtedessd Jouni Suomiseen. Jounille voi lihettdd ma-
teriaalia, niin kuvia kuin juttuja kohta viisikymppisen yhdistyksen juhla-
historiikkid varten.

Hanna Maunu
Paitoimittaja



HALLITUSPALSTA

Luottomichet —
Rreditmannen r.y.

ieraillessani dskettdin parissa
\ / maailman suurimmassa taide-
museossa herdsin ajatukseen,
kuinka tarked rooli on historialla ylei-
sesti, sdilytetylla tiedolla, rakennuk-
silla, esineistolla, teksteilld. Se, ettd
muistamme ja tiedimme. Thmisen toi-
mia ja kehitystd kuitenkin viitoittaa ja
peilaa historian luomat viitekehykset.
On mielenkiintoista miettia elamaa
ja ihmisid vaikkapa muutaman sadan
vuoden takaa. Millaisia he olivat, mil-
laista oli eldd sellaisessa ajassa ja yh-
teiskunnassa, millaiset ilmiot liittyi-
vit aikakauteen?

Historiaa ja uutta
vuosikymmenta

Millaisena muistetaan meiddn ai-
kakautemme?

Yhdistyksemme historiassa ldhes-
tymme tirkedd 50 vuoden merkki-
paalua. Vaikka 50 vuotta on histo-
riallisessa mielessd hyvin lyhyt aika,
on se kuitenkin merkittaviat 5 vuo-
sikymmentd tdmin pdivin elimis-
sd, tdssd ja nyt. Myos Luottotutkinto
tdyttdd piakkoin 20 vuotta. Tulem-
me juhlistamaan naitd tapahtumia
ja erityisesti juhlavuosi 2011 nakyy
toiminnassamme. Juhlavuoden eri-
koisteemaan valmistautuminen on
jo alkanut viime vuonna perustetun
juhlatoimikunnan toimesta. Koska
haluamme muistella yhdistyksen his-
toriaa juhlavuonna, pyydankin nii-
td, joilla on muistissa tarkeitd tapah-
tumia ja hyvid juttuja kirjattavaksi
yl6s, jakamaan ne juhlatoimikunnan
kanssa. Myos valokuvat ovat hyvin
tervetulleita.

Vaikka menneet asiat ovat tir-
keita, on tehtivimme katsoa uudel-
le vuosikymmenelle ja eteenpdin.
Yhdistys on saanut jatkuvasti uu-
sia jasenid ja yhdistyksen tilaisuuk-
siin on osallistunut runsaasti jasenii,
joihinkin aivan enndtysmadrd viime
vuonna. Toivottavasti tima suuntaus
jatkuu. Kiitos siitd kuulunee pitkal-
ti aktiivisten jasenten ahkeralle lob-

baukselle omissa tyoyhteisoissdan!
Kannustusta kaikille aktiivisille, etti
jaksavat ja uudet tervetuloa mukaan.
Tarkeimmat toiminnan painopiste-
alueet ovat olleet koulutuksessa ja la-
kitoimikunnan toiminnassa. Nailld
jatketaan, mutta heitin jisenistolle
haasteen ilmaista kehitystoiveitanne.
Ottakaa yhteytta hallituksen jase-
niin ja toimikuntien puheenjohtajiin,
mielipiteenne ovat tarkeita.

Yleisesti nayttaisi siltd, ettd valoi-
sampaa taloudellista tilannetta koh-
ti mennddn. Muutamia rohkaisevia
uutisia on tdsti jo kuultu vuoden en-
simmdisen kuukauden aikana. Mut-
td mitd tama ’raskas aika’ on mer-
kinnyt luotonhallinnassa? Ty6td on
riittdnyt ja suunta varmasti vain jat-
kuu, mutta toisaalta luotonhallinnan
merkitys ja arvostus on kasvanut yri-
tyksissa. Pidetddn kiinni tdstd profii-
lista jatkossakin.

Kiitokseni edelliselle puheenjohta-
jalle Matti Rahikalle hyvin hoidetus-
ta tyOstd, yhdistyksen talous on kun-
nossa ja toimikunnat ovat tehneet
hyvaa, aktiivista tyotd. Tastd on uu-
tena hyva jatkaa.

Menestysta vuodelle 2010

Maarit Tikka
puheenjohtaja

Luottomiehet — Kreditmannen ry:n jasenhakemuksen tayttaminen kay
vaivattomasti Internetissa osoitteessa www.luottomiehet.fi -
Ota yhteytta linkin alta. Jos sinulla ei ole mahdollisuutta tayttaa hakemusta
Internetissa, niin ota yhteytta yhdistyksen sihteeriin:
Juhana Toivonen /Vahittaiskaupaun Takaus Oy
sahkoposti juhana.toivonen@kesko.fi, puh. 050 375 1516

Ovatko jasentietosi muuttuneet?
Voit ilmoittaa muuttuneesta osoitteesta, tyonantajastasi suoraan

luottomiesten web-sivuilla

http://www.luottomiehet.fi/yhteys/muutosilmoitus.php

Luottolinkki 1/2010
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Nyt uutta matoa koukkuun
ja myynti nousuun!

Nyt jos koskaan pitdd panostaa myyntiin ja uusasiakashankintaan. Me Lindorffissa autamme asiakkai-
tamme |6ytdmaan uusia asiakkaita, tekem&an enemman kauppaa ja saamaan rahat nopeammin tilille.
Ota yhteyttd ja selvitetddn yhdesséd miten voimme auttaa yritystasi kasvamaan.

Teemme vaikeita juttuja sinulle helpoksi. Soita 010 2700 700 tai vieraile osoitteessa www.lindorff.fi LINDORFF

Confidence in Commerce and Credit

LINDORFF ON JOHTAVA ASIAKKUUKSIEN JA SAATAVIEN HALLINTAAN LITTYVIEN PALVELUJEN TARJOAJA EUROOPASSA.
Asiakkuudenhallinta | Luottotiedot ja -paatdkset | Laskutus ja reskontra | Muistutus ja perintd | Saatavien osto




Kerro itsestasi, mm. Kuka
olet, missa yrityksessa tyos-
kentelet ja missa tehtavissa?

Missa eri tehtavissa olet toi-
minut Luottoalalla?

Voitko raottaa Luottomies-
ten tulevaisuuden verhoa
—Kuinka naet yhdistyksen
tulevaisuuden?

Miten yhdistyksemme tulisi
osallistua alan koulutuk-
seen?

Miten yhdistyksemme tulisi
osallistua luottoalan lainsaa-
dénnon valmisteluun?

Miten yhdistyksemme tulisi
osallistua luottoalan kan-
sainvaliseen toimintaan?

Millaisena néaet luottoalan
tilan Suomessa?

Esittelyssa uudet

Are Kivela

Toimin henkilotietopalveluista vas-

. taavana tuotepdillikkona Soliditet

Finlandilla. Soliditet Finland sisar-
yhtionsd Dun & Bradstreet Finlan-
din kanssa kuuluu ruotsalaiseen Bis-
node-konserniin, joka on Euroopan

. suurin luottotietoalan toimija. Teh-
. tdvdssani vastaan henkilotietopalve-

lujen kehittimisestd ja olen mukana

aktiivisesti myyntiprojekteissa.
Timi on ensimmdinen tehtdvini

luottoalalla, mutta olen ollut myyn-

. titehtdvissd eri toimialoilla 25 vuot-
. ta ja luotonhallintaan liittyvdt asi-

at ovat kulkeneet tehtidvien mukana
monin eri tavoin.

Aktiivinen ja pitkddn toiminut yh-
distys on kehittyva ja tirked foorumi

. luottoalan toimijoille. Voisi kuvitella,

ettd se mitd taloudessa on tapahtu-
nut viimeisimman kriisin myota enti-
sestddn nostaa luottoalan osaamisen
arvostusta ja tarvetta. Tama heijas-
tuu varmasti myos yhdistyksen toi-

. mintaan. Itse olen kokenut tuoreena

toimijana” yhdistyksen aivan mahta-
vaksi vayldksi verkostoitua ja tavata
alan ihmisid. Olen saanut hyvii suh-
teita ja paljon oppia toimialasta ole-

- malla yhdistyksen tilaisuuksissa ak-
. tiivisesti mukana alalle tultuani.

Koulutus on tirked osa yhdistyk-
semme toimintaa. Olemme aktiivisia
olemalla vahvasti mukana Luottotut-
kinnossa ja Credit Management —oh-

- jelmassa.

Yhdistyksen syksyiset koulutus-
seminaarit ovat opin lisaksi loista-
va tapa tutustua yhdistyksen jdseniin

my0Os hieman rennommissa merkeis-
sd. Koulutusohjelmien kehittiminen
ja ajan tasalla pitiminen ovat var-
masti koulutustoimikunnan tarkeim-

. pia tehtadvia.

Lakitoimikunta on tirked kanava
luottoalaa koskevan lainsiidinnon
valmisteluun. On tirkeii, ettd alan
todelliset osaajat saavat danensa kuu-

- luviin.

Fecman toiminnassa mukana ole-
minen antaa mahdollisuuden verra-
ta toimintaamme ja alan kaytintojd
kansainvilisesti. Useat meista toimi-
vat yrityksissa, jotka toimivat laajasti

- rajojemme ulkopuolella, joten myds

suhteet alan ihmisiin ulkomailla ovat
tarkeita.

Luottoala kasvaa ja kehittyy uu-
sien palvelujen ja teknologian myo-
td. Toimintamme on tdrkedd ei pel-

. kdstdan luotonvalvonnan vaan myos

markkinoinnin nikokulmasta. Jase-
niston tulevaisuus ndyttda hyviltd ja
toki myos haastavalta.

Jyrki Hurskainen
Koulutustoimikunnan jasen

- Olen tyoskennellyt Intrum Justitia
- Oy:ssd yhteyspaallikkond vuodesta

2008.

Tdma onkin ensimmdinen varsi-
nainen tyopaikkani luottoalalla. Ai-
emmat tyoni ovat olleet pddasiassa

- myynti- ja esimiestehtdvid B2B-sek-

torilla. Olen ehtinyt toimia my0s
osakkaana kahdessa yrityksess3,
joissa olen kylla saanut perehtya luo-

Luottolinkki 1/2010



tonhallintaan hyvinkin liheisesti ja
ymmirrin siten sen konkreettisen
merkityksen yrityksen toiminnassa.

Luottomiesten toimintaan olen
padssyt sekd osallistumaan ettd pe-
rehtymdin jo kiitettdvdn useasti,
vaikka en hallituksessa tai missian
toimikunnassa ole vield aiemmin ol-
lutkaan.

Koen, ettd Luottomiesten toimin-
nan rooli on entisestddn korostunut
johtuen niistd synkistd ajoista talo-
udessa. Monet yritykset ovat koke-
neet nima ajat tavallaan “kantapdan
kautta”, ja siten ehki jo katsoneetkin
tarpeelliseksi esimerkiksi kouluttaa
tyontekijoitadn luottomiesten orga-
nisoimilla kursseilla.

Mielestani selkedn ja tehokkaan
luottopolitiikan suunnittelu on yksi
tarkeimmista, ellei jopa tdrkein asia
yritysten taloushallinnon perusteis-
sa. Yrityksissd on totuttu tekemdin
asioita niin kuin ne on aina tehty,
eikd vilttimattd niin kuin ne pitdi-
si tehdd. Tahan liittyvda koulutusta
voisi olla hyva jalostaa, silld se olisi
kaikkien intressi.

Yhdistyksen ennakoiva osallistu-
minen lainsdadannon muutoksiin ja
niistd tiedottamiseen on tirkei osa
toimintaa. Lakialoitteiden kommen-
tointi ja niihin liittyvd konsultointi on
varmasti tuottanut tulosta ja helpot-
tanut niistd pdattavien elimien tyOs-
kentely4 sekd omalta osaltaan nopeut-
tanut tirkeiden kohtien lapimenoa.

Yhdistyksen tarkeisiin tehtaviin
kuuluu luottoalan kehityksen seu-
raaminen myos muualla maailmas-
sa. Osallistuminen FECMA:n toimin-

LUOTTOMIESTEN TAPAHTUMAKALENTERI

Luottolinkki 02/2010.............
Luottolinkki 03/2010.............
Luottolinkki 04/2010.............

Luottomiesten lltamat..........
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hallituksen jasenet

taan on erinomainen kanava pysya
ajan hermolla ja vilittda jasenille tie-
toa luottoalan tilanteesta laajemmin.
Tati kautta saadaan varmasti tarkeaa
tietoa siitd, miten luottoalaa voisi Suo-
messakin kehittdd muualta saaduilla
kokemuksilla ja tiedoilla. Haastavin-
ta on varmaan soveltaa mahdollisesti
ulkomaista kaytantoa taalla tehtaviin
toimenpiteisiin ja lain koukeroihin.

Luottoalan ja luotonhallinnan
merkitys on korostunut merkittavis-
ti. Moni alalla toimiva on kohdan-
nut niiden tiarkeyden konkreettises-
ti, ja viimeistdan ldhitulevaisuudessa
niihin liittyvien palveluiden olemas-
saolon ja hallinnan katsotaan olevan
valttimattomyys jokaiselle menesty-
ville yritykselle.

Juhana Toivonen
Hallituksen sihteeri

Tehtaviini kuuluu mm. erilaisten so-

pimusten ja dokumenttien tarkista-
minen ja asiakkaiden neuvonta luot-
tohallintoon ja perintddn liittyvissd
asioissa. Lisdksi toimin sisdisessd
koulutuksessa samojen asioiden
opettajana ja edustan sisdisid pda-
miehid ja omaa tyOnantajaani eri oi-
keudellisissa toimeksiannoissa.

Minulla ei ole suoranaista aikai-
sempaa kokemusta alalta.

Yhdistyksella on aktiivinen jise-
nisto, joka tyoskentelee monilla eri
aloilla toimivissa yrityksissa. Tatd
taustaa vasten yhdistykselld on myos
tulevaisuudessa hyvit vaikutusmah-
dollisuudet ajamissaan asioissa.

Yhdistyksen tulee, yksin ja yhteis-
tyossd muiden palveluntarjoajien,
kanssa jarjestdd sellaisia koulutus-
tuotteita, mitki vastaavat kulloista-
kin kysyntad. Erinomainen esimerk-
ki on Credit Management -koulutus,
joka toteutetaan yhteistyossa Turun
kauppakorkeakoulun kanssa.

Yhdistyksen tulee seurata julkis-
ta keskustelua ja pyrkida olemaan
etupainotteisesti mukana niissi in-
stansseissa, jotka pddsevit lausu-
maan oman kantansa lainsdadin-
non uudistamishankkeista.

Olemalla mukana alueellisissa
etujarjestoissa.

Ala voi hyvin, joskin tiettyd pai-
netta sdantelyn tiukentamiseen ja
ns. sosiaalisen luotto-oikeuden laa-
jentamiseen on havaittavissa. Luo-
tonantajien vastuuta lisitddn enti-
sestaan.

........ limestyy 16.4.
........ ilmestyy 27.08.
........ limestyy 27.10
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Markku Harmaala
Toyota Finance Finland Oy
Puh. 040 721 3463
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Minna Ruotsalainen Rauno Hamu

markku.harmaala@toyota.fi S-Ryhma Bisnode Finland Oy
Sari Koskela Juha Iskala Vesa Turunen
Sergel Oy Intrum Justitia Oy Suomen Asiakastieto Oy

Puh. 020 4042 894
sari.koskela@sergel.com

Sari Merivalli
Aktiv Kapital Oy
Puh. 0207 409 318

sari.merivalli@aktivkapital.fi

Antti Setala
Vihittdiskaupan Takaus Oy
Puh. 050 464 7890
antti.setala@kesko.fi

Hanna Tuohimaki
Asianajotoimisto Lahti & Co Oy

Luottomiehet r.y. budjetti 2010

2010 Budjetti

2009 Budjetti

Puh. 075 325 5657 TUOTOT
hanna.tuohimaki@duettogroup.fi Jisenmaksutuotot 26 000,00 26 000,00
Kristian Vuorilehto [Imoitustuotot 26 000,00 26 000,00
If Vahinkovakuutusyhtié Oy Koulutus 40 000,00 39 850,00
iﬁﬁgigﬁgﬁfﬂizgg@if_ﬁ Tapahtumat / Tilaisuudet 5000,00 8 000,00
Muut tuotot 1500,00 500,00
YHTEENSA 98 500,00 100 350,00
LUOTTOALAN
NEUVOTTELUKUNTA
Kristiina Airaksinen KULUT
Sergel Oy Luottolinkki 27 000,00 33 000,00
Kari Heiskanen Koulutus 45 000,00 31 000,00
Ruokakesko Oy Tiedotus 2 000,00 2.350,00
Lars Meyer Kansainvalinen toiminta 4.000,00 4.000,00
Hankkija-Maatalous Oy Luottoalan neuvottelukunta 1.000,00 1 000,00
e M emen Lakitoimikunta 1.000,00 1.000,00
Tapiola-Yhtiot Palkkiot ja korvaukset 1.000,00 1.000,00
Mikko Parjanne Tapahtumat / Tilaisuudet 5 000,00 15 000,00
Suomen Asiakastieto Oy Hallinto 11 000,00 11 000,00
Risto Suviala Huomionosoitukset 1.000,00 1.000,00
Eripiivd Oy Muut kulut 500,00 500,00
Maarit Tikka YHTEENSA 98 500,00 100 350,00
Oy Teboil Ab TULOS 0,00 0,00
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TEKSTI JA KUVAT: SAMI IJAS

Luottomiehet — Kreditmannen ry:n
varsinainen syyskokous

Luottomiehet — Kreditman-
nen ry:n varsinainen syysko-
kous pidettiin
26.marraskuuta Helsingin
Tervasaaressa sijaitsevassa
ravintola Savussa.

Yksi kokouksen tarkeimmista
asioista oli uuden puheen-
johtajan valinta.

aksi vuotta yhdistyksemme
I<puheenj0htajan tehtavia hoi-

tanut Matti Rahikka avasi ko-
kouksen.

Varsinaisen kokouksen puheen-
johtajaksi wvalittiin Risto Suviala,
joka puolestaan kutsui sihteerik-
si Maarit Tikan. Kokouksessa kasi-
teltiin yhdistyksen sdantojen 10§:ssd
mainitut asiat.

Rahastonhoitaja  Tomi Tupola
esitteli kokousyleisolle yhdistyksen
talousarvioin vuodelle 2010.

Kokous hyvaksyi talousarvion ja
vahvisti, ettd jasenmaksut pysyvit
ennallaan. Niin varsinaisen jisenen
maksu on 35 euroa ja kannattajajase-
nen 210 euroa vuodessa. Jisenmak-
sujen suorittamisajankohdaksi paa-
tettiin 15.2.2010.

Luottomiesten hallituksessa is-
tuu 9 jdsentd, joista kolme on kuna-
kin vuonna erovuorossa. Tdna vuon-
na erovuorossa olivat Katja Kyntdja
(Ruokakesko Oy), Timo Viljakainen
(Intrum Justitia Oy) ja Matti Rahik-
ka (D&B Finland Oy). Uusiksi jise-
niksi kolmivuotiskaudelle valittiin
Jyrki Hurskainen (Intrum Justitia
Oy), Juhana Toivonen (Vihittdiskau-
pan Takaus Oy) ja Are Kivela (Bisno-
de Finland Oy).

Tamain jialkeen oli vuorossa yh-
distyksen puheenjohtajan valinta.
Asiasta ei tarvinnut ddnestdd silld
kokousviki oli yksimielisesti Maa-
rit Tikan (Oy Teboil Ab) kannalla.
Hain on toiminut hallituksen sihtee-
rind yhden vuoden.Yhdistyksen va-
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Hallituksen uudeksi pubeenjobtajaksi valittiin Maarit Tikka

rapuheenjohtajana jatkaa viela toisen
vuoden Markku Harmaala (Toyota
Finance Finland Oy).

Seuraavaksi valittiin yhdistykselle
tilintarkastajiksi Minna Ruotsalai-
nen (S-Ryhmad) ja Juha Iskala (Intrum
Justitia Oy) seka varatilintarkastajik-
si Vesa Turunen (Suomen Asiakastie-

Rahastonhoitaja Tomi
Tupola esitteli Luotto-
miesten budjetin seu-
raavalle toimintakau-

delle

to Oy) ja Rauno Hamu (Bisnode Fin-
land Oy).

Luottoalan neuvottelukunta koos-
tuu kokeneista luottoalan toimijois-
ta ja sen tehtidvidni on muun muas-
sa tukea hallituksen tyoskentelya.
Neuvottelukunnan jasenind jatka-
vat Lars Meyer (Hankkija-Maatalo-
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Piivillinen aloitettiin kdsienpesuoperatiolla

us Oy), Kimmo Mokkénen (Tapio-
la-Yhtiot), Mikko Parjanne (Suomen
Asiakastieto Oy), Risto Suviala (Era-
paiva Oy), Kari Heiskanen (Ruoka-
kesko Oy) ja Kristiina Airaksinen
(Sergel Oy). Lisaksi neuvottukuntaan
liittyy yhdistyksen uusi puheenjohta-
ja Maarit Tikka.

Ennen kuin kokouksen puheen-
johtaja Risto Suviala pdatti kokouk-
sen, todettiin, ettei jasenistoltd ollut

Syyskouksen osallistujat saivat
nauttia Joulupukin musisoinnista
harmonikan sdestyksellg

Luottolinkki 1/2010

tullut muita kokouksessa kisiteltavia
asioita.

Kokouksen jilkeen nautittiin pe-
rinteinen illallinen. Yhdistyksen ker-
homestarina viimeistd vuotta toi-
minut Katja Kyntdjd on muuttanut
kokouksen jilkeista illallista hieman
rennompaan suuntaan. Téstd on to-
dennikoisesti kiirinyt tietoa yhdis-
tyksen jasenille, silla timan vuotisen
kokouksen osanottajamiiri oli kor-

Risto Suviala sai barteilleen bet-
keksi limmikettd

kein pitkddn aikaan. Noin 50 ilmoit-
tautuneesta paikalle paasi 42 jasen-
ta.

Tunnelma oli kepea ja antimet
maukkaita. Paikalla nadhtiin muun
muassa haitaria soittava joulupukki,
joka taytti kokousyleison kappaletoi-
veita. Pukki aloitti esityksensd Rob-
bie Williamsin kappaleella ”Let me
entertain you”
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TEKSTI: KIM AHOLA MBA, BSC. CLIENT DIRECTOR, NORTHERN EUROPE, EXPERIAN

Strateginen ldhestyminen
luotonvalvontaan

Laskutuksen seka perinnan
strategisesti tuottavat yritykset
pystyvat tehostamaan luo-
tonvalvonnan prosessia seka
ymmartamaan ja reagoimaan
paremmin asiakkaan ongelmien
syntyihin. Strategisen lahesty-
misen ansiosta hyvakin tulos
muuttuu paremmaksi.

Luotonvalvonnan toimenpiteet eri
toimialoilla voivat erottaa hyvin tu-
loksen erinomaisesta. Asiakaslahtois-
ten toimenpiteiden kohdistaminen
operationaalisesti  tehokkaammin
tuottavat yrityksille huomattavaa li-
sdarvoa. Strategisessa luotonvalvon-
nassa on pitkilti kysymys asiakkaan
saamasta paremmasta palvelukoke-
muksesta, tuottojen maksimoinnista,
parantuneesta kassavirrasta, oikei-
den asiakkaiden kiinni pitimisesti,
tappioiden ja kulujen minimoinnista.

Monenlaiset paineet kuten kiristy-
nyt kilpailu ja markkinoiden synken-
tyminen ovat pakottaneet yritykset
mukauttamaan luotonvalvontapro-
sessinsa monimutkaiseen ja muut-
tuvaan ymparistoon. Suurten alojen
yritykset sijoittavatkin kehittynei-
siin ratkaisuihin taatakseen luoton-
valvontayksikoidensa tehokkaan
toiminnan, ymmartiikseen sen mo-
nimuotoiset tavoitteet sekd saavut-
taakseen “strategisen” lihestymisen.

Suomessakin yritysten asiakastili-
en kasvava trendi ja nykyinen maa-
ilmantalouden tila kajastuu luoton-
valvonnan yksikoihin eivatka talle
ainakaan telekommunikaatio ja fi-
nanssi aloilla ndytd olevan suora-
naista loppua ldhitulevaisuudessa.
Kisiin rdjahtineet maksukyvytto-
myyden prosentuaalisenmuutokset
seka alati kasvavat tilikohtaiset asia-
kasvolyymit pakottavat luotonval-
vonnan yksikét kasvamaan yhtion
mukana sekd tehostamaan toiminto-
jaan nykyisilld resursseilla. Ennen ta-
loustilanteen muuttumista huonoksi,
kustannussaastot pyrittiin kohdista-
maan usein juuri luotonvalvontaan
joka ndhtiin suurena menoerana. Ta-
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nian tilanne on hieman toinen. To-
sin luotonvalvonta kokee nousukau-
den kustannusleikkausten tulokset
erityisen voimakkaana.

Strategisen
luotonvalvonnan
kolme tasoa

Ylitasolla luotonvalvonnassa esiin-
tyy kolme fundamentaalista tasoa:
1) Ensimmadiselld tasolla tutkitaan
asiakkaan palveluiden kayttoa sekd
keskitytddn erityisesti [0ytimddn ne
asiakkaat joilla on korkea todenni-
koisyys tulla maksujen laiminly6jik-
si ennen varsinaista maksuhairiota.
Niiden asiakkaiden tunnistaminen
sekd kasittely ovat erittdin arka-
luonteista — asiakas kun ei ole teh-
nyt mitdan vaarid. Tiatd kyseistd
asiakassegmenttid kutsutaankin
usein “vanhaksi kahviksi”. Yksin-
kertaistettuna ja esimerikinomaises-
ti voitaisiin sanoa, etta erittain riski-
siin ja tappiollisiin asiakassuhteisiin
kohdistetaan huomattavasti aggres-
siivisempaa ldahestymistapaa kuin
historiallisesti hyviin tuottaviin asi-
akkaisiin.

2) Toinen taso alkaa kun asiakas ei
maksa maksuerdadnsi. Tassa vaihees-
sa velkojan pitdisi keskittya loyta-
madin ne keinot joilla ongelma-asia-
kas maksaisi rastiin jaineen eran. Jos
asiakas pdattda olla maksamatta vel-
kaansa, siirtyviat toimenpiteet pro-
sessin kolmannelle tasolle.

3) Tailld tasolla asiakas-suhde pait-
tyy ja keskittyminen siirtyy saamis-
ten maksimaaliseen perintddn. Yk-
sittaisen yrityksen kannalta timi ei
suinkaan tarkoita, ettd luotonval-
vonta strategiat pitdisi unohtaa — tal-
14 tasolla strategiat voidaan kohdis-
taa sekd omaan ettd ulkoisiin perintd
yksikoihin.

Toinen taso luotonvalvonta proses-
sissa on kriittistd padatantdaikaa missa
luotottajalta vaaditaan kykyid punni-
ta nykyista luottoriskid asiakkaan ar-
voon tai jopa arvon lisddmiseen. Jos
asiakassuhde paatetdan liian aikaisin,
mahdollinen tulevaisuuden kassavir-
ta jdd saamatta. Jos taas asiakassuhde

jatetaan vellomaan, kasvaa todenni-
koisyys, ettd velkaa siirtyy tappiok-
si. Kdytdnnossd painotus pitiisi olla
asiakaspalvelussa matalan riskin ta-
pauksissa ja luotonvalvonnassa kor-
kean riskin tapauksissa. Luotonval-
vonnan myohdisen vaiheen, perinnin
aikana, pdamidrd on helpompi -
maksimoidaan takaisinsaanti ja mini-
moidaan kulut.

Yritykset joilla asiakassuhde on
monimutkainen — esimerkiksi pankit
monine asiakaskohtaisine tileineen ja
luottorajoineen — voi strateginen luo-
tonvalvonta olla erittdin haastavaa.
Mitd pitdisi tapahtua esimerkiksi asi-
akkaan tilinylitykselle jos timi on
tullut vahvasti laiminly6jaksi luotto-
kortistaan mutta hallitsee juuri nyt
esimerkiksi asuntolainan sovituilla
ehdoilla? Vastuuntuntoinen lihesty-
minen olisi punnita asiakkaan velan
kokonaismaariid ja samalla arvioida
hanen mahdollisuuksia takaisinmak-
suun ennen itse takaisinmaksusuun-
nitelman muodostamista.

Strateginen
Idhestyminen

Maailman johtavat organisaatiot
ovat onnistuneet aktiivisesti hallit-
semaan tavoitteet adoptoimalla stra-
tegisen lahestymistavan luotonval-
vontaan sekd velkojen aktiiviseen
ennakoivaan perintian. Maksimaali-
sella datan hyviksikaytollda mahdol-
listetaan asiakaskdyttdytymisen en-
nakointi, jatkuva kehittyminen seka
“kilpailevan” strategian testaami-
nen ja tehokkuuksien vertailu useil-
la lyhyen-, keskipitkdn- ja pitkdn-
tahtdimen mittareilla. Kaikki edelld
mainittuja toimenpiteitd ja rutiine-
ja kidytetddn sekd luotonvalvonnan
alku- ja loppuvaiheissa etti erityises-
ti monimutkaisissa keskivaiheen on-
gelmissa.

Kayttaytymisdata, teknologiaa hy-
vaksikdyttien mahdollistaa luoton-
valvonta strategioiden raditdléinnin
jokaiselle asiakkaalle henkilokohtai-
sesti. Ennen strategian valintaa tietyl-
le asiakkaalle, yrityksen tdaytyy ym-
martdd eri maksuvaikeusasiakkaiden
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ongelmat ja kohdella heitd eri tavoin.
Kuva 1 esittda tyypilliset syyt mak-
suvaikeuksiin ja kuvailee niissa ilme-
neviad kdyttaytymisia.

Kun syyt laiminlyontiin on selvil-
14, oikea kommunikointi viline seka
lihestymistapa kohdistetaan kysei-
seen asiakkaaseen. Kuva 2 esittda
yksinkertaisen esimerkin paitoksen-
teko prosessista eri ongelma-asiak-
kaille.

Jokaisella laiminlyontitapauksella
on ainutlaatuinen kayttaytymismal-
li. Riski-perusteiset kdyttaytymispis-
teytysmallit luovat tehokkaan indi-
kaation siitd mita asiakkaat oletetaan
tekevin seuraavaksi. Tamankaltaiset
riskimallit kiteyttavit ei ainoastaan
ongelma-asiakkaan kayttaytymistd
mutta myos kokonaisvaltaista asia-
kassuhdetta. Tama edesauttaa luo-
tonvalvonta strategian kohdistami-
sen kaikille tasapuolisesti.

Pisteytysmalleja ja segmentoin-
tia hyviksikdyttden saadaan erittdin
hyvd kuva siitd miksi laiminlyonti
on tapahtunut. Tama my6s mahdol-
listaa manuaalisten tapausten kana-
voinnin juuri tietylle henkilélle joka
parhaiten osaa kaisitella juuri tietyn-
laisen tapauksen.

Vahvistaakseen laiminly6énnin syn-
typerdd, ne organisaatiot jotka en-
nakoivasti kyselevit asiakkailta syi-
ta maksuvaikeuksiin havaitsevat, etti
se tuottaa hyodyllista padtoksentekoa
tukevia informaatioita tulevasta kayt-
taytymisesta ja lisiksi mahdollistaa
aikaisemman olettamuksen uudelleen
arviointia johtaen aina parempiin luo-
tonvalvonta strategioihin.

Luotonvalvontastrategian
muodostaminen

Huomioon ottaen kayttaytymisen
riskimittarit (todenndkoisyys laimin-
lyonnille ja tappiolliselle laiminly6n-
nille tai oletetulle laiminlyonnille) ja
oletetut laiminlyonnin syyt seka tuo-
den dataa ulkopuolisista ldhteista,
antaa tima lihestyminen hyvin lih-
tokohdan luotonvalvontastrategian
muodostamiselle.

Haaste on tunnistaa parhain me-
nettelytapa, siis strategia jolla pys-
tytddn luomaan haluttu lopputulos.
Useat perustekijdt on kuitenkin syy-
td pitdd mielessa:

e Kulut vaihtelevat huomattavas-
ti erilaisten toimenpiteiden valilld
(esimerkiksi, tehdd ei mitaian ver-
rattuna asiakaspalvelijan lahesty-
minen puhelimella)

e Onnistumisprosentti vaihtelee
huomattavasti erilaisten toimenpi-
teiden valilla (soittaminen on huo-
mattavasti tehokkaampaa kuin
esimerkiksi kirjeen lihettaminen)
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Limimlyosan Eyypo

Esimerkkn pradidi

Kuva 2

e Usein asiakkaan kaytokseen vai-
kuttaa kombinaatio erilaisia toi-
menpiteitd kuin vain yksi maaritel-
ty toimenpide

Strategisen ldhestymistavan kaytto
tulevien toimenpiteiden paatoksen-
tekoon on hyvi ja tehokas. Luoton-
valvonta yksikoilld ei kuitenkaan ole
loputtomia voimavaroja puhelinsoit-
toihin vaikkakin se olisi yksikon ta-
voitteiden kannalta paras vaihtoeh-
to. Niukat voimavarat luovat kaksi
tarkedd tekijad. Ensinnakin, orga-
nisaation nikokulmasta on tiarkeaa,
ettd yksikko joka mairittelee luoton-
valvontastrategian pitdisi tyosken-
nelld laheisessd yhteistyossd resurs-
sienhallintayksikon kanssa. Toiseksi,
periaatteita joilla priorisoidaan toi-
minnot taytyy soveltaa konseptia ku-
ten esimerkiksi ”Balance at Risk”.
Tama antaa operationaaliselle yksi-
kolle ymmarryksen siitd mitkd tapa-
ukset ovat tarkeitd tiettynd pdivana.

Tirkein peruspilari strategiseen
lihestymiseen on kuitenkin hyvin
madritellyt suorituskykymittarit jot-
ka kuvaavat tapahtumakulkujen
onnistumista. Naiden pitad kasit-
tdd lyhyentihtdimen tavoitteet asia-

Lucbon kayhio

Eipystyinalua maksaa?

kassuhteen normalisoimiseksi mut-
ta my6s pitkintdhtiimen vaikutus.
Esimerkiksi, strategia joka kasittdd
velkojan manuaalisen puhelinsoiton
asiakkaille sekd aggressiivisen vies-
tin takaisinmaksun kiireydestd voi
hyvinkin olla tehokas lyhyelld tahtai-
melld. Kuitenkin jos asiakkaat koke-
vat timan tyylisen lihestymistavan
lilan aggressiiviseksi, saattavat he
siirtya velan suoritettuaan kilpailijal-
le. Tama ei pitkalla tihtdimella olisi
menestyksekas lopputulos.
Havainnoinnin nikokulmas-
ta, velkojan tdytyy siis huomioida
se tosiasia, ettd yksittdistd toimen-
pidettd arvioidessa silld on vain ra-
jallinen arvo: sen sijaan, analyysien
pitdisi keskittyd eri toimenpiteiden
kumulatiivisiin vaikutuksiin. Jotain
pditelmid voidaan tehdid jos kaik-
ki asiakkaat kddntyvat laiminly6jis-
ta kelvollisiksi maksajiksi samassa
kohtaa toimenpidejatkumoa/toimen-
pidettd. Tata kuitenkin harvoin ta-
pahtuu kidytinnossa ja onkin lihes
mahdotonta mairittdd mikd tietty
kohta toimenpidejatkumosta tai toi-
menpiteestd sai asiakkaan maksa-
maan velkansa. Siksi on ensiarvoisen
tarkeda keskittya koko strategiaan ja
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tunnistaa se osa strategiasta joka toi-
mii paremmin kuin vaihtoehtoinen
toimintatapa.

Monipuolinen valikoima vaihto-
ehtoja ja niiden kombinaatioita sovel-
tuu ihanteellisesti “voittaja/haastaja”
strategioiden testaukseen. Juuri timan
tyyppinen lihestyminen onkin havait-
tu suurimmaksi arvoa tuottavaksi te-
kijaksi luotonvalvonta prosesseissa.
Ei ole olemassa kristallipalloa nayt-
tdmddn esimerkiksi kuinka usein asi-
akkaalle pitdisi soittaa tai saako pel-
kdstdan ensimmdiinen huomautuskirje
ongelma-asiakaan selvittamdan vel-
kansa ja jatkaa maksuja ongelmitta.
Ainoastaan testauksen kautta eldvissd
ymparistossa voidaan saavuttaa vasta-
ukset ndihin kysymyksiin. Huomatta-
vaa testauksen kannalta on, etti voit-
taja/haastaja strategian maarittelyssa
on olennaista kadyttdd strategian simu-
lointia ennen varsinaista testausta. Tal-
14 tarkoitetaan historiadatan kayttoa
simuloidussa ja yrityksen kannalta ris-
kittomassa ympdristossd. Organisaa-
tiot jotka adoptoivat voittaja/haastaja
testauksen ja simuloinnin ovat pysty-
neet tehostamaan suoritustaan yli 10
prosenttia vuodesta vuoteen.

Saatavien perinta

Kun asiakassuhteessa siirrytdan saa-
tavien tdysimittaiseen perintdin,
ongelma yksinkertaistuu saatavien

maksimointiin sekd kustannuksien
minimointiin.
Voittaja/haastaja testausmene-

telmd on avain tidssikin prosessis-
sa. Ylitasolla niiden kaytto keskit-
tyy kontrolloimaan miten tapaukset
kohdennetaan sisdisiin ja ulkoisiin
perinta  toimistoihin. Huomatta-
va etu saavutetaan kayttimalla kil-
pailevia perintdtoimistoja ja sddn-
nostelemalld niille tietyn tyyppisia
tapauksia jotka ne ovat tuottaneet
onnistuneesti. Haasteena on identifi-
oida ne tietyt vahvuudet mitka ovat
ominaisia yksittdisille perintdtoimis-
toille. Loytdmilla nimid muuttujat
ja osoittamalla niiden parempi suo-
riutuminen omilla segmenteillddan on
se missi voittaja/haastaja testi toimii
erittdin tehokkaasti.

Tapauksien jakaminen ei ole ainoa
mikid tekee organisaatiosta strategi-
sen perinnidn mestarin. Keskeisilld
raportoinnin ja monitoroinnin jirjes-
telmien ldsndololla, luotottajat voi-
vat saannollisesti tarkastella kuin-
ka palkkiot ovat maksettu ulkoisille
toimijoille onnistuneesta perinnasta.
Kehittimilld mallin ennustamaan
takaisinsaannin todennikoisyyttd,
luotottaja pystyy hinnoittelemaan
saatavat riippuen yksittdisen perinta-
toimiston suorituskyvysta seka arvi-
oimaan jokaisen tapauksen odotetun
lopputuloksen.

Valtavat hyodyt ja
mahdollisuudet

Strateginen ldhestyminen luotonval-

vontaan antaa yritykselle mahdolli-

suuden:

¢ Parantaa asiakkaan saamaa palve-
lukokemusta

® Maksimoida datan tehokas kaytto
luottopaatoksien prosesseissa

* Ymmirtii ja reagoida laiminlyon-
tien todellisiin syihin

¢ Priorisoida tarvittavat toimenpi-
teet asiakasrajapinnassa

e Hyodyntimain  voittaja/haasta-
ja testid laajasti ja keskittya jatku-
vasti 10oytdmaddn parempia tehok-
kaampia strategioita

e Nopeuttamaan oppimista simu-
loinnin kautta

e Tarkkailemaan vasten oikeita ly-
hyen ja pitkdntdhtiimen mittarei-
ta ja osoittamaan missid arvo muo-
dostuu luotonvalvonta prosessissa

Sofistikoituneet organisaatiot ovat

jo alkaneet hyodyntamaan strate-

gisen lihestymisen konseptia myos

asiakkuusympyrian loppupaidssid. Ne

yritykset jotka vield empivit kysei-

sen konseptin kayttoonottoa luoton-

valvontaan pitdisi vakavasti harkita

kuinka hyvin ne tulevat selviamaan

menestyksekkaidsti lisdantyvan kil-

pailun ymparistossd ja vastaamaan

tulevaisuuden haasteisiin.

JUKKA MARTTILA

Jahkataan lamasta

Miksi melkein jokaisessa taloutta
koskevassa jutussa peilataan kaik-
ki aina laman (taantuman) kautta
ja toistetaan jatkuvasti nditd mant-
ra-sanoja? Eiko voisi yhtakain juttua
kirjoittaa ilman lamaa?

Lama on se viitekehys missa toimi-
taan, ei sitd tarvitse joka kerta maini-
ta ellei siita synny juttuun lisdarvoa.
Tuntuu kuin kirjoittaja korostaisi ettd
kylld mina tieddn ja olen pateva kun
sen lamankin palstallani tarjoan.

Raakoja, epieettisid temppuja on
liike-elamassa tehty maailman sivu.
Mutta monen mielestd lama oikeut-
taa hiapedmdttomiin harskiyksiin.
Rumia asioita tehdddn ja otetaan ra-
kas lama-syntipukki esille. Voi teita
turmion katilot!

Suljetaan laman varjolla kannat-
tava tehdas tahi liike, irtisanotaan
YT:ssd kaikkein raihnaimmat ihmi-
set. Miksi metsanhaaskaus on rikos
mutta ihmisten ei?
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Mikd on laillista ei valttimatta
ole oikein ja kohtuullista. Liike-ela-
man Jumalana on voiton maksimoin-
ti. Voisi kuitenkin ajatella, etta pie-
nempi voitto pitemman ajan kuluessa
toisi omistajille enemman rahaa kuin
korkea voitto lyhyelld ajalla.

Laman syyksi luetaan myos kaik-
ki liikkeenjohdon tekemit virheet ja
toimintaympdristobn  tavanomaiset
muutokset hallaa myoten. Helpottaa
varmaan, kun oma moka voidaan
osoittaa ikddn kuin korkeamman
voiman saatamaksi.

Kirjoitettaisiin tarkeistd yksinker-
taisista asioista kuten etta ei peruste-
ta puotia kauppakadun sivukadulle,
ei jattdydytd yhden asiakkaan va-
raan, eikd yhden tuotteenkaan, mie-
titddan etukdteen varasuunnitelma eli
Plan B ja pdivitetdan sitd kaiken ai-
kaa. Neuvottaisiin yrittdjid otta-
maan palkka liikkeestd ja jattamaan
ns. yksityisotto vihemmaille. Ns. yh-

den vuoden merkonomin ”viisauk-
sista” kannattaa pitda kiinni ja sitten
vasta rakennella jotakin mutkik-
kaampaa. Eikd flirttailla lain rajan
kanssa, lankeavathan huippujuristit-
kin sen viarille puolelle, olkoon etta
olisi tulkintaerimielisyydestd kyse.

Paljon olisi tirkedd kirjoitettavaa
sddstamisestd. Kun tortusta jatetdan
yksi mauste pois ja sddstetddn viisi
senttid, ja samalla maku sen verran
muuttuu ettd myynti vihenee tuhat
kappaletta ja asiakkaista siirtyy osa
pysyvisti naapurin puotiin, kannat-
tiko sddstaa?

Taidemaalari piirtda ja valittaa kan-
kaan pienuutta. Lopettaisi ruikutuk-
sen ja ndyttaisi, ettd pystyy ahtaiden
rajojen puitteissakin mestariduuniin.

Meilld kaikilla on laman/taantu-
man poltinmerkki mielessimme. Ei
siti pidd yhtd mittaa uudistaa, ei-
kohan se siitd ajan myotd vaalene ja
himmene.
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KUTSU

Tervetuloa Luottomiehet — Kreditmannen ry:n
perinteisiin kevatiltamiin.

torstaina 25.03.2010 klo 18:00 alkaen

Svenska Klubbenille
Osoite: Maurinkatu 6, Helsinki

lltamissa tarjolla tu paan herkullista
dmaa ja tietysti

ppin” Peanuts.

liplomit Luottotutkinnon
ttaneille.

U 35 €/ osallistuva jasen

sahkopos’utse kerhomstarllle arto.kallio@linc

' -|1“tumisesiyhteydessé mahdolliset ruoka-ainealle




Luottotutkinnon uudet opiskelijat
aloittivat opintonsa marraskuussa

Markkinointi-instituutin Luotto- = Paattyneessa ryhmassa oli 40 ty ja sen kesto on nyt 9 kk (3 kk + 3 kk
tutkinto starttasi jo 22. kerran opiskelijaa. Ryhma nro 21on 10 * 3 kk). Syksylla 2009 alkanut ryh-
. . e s . md, ryhma 22 on ensimmainen uuden
liikkeelle 11.-12.11. 20009. o_plskeI!jan_ ryhma ja opls!(elee mallin mukainen ryhma. Tutkintora-
Tana syksyna opintohin ilmoit- viela. Pieni ryhma saa opintonsa  kenteen muutokseen paidyttiin opis-
tautui 28 opiskelijaa. loppuun toukokuussa 2010. kelijapalautteiden perusteella.

P Kaiken kaikkiaan Luottotutkin-
17'-19'11'_2009 paaEtyl 20. Luottotutkinnon kesto on ollut yksi | non suorittajia on tihdn mennessi
luottotutkintoryhman urakka. vuosi. Tutkinnon kulkua on tiivistet- : vihan yli 700.

Rybmidssd 22 aloitti marraskuussa 28 uutta opiskelijaa opintiensd kohti
luottotutkintoa.

Avauspaivat 2 pv |

1. Koulutusjakso

o Luottopolitiikka ja luoton hallinta
© Vuorovaikutus- ja neuvottelutaidot
© Luottokaupan oikeudellinen saantely

Ohjattu etéopiskelu 3 kk

Koulutuspaivat 2 pv

2. Koulutusjakso

o Yrityksen luottokelpoisuuden arviointi
o Rahoitusmarkkinat ja -muodot
© Maksuliike

Ohjattu etéopiskelu 3 kk

Koulutuspaivat 2 pv Luottotutkinnon opinnot sai pdd-

tokseen 40 opiskelijaa

3. Koulutusjakso

o Vakuudet

© Perinta ja tadytantoonpano Cliffz) GEREHEC 3 (43

Koulutuspaivat 2 pv
(vapaaehtoinen kérija- ja ulosottopéaiva) Tutkintorakenne

Oletko jaamassa elakkeelle? Ovatko yhteystietosi muuttuneet?
Teet katevasti muutosilmoituksen netissa osoitteessa: www.luottomiehet.fi
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Kaikki elavat myynnista

Asiakastiedon kevaan koulutustarjonta on aikaisempia vuosia runsaampi.
Mukana on uutta ja uudistunutta, ajan henkeen sopivaa.

Luotonannon ja riskienhallinnan ABC

Yritysluokitusten dkillinen muuttuminen on tata paivaa

Yritysten riskin ja luottokelpoisuuden selvittiminen on palapelin
kokoamista. Yksi palanen sinisti taivasta ei auta kuvan hahmot-
tamisessa.

ke 24.2. klo 9-12 Scandic Oulu, Saaristonkatu 4

to 25.2. klo 9-12 Scandic Kuopio, Satamakatu 1

ke 10.3. klo 9-12 Diana-auditorio Helsinki, Erottajankatu 5
ke 17.3. klo 9-12 Scandic Tampere City, Rautatienkatu 16
ti 23.3. klo 9-12 Naantalin kylpyla, Matkailijantie 2

Kuluttaja-asiakkaissa piilevat riskit

Kuluttaja-asiakkaiden maksuvaikeudet lisdéantymassa

Suomalaiset ovat huolettomampia raha-asioiden hoidossa kuin ai-
kaisemmin. Luullaan, ett4 jokaisella on oikeus lisit4 kulutustaan,
jos ei muuten niin lainarahalla.

to 11.3. klo 9-11.30 Suomen Asiakastieto Oy, Helsinki
ti 16.3. klo 9-11.30 Scandic Tampere City, Rautatienkatu 16

Luottotietolaki arkikaytossa
Laki asettaa aina rajat

Mihin tarkoituksiin kuluttajien luottotietoja saa luovuttaa ja
kayttaa? Milloin esim. ty6énantaja voi selvittidi tyonhakijan tai
-tekijan luottotietoja? Laki ei my6skidin unohda maksuhairioi-
den takia rekisteréidyn henkilén ja yrityksen oikeuksia.

ti 20.4. klo 9-11.30 Suomen Asiakastieto Oy, Helsinki

Tilaajavastuulain tiukat paikat

Laki torjuu harmaata taloutta ja epatervetta kilpailua

Lain mukaan tilaajan on selvitettdvi, ovatko palvelun tuottajan
taustat kunnossa. Mit4 tapahtuu, kun lakia ei noudateta?

ke 10.2.2010 klo 9-11 Suomen Asiakastietoon, Helsinki

Luotonannon ja riskienhallinnan ABC
Syvallisempi kierros, jossa yhtymakohdat teoriaan
ja todellisuuteen

Perustaustoituksen lisiaksi menemme syvillisempiin tulkintoihin
“riskienhallinnan biisoneihin”. Kisittelemme mm. luottoriskien
tauotonta seurantaa, kansainvilista toimintaa, konkurssianalyy-
seja seka riskialttiiden yritysten karsimista.

to 15.4. klo 9-12 Diana-auditorio Helsinki, Erottajankatu 5

Vinkkikaksikko

B2B myynnin kohderyhmapalvelun kadyttoopastus

Kohderyhmalli on vilii. Vinkkikaksikkoon olemme kerdnneet
runsaasti vinkkeji myynnin kohdentamiseen. "Puhu” alusta asti
oikean piattajian kanssa.

Vinkkijunior > vasta-alkajille
ke 27.1. klo 9-11 Suomen Asiakastieto Oy, Helsinki
to 22.4. klo 9-11 Suomen Asiakastieto Oy, Helsinki

Vinkkisenior > kokeneemmille kayttdjille
to 25.3. klo 9-11 Suomen Asiakastieto Oy, Helsinki

Myynti on markkinoinnin paatos

5-osainen seminaarisarja

Uuteen seminaarisarjaamme olemme koonneet runsaasti naké-
kulmia myynnin kohdentamiseen ja crm-jarjestelmien vaatimuk-
siin ja tiedon yll4pitoon.

pe 29.1. Johda yrityksesi myynti oikeilla asiakkailla
pe 5.2. Web-analytiikka myynnin tukena

to 18.3. Kurinalainen suoran seuranta

pe 23.4. Aani myynnin vilineeni

to 6.5. Printtisuora on kekselidasta mainontaa.

Tilaisuudet ovat maksuttomia Asiakastiedon 240 euron vuosisopimusasiakkaille.
Muille tilaisuuksien hinta on 70€ (+ alv.22%).
limoittautumiset ja lisatietoja tilaisuuksista osoitteessa www.asiakastieto.fi/koulutus.

Asiakastiedon edulliset seminaarit

Talousrikosten valtapeli

ajankohtainen tietopaketti talousrikollisuudesta

Internet on nykymaailman megatrendi sek4 rikollisten perusalu-
etta. Pankki- ja vakuutusalan petoksissa liikutellaan huomattavia
rahasummia. Tilauspetoksissa kiire on aina huijarin ensimmaiinen
tuntomerkki. Mitk tiedot sitten indikoivat tulevaa liiketoiminta-
kielto -merkintia.

to 4.3.2010 klo 9-14, Katajanokan vankila

Seminaarin hinta on Asiakastiedon 240 euron vuosisopimusasiak-
kaille 190€ (+alv22%), muille 290€.

IImoittautumiset ja lisatiedot kaikista tilaisuuksista
osoitteessa www.asiakastieto.fi/koulutus.

Yritysanalyysin tulkinta

Tulevaisuuden ennuste pitaa osata pukea myos numeroiksi

Tarkka taloudellisen tilan analysointi antaa vankan pohjan, jonka
paélle arviota tulevaisuudesta kannattaa rakennetaan. Esimerkik-
si juuri tehty investointi tai toimialan nikymit suhteessa yrityk-
sen vahvuuksiin vaikuttavat pitkilti sithen, millaiset yritysluvut
ovat kolmen neljan vuoden kuluttua.

ti 9.3. klo 9.00-16.00 Suomen Asiakastieto, Helsinki.
ke 5.5. klo 9.00-16.00 Suomen Asiakastieto, Helsinki.

Seminaarin hinta on Asiakastiedon 240 euron vuosisopimusasiak-

kaille 390€ (+alv22%), muille 490€.

(@) asiakastieto.fi




TEKSTI: KATI KEKALAINEN, TSE EXE, TURUN KAUPPAKORKEAKOULU

Turun kauppakorkeakoulun neljas
Credit Management -ohjelma

Jarjestyksessaan neljas Credit
Management -koulutusohjelma
kaynnistyi joulukuussa 20009.
Ohjelma on Turun kauppakorkea-
koulun TSE exen ja Luottomiesten
yhdessa suunnittelema ohjelma,
joka on suunnattu luotto- ja talous-
paallikoéille, luotonvalvojille seka
muille luottoalan eri tehtavissa
toimiville. Ohjelman tavoitteena on
tarjota osallistujille kokonaisvaltai-
nen tietopaketti luottohallinnosta,
mutta myds syventaa osallistujien
yleista liiketoimintaosaamista.

Ensimmadisen

lahijakson tunnelmia
Joulukuussa aloittaneessa Credit Ma-
nagement 4 -ryhmassa aloitti 13 opis-
kelijaa. Kuten aiemmissakin ohjel-
missa, myOs nyt opiskelijat edustavat
sangen kattavasti luottotoiminnan
eri alueita. Mukana on henkiloita pe-
rintdalan yrityksistd, luottotieto- ja
luottovakuutusalalta sekad erilaisista
luotollista kaupankdyntid harjoitta-
vista yrityksistd. Monet osallistujis-
ta olivat saaneet kimmokkeen samas-
sa organisaatiossa tyoskentelevalta
kollegalta, joka oli suorittanut ohjel-
man aiemmin, mutta opiskelijoita tuli
my0s yrityksistd, joista ohjelmaan ei
oltu osallistuttu aiemmin.

Jo ennen ensimmadistd lihijaksoa,
joka jdrjestettiin 10.-11.12., opis-
kelijat olivat aloittaneet opinton-
sa ennakkotehtavilla, joka tutustut-
ti ensimmaisen jakson aihepiiriin, eli
yritystoimintaan muuttuvassa toi-
mintaympdristossd. Ennakkotehta-
vissd muutoksia piti my0s tarkas-
tella oman organisaation kannalta.
Ensimmdinen ldhipdivd kdynnistyi
toisiin tutustumisella ja sen jilkeen
padastiinkin itse asiaan. Aamupdaivin
aiheena oli muutostrendit ja niiden
ennakointi yrityksissi. Muutoksista
ja ennakoinnista puhui yrittdjyyden
professori Jarna Heinonen, joka sai
osallistujat pohtimaan aihetta myos
oman tyonsd nikokulmasta. Iltapai-
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kaynnistyi

va puolestaan kuunneltiin kansanta-
loustieteen emeritusprofessori Paavo
Okkoa, joka kertoi yritystoiminnan
ympdriston muutoksista ja globali-
saation uusista piirteista.

Paavo Okon esityksen jilkeen
suunnattiin yritysvierailulle. Kohtee-
na oli Lindorff Oy, jonka Turun toi-
mipaikka sijaitsee Kupittaan aseman
vieressd, kavelymatkan pddssd kaup-
pakorkeakoululta. Iltapalan nautis-
kelun ohessa opiskelijat kuuntelivat
illan isinndn Seppo Lahtisen esitte-
lyd Lindorffin toiminnasta ja keskus-
telivat vilkkaasti erityisesti Lindorf-
fin kokemuksista kansainvilisessd
toiminnassa.

Perjantaiaamu aloitettiin tutustu-
malla arvopaperistamiseen, finans-
sikriisiin ja sddntelyn uusiin tuu-
liin taloustieteiden kvantitatiivisten
menetelmien professorin Luis Alva-
rezin johdolla. Iltapdivd vietettiin
puolestaan perehtyen siihen, mita
ohjelmaan kuuluva lopputyo6 tarkoit-
taa ja miten sen tekemisessd pddsee
vauhtiin. Ensin lopputy6n vaatimuk-
sista ja tutkielmatyoskentelysta pu-
hui TSE exen johtaja Kirsi Kostia,
joka toimii myos lopputoiden toise-
na ohjaajana. Ennen iltapdivikahvia
koulutustoimikunnan puheenjohta-
ja Terhi Hakkarainen kivi tuomas-
sa Luottomiesten tervehdyksen ja
tsemppaamassa opiskelijoita.

Iltapdiva paattyi viela lopputyo-
hon liittyvdn aiheen parissa, kun
kauppakorkeakoulun kirjaston in-
formaatikko Anu Valtari esitteli kir-
jasto-tietopalvelun tarjoamia mah-
dollisuuksia lopputyohon liittyvan
tiedon haussa. Credit Management
-ohjelman opiskelijat saavat kirjaston
kdyttdjatunnukset, jotka antavat oi-
keudet laajoihin aineistoihin. Koko-
elmissa on n. 100 000 nidettd paa-
osin taloustieteellista kirjallisuutta.
Lisaksi kirjastoon tulee yli 500 pai-
nettua lehted. Verkon kautta henki-
lokunnalla ja opiskelijoilla on kay-
tossd yli 5000 sidhkoistd lehted ja
muita tietoaineistoja, kuten tilasto-
ja, sanakirjoja, e-kirjoja ja raportte-
ja, jotka sisiltavat uusinta talousalan
tietoa. Kevdilla 2008 toteutetussa

LibQUAL-asiakastyytyvaisyystutki-
muksessa todettiin Turun kauppa-
korkeakoulun kirjaston asiakastyy-
tyvaisyys Pohjoismaiden parhaaksi.

Aiempien Credit Management
-ryhmaldistenkin kehuma hyva yh-
teishenki tuntui 16ytyvan ryhmaliis-
ten vilille jo ensimmaiselld tapaami-
sella. Tauoilla keskusteltiin vilkkaasti
niin koulutukseen kuin omaan tyo-
honkin liittyvistd asioista. Kimppa-
kyytisopimuksiakin taidettiin jo so-
pia seuraavia lihijaksoja varten.

Credit Management -
juuri luottoalan tarpeisiin
suunniteltu ohjelma

Credit Management -ohjelman kehit-
tamisessd TSE exe on ollut kiintedssd
yhteistyossd Luottomiehet Ry:n kans-
sa. Palaute aiemmista ohjelmista on
ollut kiitettdvda ja myos titd palau-
tetta on kaytetty uusimman ohjelman
kehittamisessd. Edelliset osallistujat
ovat antaneet positiivista palautetta
erityisesti ohjelman monipuolisesta
sisallostd, jossa kisitelliin kattavas-
ti sekd luottohallintoa ettd muuta lii-
ketoimintaosaamista, sekd akateemi-
sen tiedon ja kdytdnnon esimerkkien
sopivaa yhdistamistd. Osallistujat sa-
noivatkin ohjelman oppien nikyvin
paivittdisessd tyoOssa.

Nyt kun ohjelma on pyorinyt jo
useaan kertaan, myos aiempien osal-
listujien palautetta on luonnollisesti
pdasty hyodyntimaian. Uusimmassa
ohjelmassa painotetaankin erityises-
ti niitd osa-alueita, jotka ovat saa-
neet kiitosta aiempien kurssien pa-
lautteessa.

Oppia ja oivalluksia
muilta opiskelijoilta

Kuten muissakin TSE exen koulu-
tusohjelmassa, myos Credit Mana-
gementissa toisilta oppimisen ja ko-
kemusten vaihdon merkitys on suuri.
Aiempien ohjelmien palautteessa on
tuotu paljon esille sitd, miten ryhma
tsemppasi niin, ettd tehtivit ja lop-
putyo valmistuivat kiireen keskelld
ja miten muista osallistujista tuli tut-
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tavia, tai jopa ystdvid, joiden kanssa
yhteydenplto jatkuu vield ohjelman
jalkeenkin. Eri ikaiset, erilaisissa or-

ganisaatioissa ja eri tyyppisissd teh-

tavissa  tyoskentelevdat  opiskelijat
antavat toisilleen mahdollisuuden
tarkastella omaa tyotddn myos toi-

sesta nakokulmasta ja kuulla, mi-

ten tyOssd vastaantulevat haasteet on
muissa organisaatioissa ratkaistu.

Ohjelman lahipadivat

ja teemat

Ohjelman sisdllossd  vuorottelevat
luottoalan erityiskysymykset ja ylei-
nen liiketoimintaosaaminen. Lihi-

jaksojen teemat ovat yritystoiminta

muutoksessa, johdon laskentatoimi,
luottohallinto, markkinointi- ja asia-
kaslahtoisyys seka esimiestyo. Jakso-

jen kouluttajina on niin Turun kaup-

pakorkeakoulun omia asiantuntijoita
kuin myos yritysmaailmasta tulevia
puhujia.
Lihijaksoilla
on yritysmaailman edustajien alus-
tuksia, luentoja, keskusteluja ja ryh-
matoitd. Huhtikuussa pidettdvissa
markkinoinnin ja asiakkuusajattelun

jaksossa pddstiin myos pelaamaan

yrityspelid, jonka avulla hahmote-
taan yrityksen paitoksentekoa ja sen
seurauksia.

Ohjelman laajuus on 15 opinto-

pistettd ja se sisiltdd yhteensid 12
lahiopetuspaivda. Lihijaksoja on
noin kerran kuukaudessa ja lihijak-

sot koostuvat normaalisti kahdes- :

ta opetuspdivistd. Usein ensimmai-
nen opetuspdiva jatkuu vield iltaan
yritysvierailun merkeissd. Yritysvie-

railukohteet valitaan opiskelijoiden

oman mielenkiinnon mukaan.

Top Management Forumissa
tutustutaan Mahdollisuuk-
sien maailmoihin

Ohjelmaan kuuluu myos Top Ma-
nagement Forum, joka on TSE exen

vuosittain jarjestima kutsuvierasse-
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opiskelumuotoina

minaari. Top Management Forumis-
sa on ajankohtaisia huippuesiintyjia
puhumassa liiketoimintaan ja sen ke-
hittimiseen liittyvistd aiheista. Semi-
naarilla on joka vuosi oma teema ja
tdnd vuonna teemana on Mahdolli-
suuksien maailmat. Mielenkiintois-
ten esitysten lisiksi Top Management
Forum tarjoaa loistavan mahdolli-
suuden tutustua kiinnostaviin ihmi-
siin ja verkostoitua. Seminaarissa on
paikalla yhteensa noin 200 vierasta:

- kaikki TSE exen eMBA-opiskelijat

sekd muita yritysten ja organisaatioi-
den johtohenkiloita.

Tenttejd, tehtdvia

ja lopputyo

Ohjelma vaatii opiskelijoilta itsendis-
td tyoskentelyd. Ohjelmaan kuuluu
kaksi kirjatenttid, joiden avulla myos
valmistaudutaan ldhijaksoon, jossa
teemaa kasitellddn syvemmin. Kou-
luttajien tarjoama tieto saadaan te-
hokkaammin haltuun, kun kaikilla
on samat pohjatiedot aiheesta.

taan puolestaan kirjoittamalla en-
nakkotehtiva, jossa jaksolla kasi-
teltivddn aiheeseen perehdytiin
kirjallisuuden avulla ja peilataan
opittua oman organisaation toimin-
taan. Myos tentit ja kaikki muut ope-
tusmenetelmat laittavat opiskelijan
pohtimaan teoriaa oman organisaa-
tion kdytinnon toiminnan kannalta.

Lopputyo kytkeytyy suoraan oman
organisaation kehittamiseen. Loppu-
tyOssd siis pyritdan ratkaisemaan jo-
kin tyohon liittyva kehittdmishaaste.
Tutkielmalla on kaksi ohjaajaa, jois-
ta toinen on “akateeminen ohjaaja”
Turun kauppakorkeakoululta. Toi-

nen ohjaaja on puolestaan omasta or-

ganisaatiosta tuleva tutor, eli henkilo,
joka tuntee organisaation toimintata-

. vat. Lopputyon ei tarvitse olla tieteel-

linen raportti, mutta sille on olemassa
tietyt muotovaatimukset ja tyoskente-
lyssd tulee kdyttdd monipuolisesti ja
kriittisesti kirjallisia ldhteita.

Tyon edistymistd seurataan sdin-
nollisin viliajoin, silli ennen lopul-
lista valmista tyota, opiskelijoiden on
esitettdvd aiheanalyysi ja viliraport-

. ti. Ndin saadaan viltettyd viime het-

ken paniikki ennen palautuspdivii,
kun tyota on pakko alkaa valmistella
jo hyvissa ajoin ennen kevatta. Lop-
putyot esitellidn muille osallistujille

. viimeisilld 1dhijaksoilla.

TSE exen tarjonnassa
on myo6s paljon muita
kehittamisvaihtoehtoja

- Turun kauppakorkeakoulun TSE exe

on johdon, esimiesten ja asiantuntijoi-
den kouluttaja, jonka tunnetuin tuote
on Turun eMBA -ohjelma ja sen aloi-
tusmoduuli JOKO. eMBA on kolme-
vuotinen johtamiskoulutusohjelma,

- joka koostuu vuoden mittaisista mo-

duuleista JOKO, GET ja FUEL.
Esimerkkeja muista TSE exen jar-
jestamistd koulutusohjelmista ovat
esimerkiksi Esimiestyon etapit -spar-
rausryhmd, Lead Well -sosiaali- ja

. terveysalan johtamisen opinnot seka

Liiketoiminta-akatemia, joka on
suunnattu akateemisesti koulutetuil-
le tyottomille tai uransa vilivaihees-
sa oleville.

Koulutusohjelmien lisiksi TSE

exelld on runsaasti kokemusta eri-

laisista organisaatiolle yksilollisesti
suunnitelluista  kehittamisohjelmis-
ta. Asiakkainamme on niin pk- kuin
konserniyrityksiakin seka julkisia or-

. ganisaatioita. Voimme my0s suunni-

tella yhteisen ohjelman kahdelle tai
useammalle organisaatiolle, joilla on
samankaltaiset kehittymistavoitteet.

. Credit Managementista
Joihinkin jaksoihin valmistaudu- : g

JOKOon tai eMBAan

Monille Credit Management -ohjel-
man suorittaneille koulutus on toi-
minut kimmokkeena hakeutua suo-

. rittamaan JOKOa tai eMBAa. Credit
. Management -koulutuksessa kasitel-

lyt johtamisen ja esimiestyon teemat
ovat saaneet monet pohtimaan omaa
johtamistaan ja kiinnostumaan lisi-
opinnoista. Ohjelma tarjoaakin hy-

. van ponnahduslaudan eMBAan, silla

se tarjoaa lyhyen katsauksen moniin
eMBAn aloitusvuoden JOKOn si-
saltimiin teemoihin. Credit Mana-
gement -opinnot voidaan sisdllyttaa
osaksi eMBA-ohjelmaa.

Seuraava Credit
Management

Uusi Credit Management -ohjelma
on suunnitteilla alkavaksi syksylld

- 2010.

Kiinnostuitko? Ota yhteyttd meihin:
www.tse.fi/exe
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Nikymd voittajavaltioiden kouspaikalta merelle Jaltalla.

osikutkuttavan halpa Hullujen
Pdivien lentolippu Bucarestiin
innosti tutustumaan Roma-
niaan. Kirjakaupasta [oytyi Lone-
ly Planetin kirja Romania & Moldo-
va, jonka ensisivulta 16ytyi valmiiksi
suunniteltu 800 km:n Transsylvani-
an kiertomatka. Lonelyplanetit ovat
omatoimimatkailijan aarteita, kun
ne sisaltavat taydet tiedustellut tiedot
kohteista. Sitten vain matkatoimis-
tolle toimeksianto, etti katsoivat kul-
takin ajatellulta yopaikkakunnalta
hotellit eli Bucarest, Sinaia, Brasov,
Sighisoara ja Sibiu. Se oli valkan-
nut kustakin kolme hotellia ehdolle.
Teimme valintamme ja se vield hank-
ki vuokra-auton odottamaan lento-
kentille. Palvelusta veloitettiin vain
20 euroa. Sitten 15.3.2009 matkaan.
Kentilld oli tosi hiljaista ja vuok-
raamojen kopeista kuikailtiin kenen
pyydyksen eteen laukkuja raahaava
seurueemme pysahtyi. Renttaaja ker-
toi kaameasta liikenteestd, jota varten
olisi viisainta ottaa vakuutus. Arvelin,
ettd niitd myyntimiesten puheita taas.
Kun padisi tielle, niin autoja suhahte-
li joka puolelta, kiilaamista, toottda-
mistd, hirveitd ohituksia. Liikenne
oli Bucarestissda yhtd sirkusta yhden-
suuntaisine katuineen kaantymakiel-
toineen ja hyokkddvine autoineen en-
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nen kuin hotelli 16ytyi. Respa jirjesti
paikallisen oppaan autoineen kuskaa-
maan kyldn nahtavyyksissa. Ilmeises-
ti hidn oli poliisiupseeri vapaallaan te-
kemaissd liksaa ja kerdamaissd rahaa
uuden autonsa maksuun. Téaydelli-
sempidd opasta ei voinut ollakaan.
Hinen avullaan ohitimme vartioiden
tehdessd kunniaa kahden tunnin jo-
not Ceausescun palatsiin, Pentagonin
jilkeen maailman toiseksi suurim-
paan rakennukseen. Se on nikemisen
vaarti. Kaupungissa oli aivan upeita
rakennuksia.

Sitten sompaan ja kohti Karpaat-
teja. Sinaia vuoristossa Prahovan
laaksossa oli hieno paikka. Sielld oli
kuningas Carolin palatsit kuin Aku
Ankan satulinnat. Vanha Romanian
ja Unkarin raja oli kulkenut sielld.
Lumesta huikaisevan kirkkaat vuo-
ret tekivdt henkea salpaavan vaiku-
tuksen. Sitten laskeuduttiin Transsyl-
vaniaan, jonka rakennuskannasta jo
huomasi tulleensa saksalaisvaikuttei-
suuden piiriin.

Brasov, entinen Kronstadt ja
Orasul Stalin asukasluvultaan n.
320.000 oli tdynna historiaa. Kive-
lykatu oli saatu valmiiksi remontoi-
tuine rakennuksineen. Erityisesti jai
mieleen Musta Kirkko.

Sighisoarassa oli Draculan esiku-

van Vlad Tepesin kotitalo nyt ravin-
tolakaytossd. Sitd piti kunnioittaa
syomilld mehevian veriset pihvit ja
kuunnella tarinoita hidnestd. Lihei-
sen linnan kidutustyrma erityisva-
rusteineen teki vaikutuksen eika var-
masti ollut ollut niin uppiniskaista,
etteiko syylliseksi epailty olisi tun-
nustanut olleensa salaisessa yhteis-
tyossd sielunvihollisen kanssa.

Sibiu, saksalaisittain Hermannstadt
asukasluvultaan n. 170.000 ja yksi
EU:n kulttuuripaakaupunkeja teki sy-
kahdyttavan vaikutuksen dynaami-
suudellaan. Ehdottoman tyylikis ja
arvokas kavelykatu kylpi loistossaan,
mutta parin korttelin paassa olivat ta-
lot ja kadut kuin sodan jaljilta. Teke-
misen meininki oli kuitenkin ilmassa
ja kymmeniksi vuosiksi uurastamista.
Mieleen jai Brukenthalin taidegalleria
ja Farmaseuttinen museo 1700-luvun
vilineineen.

Mustan mullan
satoisessa maassa

Matka oli ensimmdiseni Romani-
aan. Etukiteispuheet koyhyydesti
tuntuivat kummilta. Mustan mul-
lan satoisessa maassa nyokkdilevine
Oljypumppuineen ei pitaisi valittaa.
Kaduilla ei ollut koyhaa. Toki maa-
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seudun kylat olivat harmaita, mutta
edustivat perinnetti. Romaneita tuli
vastaan hevosvetoisissa vankkureis-
sa pikkupdineen, mutta toisaalta he
kaupustelivat itse tehtyjd aivan upei-
ta villavaatteita, kuparisia viinapan-
nuja ym. kadentaitoja. Karpaattien
tiella tuli vastaan kymmenia auton-
kuljetusrekkoja lastattuna kiiltavalla
pellilla. Karpaatit oli kulttuuriraja,
silld sen eteldpuolella tursusi muovi-
jatettd kaikkialla, mutta pohjoispuo-
lella oli saksalaisen siistia.

Elaminen oli niin halpaa, ettei vai-
mon kanssa saatu tuhlatuksi 20 eu-
roa pdivda kohti, vaikka s6imme yk-
kosluokan paikoissa listan kirjesta.
Pihvitkin vain kaksi euroa.

Taantuma nakyi siind, ettd seuru-
eemme oli ainoa ruokavieras ja ho-
tellin vieraat saattoi laskea sormin.
Ilmat olivat parhaat, silld eteldssd
pukkasi vihertdvid urpuja puihin ja
vuorten takana sielld tailla varjos-
sa lunta ilmatilan ollessa nollan tun-
tumassa. Todella otollinen aika oma-
toimimatkailijalle. Suuri miinus oli
kauhea liikenne ja autoilu kivi ran-
kasta tyostd; Monta lihelldpiti-tilan-
netta oli, mutta onneksi mitiin ei
sattunut. Suosittelen kaikille Roma-
nian reissua, mutta varokoon autoi-
lua. Kaikkialla oli kulkukoiria, jopa
laumoittain. Karpaattien Nero oli ai-
koinaan tyhjennyttinyt maalaisky-
lien vden kaupunkiin, mutta koirat
olivat jadneet villind lisdantymaan.
Kesyja tessuja toki, mutta ei tuntu-
nut mukavalta, ettd ne pyrkivit ihan
nuuhkimaan ja ndyttelivit mustia
ikenidin lipovine kielineen.

Lokakuussa avarsin maailmaa
Kristina Reginan Mustanmeren lai-
vakierroksella reittid Turkin Trabzon
ja Sinop sekd meren ylitys Ukrainan
Jaltalle ja Odessaan sekd Romanian
Constantaan, Bulgarian Nesseba-
riin ja Turkin Istanbuliin. Finnair
laskeutui neitsytlennollaan Trabzo-
niin, mikd on Turkin Mustanmeren
rannikon suurin kaupunki. Se sijait-
see vuoren rinteilld ja on erds vanhan
silkkitien paatepisteista. Matkailu-
nahtavyyteni oli pyhiksi korotetun
Kemal Atatiirkin talo. Kaupunki oli
kuulu hopeatoistain. Huivipaiset
naiset tekivat taidokkaasti hopealan-
gasta koruja ja hinnat olivat tosi koh-
tuullisia.

Stalinin tuolin takana

Sitten purjehdittiin ~ Sinopiin, jon-
ka edustalla oli Krimin sodan aika-
na kidyty iso meritaistelu. Leppedssd
sddssa laiva kynsi meren yli Krimil-
le, jossa tutustuimme vuonna 1945
pidetyn Jaltan konferenssin tapahtu-
mapaikkaan. Erityisesti pysahdyin
tuolin taakse, missd Josef Stalin oli
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Kristina Regina rinnallaan Amerikan titien laiva.

sanellut Euroopan tulevan jaon. Roo-
seveltin padmaja teki myos vaikutuk-
sen. Meri siinti vuorilta kutsuvana. Ei
ihme, etti Krim on kiinnostanut niin
monia kansoja asuinsijana.

Odessan satamassa oli torvisoit-
tokunta vastassa puhaltelemassa ja-
lan alle menevaa musiikkia, silld kau-
pungille oli tirkedd risteilyturistit.
Mabhtavat Odessan portaat, parem-
min tunnettuna Potemkinin portai-
na tekivit vaikutuksen arkkitehtooni-
sella perspektiivillian. Kaupunki oli
tdynni komeita rakennuksia ja pai-
kalla oli my6s vanha hotelli, jossa
marsalkka Manneheim oli yopynyt.
Erityisen vaikuttava oli 15-vuotiaiden
koululaisten lapi vuoden kestava kun-
niavartio sotilasmuistomerkilla. Sie-
vit lettipaatytot merimieskoltuissaan
ja pojat konepistooleineen seisoivat
asennossa ja varttitunnin vilein oli
ndyttivi vahdinvaihto-operaatio.

Romanian Constanta on Mustan-
meren suurin satama satoine nosto-
kurkineen. Sitd lahelld oli Mamaian
vanha lomakohde hiekkarantoineen.
Saimme tutustua ndyttdvddn kan-
santanssiesitykseen.  Ortodoksinen
kirkko teki myos vaikutuksen. Kau-
pat pursusivat laatutavaraa halvalla,
mutta kun mitddn ei timan ikdinen
endi tarvitse ostaa.

Seuraavana aamuna purtemme
rantautui Bulgarian Nessebariin,
mikd on Unescon maailmanperin-
toluettelossa. Retkella pdasi nike-
madn merisuolan kuivaamoaltaat.
Paikallinen viinitila antimineen ja
sammioineen oli kiintoisa. Sain suu-
ren huomaavaisuuden, kun kansan-
tanssiryhmin norjavartinen, siih-
kysilmiinen, royhelohameinen neito
poimi meikaldisen kesken aterian rei-
pastahtisiin hyppelytansseihin.

Mustassa yossd kuun tuikkiessa
lihdimme kohti Istanbulia. Aamul-
la lihdimme tutustumaan Byzantio-
nin, Konstantinopolin nimelld kulke-
neeseen kuhisevaan suurkaupunkiin.

Sininen moskeija 6-minareetteineen
ja kaakeleineen oli mykistava majes-
teettisuudessaan. Upeat marmorileik-
kaukset, freskot, kultamosaiikit kim-
melsivit loistollaan Hagia Sophiassa.
Vierailu sulttaanin palatsiin, josta ot-
tomaanien valtakuntaa hallittiin sa-
tojen vuosien ajan, palautti historian
merkityksen. Turkilla on ollut aikoi-
naan halu vallata Eurooppa asein.
Nyt se olisi tulossa rauhassa Euroop-
paan Eu-tukia saavana. Siindpa polii-
tikoilla miettimistd. Adridin myoten
tapotaydessd Basaarissa kukoisti kui-
titon kauppa, joten ei ihme, jos tilas-
tot todistavat tuen tarvetta.
Laivamatkailu on todella helppoa.
Yot merelld ja aamulla satamaan, jos-
ta retkid maakuntaan. Ei tarvitse
raahata matkalaukkuja ja istua ah-
taissa busseissa. Paatissa on helppo
liikuskella, istua kirjabaarissa, hum-
pata yokerhossa ja olla suomalaises-
sa seurassa suomalaisine miehistoi-
neen ja ruokineen. Kotoisat leppoisat
tunnelmat ilman hilydania leppealld
merelli. Ei ihme, etta laivareissaus on
gunstissaan. Olen 1dhdossd keviilld
Libyan-Maltan-Kreikan-Albanian ja
Kroatian laivakierrokselle. S4ali vain,
ettd hullujen EU-normien vuoksi van-
ha nostalginen laiva joutuu lopetta-
maan elokuussa litkennéimisen.

Kirjoittaja on asianajaja
Asianajo- ja perintatoimisto
Antero Kassinen Ky:ssa.
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Luotonvalvojana asiakaskaynneilld

Osallistuin jokin aika sitten luoton-
hallinnan seminaariin, jossa jollakin
tauolla tuli puhetta asiakaskidynneis-
td, joita yrityksissa tavallisesti teke-

vat myyntiedustajat, myyntipaallikot

tai toimialajohtajat yms. riippu-
en organisaatiosta ja toimenkuvasta.
Mini, joka toimin luotonvalvojana,
teen silloin talloin myos asiakaskiyn-

tejd. Ensimmadisestd kdynnistd on jo |
aikaa useita vuosia. Aluksi kivin

joissakin kotimaisissa yrityksissa ja
myOhemmin, kun aloitimme suora-
myynnin Baltian maihin, myos kai-
kissa noissa maissa sijaitsevissa asia-
kasyrityksissa.

Hieman tyohistoriastani. Tyoelad-

mani aloitin valtiolla, silloisessa pit-
kdd ja kapeaa leipdd tarjonneessa
Posti- ja Telelaitoksessa, jonka pos-
titoimikonttoreissa oli sithen aikaan

muiden postin palveluiden lisdksi
postipankkitoimintaa. Kun olin suo-

rittanut  postivirkamiestutkinnon,
pddsin luukulle, josta mm makset-
tiin elakkeet, lapsilisat sekd myytiin
vero- seki leimamerkit.

Elidkkeiden maksupdivini eldkeldi-

set jonottivat useita pankkikirjoja ka-
dessdidn koska halusivat tallettaa lap-
silleen seki lapsenlapsilleen hieman
pesimunaa. Summat pankkikirjoille

kirjoitettiin kasin, liimattiin merkkeja
ja lyotiin leimat paille. Eldkeldiset oli-

vat kovia sddstimain silloinkin.

Se oli mukavaa aikaa ilman tieto-
koneita ja kannykoitd. Olimme lahel-
14 asiakkaita ja tyotoverit toisiaan.

Postivirkamiesuran jilkeen olen
luotonvalvontatehtdvissi

toiminut
neljassa eri yrityksessa.

Niihin on kuulunut yksi pieni suo-
malainen yritys sekd kolme kansain-

vilista yritysta. Nykyisessd tyopai- |
- Yrityskulttuurien

kassani, Robert Bosch Oy:ssd olen
tyoskennellyt hieman yli 17 vuotta.
Robert Bosch Oy on saksalaisen Ro-
bert Bosch GmbH:n tytaryhtio. Mie-
het tuntevat Boschin autotuotteet

sekd siahkotyokalut. Suomessa Bo-
schilla ei ole tuotantoa, vain myyn-

tikonttori.

Toimialana on myydd Suomessa
seki Baltian maissa moottoriajoneu-
vojen osia, akkuja, autojen testi-ja

diagnosointilaitteita, sahkotyokalu-
' na, jolloin yritys oli ollut vuosikym-

ja sekd turvalaitteita.
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tormays

Aloittaessani 1992 syksylla tyouraa-
ni Boschilla tormisin tdysin erilai-
seen yrityskulttuuriin

kuin mitd se oli ollut kahdessa edel-
lisessa, amerikkalaisissa monitoimi-
alan sekd tietokonealan tytdryhti-

oissd. Alkuvaiheen mentyi alkoivat

erottua asiakkaat, joiden maksutapa
ja —aika olivat muodostuneet aika-

- menia Bosch-tuotteita edustanut per-

heyhtio, ja ennen kuin saksalainen
Robert Bosch GmbH teki yrityskau-

- pat 90-luvun alussa perheyrityksen

kanssa.
Koska luotonvalvontaa ja toimi-

- tusvalvontaa oli pikaisesti pakko ki-

ristdd, se ei tietystikddn miellyttanyt
kaikkia asiakkaita eikd myyntipuo-
len edustajia. Jo yksin luottorajojen
asettamista kaikille asiakkaille sai
myynnille selittda, koska niitahan

- ei ennenkiin siis oltu tarvittu ja ra-
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jat jarruttavat vain myyntid. Silloin
aina vedin esiin parin, kolmen edel-
lisen vuoden luottotappiolistat joi-
ta perheyrityksessa oli jouduttu kir-
jaamaan. Se hiljensi joksikin aikaa.
Muuttuneista toiminnoista luoton-
valvonnassa syntyi pdivittdinen pu-
helinkeskustelujen suma. Usein tuli
tunne, ettd olen tidssd “sodassa” vi-
hollinen joka on nujerrettava ja saa-
tava ymmartimdin, ettd ennen oli
kaikki paremmin.

Sanottakoon, etta onneksi kuiten-
kin enemmisto sen aikaisista asiak-
kaista oli erittdin hyvin maksavia,
vaikka elettiinkin edellisen syvin la-
man aikaa. Tietyt toimialat kdrsivit
johtuen mm. rakennusalaa koetel-
leesta kriisista.

Onnistuin saamaan pankkitaka-
uksia muutamalta jalleenmyvyjaltam-
me, jotta kauppasuhde voisi jatkua.
Mutta eihdan sekddn silti tarkoita
sitd, ettd sama meno maksuviiveiden
kanssa voi jatkua. Tai jos maksaa yli-
aikakorot, ei silti voi koko ajan mak-
saa myohassa.

Asiakaskaynnit
alkoivat

Pari, kolme vuotta meni muutami-
en hankalien yrittijien kanssa joten-
kin, mutta koko ajan mielessd pyori,
miten saisin timain jatkuvasti varuil-
laanolon tunteen ; mitd niissd yrityk-
sissd oikein tapahtuu pysdytetyksi.
Sitten erdand pdiviand kun totesin,
etti haluaisin tavata noita vaikeita
asiakkaita ja yrittdjid, myynnissd ol-
tiin onneksi samaa mieltd, ja siitd ne
asiakaskdynnit sitten kdynnistyivit.
Silloin kun asiakas on pitkddn voi-
nut toimia epatoivotulla tavalla, sita
ei tietenkddn ihan noin vain saa muu-
tetuksi, elleiviat kaikki osapuolet to-
sissaan sitd halua. Vasta sitten kun
olimme jo toisella maakuntakier-
roksella aivan vaikeimpien yrittijien
luona, alkoivat tulokset nakyi. Oli
erittdin paljon helpompi jilkeenpdin
puhua puhelimessakin kun olimme
tavanneet avainhenkilot yrityksissa.
On muistettava, ettd kun lahenty-
mista asiakkaan kanssa alkaa tapah-
tua ja kuulumisia vaihdetaan vaikka-
pa yksityisisti perheasioista, sen ei
saa antaa vaikuttaa tehtyihin luotto-
pdatoksiin tai maksuohjelmiin joilla
autetaan yritystd padsemian vaike-
uksistaan. Erittdin usein nailla kdyn-
neilla tuli esille taloudellisissa on-
gelmissa painivien yrittdjien lepsuus
omassa perinndssi. Asenne oli, et-
tei sitd kehtaa perid, kun pitkdaikai-
nen yrittdjd ja kaveri ei maksa. Se-
han voi vield vaikka lopettaa ostot
vaikka laskut on maksamatta puolen
vuoden ajalta! Yritin rohkaista par-

Luottolinkki 1/2010

haani mukaan heita perimain saata-
viaan ja suoraan sanomaan velallisil-
leen mita siitd seuraa kun laskuja ei
makseta.

Baltian maat
mukaan

Joitakin vuosia sitten saimme Balti-
an maat suoriksi asiakkaiksi autova-
raosien ollessa silloin kyseessi. Myo-
hemmin tuli vield turvalaitteiden, eli
valvontakameroiden ja hilytinlaittei-
den suoramyynti. Aika nopeasti tuli
jo tilanne, jossa myynnin kanssa so-
vimme asiakaskdynneistd ensin Vi-
rossa ja sitten myOhemmin Liettuas-
sa sekd Latviassa. Erityisesti Liettua
ja Latvia olivat silloin outoja ja yri-
tykset luonnollisestikin tuntematto-
mia.

Ensimmadinen kiynti tapahtui Vi-
roon, jossa kdynti oli sikilikin eri-
lainen, ettei silli kertaa ollut kyse
yrittdjan erddntyneistd saatavista
tai yrityksen kehnosta taloudellises-
ta tilanteesta. Liahdimme tutustu-
maan jilleenmyyjidmme Tallinnas-
sa ja samalla selvittimiin useita
suorituksia, joita emme olleet pys-
tyneet kohdistamaan. Joulu oli 1i-
helli ja kirjanpidon naiset olivat
koristelleet silloin vield tyomaapara-
kissa majaansa pitdneen talousosas-
ton kauniisti vanhan ajan koristeilla.
Kynttildt paloivat ja tunnelma huo-
kui ystavallisyytta ja kureettomyyt-
td. Kirjanpitdjd otti valtavan suuria
tilikirjoja esiin, joihin oli kauniilla
huippusiistilld  késialalla merkitty-
néd kaikki tapahtumat. Ruutuvihois-
sa, joita oli pinoittain ja hyllymet—
reittdin, oli taas suorissa riveissd
merklttyna laskuihin liittyvat tila-
usnumerot, pdivimdairit, jne. Asiat
selvisivdt nopeasti ja sitten jo kut-
suttiinkin jonkun tyontekijan synty-
mapaiviakahville!

Sitten  tuli vuoroon Liettua.
Erdiankin yrityksen toimisto sijaitsi
vanhan talon ylakerrassa, jonne kii-
vettiin huojuvia puisia tikkaita pit-
kin. Samoin kuin heindladon ylisille.
Itse toimisto oli niin pimed, sekai-
nen ja tdynnd tavaraa, ettd istuma-
paikan raivaaminen otti hieman ai-
kaa. Johtaja tarjosi suklaata, jota
suoraan sanoen arvelutti laittaa suu-
hunsa, mutta hengissd sdilyin. Kai-
kessa mitd tdssi yrityksessa ndin, oli
entisen Neuvostoliiton henki. Johta-
ja oli suuri, punakka, nahkatakkinen
mies, enka kylla olisi halunnut silloin
olla sielli ilman myyntiedustajaam-
me. Pikkuhiljaa pédistiin joka tapa-
uksessa asiaan ja kertomaan miksi
olimme tulleet. Oli hyvi, ettd ndin
timankin paikan, joka kylld lait-
toi hilytyskellot soimaan ja varoit-

ti antamasta liikaa luottoa ilman va-
kuuksia.

Muutaman vuoden aikana olen

kdynyt useimpien jilleenmyyjiemme
luona Baltiassa.
Joka kerta vastaanotto on ollut hy-
vin sydamellinen. Pientd paniikkia
kylla saattoi aiheuttaa kun ison poy-
ddn direen saattoi tulla koko suu-
ren yrityksen johto ja osastopailli-
kot, jotka katsoivat totisen nakoisina
eteensd. Téllainen kdynti ole heille
ndin tdrked tapahtuma! Siind tilan-
teessa joskus toivoin kyllakin todella
olevani jossakin muualla kun piti al-
kaa taas kerran kertoa miksi olemme
tulleet ja mielessd pyori voiko tdssa
nyt edes kaikkia syitd kertoakaan;
keitd nuo kaikki ovat ja mitids jos ne
eivat tiedd firman raha-asioista mi-
tdan ja nyt paljastuu kaikki. Mutta
se pelko oli turha, silld baltialaisissa
yrityksissd tunnuttiin tietavan hyvin
missd mennain.

Kaikki yrityskdynnit - sekd Bal-
tiassa ettd kotimaassa - ovat olleet
erittdin hyodyllisid ja niistd
saatu tieto ollut hyodyksi luoton-
valvonnassa. Yllittavda aluksi oli,
kuinka niin suuri osa toiminnoista
useimmissa baltialaisissa yrityksis-
s vaikutti olevan erittiin tehokasta,
tarkkaa ja nopeaa. Se heritti luotta-
musta.

Monien yritysten toimitilat siel-
la ovat moderneja ja tietojirjestel-
mat ajanmukaiset. Tapasin useita
hyvin koulutettuja, tyylikkaita ja te-
hokkaan oloisia nuoria naisia, jotka
olivat edenneet organisaatiossa joh-
totehtdviin. My6s useimmat myyn-
tiedustajat ovat nididen kadyntien an-
siosta tulleet tutuiksi, joka todella
paljon helpottaa kanssakdymista.
He tuntevat asiakkaansa, mutta luo-
tonvalvoja katsookin asioita usein
eri vinkkelista. Han analysoi koko
ajan nikemiinsi ja kuulemaansa,
soveltaakseen nditd sitten arkipdi-
van tyOelamissd. Siksi ehdottomas-
ti kannatan luotonvalvojien kidynteja
asiakkaissa — se poistaa tai vahvistaa
ennakkokasityksid mikili niitd on,
ja siten helpottaa luotonvalvonnan
tyotd ja ehkiisee osaltaan jopa mah-
dollisia luottotappioita.

Kirjoittaja toimii luotonval-
vojana Robert Bosch Oy:ssa
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TEKSTI: SAMI IJAS

Mika iInmeen takausvakuutus?

Takauksia kaytetdan laajalti yritys-
ten osto- ja myyntitoiminnassa, toi-
mituksissa, takuuajan vastuiden yh-
teydessd ja  viranomaissuhteissa.
Esimerkiksi ostotoiminnassa saate-
taan antaa tavarantoimittajalle mak-
sutakaus, myyntitoiminnassa asi-
akkaalle ennakkomaksutakaus,
tilauksen ja toimituksen valiselle
ajalle toimitustakaus ja toimituksen
jalkeiselle ajalle takuuajan takaus.
Viranomaiset vaativat yrityksilta ta-
kauksia erilaisissa tilanteissa kuten
ympdristolupiin ja maahantuontiin
liittyvissa asioissa.

Takausvakuutus,
luottovakuutus

vai mika se nyt oli?

Toisin kun usein luullaan takaus- ja

luottovakuutus ovat kaksi eri asiaa.
Luottovakuutuksessa vakuutusyhtio

turvaa asiakkaansa myyntisaatavat

jolloin sen riski muodostuu asiakas-
yrityksen ostajista. Takausvakuutuk-
sessa vakuutusyhtio on asiakkaansa
takuumiehena erilaisten sopimusten
yhteydessa ja ndin riskin muodostaa
itse asiakas. Nimestdin huolimat-
ta takausvakuutus on lahempina ra-
hoitus- kuin vakuutustoimintaa. Ta-
kausvakuutus onkin tuotteena lihes
sama kuin pankkitakaus. Nakyvin
eron ndiden kahden vililli muodos-
taakin se, onko takauksen myontaja-
nd pankki vai vakuutusyhtio.

Takausvakuutus ja
luotonhallinta

Luotonhallinnan kannalta eris kiin-
nostava takausmuoto on ennakko-
maksutakaus. Myyjayritykselli on
yleensd kahden suuntaisia tarpei-
ta pyytda asiakkaaltaan maksusuo-
ritusta ennakkoon. Ensimmadinen
liittyy asiakkaan heikkoon talou-
delliseen asemaan, jolloin ostajaa
pyydetdin suorittamaan vihintdin
osa kauppahinnasta ennen toimitus-
ta. Toinen tarve liittyy kdyttopaa-
oman tarpeeseen. Esimerkiksi mer-
kittdvian suuruinen ennakkomaksu
ennen tuotannon aloittamista va-
hentdd samassa suhteessa myyjdyri-
tyksen valmistusprosessiin sitoutu-
van padoman mairdd. Molemmissa
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tapauksissa ennakkomaksun kayt-
taminen siirtdd luottoriskia ostajan
harteille, jolloin heidin on perus-
teltua kysya voiko myyjdyritykseen
luottaa. Onko ennakkomaksusuori-
tus turvassa?

Tietyilld toimialoilla ennakko-
maksut ja sitd kautta ennakkomak-
sutakausten kayttiminen on arki-
paivad. Harvemmin kuitenkaan
takauksella on tekemistd suoranai-
sen epdluottamuksen kanssa. Useim-
miten sekd ostaja ettd myyja ovat
erindisilld mittareilla tarkasteltuna
hyvia yrityksid. Kyse on enemman-
kin kauppatavasta. Toisaalta taka-
uksen myotd takauksen edunsaajan,
tdssd tapauksessa ostajan, ei tarvitse
spekuloida vastapuolen taloudellisel-
la tilanteella.

Todennakoisesti myo6s takausten
kdyttoon tottumattomat yritykset
voisivat hyotyad niistd myynnin edis-
tamisessd ja riskien hallinnassa. En-
nakkomaksun suorittaminen voisi
olla ratkaiseva keino padsta kaup-
poihin luottokelpoisuudeltaan hei-
komman yrityksen kanssa, mutta
toisinaan sen pyytiminen vol tuntua
myyjdyrityksessi hieman nololta ja
vaikealta. Pyynnon tuomaa painetta
voi lieventaa tarjoamalla asiakkaalle
ilman heidan erillistd pyyntod taka-
usta ennakkomaksun turvaamiseksi.
Niin ostajan ei tarvitse miettid miksi
heidan tulisi luottaa myyjdan kun he-
kddn eivit luota asiakkaaseensa.

Takauslimiitti ja
vakuudet

Asiakkaan ja takausvakuutusyhtion
valinen kdytinnon yhteistyo alkaa
yleensi takauslimiitin avaamisella.
Limiitin suuruus perustuu asiakas-
yrityksen tarpeeseen. Joskus asia-
kasyrityksen ikd, litketoiminnan laa-
juus, taloudellinen tilanne tai jokin
muu vastaava seikka saattaa rajoit-
taa avattavan limiitin mdarda. Ta-
kauslimiitti on tietylld tapaa kuin
optio kdyttdd takauksia eikd sen
avaaminen sellaisenaan aiheuta asi-
akkaalle mainittavia kustannuksia.
Takausyhtion veloitukset kohdistu-
vat pddsaintoisesti voimassa oleviin
takauksiin.

Perinteisesti takaustoimintaa har-

Sami ljas, TrygVesta Garanti

joittavat yhtiot ovat edellyttianeet asi-
akkaaltaan takauslimiitin tai voimas-
sa olevien takausvastuiden verran
reaalivakuuksia. Takausmarkkinoil-
le on kuitenkin viime vuosina tullut
yhtioitd, joiden keskeisend liikeidea-
na on myontdd takauksia ilman re-
aalivakuuksia. Tilloin takaajalle on
ensiarvoisen tirkeda asiakasyrityk-
sen taloudellinen tilanne ja sen arvi-
oitu kyky suoriutua tekemistdin so-
pimuksista. Siitikin huolimatta, ettd
yrityksen koko tuo tiettyd vakautta
taloudellisen tilanteen muutoksiin,
niin tdnd pdivand vakuudettomis-
ta takauksista pddsevit nauttimaan
kaiken kokoiset yritykset. Kunhan
vain niiden talous on kunnossa.

Yhteenvetona voidaan todeta, etti
takausvakuutusyhtio voi auttaa asi-
akastaan mitd erilaisimmissa tilan-
teissa, joissa kolmannelle osapuolel-
le tdytyy antaa varmuutta siitd, ettd
yritys vastaa tekemistddn sitoumuk-
sista. Luovasti kiytettyna takaukset
voivatkin olla verraton apu liiketoi-
minnan eri osa-alueilla.

Luottolinkki 1/2010



ETSINTAKUULUTUS!

Luottomiesten 50-vuotishistoriikistd :

(1961-2011) on tarkoitus tehdd pait-

si yhdistyksen viiden vuosikymme-

nen vaiheet “virallisesti” dokumen-
toiva hakuteos niin sen lisiksi ennen

kaikkea eldvd, jasenkuntaa kiinnos- :
tava kuva- ja lukuteos. Tavoitteena

Nimi ovat tirkeitd tietolihteitd yh-
distyksemme historiikin tekemises-
sd. Varsinkin Luottomiesten entisiltd
puheenjohtajilta ja sihteereiltd pyy-
detddn nyt talkooapua, koska yhdis-
tyksen arkistointi ei ole ollut keski-
- tdkirjoja el tarvitse ldhettdd vield

tettya.

ritkkia varten voi toimittaa Jouni
Suomiselle osoitteeseen jouni.suomi-
nen@bisnode.com

Tiedot poytikirjoista voi ilmoit-
taa Risto Suvialalle osoitteeseen ris-
to.suviala@duettogroup.fi Itse poy-

minnekiin.

on luoda historiikista tavanomaista .= Muistelukset ja valokuvat histo-
monipuolisempi.

Juhlatoimikunta toivoo, ettd yh- :
distyksemme  jdsenet kokoaisivat !

muisteluksia yhdistyksen tapahtu-

mista ja asioista kaukaisilta ja lahei-
siltd ajoilta. Tarkeitd ovat aivan ta-
vallisetkin sattumukset. 3
Ilmaisunne vapautuu, kun ette ja
miettimadan pilkkusddntoja tai pel
kdamdidn muistivirheitd. Ensin hyv
tarina “paperille”, faktat voi tarkis-
taa perdstdpdin.
Puhuttelevaa ajankuvaa luovat ai-
van konkreettiset asiat, jotka vilit-
tyvit vanhojen valokuvien avulla. :
Eli my6s hallussanne olevat Luotto-
miesten toimintaan liittyvat valoku-
vat kiinnostavat meita.
Lisiksi tarvitsemme kiytt6om-
me Luottomiehet-Kredtmannen r.y:n
kaikki viralliset kokouspoytikirjat. @ Porssitalossa vietetddn Luottomiesten 50-vuotisjublat 11.11.2011.
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Soliditet parempien liiketoimintapaatdsten takana.

henkiléluottotiedot
yritysluottotiedot
luotonvalvontapalvelut
tietokantapaivitykset
YTJ-tietojen massapaivitykset
B2B-kohderyhmat
asiakasanalyysit

www.soliditet.fi

\ Bisnode Finland Oy
Soliditet-liiketoiminta

Kumpulantie 3, 00520 HELSINKI

Puh. (09) 7511 9100
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TEKSTI JA KUVA: MARIKA TOIKKA

Ajankohtaista FECMA:sta

Fecma (Federation of European
Credit Management Asso-
ciations) on eurooppalaisten
luottoalan yhdistysten kattojar-
jesto, johon kuuluu neljatoista
jasenta eri puolelta Eurooppaa,
mukaan lukien Luottomiehet ry.

Fecman hallitus kokoontui

Puhetta johti jirjeston puheenjohta-

ja Glen Bullivan Iso-Britannniasta.

Edustimme Maarit Tikan kanssa ko-
kouksessa Luottomiehid, silla Fec-

man sddnnot edellyttdvit jokaisesta

jasenyhdistyksestd kahta edustajaa.
Luottomiehet nayttidisi olevan ainoa

yhdistys, jolla on tehokas hallitus-

paikkojen kierratysjarjestelma, sil-

viime
marraskuussa Dublinissa, Irlannissa.

1 useimpien maiden edustajat ovat
edustaneet omia yhdistyksidaan use-
ampia vuosia.

On ollut ilo huomata, etti Luot-
tomiehet ry. sijoittuu Eurooppalais-
ten yhdistysten karkipadhin miti tu-
lee jasenmiidrdan. Ja tulee tietenkin
huomioida, ettdi olemme piskuinen
maa verrattuna esimerkiksi Rans-

kaan tai Italiaan, joiden yhdistyk-
sissd on saman verran jasenid kuin
. td tavoitteita ei saada kirjattua, on
. ehka syytd harkita Fecman jasenyy-

meilla.

Dublinin kokouksen asialistalla
oli lahinni koulutukseen, lobbauk-
seen ja alan julkaisuun liittyvid asioi-
ta. Valitettavasti asioiden eteenpdin
vieminen on melko hidasta, silld jo-
kaisessa jisenmaassa on omanlai-
sensa nikemys seka lainsdddanto ja

avartavaa kuulla eri maiden tavois-

Molly Malonen, tarunhobteisen. ,_' o
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ta hoitaa asioita sekd myos haasteis-

' ta, joita niissi kohdataan.

Esitimme yhdessa Hollannin edus-

. tajien kanssa haasteen Fecman jidsen-

yhdistyksille. Kevaian kokouksessa
tulemme kisittelemdin eri jasenyh-
distysten toiveita Fecman toiminnan
suhteen. Fecmalla tulee olla selkeat
tavoitteet mihin se jarjestona tahtdd
sekd toimintasuunnitelma kuinka
niama tavoitteet saavutetaan. Jos nai-

den hyodyllisyyttd Luottomiehille.
Tulemme kasittelemadn asiaa halli-
tuksessa kunhan selvitys tavoitteista
saadaan valmiiksi.

Lisatietoa Fecmasta 16ydat jarjes-

- ton nettisivuilta www.fecma.eu, jos-
tavat luottoalan suhteen. On ollut
. vuille.

ta myos linkit jisenyhdistysten si-

\FEs
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SIRPA TASKINEN

Maksuvaikeudet
tuovat haasteita asiakaspalveluun

Yritysten asiakaspalveluissa
taantuma nakyy monin eri tavoin.
Teleoperaattori TeliaSoneralla
tarve joustaa maksuajoissa on
aiempaa tavallisempaa. Perinta-
toimistoissa taas toimeksiantojen
maadra on kasvamaan pdin, mika
tuo omat haasteensa niiden asia-
kaspalvelulle. Seka Lindorffissa
etta OK Perinnassa tiedetaan, etta
asiakaspalveluhenkil6stolta vaadi-
taan kommunikointitaitoja maksu-
vaikeuksista keskusteltaessa.

Teleoperaattori TeliaSoneran asia-
kaspalveluun soitetaan vuosittain
yli kaksi miljoonaa puhelua. Taan-
tuman myotd yhd useamman asi-
akkaan yhteydenoton syyni on tar-
ve neuvotella laskun maksamisesta.
Laskutusjohtaja Hannu Savolainen
arvioi, ettd laskutusasioissa se onkin
tdlld hetkelld yleisin syy asiakkaan
yhteydenottoon.

Asiakaspalvelun vastausaikoja
seurataan tarkasti ja noin 80 pro-
senttiin asiakkaiden puheluista vas-
tataan alle minuutissa. Asiakkailla
on my6s mahdollisuus hoitaa itse-
palveluna sellaisia asioita, joissa ei
valttimaittd tarvita henkilokohtais-
ta palvelua. Niinpa esimerkiksi juuri
maksusopimuksen voi tehd4 interne-
tissd tai tekstiviestilla.

— Sonera on ollut edellikaivija las-
kutuksen netti- ja tekstiviestipalve-
luissa. Suutarin lapsella on siis ken-
git, Savolainen sanailee.

Kaikki eivdat itsepalvelukanavia
ole kuitenkaan vield loytineet. Li-
saksi tavallista pidemmat maksuso-
pimukset onnistuvat vain soittamal-
la asiakaspalveluun.

— Pyrimme aina tilanteen mukaan
joustamaan mahdollisimman paljon,
niin ettd asiakas saisi pidettya liitty-
mansa auki ja maksut hoidettua, ker-
too asiakaspalvelussa team manage-
rina tyoskenteleva Hanna Heino.

— Melko harvoin asiakkaalle tar-
vitsee kertoa, mitd tapahtuu, jos
maksamisesta ei sovita ja miten asia
sitten lihtee etenemain. Nayttda sil-
td, ettd asiakkaat ovat aika hyvin tie-
toisia, han tuumii.

TeliaSoneralla

otettiin  teemak-
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si auttaa asiakasta vaikeiden aikojen
yli jo ennen kuin taantumasta alettiin
yleisesti puhua. Vaikka tiukin ope-
raattoreiden vilinen kilpailu onkin
menneisyyttd, on asiakasvaihtuvuus
edelleen suurta. Joustavuus on yksi
keino lisdtd asiakasuskollisuutta.

— Pitkaaikaiset asiakkaat ovat tar-
keita. Se, etta asiakas kruisailee tar-
jousten perdssd, ei ole kenenkdin
etu, joten olemme jo useita vuosia
panostaneet erityisesti nykyisiin asi-
akkaisiin, toteaa Savolainen.

Liittymista pidetaan
kiinni viimeiseen asti

Asiakaspalvelussa on tavoitteena hoi-
taa asiakkaan asiat kerralla kuntoon
ilman, etta hianen tarvitsee soittaa eri
liittymien osalta eri paikkoihin tai
hoitaa laskuasiat eri numerossa kuin
muut liittymaasiat. Henkiléston mo-
niosaamisen myota yrityksen omasta
asiakaspalvelusta on tullut myos sen
paras myyntikanava.

— Laskuasioita tarkasteltaessa na-
kee samalla asiakkaan tilanteen mo-
nelta kannalta, kertoo Heino.

Taantuman myotd asiakkaiden
laskuja padtyy aiempaa enemmain
my0s perintddn.

— En sanoisi kuitenkaan, etti mi-
tenkddn halyttdvisti. Asiakkaat pi-
tavat kiinni matkapuhelimistaan ja
laajakaistasta viimeiseen asti, toteaa
Savolainen.

TeliaSoneran asiakaspalvelun ja

perinndan valissa toimii luotonval-
vonta, jossa tehddiin muun muassa
asiakkaiden manuaaliset luottotieto-
jen tarkastukset ja neuvotellaan pe-
rinndn estivii maksusopimuksia.
— Monesti otamme asiakaspalvelus-
ta yhteyttd luotonvalvontaan, jos on
tarvetta hyvin pitkille maksusopi-
mukselle. Toki pyrimme viimeiseen
asti sithen, etteivit asiakkaan laskut
perintdin paatyisi, sanoo Heino.

Laadun merkitys
lisdantyy taantumassa

Lindorffin asiakaspalvelussa hoide-
taan yha enenevisti yritysten ja julkis-
yhteisojen ulkoistamaa laskutusasi-
akaspalvelua perintdasioiden lisaksi.

Asiakkaita palvellaan paitsi puheli-
mitse myos tekstiviesteilld, sahkopos-
tilla ja chat-palvelun kautta.

Thmisten heikentynyt maksukyky
tuo omat haasteensa asiakaspalvelu-
henkiloston kommunikointitaidoille.

— Entistd tirkeimmaissd roolissa
on se, miten me kerromme asioista,
niin ettd asiakas saa avun ja ymmar-
tdd, ettd maailma ei lopu rahavai-
keuksiin, kertoo koulutuspaillikko
Anna Mellenius.

Koulutuksissa asiakaspalveluhen-
kilostolle annetaan tyokaluja asiak-
kaiden kohtaamiseen. Asiakaspalve-
lun laadun kulmakivid asiakkaiden
kuunteleminen ja rohkaiseminen
sekd pyrkimys ratkaisuun. Kun mak-
suhalukkuuttaa loytyy, mutta mak-
sukyky puuttuu, tarvitaan pikem-
minkin joustamista maksuajoissa.

— Thmisten maksuvaikeudet ka-
saantuvat taantumassa, ja peritti-
viksi tulevat summat ovat selvis-
ti kasvaneet. Menot ja velat kyetddn
kylla hoitamaan, mutta aikajanne on
joissakin tapauksissa aiempaa pitem-
pi, luonnehtii Mellenius.

Monesti asiakkaita on tarpeen
neuvoa perusasioissa. Sen vuoksi yri-
tys yllapitda kuluttajille suunnattua
maksumyohassa.fi-sivustoa. Monil-
le esimerkiksi viivastyskorko on tun-
tematon kasite. Myos luottotietomer-
kinnit, perintdprosessin vaiheet ja
ulosoton toiminta vaativat usein tar-
kempaa selittamista.

Palveluun on panostettava myos
siksi, ettd perintdala synnyttia mo-
nissa negatiivisia mielikuvia. Niinpa
asiakkaille halutaan tehdi selviksi,
ettd heitd kuunnellaan. Mellenius to-
teaa, ettd yhteydenoton jilkeen kiel-
teiset mielikuvat perintdtoimistosta
muuttuvat. Siitd kertovat asiakkail-
le tehdyt asiakastyytyviisyyskyselyt.

Solmut avataan
soittamalla

OK Perinndssd kaikkia perintdvai-
heita vahvistetaan puhelimitse. Si-
ten asiakkaan maksuhalukkuus ja
-kyky saadaan selvitettyd tehokkaas-
ti. Keskustelujen tavoitteena on myos
vaikuttaa velallisasiakkaiden mak-
sukdyttaytymiseen. Lisiksi mahdol-
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liset saatavaan liittyvat riitaisuudet
tulevat ilmi puhelimessa.
Maksuvaikeuksiin joutunut saattaa
myos himmentya perintikirjeen saa-
tuaan, jolloin tilanteen avaaminen
on tarpeen.

— Panostamme paljon vapaaehtoi-
sen perinndn prosessiin nimenomaan
puhelimitse. Puhelun lisdarvo on se,
ettd se monesti ikddan kuin avaa sol-
mun. Meitd ihan aidosti kiitetian
soitosta ja asian selvittimisestd, ker-
too OK Perinndn markkinointijohta-
ja Kennet Kronman.

Hin allekirjoittaa sen, ettd asia-

kaspalvelun merkitys on korostunut
taantumassa, vaikka sen vaikutukset
eivit perintitoimistossa vield enem-
malti naykdan. Han kuvailee perinta-
kasittelijan tyotd herkiksi taitolajiksi.

— Kun yleisesti menee huonos-
ti, menee joillakin ihmisilld todella
huonosti. Heitd taytyy kohdella hie-
notunteisesti ja kunnioittavasti. Me
koemme, ettd teemme puhdasta asia-
kaspalvelua, eikid niinkadn perintis,
ja yritimme aidosti auttaa velallis-
asiakasta, hian sanoo.

Yrityksessd uskotaankin, ettd hyva
palvelu ja asiakaslihtoinen kohtelu

saa monet velallisasiakkaat suhtautu-
maan maksulupauksiinsa vakavasti.

— Asiat selvidavat yleensi puhu-
malla, mutta emme me aivan loput-
tomiin asti keskustele. Jos sopimuk-
seen ei padstd, meiddn on vain pakko
edetd asiassa, Kronman toteaa.

Perintdkasittelijan tyo kysyy en-
nen muuta hyvia ihmistuntemusta ja
ulospdin suuntautuneisuutta.

— Maksamisen idea on osattava
kommunikoida oikealla tavalla. Tar-
keinta on se, etti ei vain soiteta, vaan
jokaisella soitolla on kylla tarkka ta-
voite, painottaa Kronman.

Kaikki lahtee asiakkaan kuuntelemisesta

Anna Airue tyoskentelee OK Perin-
ndssd team leaderina. Hanen tiimiin-
sd kuuluu noin kymmenen perinta-
kasittelijaa. Kukin heistd soittaa tai
vastaanottaa paivittdin jopa sata pu-
helua.

Maksuvaikeuksista puhuminen on
perintdkasittelijalle arkipdivda. Silti
joka puhelussa on muistettava, ettd
velkaantuneelle tilanne saattaa olla
hyvinkin herkka ja vaikea.

— Perintdkasittelijain on pystytta-
vd puhumaan asiasta luontevasti ja
velalliselle on tehtiva selviksi, ettd
tilanteesta kylla selvidd. Pitdd olla
herkkyyttd, jotta kuulee asiakkaan
tilanteen ja sen, onko hdnen vaikea
puhua aiheesta, kertoo Airue.

Sanat on siis valittava tarkkaan,
mutta kaikkein tarkeintd on kuunte-
leminen.

— Kun asiakas rehellisesti kertoo
tilanteestaan, saa useimmiten nope-
asti kokonaiskisityksen siitd, onko
hanellai mahdollisuutta sopia mak-
samisesta meiddn kanssamme vai ei.
My®os taito esittdd oikeita kysymyk-
sid on keskeinen. Haastattelutaito-
ja tarvitaan esimerkiksi silloin, kun
laaditaan velallisen tilanteeseen so-
piva realistinen maksusuunnitelma.
Laskuista sovitaan tarkkojen rajojen
mukaan, vaikka joustovaraa onkin.

Pattitilanteessa auttaa
aikalisa

Joskus maksamisesta sopiminen ei ete-
ne neuvotteluyrityksistd huolimatta.

— Jos tilanteessa ei saa sovittua mi-
tddn, voimme aina sanoa, ettd perin-
td joka tapauksessa etenee. Voimme
myos pyytda asiakasta soittamaan
uudestaan, mikili hdn on hyvin
tuohtunut, sanoo Airue.

Aikalisi auttaa yleensa tehokkaas-
ti, silld useimmat ymmartavit sen,
etta velka ei katoa mihinkain, vaik-
ka sen jittdisi hoitamatta. Hetken
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miettimisen jilkeen monelle muo-
dostuu realistisempi kuva tilanteesta.

Varsinkin nuorille on monesti tar-
peen selittdd perusteellisesti, mitad
maksuhdiriomerkintid tarkoittaa ja
mitd seurauksia siitd koituu. Myos
monille ikdintyneille koko perin-
tdprosessi on tdysin vieras asia. Li-
siksi maksuvaikeudet yllattavat yha
useammat hyvituloiset.

Ihmisten ahdinko kuuluu
puheluissa

Perintdkaisittelija  kuulee tyossidn
usein ikdvid tarinoita. Airueen mu-
kaan se onkin tyon raskain puoli. On
vaativaa kuunnella ahdistunutta asi-
akasta, joka ei nde taloudelliseen ah-
dinkoon mitdan ratkaisua. Taloudel-
listen vaikeuksien taustalla saattaa
olla muita ongelmia, esimerkiksi sai-
raus.

Silloin asiakas ohjataan hakemaan
apua varsinaisiin ongelmiin oikeilta
asiantuntijoilta.

Myos erilaiset selitykset tulevat
perintikasittelijille hyvinkin tutuik-
si. Klassikkotarina on postissa ka-
donnut kirje. Tyossd oppii nopeasti
erottamaan keksityt selitykset tosita-
rinoista.

- Kokemus opettaa. Sanoisin, ettd
hyvin helposti kuulee jutusta, onko
asiakas tosissaan vai ei. Keksityssa
tarinassa voi esimerkiksi olla suuria
aukkoja, Airue kertoo.

Useimmiten selitykset ovat kui-
tenkin aitoja ja totuudenmukaisia.
Taantumassa yha useampi velallinen
kertoo, ettd laskun maksamattomuu-
den taustalla on tyottomaksi jaami-
nen tai lomautus.

Moni on perintdtoimiston

soitosta hyvillaan

Perintakasittelijan tyossa vaadittavaa
asiakaspalveluosaamista ei hanki-

OK Perinndssd team leaderina tyos-
kentelevi Anna Airue tietdd, ettd
asiakaspalvelussa taytyy olla mddra-
tietoinen ja kuunnella. Markkinoin-
tijohtaja Kennet Kronman pitdd asia-
kaspalvelua herkkdnd taitolajina.

ta yksistadn koulun penkilla. Paitsi,
etta asiakaspalvelutaitoja opetellaan
heti uusien tyontekijoiden koulutuk-
sessa myOs konkarit opastavat aloit-
televia perintdkasittelijoitd. Kun joku
toteaa menetelmian hyviksi, kerro-
taan siitd avoimesti eteenpain.
Palautetta tyosta saa paitsi yrityksen
sisdisesti myOs suoraan asiakkailta.
Joskus perintdtoimiston yhteydenot-
to aiheuttaa negatiivisia reaktioita.

— Ei liheskddn niin usein kuin luuli-
si, mutta kylld paivittdin saa jotain
negatiivista kuulla. Joillekin tilanne
vain on niin herkka, Airue pohtii.
Varsin moni asiakas on kuitenkin
suorastaan hyvillidn, kun perinta-
toimistosta soitetaan.

— Monelle on iso askel ottaa meihin
yhteytta, jos meiltd ei ole aiemmin
soitettu. He haluavat sopia asiasta ja
hoitaa sen pois pdaivijarjestyksesta.
Moni kertoo aikoneensa soittaa pe-
rintitoimistoon perintikirjeen saa-
tuaan, mutta ei kuitenkaan ole jos-
tain syystd saanut soitetuksi, toteaa
Airue.

29



LUOTTOMIESTEN

Lakitoimikunnan palsta...............

Kysymykset Anja Peltoselle

Esittele itsesi, mita teet
ja kauanko olet ollut
alalla?

den parissa hyvin pitkdan eli tina
vuonna tuli tiyteen 30 vuotta. Jo
opiskeluni loppuvaiheessa innostuin
valmisteilla olevasta kuluttajalain-
saddannostd ja tiesin siind olevan
”oma juttuni”. Tami on kutsumus-
tyota.

Vastaan kuluttajaoikeuteen kuu-
luvista tehtdvistd virastossa. Joh-
tamani kuluttajaoikeus -ryhmin

tehtiviin kuuluvat erilaiset valvonta-

tehtdvit, kuluttajien avustaminen oi-
keudessa ml ryhmavalitus — ja kan-
ne, lainsiidintoon vaikuttaminen
ja jatkuvasti kasvava sidosryhmayh-
teistyo.

Mita eroa on
Kuluttajavirastolla ja
Kuluttaja-asiamiehen
toimistolla?

endd — vuonna 1999 silloinen kulut-
taja-asiamiehen toimisto ja Kulutta-
javirasto yhdistyivit. Kuluttaja-asia-
miehelle kuuluvia tehtavii hoidetaan
kuluttajaoikeus —ryhmassa.

Tormaatko tyosi ulko-
puolella kuluttajana
usein tilanteisiin, joissa
elinkeinonharjoittaja ei
noudata kuluttajan suo-
jaksi laadittuja saannok-
sid tai suosituksia, ja jos,
niin voitko kertoa naista
tyypillisen esimerkin?

Kylldhin sita aina silloin talloin jou-
tuu tilanteisiin, joissa kaikki ei mene
niin kuin pitdisi. Niist4 toisaalta saa

uskoa siihen, kuinka tirkedi on teh-

da yritysten palveluksissa olevil-

30

le selkeitid tyokaluja valitustilantei-

ta varten.

- Millaiset

Olen tyoskennellyt kuluttaja-asioi-

kuluttajaoikeudelliset
asiat tyollistavat
ndkemyksesi mukaan
talla hetkelld

- viranomaisia eniten?

Kuluttajien arkipaivassa nikyy ehkd
vahvimmin palveluiden vertailun
vaikeus, epdselvit sopimusehdot ja
rakenteet, joilla kuluttajien liikku-
vuutta markkinoilla pyritddn vihen-
tdimain. Uusien asiakkaiden han-

kinta on usealle yrityksen tirkein
tehtdva ja olemassa olevat asiakkaat

unohtuvat, mika nikyy asiakaspal-

- velun laadussa.

Kuinka kuluttajat
ovat ottaneet vastaan
ryhmakanne- ja ryhma-

o . . . valitusmahdollisuudet,
Kuluttaja-asiamiehen toimistoa ei ole

onko laki toiminut
tarkoitetulla tavalla?

Olen tyytyvainen siihen, ettd uudet

. keinot ovat toimineet ennaltaehkai-

sevind ja neuvotteluja jouduttaen.

Kuluttajat ottavat sidnnollisesti yh-
teyttd ryhmavalituksen — tai ryhma-

kanteen kdynnistimiseksi mutta va-

- lintaa joudutaan nailld resursseilla
. tekemaddn rajustikin.

Kohtaatko tydssasi

| hankalia asiakkaita?

~ Enpid juuri. Kun ihmisid kuuntelee

tosissaan, asiat yleensd selkiytyvit.
Joskus liian vahva asenteellisuus voi
kuitenkin estda keskustelun.

Mikid on hauskinta / mielekkiin-
td tyossasi? Olen edelleenkin innos-
tunut tyostiani: olen etuoikeutetussa

Johtaja Anja Peltonen, Kuluttajavi-
rasto

asemassa, kun nien liheltd maail-
man muutokset, saan pohtia mielen-
kiiltoisia ja aina vaihtuvia oikeudel-
lisia ongelmia huippuammattilaisten
kanssa ja tehdi tyotd ihmisten arki-

- pdivin helpottamiseksi.

Kuinka paljon
luottokaupan

ehtoja kasitellaan
Kuluttajavirastossa?

Kulutusluotot ovat keskeinen alue jo
Kuluttajapoliittisestakin ohjelmasta
johtuen. Luottojen markkinointi ja
sopimusehtokysymykset ovat jatku-
vasti huomion kohteena.

Miten taantuma /
nykyinen taloudellinen

~ tilanne nakyy
 Kuluttajavirastossa:

Yhteydenotot eivat juuri ole vihenty-
neet, mutta enemman nakyy tapauk-
sia, joissa yritysten taloudelliset on-
gelmat johtavat toimitusvaikeuksiin.
Kuluttajien taloudelliset ongelmat
nakyvit perintdtoimintaa koskevias-
sa ilmoituksissa.
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LAKITOIMIKUNTA

Ovatko yrityksenne luottokaupan
sopimusehdot ajan tasalla?

Luottotietolaki on ollut voi-
massa hieman yli kaksi vuotta.
Laki tuli voimaan 1.11.2007,
ja laissa asetettu siirtymdaika
ennen lain voimaantuloa kayt-
toon otettujen luottotietore-
kistereiden saattamiselle lain
mukaisiksi paattyi 1.11.2008.
Luottotietolaissa saadetaan
tyhjentavasti mm. siita, millai-
sia tietoja luonnollisista henki-
I6ista (henkil6luottotiedot) ja
yrityksista (yritysluottotiedot)
voidaan tallettaa luottotie-
torekisteriin, ja kuinka kauan
tietoja voidaan rekisterissa
sailyttaa.

Ennen luottotietolain voimaan tu-
- loa yrityksid koskevien luottotietojen

kasittelysta ei ollut saannoksia lain-
kaan. Henkiloluottotiedoista sidiadet-

. tiin puolestaan henkilotietolaissa.

Henkilotietolain henkil6luottotietoja

koskevat sddnnokset kumottiin luot-
- totietolain tullessa voimaan.

Luottotietolain mukaan luotto-
tietorekisteriin voidaan merkiti vel-
kojan ilmoittama tieto kulutusluot-

- tosopimukseen perustuvan maksun

laiminly6nnistd. Lain 14 §:ssi on
mainittu edellytykset, joiden on tay-

- tyttdvd jotta tallaisen merkinndn te-
keminen olisi mahdollista. Ehdoton

edellytys merkinnin tekemiselle on,
ettd kulutusluottosopimuksessa, jon-

- ka velvoitteiden laiminlyontii mak-

suhairio koskee, on ollut maininta
maksuhairiotietojen luovuttamises-

- ta luottotietorekisterin pitajalle. Li-

siksi merkinnin tekeminen edel-
lyttdd, ettd maksu on viivastynyt
vahintdan 60 pdivda alkuperaises-
td erdpdivastd, ettd velkoja ja velal-
linen eivit ole tehneet erdpdivin jal-
keen uutta maksusopimusta ja ettd
velkoja on lahettanyt velalliselle va-
hintddn 21 pdivdd ennen merkinnin
tekemistd kirjallisen maksukehotuk-
sen. Maksukehotuksessa tulee muis-
tuttaa maksuhairiotietojen merkitse-
mistd luottotietorekisteriin ja edelld
mainituista edellytyksistd merkin-
nédn tekemiselle.

Velkojan ilmoittaman, kulutus-
luottosopimukseen perustuvan mak-
sulaiminlyonnin rekisteréiminen oli
mahdollista jo ennen luottotietolain
voimaan tuloa. Asiasta sidadettiin
henkilotietolain 20 §:ssi. Kyseisen
lainkohdan mukaiset edellytykset
laiminlyonnin rekisteréimiselle oli-

Flex Cash Oy on perintatoimisto, joka on erikoistunut tarjoamaan raataloityja palve-
lukokonaisuuksia asiakkaille, joiden kuukausittainen perintavolyymi on merkittava,
ja jotka osaavat arvostaa palvelua seka tehokkuutta.
Liiketoimintamme kasvaessa haemme vajaan 10 hengen organisaatioomme uusia
ammattilaisia. Haemme vakituiseen tyésuhteeseen
kokeneita ja tehokkaita

PERINTAKASITTELIJOITA

joilla on aikaisempaa kokemusta seka asiakaspalvelusta etta toimeksiantajien
kanssa toimimisesta. Tyotehtavana on asiakkaiden perintatoimeksiantojen hoita-
minen, johon kuuluu seka vapaaehtoinen etta oikeudellinen perinta.
Hakijan tulee olla oma-aloitteinen, huolellinen ja yhteistyokykyinen. Hyva ongel-
manratkaisukyky ja kokonaisuuksien hahmottaminen ovat myds tarkeita luonteen-
piirteita. Hakijalta toivotaan kaupallista tai muuta tehtavaan sopivaa koulutusta.

Mikali kiinnostuit tehtavasta ja taytat hakijalta toivottavat ominaisuudet, |aheta hakemuksesi
dan.adams@flexcash.fi. Lisatiedot 020 75 999 16.
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vat pitkdlti samat kuin nykyisinkin.
Myos aikaisemmin edellytettiin eh-
dottomasti, ettd laiminlyonnin rekis-
terdinnistd on mainittu velkojan ja
velallisen valisessa sopimuksessa.

Henkilotietolain 20 §:n ja luotto-
tietolain 14 §:n mukainen, velkojan
ilmoittamaa maksuhdiriotietoa kos-
keva saantely ei kuitenkaan kaikil-
ta osin ole yhteneviisti. Keskeisin
eroavaisuus aikaisemman ja nykyi-
sen oikeustilan valilld on se, etta ai-
kaisemmin voimassa olleen lain mu-
kaan laiminlyonnin rekisterdiminen
oli sidoksissa siihen, oliko velkojalla
kuluttajansuojalain mukaan oikeus
purkaa kulutusluottosopimus. Lai-
minlyonnin rekisteroiminen oli ai-
kaisemmin mahdollista ainoastaan
silloin, kun kuluttajansuojalain mu-
kaiset edellytykset sopimuksen pur-
kamiselle tayttyivat. Kaytinnossa
tama tarkoitti mm. sita, ettd kulut-
tajansuojalain 7 luvun 16 §:n 2 mo-
mentissa tarkoitettu, nk. sosiaalinen
suorituseste esti maksulaiminly6n-
nin rekisterdimisen.

Luottotietolain 14 §:ssi el viitata
kuluttajansuojalain  kulutusluottoso-

pimuksen purkua koskeviin sidnnok-
siin, ja edellytykset maksulaimin-
lyonnm rekisteroimiselle maaraytyvat
siten yksinomaan luottotietolain 14
§:n mukaan. Niin ollen velallisen so-
siaalinen suorituseste ei endd nykyisin
esta kulutusluottosopimukseen pe-
rustuvan maksun laiminlyonnin re-
kisterointia. Tdima on todettu nimen-
omaisesti luottotietolakia koskevassa
hallituksen esityksessa.

Kaytannon kulutusluottotoi-
minnassa  luotonmyontdjin  va-
kiosopimusehtoihin sisdltyy lihes
sdannonmukaisesti velallisen mak-
sulaiminlyonnin rekister6imista kos-
keva ehto. Liheskdin kaikki luo-
tonmyontadjat eivat kuitenkaan ole
paivittineet sopimusehtojaan vastaa-
maan muuttunutta lainsdadantoa.
Pikainen Google-haku hakusanoil-
la ”laiminlyénnin rekister6iminen”
tuottaa tuloksena useiden kulutus-
luotonmyontijien vakiosopimusehto-
ja. Himmistyttdvin suuressa osas-
sa sopimusehtoja viitataan edelleen
luottotietolain sijasta henkilotieto-
lakiin maksulaiminlyénnin rekiste-
roimisen perusteena, ja mainitaan
erikseen velallisen sosiaalisen suori-
tusesteen estdvian laiminlyonnin re-
kisteroimisen.

Jos velkoja ja velallinen ovat kes-
kindisessd sopimuksessaan sopineet
tiukemmista edellytyksista maksu-
laiminly6nnin rekisteréimiselle kuin
mitd laissa on sdadetty, ei velalli-
sen laiminlyontid voida rekister6ida,
vaikka muut luottotietolaissa asete-
tut edellytykset rekisterimerkinnin
tekemiselle tayttyisivitkin. Jos niin
toimittaisiin, kysymys olisi sopimus-
rikkomuksesta velkojan puolella. Vel-
kojalla ei pitaisi olla mitddn syyta poi-
keta laissa asetetuista edellytyksistd
velallisen eduksi. Mita helpommin ve-
lalliselle aiheutuu negatiivisia seuraa-
muksia sopimuksen mukaisen mak-
suvelvoitteen laiminlyonnistd, —sitd
suurempi intressi velallisella on mak-
saa velkansa sovitusti sen erdintyessa.

Luottokauppaa j ja perintdd koskeva
lainsdadantd on viime vuosina muut-
tunut useaan otteeseen. Saadosympa-
riston muuttuessa luottokauppaa kay-
vien yritysten kannattaa huolehtia
siitd, ettd kaytettiavid vakiosopimus-
ehtoja ja muita asiakirjoja paivitetdan
sdaannollisin viliajoin siten, ettd muut-
tunut lainsddddntd otetaan asiakir-
joissa huomioon. Kun asiakirjat ovat
ajan tasalla, yritys antaa itsestddn
myos ammattimaisemman kuvan asi-
akkailleen ja sidosryhmilleen.
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Piakkoin julkaistaan Luottomiesten uudet www-sivut. Si-
vujen rakennetta ja ulkonikoa on muutettu merkittiviasti.
Uusien sivujen suunnittelussa on otettu huomioon helppo-
lukuisuus ja navigoitavuus. Muutoksella on pyritty paran-
tamaan sivujen toiminnallisuutta. Uutena ominaisuutena
on se, ettd Luottomiehet pystyvit muokkaamaan www-
sivujen rakennetta itse. Uudistuksella on pyritty siihen,
ettd uusista www-sivuista tulisi huomattavasti vilkkaam-
pi keskustelu- ja tiedotusfoorumi yhdistyksen jasenille.
Sivuilla on eriteltyna Luottolinkki-lehti, yhdistyksen toi-
minta, tapahtumat, ajankohtaista ja ota yhteyttd —osiot.
Esimerkiksi Tarkedt linkit —osion linkkejd on uudistettu.

Uutisten ja artikkelien lisdyksesta sivuille vastaa Anne
Bjork (etunimi.sukunimi@kontino.fi) www.luottomiehet.fi
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LUOTONVALVOJAN PERUSTAIDOT
Luotonvalvoja on yrityksen luotonhallinnan eturintamassa.
Luotonvalvojan hyvat perustaidot luovat vankan pohjan tehokkaalle luotonvalvonnalle ja perinnlle.

@® 10.3. Helsinki, Scandic Simonkentta

VELALLISEN ELINKAARI LUOTONVALVONNAN NAKOKULMASTA
Luotonvalvontaan kuuluu erilaisissa vaiheissa olevien velallisten seuranta. Osa velallisista suorittaa saatavan jo ensivaiheen
perintdtoimien johdosta, mutta toiset kdyvat lapi kaikki vaiheet konkurssiin ja velkojen jarjestelyihin asti.

@ 22.4. Helsinki, Scandic Simonkentta

YRITYSKOHTAINEN KOULUTUS

Jarjestdmme luotto- ja perintdalan koulutusta myds yrityksen
toiveiden ja tarpeiden mukaan. Koulutus voi olla kestoltaan
puoli-, koko- tai useampipdivdinen.

Esimerkkeja jarjestdmistdmme koulutuksista:

@ Puhelinperintd tehokkaaksi

@ Keinoja selviytyd hankalissa asiakastilanteissa

@ Vakuuksien kayttd luottokaupan riskienhallinnassa

@ Takaisinsaanti konkurssissa ja yrityssaneerauksessa

@ Sahkoalan luottojuridiikka

LISATIETOJA: Johanna Liukko, puh. 075 325 5612
johanna.liukko@duettogroup.fi

o Duetto Group, Yliopistonkatu 31, 20100 Turku
Erdpdiva Lahti & Co. Collectum: Koulutus Puhelin 075 325 5612, info@duettogroup.fi
www.duettogroup.fi




Olisi

Me myymme aikaa. Tarjoamme monipuolisia laskutus- ja perintdalan palveluja, joiden
avulla vapautat itsesi ja voimavarasi omiin ydintoimintoihisi. Palvelumme raatél6idaén tukemaan

yrityksesi toimintatapoja.

» www.laskupalvelu.fi
» www.perintapalvelu.fi

hienoa.



