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Tuleeko
taantuma?

Olemme seuranneet paivittdin eri medioiden vilitykselld Yhdysval-
tain talouden ongelmia. Lukuisat suuryhtiot ovat ajautuneet vai-
keuksiin, osa niistd aina konkurssiin saakka. Kaikkialla kysellddn
tuleeko taantuma myG6s Suomeen, ja jos tulee kuinka syva se on.
Porssikurssit niin meilli kuin muualla ndyttdvit menevdn ylos ja
alas, oikeaa tasoaan hakien. Helsingin porssin yleisindeksi on pu-
donnut vuoden alusta lukien yli 50 %. Suurilta konkursseilta on ai-
nakin toistaiseksi Suomessa valtytty, mutta muutamat isot yritykset
ovat kuitenkin varoittaneet heikosta tuloskehityksestdan.

Etlan syyskuinen suhdannekatsaus ennusti vaikeuksia rakennus-
alalle ja viimepdivien uutisointi viittaakin siihen, ettd rakennusala
on ensimmaisena vaikeuksissa. Ostajia ei endd ole rakentajille ar-
vioidaan jadneen jo nyt kdteen yli 2000 asuntoa, joten tuotantoa on
supistettava. Alan ihmiset ovat irtisanomisuhan alla. Rakentajan ja
asunnonostajan silmin tilanne nikyy halventuvina hintoina ja pa-
remman ulkopuolisen tyovoiman tarjontana. Toisaalta, myos sen
oman asunnon hinta on nyt pudonnut ja lainarahakin on kallistu-
nut. On tultu tilanteeseen, jossa kaikki odottavat mita tulevaisuus
tuo tullessaan eikd kauppa kay.

Meilld Luottomiehilld oli ainutlaatuinen tilaisuus kuulla talouden
tilasta Luottoseminaarissa Turussa, jossa Aktia Pankin padekono-
misti Timo Tyrvdinen luennoi aiheesta. Kirjoitus Tyrviisen nike-
myksistad [0ytyy tastd lehdesta.

Kuluva syksy on monelta osin mielenkiintoinen. Talouden kehityk-
sen seuraamisen ohessa, odotamme mm. marras-joulukuun vaih-
teessa oikeusministerion asettaman tyoryhman eh(fotusta pikaluot-
toihin liittyvidn lainsddddnnén muuttamisesta. Asia tuntuu olevan
niin kuluttajaviranomaisten kuin poliitikkojenkin kuuma peruna.
Naihtaviksi jaa, millainen tyoryhman ehdotus tulee olemaan. Asi-
asta on artikkeli seuraavassa Luottolinkissid. Samaan ajankohtaan
ajoittuu myos maksupalvelujen tarjontaa ja toteuttamista koskevaa
direktiivia kasittelevan tyoryhman ehdotus direktiivin tdytantoon-
panoon tarvittavasta lainsdaddnnostd. Asia oli esilldi myos Luotto-
seminaarissa, Anne Nisénin nikemyksid asiasta sivulla 15. Asiaa on
kasitelty myos Luottolinkissa 4/2007.

Myonteista uutissyksya odottaen,

Sami Vesto
paatoimittaja
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uottomiesten jokavuotinen se-

I minaari on taas timdn vuo-

den osalta taakse jaanytta ela-

mdad. Tand vuonna kokoonnuttiin

Turussa, missi lie taas ensi syksyna.

Oli mukava tavata taas vanhat tutut,

mutta olipa erittdin mukavaa huoma-

ta joukkoon ilmestyneen myos uusia
kasvoja!

[llallispoydat oli plaseerattu ajatuk-
sella, ettd samasta yrityksestd olevat
henkilot oli kukin sijoitettu istumaan
eri poytiin. Myos Luottomiesten toi-

- min verkostoituneita.

HALLITUSPALSTA

"Hauska tutustua
tai hauska tavata”

mikunnissa talld hetkelld vaikuttavat
henkilot oli hajotettu istumaan kau-

. as toisistaan. Uskallan vaittdd, etta

jos pOytien istumajarjestystd ei olisi
ennalta midritelty, eivit kilpailevien

- yritysten tyontekijat olisi valttamattd
- hakeutuneet syomiin illallista vieri-
tysten. Vai olisivatko? Uskallan myos

viittdd, ettd jos istumapaikan olisi

. kukin saanut itse itselleen valita, oli-

si itse kukin helposti hakeutunut istu-
maan tutun, turvallisen henkil6n vie-

- reen (ehk4 juuri sen henkilén viereen,
. jonka vieressd joka pdivad lounastaa),
ja ndin ollen verkostoitumista ei olisi
- tapahtunut niin paljon, kuin sitd nyt-
- kin taas tapahtui.

Mina ainakin opin taas tunte-
maan nimelti monta uutta henki-

- 164 ja ehkdpid osaan yhdistid nama

nimet my0s oikeaan yritykseen (eri
asia sitten on, kuinka kauan nuo ni-

. met muistan, mutta kasvot muistan :
. ainakin varmasti!)
Nykyaikana yritykset ja niiden

tyontekijat ovat entistd voimakkaam-
Verkostoitu-
minen termind tarkoittaa yritysten
ja ihmisten lisddntyvda yhteistyo-

. td monimutkaistuvissa verkostoissa.
. Verkostoituminen voidaan kisittaa
myoOs strategiana, jossa yhteistyol- |
14 voidaan saavuttaa molempia osa-
. puolia hyodyntavid etuja paremmin,

kuin jos kumpikin osapuoli toimisi
erikseen.

Verkostoituminen ja sen tarkeys tu-
levat lisdaantymdian entisestddn. Yri-
tykset tulevat entisestddnkin keskit-
tymdin omaan ydinosaamiseensa.
Verkostoitumisen ja ydinosaamiseen
keskittymisen on sanottu olevan ta-
vallaan saman kolikon kaksi eri puol-
ta.

Verkostoituminen ei ole koskaan
kertatapahtuma, vaan jatkuvasti ke-
hittyvd vuorovaikutusprosessi. Sen
onnistuminen perustuu osapuolten
keskindiseen luottamukseen. Luot-
tamuksen syntyminen henkil6iden
tai yritysten vilille vie yleensd ai-
kaa. Verkostoituminen lisdd tieta-

- mystd sekd henkiloista itsestddn ettd

usein my0Os organisaatioista, joiden
tyontekijit ovat verkostoitumassa.
Kansainvilistyminen on tuonut ver-
kostoitumiseen oman haasteensa,
mutta myos oman uuden mahdolli-
suuden.

Luottomiesten oma yhdistyskin
lienee aikanaan luotu juuri kanavak-
si luottoalalla tyoskentelevien hen-
kiloiden verkostoitumiseen. Yhdis-
tyksemme tarjoaa verkostoitumiseen
mahdollisuuden taas seuraavan ker-
ran syyskokouksen yhteydessi. Tu-
lethan sindkin marraskuun 26. pdiva
Ravintola Saagaan ja tapaa taas van-
hat tuttusi tai tutustu uusiin taian-

. omaisessa paikassa, Nihdaan!

Syysterveisin, Katja Kyntdji
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Luottomiehet — Kreditmannen ry:n jasenhakemuksen tayttaminen kay
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F-EHIMI- t From Lapland K“tsu

Luottomiehet - Kreditminnen ry:n

Varsinainen Syyskokous ke 26.11.2008 klo 18

Paikka: Ravintola Saaga
Osoite: Bulevardi 34 B, Helsinki

Kokouksessa siadntojen 10 §:ssd mainitut asiat.

Kokous on avoinna Kaikille jésenille.
Kokouksen jilkeen yhdistys tarjoaa osallistujille illallisen samassa tilassa.

Lappiravintola Saagasta loytyy palanen Lapin karun kaunista luontoa seki taianomaista, sydinta
lammittivai tunnelmaa. Lumoava Lappi puhuttelee Saagan vieraita niin palvelussa, sisustuksessa,
kattauksissa kuin ruoassakin. Halutessasi tutustu paikkaan ennakkoon www.saaga.fi .Myos Maahi-
nen on lupautunut tulla tapaamaan Luottomiehii illan mittaan...

Varmistathan pikimmiten paikkasi, mukaan mahtuu 30 ensimmaiiseksi ilmoittautunutta
Luottomiehet ry:n jasenti.

Ilmoittautuminen 16.11.2008 mennessi: www.luottomiehet.fi tai sihkopostilla
katja.kyntaja @kesko.fi. Muista ilmoittautumisesi yhteydessi myos ilmoittaa mahdolliset ruoka-
aineallergiasi.




TEKSTI ANNE BJORK, KUVAT RISTO SUVIALA

Radissor

uottomiesten seminaari pidet-
tiin tdnd vuonna Turussa, jo-

ten meidin etelisuomalais-

ten piti matkustaa bussilla lantiseen

osaan Suomea. Bussimatkamme al-
koi perinteiseen tyyliin pienelld syo-
tavalld ja Luottomiesten normaalilla

matkajuomalla kuohuviinilla. Mat-
kaeviit olivat Suomen Asiakastieto

Oy:n ja D & B Finland Oy:n spon-
soroimat. Tana vuonna seminaariin
osallistujia oli miltei 100!

Matka Turkuun on sen verran ra- :

sittavaa ja aikaa vievidd, joten aloi-
timme seminaarin lounastamalla.
Marinassa Palacessa tarjottu lou-

nas oli erittdin runsas ja maittava.

Seminaaripaikaksi valittu Radisson
SAS Marina Palace Hotel on uusittu
tdydellisesti ja avattiin remontin jal-

keen uudelleen vuonna 2006. Raken-

nus on valmistunut hotelliksi 1973
ja edustaa tuon ajan arkkitehtuuria.
Hotelli oli aikanaan myos Turun yo-
elimin keskus.

Seminaarin avasi padekonomis-

ti Timo Tyrvidinen, Aktia Pankis-
ta. Seuraavalla aukeamalla on Tuu-
li Kumpulaisen kirjoitus Tyrviisen
esityksesta.
saimme kuulla professori Erkki K.
Laitisen esityksen aiheesta Yrityssa-
neerauksen onnistumiseen vaikutta-

vat tekijat. Asiaa on kasitelty Sami

Veston artikkelissa seuraavalla auke-
amalla.
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Pienen tauon jilkeen

S

Laitisen esityksen jalkeen yleisolle

esiintyi Kenneth Halin, Dun & Brad-

street Finland Oy:std. Vauhdikkaas-

sa esityksessddn Halin avasi luotto-

miehille scoring-jarjestelmien saloja
ja sitd, kuinka niitd voidaan hyodyn-

tdd niin luotonannossa kuin myyn-

nissakin.
Liikkeenjohdon  konsultti
Selinin osuudessa kasiteltiin  sita,

koetaanko asiakas tyon tarkoitukse-

Kenneth Halin

fina Palace

Erica

>ttosem i"na__arj 4 B
.2008 Turussa

Hotellissa

na vai hankalana hidirikkona. Lah-
tokohtana  hyvidssd  asiakaspalve-
lussa ovat hyvit kdytostavat. Tulee
pitdd mielessd my®0s se, ettd asiakkaan
maailma ei ole sama kuin omasi. Hy-
van asiakaspalvelun rakennuspali-
koita ovat: fysiikan laki ja mielenlait.
Nima mielenlait jaetaan hallinnan la-
kiin, vastaavuuden lakiin, odotusten
lakiin sekd syyn ja seurauksen lakiin.
Vastaavuuden laista Erica esitti esi-
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Koulutustoimikunta

merkin Juicen sanoin: "Mit4 ajattelet,
sitd olet”. Asiakkaan saamaan palve-
luun vaikuttaa myos myyjan palve-
luasenne, joka muodostuu arvosta ja
tunteesta. Erica on listannut muuta-
mia huomioita hyvien asiakaspalve-
lijoiden ajatuksista, joita ovat muun
muassa “hyvi palvelu on nopeampaa
kuin huono”, “asiakkaat pysyvit, kun
palvellaan hyvin”, "ongelmat viahene-
vit ennakoinnin avulla” ja “asiakas-

Luottolinkki 4/2008

palvelu kuuluu ty6hon”. Kolmantena
osiona on lisniolo, joka tarkoittaa ti-
lanteeseen pysahtymistd ja keskitty-
mistd. Hyvd asiakaspalvelija pysdhtyy
kuuntelemaan asiakasta ja on valmis
keskustelemaan asiakkaan kanssa ja
my0s asiakkaan ideoista. Neljannek-
si asiakasta tulee arvostaa, jolloin on
hyva asiakaspalvelija pystyy hyvak-
symiin erilaisuutta. Hyvd asiakas-
palvelija kykenee minimoimaan omia

- valmistellessaan
- Koulutustoimikunnassa olisi tarjol-

ennakkoajatuksiaan kasiteltavas-
td asiasta tai asiakkaasta. Hyvi asia-
kaspalvelija kykenee katsomaan asioi-
ta asiakkaan nikokulmasta ja yrittaa
ennakoida esiin tulevia riskikohtia.
Viidentend kohtana on kiinnitettd-
vd huomioita kadytettivaan kieleen.
On varottava kdyttimastd Erican sa-
noin ”porhokieltd” ja / tai asiantunti-
jan kapulakieltd. Hyvi asiakaspalveli-
ja kayttaa sellaista kieltd, jota asiakas

ymmartaa.

Seminaarin ohjelmaan oli myo6s

- omana kohtanaan koulutustoimi-

kunnan esittely. Koulutustoimikun-
nan puheenjohtaja Seppo Lahtinen
esitteli koulutustoimikunnan jasenet,
joista paikalla olivat Katja Kyntdja
(Ruokakesko Oy), Anne Ailio (Suo-
men Asiakastieto Oy), Terhi Hakka-
rainen (Duetto Group Oy), Maarit
Tikka (Oy Teboil Ab) ja Arja Wester-
holm (Dun & Bradsteet Finland Oy.
Lisdaksi koulutustoimikuntaan kuu-
luvat Marja Ala-Nikkola (Esamar
Agency Oy) ja Tero Pyhalto (TrygVes-
ta Garanti) ja Sanna Helve-Tuomai-
nen (Sergel Oy). Seppo kertoi, mitd
toimituskunta vuoden aikana tekee
luottoseminaaria.

la kaksi avointa paikkaa seuraavak-
si kolmeksi vuodeksi erovuoroisten
(Seppo ja Katja) tilalle. Halukkaat
voivat ottaa yhteyttd koulutustoimi-
kunnan jaseniin.



TEKSTI TUULI KUMPULAINEN, KUVA RISTO SUVIALA

Vetadkd USA:n alamaki
maailmantalouden taantumaan

Paaekonomisti Timo Tyrvdinen, Aktia Pankki

Yleisesti subrimekriisi on nahty Yh-
dysvaltain talouskriisin taustateki-
jand. Timo Tyrviinen toi kuitenkin
esiin, ettd Yhdysvallat olisi voinut
ajautua taantumaan myos muiden te-
kijoiden vuoksi, silld asuntomarkki-
noilla vallitsi pitkddan hintakupla ja
resurssien allokointikupla, joka syn-
tyl siitd, ettd resursseja suunnattiin
lilkaa asuntorakentamiseen.

USA:n National Bureau of Econo-
mic Research (NBER) mukaan Yh-
dysvaltain talouskriisin takana on
neljd tekijaa. Ensimmadisend tekijana
pidetidin Keskuspankki Fed:in liian
matalaa rahapolitiikkaa, jonka mu-

kaan reaalinen ohjauskorko oli nega-
tiivinen ja Fed harjoitti lamantorjun-
tapolitiikkaa tilanteessa, jossa BKT
kasvoi itse asiassa kolmen prosentin
vuosivauhtia. Toisena osatekijind
pidetdan subrime jarjestelman luojia,
jossa Yhdysvaltain hallituksen poli-
tiikka subventoi uutta toimintatapaa
asuntolainasektorilla, jonka mukaan
myo6s niin sanotuille huonoille ve-
lallisille myo6nnettiin asuntolainoja.

Kolmantena osatekijand NBER pitdd
puutteellista rahoitusvalvontaa. Nel-
jantend osatekijand nihdain huono
pankkitapa, jossa kannustinjirjestel-
mit etulinjan asuntolainameklareille

oli asetettu niin, ettd luottoja kannat-
ti myontdd myos huonoille velallisil-
le, silld meklareiden palkkiot perus-
tuivat uusista myonnetyista luotoista
saatuihin bonuksiin. Yhdysvalloissa
asuntolainaa myonnettiin sata pro-
senttia asunnon arvosta ja asunnon
arvon kohotessa velallisella oli oike-
us hakea uutta lainaa arvonnousua
vastaan. Jarjestelmad tuki yksityisen
kulutuksen kasvun myo6td USA:n ta-
louskasvua, mutta kasvu oli Tyrvii-
sen mukaan “sannalle rakennettua”.

Kilisevit kirjekuoret

A:ssa maksuhaiiriot olivat ensimmai-
sen kerran esilla vuoden 2007 helmi-
maaliskuussa, mutta vasta elokuussa

2007 havahduttiin tilanteen todelli-
seen vakavuuteen. Tyrvdisen mukaan
Yhdysvaltain talous on nyt kuilun
partaalla. On selvdd, ettd niin sa-
nottu roskapankkisektori on saatava
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Timo Tyrviinen

rauhoittumaan, mutta se on vain pie-
ni osa kriisin taustatekijoistd. Asun-

tojen hinnat tulevat jatkamaan las-
kuaan ja kriisin my6ta markkinoille
vapautuu yha uusia pakkolunastettu-
ja asuntoja ja “kilisevia kirjekuoria”,
kun velalliset palauttavat asunton-

sa avaimet pankille kuitatakseen vel-
kansa. USA:ssa asuntovelallisella on
nimittdin oikeus pdistd eroon asun-
tolainastaan palauttamalla asunto
pankille, vaikka sen arvo ei enda vas-
taisikaan lainan maairaia.

Tyrvaisen mukaan pankkien keski-
ndisen lainanannon hyytymisen taka-
na ei ollut ainoastaan se, ettd pankit
eivat luottaisi toisiinsa, vaan ne myos
tiesivat ettd niiden omista kaapeista
saattaisi 10ytyd luurankoja. Yhdysval-

tain keskuspankki Fed:in kotisivuilta
loytyy aikasarja, josta ilmenee, ettd
Fed alkoi kiristda likviditeettid kesan
2008 aikana, silla ylilikviditeetti nah-
tiin syynd 6ljyn hinnan nousuun. Sit-

temmin olemme seuranneet talous-
uutisista yhd useamman yrityksen
ahdinkoa; Bear Stern, Lehman Brot-
hers ja AIG vain muutamia mainitak-
seni. Onkin epdilty, ettd Fed tiesi joi-

denkin yritysten ajautuvan ahdinkoon
likviditeetin vihentamisen myota.

Tekninen taantuma

Vuodesta 2009 ennustetaan heikom-
man talouskasvun vuotta. OECD:n
ennakoiva indikaattori on tullut ko-
koajan alaspdin. Yhdysvaltain pors-
si-indeksit Nasdaq ja Standard &
Poors 500 ovat Tyrvaisen mukaan
samalla tasolla kuin kymmenisen
vuotta sitten IT-kuplan puhkeami-
sen jaljilta. Tyrvdinen on kuitenkin
sitd mieltd, ettd kyse on enemman-
kin osakemarkkinoiden normaalis-
ta heilunnasta, eikd niinkdin pe-
rusteellisesti muuttuneista ajoista.
Onko USA:n talous siis talld het-
kelli taantumassa? Tyrvdinen toi
esiin, ettd tekninen taantuman kaisi-
te, jolla tarkoitetaan tilannetta, jos-
sa bruttokansantuote on laskenut
kahdella perakkaiselld vuosineljan-
nekselld, on ongelmallinen. Yhdys-
valloissa taantuma maairitelliankin
useamman tekijin summana Natio-
nal Bureau of Economic Research:in
toimesta. BKT:ta ei kdytetad ensisijai-
sena mittarina. Vuoden 2008 aikana

Luottolinkki 4/2008



USA:n BKT on kasvanut kahden en-
simmaisen vuosineljanneksen aikana
johtuen ulkomaankaupan kasvusta.
Samanaikaisesti kotimainen kysyn-
td on laskenut. Ulkomaankaupasta ei
odoteta samanlaista vetoapua vuo-
den 2009 aikana, silla USA:n talous
ei enad hyody samassa mittakaavassa
heikosta dollarista, joka tukisi vien-
tid, ja maailmantalouden kysyntd on
muutenkin laskenut. Myo6skaan yk-
sityisesta kulutuksesta ei ole odotet-
tavissa tukea USA:n BKT:n kasvulle,
silla asuntokuplan puhkeamisella tu-
lee olemaan pitkidkestoinen vaikutus
kotitalouksien odotuksiin ja lisdksi
inflaatio yhdistettynd matalampaan
palkkakehitykseen on vetanyt USA:n
kansalaisten reaalipalkkakehityksen
negatiiviselle puolelle. Lisdksi tyol-
lisyysnakymien heikkeneminen, yh-
distettynd edelld mainittuihin teki-
joihin, on osaltaan romahduttanut
kuluttajien luottamuksen oman ta-
loutensa kehitykseen. USA:n vien-
tinikymien heikkeneminen ja ko-
timaisen kysynnan heikkeneminen
indikoivatkin, ettad vuodelle 2009 ei
ole odotettavissa BKT:n kasvua.

Fed on reagoinut USA:n talouden
tilanteeseen keventamilld rahapoli-
tiilkkaansa. Koronlaskusta ei kuiten-
kaan ole apua jos USA:sta ei 16ydy
investointihalukkuutta. USA:n hal-
lituksella onkin tiukka paikka edes-

saan, silla Clintonin ajoilta peruttu
budjettiylijaama kaantyi Bushin kau-
den aikana budjettialijaamaksi. Li-
siksi roskapankkitoiminta tulee ra-
sittamaan USA:n talouskasvua vield
vuosia eteenpdin. Tyrvdisen mukaan
USA onkin nyt taantumassa tai aina-
kin taantuman partaalla ja on odo-
tettavissa, ettd USA:n talous saa
kovaa maata jalkojensa alle aikaisin-
taan kesdlld 2009 tai kenties vuoden
2009 loppuun mennessa.

USA entinen maailman-
talouden veturi?

Tyrvdisen mukaan on todettava, ettd
USA:n rooli maailmantalouden ve-
turina on historiaa silld jo nyt muu
maailma vetdd USA:n taloutta. Lie-
ventdvind tekijoind lumipalloefektille
Tyrviinen nikee Fed:in aggressiivisen
rahapolitiikan ja nopean reagoimi-
sen talouden tilanteeseen ja inflaation
odotettua maltillisemman kehityksen.
Mika sitten on USA:n vaikutus muu-
hun maailmaan? Tyrvidinen muistut-
taa, ettd vaikka Kiinan talouskasvu
on hieman hidastunut, kasvaa se silti
edelleen kymmenen prosentin vuosi-
vauhtia. Kiinassa on paljon paiomia,
mika yllapitaa Kiinan kotimaista ky-
syntdid, vaikka vienti USA:han hyy-
tyisi. Tyrvidinen toteaa, ettd ehkd
meiddn pitdisikin kysyd, ettd paljon

Kiinan vahvana pysyminen vahentda
USA:n ja muun maailman ahdinkoa.
Kiina on nimittdin nykyain myos
merkittdvd tuontimaa ja tukee niin
muun maailman talouksia. Tyrviinen
muistuttaa, etti meidian olisi kenties
jo aika muuttaa mielikuvaa Kiinas-
ta vain halpatuotteiden viejana, silld
esimerkiksi Saksalle Kiina on jo nyt
USA:ta tirkedmpi vientimaa. Myos-
kain Vendjan roolia tirkeana vienti-
maana ei tule vahatella.

Tyrvdisen mukaan Saksa ei tule
pelastamaan euroaluetta taantumal-
ta. Tyrvdinen myos kritisoi EKP:n
koronnostopddtostd, jota perustel-
tiin  palkkainflaation kiihtymisel-
14, vaikka todellisuudessa palkkain-
flaatio oli hidastunut jo ennen EKP:n
koronnostopadtostd. Tyrvdisen mu-
kaan EKP:lla onkin paineita koron-
laskuun ja laskua on odotettavissa
vuoden 2009 puolella. Tyrviinen en-
nustaa, etti Suomi tulee olemaan hi-
venen plussalla BKT:n kasvun suh-
teen. Kaiken kaikkiaan Tyrvainen ei
usko USA:n vetdvin maailmantalout-
ta taantumaan, mutta suurin osa ke-
hittyneistd maista on jo taantumas-
sa tai vastaavassa tilassa. Tyrviisen
mukaan kyse ei ole kuitenkaan syok-
sykierteestd, vaan talouden syklisyy-
teen kuuluvasta normaalista tilasta,
josta kylla padstidan myos ylos.

TEKSTI SAMI VESTO, KUVA RISTO SUVIALA

Yrityssaneerauksen
onnistumiseen vaikuttavat tekijat

Ekonomisti Tyrviisen jilkeen semi-
naarissa esiintyi Erkki K. Laitinen,
professori Vaasan yliopiston Lasken-
tatoimen ja rahoituksen laitoksel-
ta. Laitisen vauhdikas luento kisitte-
li yrityssaneerauksen onnistumiseen
vaikuttavia tekijoita.

Yrityssaneerauslaki astui meilld
Suomessa voimaan helmikuussa 1993.
Sen avulla on tarkoitus luoda taloudel-
lisissa vaikeuksissa oleville yrityksille
mahdollisuus toiminnan tervehdytta-
miseen. Yrityssaneeraukseen pyrkivit
yritykset ovat tavallisesti maksuky-
vyttomid tai niitd uhkaa maksuky-
vyttomyys. Menettely on tarkoitettu
vain sellaisille elinkelpoisille yrityksil-
le, joiden toiminta voidaan tervehdyt-
tdd saneerauksen kautta.

Vuosien 1993-2007 vilisena aika-
na yrityssaneerausta on hakenut yh-
teensd 4752 yritystd. Vuosittain ha-
kemuksista hyviksytddn noin 60%

Luottolinkki 4/2008

Erkki K. Laitinen,
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ja hyviksytyistd hakemuksista noin
75% osalta paadytaan kirdjioikeu-
den vahvistamaan maksuohjelmaan.
Maksuohjelmista vain noin puolet
toteutuu, eli iso osa saneerausohjel-
mista epdonnistuu.

Laitinen on tutkinut todennikéi-
syytta sille, kuinka saneerausyrityk-
set tulevat saneerauksesta selviyty-
madan ja mitkd ovat ne tekijit, joihin
erityisesti tulee kiinnittdd huomiota
tdtd arvioitaessa. Samassa tutkimuk-
sessaan hdn on myos etsinyt merk-
keja, joilla voidaan olettaa yrityksen
pddtyvian saneeraukseen ldhivuosin
aikana.

Laitinen listasi asioita, joiden myota
yrityksen hakeutuminen saneerauk-
seen kasvaa:

e velkoja hakee konkurssiin

e yrityksen vastuuhenkiloilli mak-
suhdirioitd ja yhteyksid konkurssi-
yrityksiin

e yritys on nuorehko, toiminut alle
10 vuoden ajan

e tilintarkastajan huomautukset ti-

lintarkastuskertomuksessa

yritykselld on maksuhiirioitd

yrityksella on maksuviiveita

omavaraisuusaste lihestyy nollaa

rahoitustulos lihestyy nollaa

quick ratio lahestyy arvoa 0.5

sijoitetun padoman tuottosuhde

lihestyy nollaa

Yrityksen ajautumisen saneeraukseen
Laitinen nidkee prosessina. Sanee-
rausyrityksessd merkit asiasta niky-
vt tavallisimmin noin kolme vuotta
ennen saneeraushakemuksen jatti-
mistd. Nakyvimpid merkkeja tilan-
teen heikkenemisesta ovat mm. erit-
tdin nopean kasvun hidastuminen,
hyvian kannattavuuden romahtami-
nen, tulorahoituksen heikkeneminen,
maksuvalmiuden putoaminen lahelle
kriisirajaa ja omavaraisuusasteen ro-
mahtaminen nollan tasolle.
Saneerauksen onnistumisen en-
nustamiseen vaikuttavia tekijoita
Laitinen on hakenut siten, etti hin
on verrannut onnistuneita saneeraus-
menettelyja epdonnistuneisiin. Tutki-
muksessaan hin on Ioytanyt ndiden
yritysten osalta eroja seuraavasti:

e epdonnistuneet yritykset ovat
useimmiten osakeyhtioitd, jotka
toimivat palvelualalla

e epaonnistuneilla yrityksilld on pal-
jon osa-aikaisia tyontekijoitd

® nainen tai aviopari johtajana nayt-
tdisi parantavan onnistumisen to-
dennikoisyyttd

* myos kardjdoikeudella, jossa asiaa
on kisitelty, ndyttaa olevan merki-
tysta

12

Tilinpaitosmuuttujat

Muut yritysti ja
saneeransta kuvaavat
muuttnjat

\

—

Saneerausohjelma: toimenpiteet (keinot)

Zaaoitiksen _ukelormionan
uudellzzn uudelizen
jasjestely Jarestely
Yhteensopivuus
Onnistaminen Epéonnistuminen

Laitinen, saneerauksen onnistumisen ennustaminen.

e velkoja on leikattu onnistuneilla
yrityksilld enemmain

e onnistuneilla syyt usein rahoitus-
markkinoilla

e onnistuneet kiyttineet aktiivisia
saneerauskeinoja: panostus mark-
kinointiin, keskittyminen ydintoi-
mintaan

* epdonnistuneilla useammin sanee-
rausta edeltdneitd maksuhdirioitd
ja konkursseja

Johtopddtoksend Laitinen nikee, etta
onnistumiseen vaikuttavat yhtiémuo-

to, toimiala ja yrittdjin sukupuoli.

. Jos yrityksen ongelmat ovat rahoi-

tuksessa, riittivilld velkasaneerauk-
sella voidaan vaikuttaa saneerauksen
onnistumiseen. Ns. aktiiviset sanee-
rauskeinot parantavat onnistumisen
mahdollisuuksia, kun taas konkurs-
seilla ja maksuhdirioilld nayttdisi
olevan taipumus uusiutua.

Tutkimustensa perusteella Laiti-
nen on luonut laskentamallin, jolla
pystytidn laskemaan melko tarkka
ennuste sille miten yritys tulee selviy-
tymain saneerauksesta.

Luottoseminaari
25-26.9.2008 Turussa

Antti Setdld, Anna Johansén ja Tuuli Kumpulainen
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Euottomiehet Turun linnan piballa

Turun linnan opas

Alkuiltaan meille oli jarjestetty tu-
tustuminen Turun linnaan.

Luottoseminaarin jannittdvin het-
ki koetaan aina Juhlaillallisella, sil-

taa ennen tilaisuutta osallistujalistaa
tutkailemalla. Ennen Vuoden Luot-
tomiehen paljastusta nautimme ensin
tosi maittavan aterian. Meille tarjoil-
tiin alkuun saksanhirvi carpacciota
rucola —parmesansalaatilla. Pdiruo-
aksi saimme hummerilla kuorutettua
kuhaa, grillattua vihersipulia ja sit-
ruunalla maustettua perunapyreeta.
Jalkiruoaksi nautimme tyrnisorbet-

tia maustettuna karhunvadelmalla :

ja lampimalld valkosuklaavaahdolla.

Ja timin maittavan aterian ja hyvien
juomien jilkeen yhdistyksen puheen- :

Luottolinkki 4/2008

- johtaja Matti Rahikka esitteli vuo-
- den Luottomiehen valintaperusteet.
- Tdni vuonna Luottomieheksi valit-
- tiin Sami Vesto! Hyva meidian Sami!
loin yleensi paljastetaan aina Vuoden
Luottomies. Arvuuttelua voi harras-

- Riston kirjoitus Samista on sivulla
- 16. Juhlallisuuksien jilkeen oli aika
- siirtyd testaamaan Turun yoeldmii,
- samalla tuli kuitenkin muistaa, ettd
- ensimmdinen luento alkaa seuraava-
- na aamuna kello 10:00.

Toinen seminaaripdiva alkoi vauh-

. dikkaasti Tom Poystin esitykselld

”Thmeellisestd asiakkaasta”. Tomin
esityksen sanoma oli, ettd hyvi asia-
kaspalvelu lihtee asiakaspalvelijasta
itsestddn. Thminen toimii aina seka
jarjelld ettd tunteella, varsinkin silld
intuitiolla ”vahingossa tuli tehtya”.
Asiakaspalvelussa toimivan henkilon
tulee valittdd asiakkaista ja osoittaa
toimissaan empatiaa. Opin Tomilta

- myos uuden termin, jos on mennyt
- vahidn pitkdksi tai on tullut otettua
- se kuuluisa yksi litkaa; on tullut nau-
- tituksi hulivilimokkaa.

Tomin esityksen jilkeen palattiin

ruotuun eli lain ja jirjestyksen pa-
- riin. Kaarle Lonnroth Turun Kihla-
- kunnan poliisilaitokselta kertoi ta-

min hetken talousrikostutkinnasta
ja sen tavoitteista.

Lonnrothin ja viimeisend seminaa-
riluennoitsijana olleen Anne Nisénin
esityksistd on kirjoitukset seuraavilla
sivuilla. Esitysten jilkeen olikin aika
lahtea kohti kotia ja Helsinkia, osa
seminaarilaisista jai tietenkin Tur-
kuun. Mutta ei hiatdd kohta Turku-
kin on liitetty osaksi muuta Suomea,

- kun uusi puuttuva moottoritieosuus
- Lohjan ja Muurlan vililtd avataan
- liikenteelle.

- Tom Péysti
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TEKSTI JA KUVA RISTO SUVIALA

Taman paivan talousrikokset

Turun kihlakunnan poliisilaitok-
sen rikoskomisario Kaarle Lonnroth

kertoi tdmin pdivin talousrikok-
sista. Talousrikostutkinnan organi-

saatioon kuuluvat Lonnroth tutkin-
nanjohtajana, rikostarkastaja, kaksi

rikoshyodyn jaljittdjad, liiketoimin- :

takiellon valvoja, tutkija, ICT-tutki-
ja ja tutkintasihteeri.

Tutkinnanjohtajalla on paljon oi-
keuksia. Hin pddttdd mm. pakkokei-

nojen kdytosta. Rikostarkastajana on
ekonomi, joka tekee mm. tilintarkas-

tuksia. Rikoshyodyn jaljittajien tehta-

va on 16ytaa rikoksella hankittu raha
tai rahanarvoinen omaisuus. Vuosit-

tain saadaankin takaisin 1-3 MEUR,
joten talousrikostutkinta maksaa it-

sensa takaisin.

Tutkija hoitaa mm. kuulustelut,
hankkii nayton, tekee poytikirjat ja

tekee yhteistyota syyttidjan, ulosoton,
verottajan ja TE-keskusten kanssa.

ICT-tutkija pystyy avaamaan myos

tuhotut kovalevyt.
Talousrikokset jakaantuvat maia-

rillisesti kolmeen osaan. Yksi kol- :
Velalli-

masosa on verorikoksia.
sen rikoksia on toinen kolmasosa.
Kolmas kolmannes koostuu eri ri-
kostyypeista:
rekisterimerkintarikokset, yrityssa-
laisuusrikokset, viddrennykset, pe-

tokset, kavallukset sekd ymparisto-
- esimerkiksi pimeitd palkkoja. Pime-

ja tyorikokset.

kirjanpitorikokset,

Kuittikauppa

Verorikoksista tyypillisin on kuitti-
kauppa, joka on hiljaiselon jilkeen

taas tullut suosituksi rikokseksi.

Kuittikauppa vie valtakunnan tasol-

la talousrikostutkijoiden tyoajasta
30 prosenttia.

Kuitteja tarvitsee muun muassa
sellainen yritys, joka on maksanut

tyontekijoilleen palkkaa pimeisti il-

man veroja ja sosiaaliturvamaksuja.

Tekaistujen kuittien avulla ostaja saa

yrityksestd rahaa ulos maksamat-
ta veroja. Rahalla voidaan maksaa

—
e

[

44 palkkaa haluava tyontekija on esi-
merkiksi ulosottovelallinen, joka ei
halua palkkaansa ulosmitattavaksi.
Asiantuntijoiden arvion mukaan
vuonna 2007 valtio menetti yli 100
miljoonaa euroa verotuloja raken-

. nusalan kuittikaupparikoksien takia.
. Rikollisesti

toimivat rakennusalan
yritykset ostavat tekaistuja kuitteja,
joihin vedoten arvonlisiaverot jite-
tdan maksamatta. Veroviranomaiset
vaativat Suomeen kidinnettya arvon-
lisdverojirjestelmad, jolla rakennus-
urakoissa arvonlisiveron suorittami-
nen siirtyisi padurakoitsijalle.

Lébes 100 luottoalan ibmistd osallistui tandakin vuonna vuoden Wbtm
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TEKSTI JA KUVA RISTO SUVIALA

Muuttuva maksukorttikaytanté
SEPA-alueella

Kehityspaillikko Anne Nisén Finans-
sialan Keskusliitosta piti seminaa-

rin viimeisen esitelman muuttuvasta |

maksukorttikdytinnosta yhtendisel-
la euromaksualueella. Pankkien oli
1.1.2008 mennessd tuotava asiak-
kaiden saataville SEPA-yhteensopi-
vat yleiskayttoiset maksukortit, jotka
toimivat yhdenmukaisesti euroalu-
eella. Korttimaksamisen turvallisuu-
den takaamiseksi siirtymisen siru-
kortteihin on tapahduttava vuoden
2010 loppuun mennessid koko SEPA-
alueella. Hakkerit eivit ole onnistu-
neet murtamaan sirua.
SEPA-alueeseen  kuuluvat EU-
maat, muut ETA-maat eli Islanti,
Liechtenstein ja Norja seka Sveitsi.
EMV-sirukortit tayttavat SEPA-
korttikehikon edellytykset.

mien helppo pddsy markkinoille.

Kiytinnossi SEPA-yhteensopivia

kortteja Suomessa ovat Visa, Mas-
terCard ja Visa Electron. Niitad kort-
teja on jo yli nelja miljoonaa. Kaikki
Otto.-automaatit ovat jo SEPA-ajas-
sa. Sirumaksamiseen sopivien mak-
supditteiden maird lisddntyy koko

Outi Lukkarila ja Marketta
Muona nauttivat Turun kaus=
niistassddstd
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Muita
SEPA:n edellytyksid tdyttavid kortti-
ohjelmia ei vield ole. Tavoitteena on
mahdollistaa kilpailevien korttiohjel-

ajan. Kotimaiset pankkikortit eivat
talld hetkelld ole SEPA-yhteensopivia.
Yritys/kauppias valitsee kortit, jot-

- ka hyviksyy maksuvilineiksi. Kaup-
. pias voi vapaasti valita korttitapah-
- tumien vastaanotto- ja tilityspalvelua
-~ tarjoavan osapuolen. My®6s ulkomail-

Anne Nisén

ta voi tulla uusia toimijoita.
Maksupaitejarjestelmissa on olta-

- va pdivitettynd viimeisin ohjelmaver-
- sio, jotta laite tunnistaa kaikki uudet

kortit. Sirukortteja lukevat paitteet
on otettava kidyttoon viimeistddn
vuonna 2010.
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Vuoden Luottomies
2008
Sami Vesto

Tuore Vuoden Luottomies saa ansaitut halaukset kerhomestari Katja Kyn-
tdjaltd. Vasemmalla hallituksen puhbeenjobtaja Matti Rabikka.

Luottomiehet ry:n  syysseminaa-
rissa Radisson SAS Marina Pala-
ce Hotellissa Turussa julkistettiin
uusi Vuoden Luottomies Sami Ves-
to. Julkistamisen suoritti yhdistyksen
puheenjohtaja Matti Rahikka.

Vuoden Luottomiehen arvo myon-
netdan henkildlle, joka toimii tulok-
sellisesti luottotehtivissi, vie luot-
toalan kehitystd eteenpdin tai tekee
luottoalaa tunnetuksi elinkeinoela-
maissd tai viranomaisten keskuudes-
sa.

Hallitus perusteli
valintapaatostaan
seuraavasti:

Tanain nimettdvdi Vuoden 2008
Luottomies toimii palvelupdallikko-

16

nd OK Perinti Oy:n Helsingin toi-
mistossa.

Yhdistyksen jasenlehden Luotto-
linkin toimitusneuvostoon hin on
kuulunut vuodesta 2000 alkaen.
Luottolinkin paatoimittajana hin on
ollut numerosta 3/2007 alkaen. Vuo-
den Luottomies on ollut tyéryhman
jasenend suunnittelemassa Luotto-
miesten kotisivuja. Han vastaa myos
kotisivujen teknisesta yllapidosta.

Vuoden Luottomies 2008 on
kirjoituksillaan ja aktiivisella toi-
minnallaan Luottomiehissd vah-
va vaikuttaja kahden sukupolven
ajatuksiin ja tyohon yritysten luo-
tonhallinnassa. Hin on erityises-
ti korostanut myynnin ja luotonval-
vonnan saumatonta yhteistyotd ja
etujen yhteensovittamista.

Arvokkaassa
seurassa

Kiitin Luottomiehid huomionosoi-
tuksesta, jota en osannut odottaa.
Tavallisestihan me toimitusneuvos-
tossa olemme saaneet jo hyvissi ajoin
tiedon valinnasta.

Tallikin kertaa, noin viikkoa en-
nen julkistamista, olin yhteydes-
sa yhdistyksemme puheenjohtajaan
Mattiin ja tiedustelin kenet hallitus
on tidnd vuonna valinnut. Matin vas-
taus tuli nopeasti ”Vuoden luotto-
mies on valittu. Hanet tuntien jutun
saaminen hidnen itsensi kirjoittama-
na on 100% varmaa. Hallitus paatti
ettd emme tihku sanakaan valinnas-
ta ennen julkistusta.” Myonnan, ettd
se sai minut jopa hieman kierroksille.
Eiko uusi puheenjohtaja tiedd, ettd
toimitusneuvostolle tulee aina kertoa
tieto jo etukiteen, jotta se voi valmis-
tautua tulevan lehden artikkeliin?
Tatd sihkopostikeskustelua siteera-
ten Matti julkaisi valinnan Luotto-
seminaarissa, ja silla hetkelld olisin
voinut painua maanrakoon, minua
oli veditetty oikein kunnolla.

Toiminta Luottomichissd on ollut
minulle erittdin antoisaa. Olen tu-
tustunut lukuisiin uusiin henkiléihin
luottoalalla, monen kanssa tehdiin
my0s yhteistyotd erilaisissa tilanteis-
sa. Kaikkien Teidan kanssa kdymani
keskustelut ovat olleet erittdin antoi-
sia, niistd on aina jaidnyt paljon aja-
tuksia, joita olen voinut myds hyo-
dyntdd omassa tyossini. Toivon ja
tieddn, ettd nditd keskusteluja on lu-
vassa jatkossakin.

Toimitustyd  toimitusneuvoston
kanssa on ollut koko Luottomiestoi-
minnan helmi. Saanhan eteeni kaikki
jutut jo tuoreeltaan ja ndin pysyn vai-
vatta ajan hermoilla erilaisissa luot-
toalaa ja taloutta koskevissa kysy-
myksissd. Toimitusneuvostomme on
ollut jo pitkdan miehitykseltddn lihes
sama ja meidin vilillemme on myos
muodostunut erittdin hyva yhteistyo.
Téllaisten ihmisten kanssa lehden te-
keminen on pddtoimittajalle melko
helppoa. Olemme myo6s yhteydessd
toisiimme muissa asioissa, mielipiteita
ja kokemuksia vaihtaen. Tillaisessa
joukossa toimiminen on erityisen ar-
vokasta — todellista verkostoitumista.

Koko toimitusneuvosto panostaa
lehdentekoon omaa vapaa-aikaansa,
josta mielestdni sen jasenistolle kuu-
luu suuri arvostus. Nidenkin valin-
tani my0Os arvostuksen osoituksena
koko toimitusneuvostolle, hyvi me!

Luottomiesterveisin, Sami Vesto
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TEKSTI JA KUVAT: LARS MEYER

Svenska Kreditforeningenin
juhlaseminaari Helsingissa

Lintisen naapurimaamme sisar-
jarjestdo Svenska Kreditforeningen i
Stockholm piti timidn vuoden semi-
naarinsa juhlan merkeissa kun vuon-
na 1968 perustettu yhdistys taytti 40
vuotta. Lihes 90 ruotsalaista kolle-
gaa osallistui seminaariin, joka pi-
dettiin Radisson SAS Royal Hotel-
lissa Runeberginkadulla Helsingissi
10.-12.9.2008.

Osa osallistujista tuli laivalla ja pa-
- ja toden totta meilld on paljon yhteis-
. td. Moni yrityshdn toimii sekd Suo-
. messa ettd Ruotsissa. Naissd luotto-
- alan ihmiset joutuvat kosketukseen
. sekd Suomen ettd Ruotsin lainsda-

lasi my6s laivalla kotiin. Heille kertyi
pitkdkestoinen matka kun he ldhtivat
jo keskiviikkoiltana Tukholmasta ja
saapuivat kotiin vasta lauantaina aa-
mupdivalld. Osa taas luotti ilmakul-
jetukseen, joka lyhensi matkavuoro-
kausia. Toisaalta he jdivit paitsi niin
sanotusta hyodyllisesta jalkirupatte-
lusta.

Minulla oli ilo osallistua seminaa-
rin toiseen pdivdn kun kivin kerto-
massa heille Luottomiehet ry:sta.
Toisen seminaaripdivin alkuldim-
mittelyksi esiintyivit Mauri Antero
Numminen ja Pedro. Virittely toisen
pdivan luennoille oli erittdin elavi ja
hauska.

Oma puheenvuoroni oli heti M. A.

Nummisen jilkeen. Omassa puheen-
vuorossani kisittelin Luottomiehet-
Kreditmannen ry:n organisaatiota ja
toimikuntien toimintaa. Lisdksi ka-

sittelin viime vuoden puolella tehdyn
jasenkyselyn tuloksia eli mita jasenet
ovat mieltd yhdistyksestimme.
Hyvin paljon tuntui olevan saman-
laisia piirteitdi kummankin yhdis-
tyksen toiminnassa, mutta erojakin
l6ytyi. Organisaatiossa merkittdvin
ero lienee toimikuntien rakenteessa.
Esim. Ruotsin jirjeston toimikuntien
jdsenet ovat myos hallituksen jdsenid,
kun meilld toimikuntien jasenet ovat

lahes kaikki hallituksen ulkopuolel-
ta. Tamd rakenne johtaa erilaiseen
tyoskentelytapaan kun hyviksyntd
on haettava meilla hallitukselta jal-
keenpdin. Toisaalta Suomessa saa-
daan enemmain jdsenid aktiiviseen

toimintaan mukaan.
Jasenmaardssikin on suuri ero.
Svenska Kreditféreningenissd on noin
350 jasentd kun meilld on yli 800.
Ero selittynee silld ettd Goteborgissa
toimii toinen vastaavanlainen jirjes-
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to, joten luottomiehet Ruotsissa ovat
kahdessa eri jarjestossa.
Tilaisuuden lopussa SVK:n pu-

heenjohtaja Staffan Wilow teki yh-

teenvedon seminaarista ja totesi, etta
seminaari oli erittdin onnistunut ja
jarjestelyt toimivat hyvin. Tunne on-

nistuneesta tilaisuudesta oli my6s lu-
ettavissa seminaarin osanottajien il-

meista.
Kaiken kaikkiaan hieno tilaisuus

ddnnon kanssa.

Yhteistyotd ja ajatustenvaihtoa
kannattaa kehitella heiddn suuntaan
ja miksei myos vaikkapa yhteisia se-
minaareja. Oma
me voisi hyvinkin olla toisen pdivin
osalta yhteinen. Ei joka vuosi, mutta
vaikkapa joka toinen vuosi.

Kirjoittaja Lars Meyer on
Hankkija-Maatalous Oy:n
luottopaallikko.

syysseminaarim- '

- Lars Meyer
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TEKSTI: SAMI VESTO

KUVA: EERO SUNDQVIST

Luottomies Timo Maki

Timo Mden ura perintaalalla
hakee vertaistaan. Timo on
tyoskennellyt seka alamme
etta yleisesti luotonhallinnan
hyvaksi yhtajaksoisesti yli
kahden vuosikymmenen ajan.
Varatuomari Maki aloitti koulu-
tus- ja perintapaallikkéna Lin-
dorff Oy:ssa (silloinen Contant
Oy) vuonna 1981 ja vuonna
1989 hanet nimettiin yhtion
varatoimitusjohtajaksi. Tassa
tehtavassa han toimi kuluvaan
syksyyn saakka ennen siirtymis-
taan elakkeelle.

Timon tyoura alkoi valtion virkamie-
henda. Hin toimi useamman piirin
nimismieheni noin 10 vuoden ajan.
Siirtymistd virkamieskoneistosta lii-
ke-elimdn palvelukseen Timo pitdd
yhtend parhaimmista sattumista, joi-
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ta hian on kohdannut ja joka on sit-
temmin pitkalti myos ohjannut ha-
nen elimankulkuaan.

”Niin jalkeenpiin sen nikee kris-
tallinkirkkaasti. Liike-elimdssd on
se terve lihtokohta, etti tehdain
sitd, mihin on tarvetta ja tehddan se
tehokkaasti ja hyvin”, Timo on sano-
nut.

Meistd  Luottomiehistd  kaikki
muistavat Timon parhaiten yhdistyk-
semme lehdessa olleista lukuisista ar-
tikkeleista, joissa hdn on tuonut esiin
niin uusia lainsaiadosvalmisteluita,
kuin ottanut kantaa erilaisiin luo-
tonhallinnan kysymyksiin. Timo on
toiminut yhdistyksemme puheenjoh-
tajana ja luottoalan neuvottelukun-
nan seka lakitoimikunnankin pitka-
aikaisena puheenjohtajana. Edelld
mainituissa tehtdvissd sekd Suomen
Perimistoimistojen Liiton puheenjoh-
tajana Timo vaikutti paattdjiin aina
kuluvaan syksyyn saakka.

Kaikkiaan Timo Mden ura on ol-
lut mittava. Tamidn artikkelin kir-

joittaminen on suuri kunnia, mutta
samalla my6s mittava haaste. Miten
kaiken voi sanoa muutaman sivun
mittaisessa kirjoituksessa. Timosta
16ytyy niin paljon kertomista ja ker-
tomuksia, ettd kirjamuotoinen eli-
mankertakaan ei riittdisi niitd katta-
vasti kertomaan.

Tavatessani Timon syyskuisena il-
tana Siltavuorensalmen partaalla,
tunnen pientd jannitystd. Olen saa-
nut ennakkoon paljon materiaalia,
mutta silti mielessd kaivertaa epavar-
muus siitd, mita tuleva kirjoitus tuli-
si sisdltamain.

Tapaan herrasmiehen, senhin me
kaikki Timossa tunnistamme, joka
on ennittinyt nauttia ansaituista
elikepdivistadan vajaan kuukauden.
Kiirettd on pitdnyt, Timo on ennit-
tanyt matkustamaan sekd tytidrtdan
remonttipuuhissa auttamaan. Hyvin
pian illallisemme muuttuu vuolaaksi
kerronnaksi. Keskustelemme Timon
urasta ja siitd miten hinelld on ollut
tarmoa tarttua niin moneen asiaan.

Luottolinkki 4/2008



Ensisijaisesti kaiken tekemisen taka-
na ndyttda olleen sisdinen palo toi-
mia alamme ja yhteiskuntamme hy-
viksi sekd omalta osalta vaikuttaa
sithen, ettd meilla kaikilla olisi pa-
remmin.

Timo on kuvannut asiaan niin:
”Minulla on ollut se etuoikeus, ettd
olen pystynyt yhdistimain yhtaal-
td asiakasvastuulliset tehtdvit ja toi-
saalta nama vaikuttajaroolit. Se on
varmistanut sen, etti on ollut ker-
rottavaa ja annettavaa asiakkaille,
ja toisaalta viestid vietdvand paatta-
jille.”

Suurin mahdollisuus vaikuttaa tu-
levaan tapahtuu Timon nikemyksen
mukaan politiikan kautta.

”Eivit ne kansanedustajat toki
meiltd mitdaan kysy, niille pitaa ker-
toa, kuinka asiat ovat” Timo kertaa
miten vaikuttaminen toteutuu kay-
tannossa. Timo on ollut uransa aika-
na mukana eri lainvalmistelutyoryh-
missa seki jasenend ettd kuultavana
lukuisia kertoja. Timo oli vahvasti
mukana mm. perintdlakia valmistel-
leessa mietintotyoryhmassd ja ndin
osaltaan pdisi vaikuttamaan myos
lain valmisteluun. Han tahdentda tal-
laisen tyon merkitysta jatkossakin.

”Asioita pitad tuoda edustajien
tietoisuuteen, jotta nidmi voivat ot-
taa niitd esille eduskunnassa ja niin
asioita saadaan eteenpdin”.

Timo muistuttaa meitd Luotto-
miehid myos siitd, ettd yhdistyksen
perimmaisena tarkoituksena on edis-
tda luottoalan tuntemusta ja kehitys-
td, kuten yhdistyksemme sddnnoissa-
kin mainitaan.

”Ei myoskdan pidd viheksya yh-
distyksemme mahdollisuutta vaikut-
taa, kylld meitd kuunnellaan ja on
aina kuunneltu. Olemme vahva vai-
kuttaja,” Timo tahdentaa.

Kaikkiaan vaikuttaminen juuri
lainsddddnnon valmisteluun sekd vi-
ranomaisiin on Timon nikemyksen
mukaan ollut hanen urallaan haasta-
vinta. Niin oikeusministeriossd kuin
eri viranomaistahoissakin on ihmi-
sid, joilla on hyvin erilaisia nike-
myksid siitd, onko meiddn alallemme
ylipddtddn olemassa tarvetta. Tama
lihtokohta haastaa meidat ottamaan
hyvinkin jyrkdsti kantaa erilaisiin
asioihin ja tuomaan luottoalaa esiin
monissa eri foorumeissa.

Luottoala ja erityisesti sen sisalla
perintdala tulee Timon nikemyksen
mukaan tulevaisuudessa entisestain
vahvistumaan. Maiki nakee, etti esi-
merkiksi ulosoton rooli tulee tulevai-
suudessa supistumaan ldhinni eri-
koisperintid hoitavaksi yksikoksi,
kun perintdtoimistot tulevat hoita-
maan jatkossa yha enemmain aiem-
min ulosotolle kuuluneita tehtavia.

Luottolinkki 4/2008

Timo Maen ura
pahkindnkuoressa:

Syntynyt 1944 Turussa

. Ylioppilas 1963

Oikeustieteen kandidaatti 1970,
varatuomari 1972

Nimismiehena Parkanossa, Martti-
lassa, Somerolla ja Halikossa

- Lindorff Oy:n (ent. Contant Oy) kou-
. lutus- ja perintapadillikko 1981, yhti-

on varatoimitusjohtaja 1989-2008.
Suomen Nimismiesyhdistyksen sih-
teeri 1970-luvulla

Suomen Perimistoimistojen Liiton

- puheenjohtaja 1994-2008 :
. Luottomiehet r.y..n puheenjohtaja :

1991-1992, Luottoalan neuvottelu-
kunnan puheenjohtaja 2003-2008,
Luottomiesten lakitoimikunnan pu-
heenjohtaja 1989-2006.

. Reservin majuri, Vapaussodan Var-

sinais-Suomen  Perinneyhdistyksen
puheenjohtaja,  Varsinais-Suomen
Maanpuolustusyhdistyksen varapu-
heenjohtaja, Turun Upseerikerhon

-~ hallituksen jasen.

Otteita Timon
kirjoituksista:

. ”Edelld olevia suunnitelmia hen-
. gdstyneend tarkastellessa berdd ky-

symys, tulisiko erityisesti aloittavan
yrittdjan byviksi sddtdd luotto- ja
raboituslaitoksia sitova velananto-

pakko?” Velkahallinta- ja yrittdjyys-
- ohjelmasta Luottolinkissd 4/2003.

”Kuluttaja-asiamies on koko perin-
tdalain voimassaoloajan pyrkinyt tul-
kitsemaan sitd omista lihtokohdis-
taan. Kuten Kuluttajaoikeus-lehden

~ pddtoimittaja Anja Peltonen lebten-

sd pdakirjoituksessa totesi: Tdarkedd

ei ole se, mitd perintilaissa sanotaan,
eikd edes lain esityot, vaan lain tarkoi-
tus, jonka me tunnemme.” Otsikolla
”Salainen hanke perintilain muutta-
miseksi” Luottolinkissi 2/2008.

?Luotto- ja perintdalalla on meneil-
ldan monia uudistushankkeita, joi-
hin velkojien puolesta ovat kantaa
ottaneet oikeastaan vain Suomen
Pankkiyhdistys ja Perimistoimistojen
Liitto. Tilanne on mennyt nyt sellai-
seksi, ettd meiddn on ajettava tois-
tenkin etuja, tuotava tosiasiat kes-
kusteluun.” Luottolistassa 12/2001.

”Omnbhan se kuitenkin hyviksyttivd,
ettd ammattimaista perintdd harjoi-
tetaan jonkinlaisella katteella.” Yk-
sityisen perinnan kulutaulukoista
Luottolistassa 11/2003.

”Koulutustyon anti onkin siind, ettd
on pakko seurata tiiviisti “missd pa-
laa”, joudun syynddmddin kaikki ko-
miteamietinnét ja vastaavat. Se an-
taa itsellekin paljon.” Luottolistassa
3/1989.

Timo, toimintasi luottoalalla on ollut
suurenmoista. Kiitimme sinua kaikes-
ta siitd, mita olet meidan hyviaksemme
tehnyt. Me kaikki Luottomiehet toi-
votamme sinulle my6s oikein antoi-
sia eliakepdivid. Toivottavasti sinulla
on mahdollisuus osallistua jatkossakin
meidan tilaisuuksiin, myos lehdessim-
me on aina tilaa kirjoituksillesi.

Lampimin ajatuksin,
Sami Vesto, pddtoimittaja
Lihteet: Luottolista, Condidence

2/2008, Lindorff Oy:n lahjakroniik-
ka Timo Mielle.

Timo Mdaki Luottoseminaarin kunnia-
vieraana
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Blomgvist, Mia Kyllikki
Perintdlakimies
Resolvium Group Oy
Aurakatu 12 B

20100 TURKU

Vikdal, Hans Emil
Juristi

Gothia Oy

PL 722

20101 Turku

Stenfors, Anu Kristiina
Perintaneuvottelija

Intrum Justitia Jalkiperinta
PL 519

33101 TAMPERE

Salminen, Marjo Helena
Luotonvalvoja

Neste Oil Oyj

PL 95

00095 NESTE OIL

Henriksson, Janna-Riikka
Luotonvalvoja

Nokian Renkaat Oy;j

PL 20

37101 Nokia

Walther, Toni
Toimitusjohtaja
Kreditia Oy
Vesijarvenkatu 14 D
15110 Lahti

Toivonen, Juhana

Lakimies

Vihittdiskaupan Takaus Oy
Satamakatu 3

00160 Helsinki

Palomiki, Reija
Perintakasittelija

OK Perinta Oy
Hovioikeudenpuistikko 16
65100 VAASA

Pirssinen, Petri
Avainasiakaspaillikko
Suomen Asiakastieto Oy
Tyopajankatu 10A
00580 Helsinki

Almi, Tero Kristian
Analyytikko
Lindorff Oy
Joukahaisenkatu 6
20101 Turku

Heinonen, Jenni Margit
Perintineuvoja
Erdpdiva Oy

PL 735

20101 Turku

Sihvo, Mirka
Perintineuvoja
Erdpdiva Oy
PL 735

20101 Turku

Haastattelussa PETRI PARSSINEN

Kuka olet, missa tyoskentelet ja mita
teet?

Nimeni on Petri Pirssinen ja olen tois-
sa Suomen Asiakastiedossa avainasia-
kaspaallikkona. Tehtavissini vastaan
nimetyista asiakkuuksista yhtiomme
suurasiakastoiminnossa.

Milla alalla yritys toimii?

Suomen Asiakastieto tuottaa luotetta-
vaa tietoa riskienhallinnan ja asiakas-
suhteiden tueksi. Tarjoamme asiak-
kaillemme tietoa, joka antaa turvaa
liilketoiminnalle seka avaa uusia mah-
dollisuuksia menestymiseen.

Mika sai sinut liittymaan Luottomie-
hiin? Mita kautta sait tietoa Luotto-
michista?

Liityin Luottomiehiin koska mieles-
tani verkostoituminen muiden alalla
toimivien ihmisten kanssa on tarke-
aa. Lisaksi tyopaikallani on henkil6i-
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td, jotka ovat aktiivisesti olleet muka-
na toiminnassa ja on varsin luontevaa
olla yhdistyksen jdsen jos toimii tal-
14 alalla.

Mita odotat tai toivot Luottomiesten
toiminnan suhteen?

Mielestini jasenille jarjestettavat tilai-
suudet yhdistyksen toimialaan kuu-
luvista kysymyksistd ovat tarked osa
sen toimintaa.

Minkailaisia aiheita haluaisit kasitel-
tavan Luottolinkki -lehdessa?

Mielestdni lehdessd on jo nykyisel-
lddn Tdssd viittaan osittain edelliseen
vastaukseen eli pidian tirkedna ettad
my0Os lehti kisittelee ajankohtaisia
alaan liittyvid asioita ja valottaa nii-
den taustoja.
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Oy Hedengren Ab on teknisen maahantuonnin monialakonserni, joka tarjoaa parhaiden
tuotteiden lisaksi vaativat erikoisratkaisut suunnittelu- ja asennuspalveluineen. Kattavat
varasto ja huoltopalvelut takaavat luotettavuuden, josta vuonna 1918 perustettu perheyhtio
tunnetaan.

Toimialamme kattavat kodintekniikan, talotekniikan, turvallisuustekniikan seka AV- ja broad-
cast-tekniikan. Yhtion liikevaihto oli viime vuonna 106 milj. euroa ja henkiléstén maara noin

350. Paakonttori sijaitsee Helsingin Lauttasaaressa ja varasto seka huolto Espoon Kauklah-
dessa. Lisatietoja konsernistamme on osoitteessa www.hedengren.fi.

Luotonvalvoja/reskontranhoitaja

Etsimme luotto-osastollemme Lauttasaareen ammattitaitoista luotonvalvojaa vakituiseen,
kokopaivaiseen tydsuhteeseen. Toimit osana kuusihenkista tiimia ja tydhdsi kuuluu luoton-
valvonnan liséksi myynti- ja/tai ostoreskontran hoitoon liittyvia tehtavia.

Tehtdavdassa menestyminen edellyttaa

— kaupallista peruskoulutusta, luottotutkinnon suorittaminen on eduksi

— tehtavaan sopivaa, usean vuoden tydkokemusta

— sosiaalista luonnetta, oma-aloitteisuutta, joustavuutta ja karsivallisyytta
— asiakaspalvelutaitoja

— kykya myds itsenadiseen, tarkkaan ja jarjestelmalliseen tydskentelyyn

Kokemus laskujen sdhkoisesta kasittelysta on eduksi.

Tarjoamme sinulle

— monipuolisia tyétehtdvia mukavassa tiimissa

— tybajan kahdeksasta neljaan

— kilpailukykyiset edut, mm. kattavan tyéterveyshuollon

Ty6 alkaa sopimuksen mukaan.

Lahetd hakemuksesi ja ansioluettelosi palkkatoiveineen 18.11.2008 mennessa
sahkdpostiosoitteeseen irmeli.lehmus@hedengren.fi tai osoitteeseen

Oy Hedengren Ab, Irmeli Lehmus, PL 110, 00201 Helsinki.

Merkitse viestiin/kuoreen “Luotonvalvoja / reskontranhoitaja”.

Lisatietoja tehtavasta antaa luottopaallikkd Irmeli Lehmus puh. (09) 6828 2136, parhaiten
maanantaina 10.11. klo 12-15 ja keskiviikkona 12.11. klo 9-11.

7,

HEDENGREN

Lauttasaarentie 50, 00200 Helsinki
www.hedengren.fi
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This has to have been the most difficult editorial | have written for the FECMA
Newsletter since | began some years ago. Not in the sense of subject matter — on the
contrary, there can only be one topic — but more in the sense that every day, every
hour almost, another shockwave rocks the financial markets, so remaining topical by
the time of publication is virtually impossible. Ironically, our American friends refer to
this season of the year as “Fall”’. For once it may be said that their word is more apt
and descriptive than our very own “Autumn”. Banks have fallen, insurance companies have teetered on the
edge of falling, and the signs are that going forward bank bonuses will be going south faster than swallows
heading for their winter quarters. The UK Government’s nationalisation of Northern Rock earlier in the year
was unprecedented. Having set that precedent, they have now nationalised Bradford & Bingley, the UK’s
8" largest bank. Bank rescue has spread from the US and the UK to Iceland, Belgium, Holland,
Luxembourg and Germany and names like Fortis and Dexia join the ranks of HBOS, Wachovia and a
seemingly endless list of others.

For credit managers in Yorkshire, across the UK and right across Europe, one thing is certain. Bank
finance and support for business will continue to be in short supply — some might say as thick on the
ground as rocking horse droppings. The three pillars of business finance (own funds, bank borrowings and
trade credit suppliers) are reduced to just two — namely Aunt Edith’s legacy and the long suffering trade
suppliers. Times being just as tough for Aunt Edith (falling house prices, petrol, gas and electricity prices
rising faster than a NASA Saturn V and a decent Merlot from the Languedoc approaching Chanel No. 5
prices), it leaves just you and me, the suppliers. Again, it is down to us to carry the burden

Pro active credit management has always been the most important function in any credit granting business
and now more than ever before it will be our expertise in receivables management and the promotion of
profitable sales which will save the day. This in a market scenario screaming in financial pain — our
services are at a premium, make no mistake. Credit management across Europe is in the forefront of
common sense when it comes to business decisions. It always has been in fact, but the events of the
summer of 2007 and since seem to me to suggest that common sense has been singularly lacking in
financial circles, certainly in some quarters. Before the Fall of 2007, who had ever heard of Fanny Mae or
Freddie Mack (fast food chains??) — indeed, who had even heard of “sub prime” before those two words
became more offensive than walking into Aldi and shouting “LidlI”? Where was the common sense then?

Still, sanity prevails in the final analysis — run credit management up the company flagpole, act with
professionalism and responsibility, and take it from me that all will be well. Here in the UK, the Institute of
Credit Management moves joyously towards its 70" birthday. More than just credit managers will be
thankful for joining in that party!

FECMA members:

Austria www.credit-manager.at Ireland www.iicm.ie

Belgium www.ivkm.be Italy www.acmi.it

Denmark www.dkforum.dk Malta www.macm.org.mt

Finland www.luottomiehet.fi Netherlands www.vvem.nl

France www.afdcc.com Sweden www.kreditforeningen.se

Germany www.credit-manager.de United Kingdom  www.icm.org.uk
Luottolinkki 4/2008
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PRESIDENT’S COLUMN by Jan Schneider-Maessen B.ec,CCM,

President of the Federation of European
Credit Management Associations
Vorsitzender des Vorstandes

Verein fur Credit Management e.V.

Decreasing prices, increasing bankruptcies- across all
sectors and countries

National as well as international: the economic crisis does not only
have impact on USA but also on Europe and on Germany.

Particularly credit managers are asked here to stronger close the ranks and to act according to our motto
“From the credit manager to the credit manager” and to increasingly swap ideas not only on a national
basis but also internationally.

The FECMA offers the platform for the exchange on an international basis. This should be used more
intensively by the respective colleagues since only in this way we can exchange the extensive knowledge
and experience jointly.

What is the share of equity within the balance of a Dutch or British company in the respective sectors? Do |
know my French customer and am | able to analyze him? There are uncountable country-specific
differences which | am not allowed to disregard as a credit manager.

Against this background the exchange of knowledge and experience is of utmost importance.
___________________________________________________________________________________________________|

Contribution from Germany

Safety net for online trading

For Christian B. safety is of capital importance when doing online shopping. He does not like to reveal his personal
data on the internet. And his opinion represents the opinion of 74,4% of the 1.035 online shoppers interviewed in the
survey “eCommerce 2007” of EUPD Research. Online traders are not less interested in safety — the safety of the
receipt of payment. The interests of traders and buyers can be reconciled and protect both parties.

Online business is booming. For years, E-commerce is the sales channel with the strongest growth. In 2007 German
consumers spent 17,2 billion Euro on goods and services they immediately bought through the internet. According to
the Web Scope survey of the GfK Group (Association for consumption research) the number increased by 12%
compared to the previous year.

Growth will continue. Michael Hiilsinggensen, General Manager at EOS Payment Solutions says: “More and more
industries will open up to internet trading.” Insurance companies, for example, will offer their products online more
frequently.

From shopping basket to payment

The kind of payment methods offered is important to 92,8% of the Internet buyers interviewed by EuPD. The one who
wants to profit from the online cake has to be flexible and has to offer various payment methods. As soon as the
customer has found the way to the shopping basket he should be allowed to immediate payment. Classical payment
methods like purchase on account, advance payment and payment on delivery require an interim stage. Admittedly,
the customer buys online. However, he has to transfer the money or to pay at the door before dispatch of the goods or
after invoice receipt. Numerous online traders accept this disadvantage for their customers in order to ensure the own
payments. 74% of 312 online traders interviewed exclusively deliver cash on delivery or on advance payment in order
to avoid defaults. This was revealed by the survey “Payment handling on the internet” of the institute for research and
consulting ibi research in 2006.

Continueon page 3 .........
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“Cash on delivery” does not only offer advantages for the traders”, Hilsiggensen warns. - <

Internal and external expenses make the payment method relatively expensive. Added to that, |y AT AR
if a customer is not solvent, he cannot meet the cash on delivery at the door. “This is frequently B 111 TR
underestimated”, the expert comments. Purchase on account, a prevailing payment method in LRI T

the German mail order business, is a very insecure form of payment for the trader. Moreover, it
takes longer until the money arrives in the sellers” account. Often customers use granted periods
of payment or pay too late. It might be that the trader has to dun. In this period he is missing the
money for investments or for paying his own bills.

Ernst Stahl, Research Director at ibi research at the University Regensburg confirms the risks of internet trading for the
provider. “Every tenth online shop registers defaults of at least 3% of the turnover.” In order to compensate the loss the
contractor has to conclude the twentyfold of the bad debt losses in new business at a margin of 5%. “Defaults particularly occur
with sales on account”, Stahl says.

Offering electronic diversity

This is different when paying online by card or with electronic means of payment like Giropay. Providers of electronic payment
system solutions develop systems where the customer buys upon paying. This does not only save the customers” time. The
money faster reaches the trader and the traders” cost for the payment transaction decrease. Michael Hiilsiggensen: “| assume
that a change of thinking will occur in the companies. In the medium-term the companies will put emphasis on other payment
forms.”

The integration of ePayments is a task for experts. They determine which information is available to the trader and to what
extent it may be processed. “ The traders know that credit card and debit entry are existing, they have heard about Giropay, but
frequently they do not know which advantages and disadvantages are related to these payment forms”, Hiilsiggensen reports
on his daily experiences. The providers of payment system solutions advise on the services of the different payment forms and
which of them is the most useful for traders as well as for customers. Then the payment system will be adapted to the
customers’ needs. During the process of online shopping it acts as intermediary between bank, trader and customer — similar
to the EC terminals at the sellers” cash point in the store business.

Data abuse versus fraud protection

In order to protect oneself effectively against defaults, valid customer data are required. “The more customer data are
available, the easier the rating of the payment risk as well as the subsequent collection of a claim”, ibi research expert Stahl
knows.

Due to the entry of comprehensive data- and for fear of their misuse- consumers like Christian B. hesitate when doing online
shopping. The ghost of the glassy online customer spooks through net, forums and blogs. One reason for the uncertainty
Hisiggensen sees in the internet hype around the turn of the millennium. “At that time, many young companies emerged.
However, the internet bubble has bursted.” Big mail order sellers, which already operate on the market for a longer period of
time and offer online as well as offline different payment methods, contribute to the reduction of these fears.

One of the problems in the online area is the anonymity: It plays into the defrauders” hands. Therefore, according to
Hilsiggensen it is important for each trader to keep customer data up to date. Thus, a purchaser can be identified. If a trader
knows the address data, makes alignments and applies scoring-modules, he will locate the risks are and will find out how they
can be embanked. “Proper customer data protect consumer and trader”, Hiilsiggensen says.

After the address verification traders have the possibility to integrate one or more credit agencies in the payment process.
These rate the risk group and provide a score value which is composed of payment experiences and of publicly accessible
debtor registers. On this basis the trader weighs which payment forms he offers to the customer. Online all this happens within
seconds.

Hulsiggensen replies to concerned customers that safety risks also exist in the storage business. “I consider of importance that
consumers are risk-conscious”, the 45 year old says. “However, the probability to be stolen from in a shop is at least as big as
to be defrauded on the internet. “. Online the consumer can protect himself very well against illegal access to the own
computer. Every online shopper should install firewall and anti-virus software, the expert recommends. Payment providers for
online trading deliver systems that are safe. This includes the protection of the customer and his data. “The risk to actually pay
the trader who collaborates with a reasonable payment service provider is minimal”, Hiilsiggensen judges.
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Contribution from the Netherlands

Bert Bruning,
managing director of
Atradius in the Netherlands

European entrepreneurs underestimate commercial risks in emerging markets

|ncomplete information on the creditworthiness of companies, political instability, a weak legal

system and corruption — these are the most important risks when doing business in emerging economies

such as Brazil, China, India, Mexico and Russia. This is the result of an Atradius survey of 1,200

companies in the Netherlands, Belgium, Germany, France, the United States and Italy. The most striking
conclusion is that companies that are not yet active in emerging markets take much too rosy a view of the

risks.

Almost half of the entrepreneurs asked stated that they do business with one or more of the emerging
economies referred to. China is top of the list of the most important business partners, followed by Russia
and India, with Mexico and Brazil in fourth and fifth places respectively. The Atradius database containing

information on 52 million companies worldwide also shows that increasing numbers of Dutch
entrepreneurs are doing business with these countries.

CORRUPTION IS GREATEST COMMERCIAL RISK IN RUSSIA

The emerging economies bring a range of risks with them. Companies regard political instability as the
greatest risk of doing business in China. In India it is the weak legal system, while corruption is said to be
the greatest danger in Russia, as it is in Mexico and Brazil as well. The top 5 greatest commercial risks

are as follows:

Corruption Political Weak legal Corruption Corruption
instability system
Weak legal Corruption Limited legal Weak legal Political instability
system protection for system
creditors
Bad payment Weak legal Political Limited legal Limited legal
behaviour system instability protection for protection for
creditors creditors
Limited legal Limited legal Corruption Incomplete Incomplete
protection for protection for information on information on
creditors creditors creditworthiness | creditworthiness
of customers of customers
Political Cultural Incomplete Bad payment Weak legal
instability differences information on behaviour system
creditworthiness
of customers

Continue on page 5....
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........ European entrepreneurs underestimate commercial risks in emerging markets

OBSTACLES — PERCEPTION AND REALITY

The perception of entrepreneurs who do not do business with the emerging economies is very different to
the experience of companies that do maintain trading relationships. In respect to China, for instance, they
accept the deficiencies of the legal system as a part of doing business and play down the risks associated
with poor access to information about the creditworthiness of buyers more than companies that are
already doing business in China do. The risks connected with companies that do not meet their payment
obligations or do so much too late are also seriously underestimated.

RISK MANAGEMENT IS PRECONDITION FOR SUSTAINABLE GROWTH

The emerging economies are attractive growth markets for Dutch companies, but the risks can put
profitability under pressure. Non-payment or lack of knowledge about new customers can easily mean
that business transactions end in disillusionment. Good insight into political and cultural circumstances in
particular is a pre-condition for successful investments and many companies are also hampered by legal
and bureaucratic obstacles. The degree to which companies which are not active in emerging economies
underestimate these risks is remarkable. Their vision of emerging market opportunities is far too rosy and
is not in line with the reality. Sound preparations and good risk management offer the best guarantees of
sustainable growth.

Contribution from France by Thierry Besanzon
AFDCC Regional delegate
for Rhone Alpes area

The new law « loi de modernisation de I'économie »
and payment terms

The new law has been promulgated last August 4™ 2008.
Main goals of this law are to modify some parts of the French economy to
help some fields of activity to develop themselves, and to create some more
employments and to help in reducing prices.

Here are the main points concerning payment terms:

This law is concerning the orders which will be placed from January 1% 2009.
In case a contract firmed before 01/01/09 contains some “open” orders, (no quantity of delivery dates
have been decided at the contract signature) the payment term to be used would be the new one.

A payment of 45 days end of month or 60 days from invoice date.

Maximum payment term to be used now is 60 days from invoice date or 45 days end of month. This is the
main point of the article 21, which should help the SME’s to improve their cash flow. For example, a
company which was used to pay its invoices within 90 days end of the month the 10, approx 115 days of
credit, will have to settle payment within 60 days from invoice day as from next month of January (which
means that the supplier will have a “bonus” of 55 days in comparison with the old payment term).

\ Continue on page 6.... /
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......... The new law « loi de modernisation de I'économie » and payment terms
Debt interests:

The rate for debt interests is increasing, and will be ECB rate + 10 points from 01/01/09 (instead of ECB
rate + 7 points as per the European Directive on late payments), and minimum applicable rate would be 3
times the French legal interest rate (11,97% as of today).

This means that the inter-professional credit would be more expensive than the bank credit!?

SME's should consequently reduce their payment terms and avoid late in payments.

Inter-professional agreements

Some inter-professional agreements could be applied until 31/12/11 to set some payment terms > 60
days from invoice date. These special agreements will have to be validated by the Competition Counsel
and should be published for March 31St 2009 at the latest.

L'Association Francaise Des Credit Managers et Conseils (AFDCC) will follow carefully the
application of this law and will propose an educational program on this matter from October 2008.

Why French government has decided to review the payment terms and debt interests matters?

In June 2000, the European directive on late payments fixed a payment term of 30 days. A large part of
the European countries made modification in their own law to include modification provided by the
European directive.

France made transposition in its own law on May 2001. Despite this European regulation, insolvencies did
not decreased and some abusive payment practices have been reported.

Will help .... or not?
As per the last edition of the « payment term observatory », the inter-professional credit is representing

approx 600 Billions EUR (3 times the bank credit and twice the French budget) Reducing payment terms
should reduce this amount as companies will cash invoices quicker.

Guidelines for the FECMA Newsletter
Articles of about 500 words, if possible with graphics or pictures.

Deadline for the early spring 2009 edition
15th January 2009. Contribution expected from Austria, Finland and Italy to write an article for this
edition. Other countries may feel free to contribute as well.
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TEKSTI JA KUVA: KRISTIAN VUORILEHTO

Kuulumisia Ruotsista

Ruotsissa eurojen sijasta peritddn
kruunuja, ja finanssikriisin seurauk-
sena perittdvdd varmasti riittda.
Naapurimaiden vililli on muitakin
eroja, vaikka historia ja lainsdadan-
to yhdistavat meita. Tassa artikkelis-
sa kdyn ldpi joitakin vakuutusalaan
ja perintddn liittyvid kysymyksid ja
eroavuuksia, joita olen tyossani koh-
dannut.

If Ruotsissa

Tyonantajallani Ifilli on Ruotsissa
yhteensa 1 800 tyontekijaa neljalla

paikkakunnalla: Tukholmassa, Go-
teborgissa, Malmossd ja Sundsval-
lissa. Konttoriverkostoa ei ole, vaan
asiakaspalvelu hoidetaan puhelimes-
sa ja verkossa. Ifin markkinaosuus
vahinkovakuutuksessa on 20 pro-
senttia.

Suomesta mallia
vakuutusalalla
Lakisaiteiset vakuutukset ovat olleet

Ruotsissa viime vuosina paljon esilla.
Ne ovat osa Fredrik Reinfeldtin joh-

taman oikeistohallituksen ajamaa yk-
sityistimisen ja verojen alentamisen
politiikkaa. Liikennevakuutus muut-

tunee siten, ettd se kattaa aiempaa
suuremman osan sairaanhoitoku-
luista, jotka ovat olleet yhteiskunnan
vastuulla, miki lisdd korotuspaineita
vakuutusmaksuihin.

Lakisddteinen tapaturmavakuu-
tus on osittain yhteiskunnan ja osit-
tain tyomarkkina-jarjestojen omista-
man yhtion hoidossa. Harkinnassa
on siirtdd vakuutusten hoito yksityi-
sille vahinkovakuutusyhtioille, mut-
ta uudistus ei ole edennyt. Seka lii-
kennevakuutusta ettd lakisddteistd
tapaturmavakuutusta muutettaisiin

lahemmaiksi Suomen mallia. Ifin suo-
malaisilla asiantuntijoilla onkin ollut
. Summa on kiinte3, eikid vaihtele las-
kun suuruuden mukaan kuten muissa

kysyntaa lahden tuolla puolen.

TFF hoitaa perinndn

Liikennevakuutuksessa  keskeinen
rooli on Trafikforsakringsforeninge-
nilla (TFF), joka maksaa vakuutta-
mattomien ajoneuvojen aiheuttamat
vahingot. Se perii omien ns. hyvike-
maksujen lisiksi vakuutusyhticiden
puolesta kaikki maksamatta jaaneet
lilkennevakuutuksen ja vapaaehtoi-
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sen autovakuutuksen maksut. TFF
onkin yksi Ruotsin suurimmista vel-

kojista, yli 100 000 summaarista vel-

komisjuttua vuodessa. Silli on oma
kymmenien henkiliden suuruinen
perintdosasto.

Alhaiset perintikulut
velallisilta

Velallisilla on mukavat olot Ruotsis-
sa, mukavimmat koko Pohjolassa.

Vallalla on nikemys, ettd velkojan

on kannettava oma vastuunsa mak-
suhdirioistd ja niistd aiheutuvista
kustannuksista, ns. 50/50 periaate.

Lain mukaan velkoja saa perii ve-

lalliselta maksumuistutuksesta 50
kruunua (noin 5 euroa), mutta vain

kerran. Maksuvaatimuksesta, lahet-

ti sen velkoja itse tai perintdtoimis-
to, saa perid kertaalleen 160 kruunua.

Pohjoismaissa. Maksusopimuksesta
saa veloittaa 150 kruunua ja ulosot-

toperusteen hankkimisesta 340 kruu-

nua. Maksut ovat Pohjoismaiden al-
haisimmat, joten velkojan on syytd
tarkkaan miettia kuinka pitkalle sen
kannattaa jatkaa perintaa.

Toisaalta luotottajan riskinvallin-
taa helpottavat potentiaalisista asi-

akkaista saatavat kattavat luottotie-
dot, sisaltivathin ne Ruotsissa myos
verotustiedot. Niiden avulla on hel-
pompi vilttdd maksukyvyttomid ja
-haluttomia asiakkaita.

Maksuajat ovat
pidentyneet

~ yritystoiminnassa

Maksuajat ovat viime vuonna pi-
dentyneet yritystoiminnassa Ruot-
sissa. Syita ja seurauksia on selvitta-
nyt Ruotsissa oikeusneuvos Anders
Bengtson (SOU 2007:55). Joillakin
suurilla yrityksilld ja kaupungeilla
on satoja julkisia maksuhdiriomer-
kint6jd. Tukholman kaupungilla nii-
td on 600. Ruotsin johtavan luotto-
tietoyhtion UC AB:n mukaan yli 20
yritykselld, joista osa on porssiyh-
tioitd, on vahintiin 80 maksuhai-
riotd. Ladkkeeksi Anders Bengtson
suosittelee korkeampaa viivistysko-
roa, nopeampaa oikeudellisen perin-
nan prosessia ja velallisen suurem-
paa vastuuta perintikustannuksista.
Lainsdadantotoimenpiteitd el ole
kuitenkaan kadynnistetty. Suuryritys-
ten osalta on ndhtdvissd siirtymistd

. kansainviliseen, hitaaseen maksu-

kayttdytymiseen. Niin ei ole onneksi
Suomessa, ainakaan viela.
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Ulosottoviranomainen
paljon vartijana

Saatavien perinnan lisaksi myos vel-
kajirjestelyasiat on Ruotsissa keski-
tetty ulosottoviranomaiselle, jolta
velkajdrjestelyd haetaan ja joka siitd
my0Os padttdd. Vield pari vuotta sit-
ten asian kisitteli tuomioistuin, jos
yksikin velkoja vastusti velkajarjeste-
lya. Konkurssiasiamiesta ei ole, vaan
ulosottoviranomaisen erillinen yk-
sikko, Konkurstillsyn, valvoo kon-
kurssipesid. Silld on toimipisteet suu-
rimmissa kaupungeissa.

Ulosottoperustetta ei haeta tuo-
mioistuimelta kuten Suomessa, vaan
ulosottoviranomaiselta. Viime vuo-
denvaihteesta alkaen ulosotto ei ole
enii osa verohallintoa, vaan itsenii-
nen viranomainen. Samalla ulosoton
neutraalisuutta lisittiin siten, ettd
valtiota velkomisasioissa edustaa
yleensd verottaja eika ulosotto.

Taman vuoden alusta ei ole enida
jakoa saatavan suppeaan ja laajaan
ulosottoon. Tarjolla on vain jdlkim-
madinen vaihtoehto, joka maksaa ha-
kijalle 600 kruunua vuodessa perin-
tatuloksesta riippumatta. Aiemmin
ulosotto kesti vain vuoden, jonka jil-
keen sitd saattoi eri maksusta piden-
tda, mutta nyt ulosotto jatkuu kun-
nes saatava on peritty tai velkoja
peruuttaa hakemuksen.

Mihin suuntaan perinta
kehittyy?

Kun perintd on kallista ja velkoja
vastaa kustannuksista, jadvit saata-
vat monesti perimittd. Kuinka pit-
kddn Ruotsilla on varaa tillaiseen?
Toisaalta ruotsalaiset nayttavit vii-
meaikoina tehostaneen muun muas-
sa ulosottoperintaa.

Vai kayko sittenkin niin, ettd Ruot-
sista levida Suomeen ajatus, ettd mak-
suongelmat ovat velkojien syytd ja
saatavien perintd on jotenkin tahdi-
tonta ja imagolle haitallista? Mieles-
tani Suomen jarjestelma, jossa velalli-
nen vastaa sitoumuksistaan, on hyva.

Kristian Vuorilehto

Nordic Head of Credit
Management

If Vahinkovakuutusyhtio Oy
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Mediatiedot

Julkaisija
Osoite:

Toimitus
Paitoimittaja:
Puhelin:
Telefax:

e.mail:

Ilmoitustilan myyja

Jasenrekisterin yllipito

Puhelin:
Fax:

Paino
Yhteyshenkilo:
Osoite:
Puhelin:
Telefax:

Aineistotiedustelut:

Aineisto-osoite:

Ilmoitushinnat
IImoituskoko
Keskiaukeama
Takakansi +s.2. 4
1/1 muut sivut
1/2 sivu

1/4 sivu

Tekniset tiedot
Lehden koko:
Painopinta-ala:
Palstojen maara:
Palstan leveys:
Aineistot:

Ohjelmat:
Maksuosoite
Maksun saaja:

Pankkiyhteys:

Reklamaatiot

Ilmoitusten
peruuttaminen:

Ilmestymispaivat
Nro

1/09

Painos:

2008

Luottomiehet-Kreditmannen ry
PL 891, 00101 Helsinki

Sami Vesto
030 603 5680
030 603 5669

sami.vesto@okperinta.fi
Mikko Kallankari, 044 3217787

Consista Oy

(09) 622 5715

(09) 622 5725
consista@kolumbus.fi

KM-Yhtyma Oy Suomen Painotuote
Pia Huovinen

Ayritie 8 A, 01510 Vantaa

040 563 7911

(09) 7594 6202
pia.huovinen@painotuote.fi
www.painotuote.fi

Raimo Elovaara

KM-Yhtymi Oy Suomen Painotuote
050 323 8066
raimo.elovaara@painotuote.fi
aineisto-pc@painotuote.fi
aineisto-mac@painotuote.fi

Mustavalkoinen 4-virinen

1010 € 1350 €
600 € 940 €
450 € 790 €
250 € 590 €
170 € 510 €

A4

210 x 297 mm

3 kpl

1pS55Smm,3p180 mm

Tiedostoina

Kaikki taitto- ja grafiikkaohjelmat

Luottomiehet ry

Nordea 208918-73866

IImoitusten painoasua koskevat
reklamaatiot 7 vrk:n kuluessa
lehden ilmestymisesta kirjallisena.

Viimeistdin 14 vrk ennen
aineistopdivaa.
Myoéhemmin peruutetuista
laskutetaan 50% hinnasta.

Aineisto IImestyy
31.1.2009 20.2.2009
1000 kpl

ISSN 1457-7909
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Lainsaadantovalmisteluja

Suomen Perimistoimistojen
Liitto ry:n kannanotto Oikeus-
ministerion tyéryhmalle, jonka
tehtavana on arvioida ja tar-
vittaessa ehdottaa oikeuden-
kayntiasiamiehia ja -avustajia
yleisissa tuomioistuimissa kos-
kevan saantelyn tarkistamista

Seuraavassa on tehty yhteenvetoa
Suomen Perimistoimistojen Liitto
ry:n jasenyrityksissd toimivien laki-
miesten roolista riitautettujen jut-
tujen hoidossa sekd otettu kantaa
oikeusministerion tyoryhman teh-
tdvddn oikeudenkayntiasiamiehid ja
—avustajia yleisissd tuomioistuimis-
sa koskevan sdintelyn tarpeellisuu-
desta.

Tausta / Suppeat
haastehakemukset
vuonna 2007

Suurin osa karijiaoikeuksissa vireille
tulevista suppeista haastehakemuk-
sista on ldhtoisin Suomen Perimistoi-
mistojen Liitto Ry:n jdsenyrityksilta.
Viime vuonna kirijioikeuksissa vi-
reille tulleista suppeista haastehake-
muksista noin 140 000 on lihetet-
ty Suomen Perimistoimistojen Liitto
Ry:n jdsenyritysten toimesta. Suuri
osa liiton suppeista haastehakemuk-
sista toimitetaan kirdjaoikeuksiin
konekielisesti. Konekielisten haas-
tehakemusten taustatiedot ja aikai-
semmat perinnan vaiheet loytyvat
ainoastaan haastehakemuksen ldhet-
tdneen perintitoimiston tiedostois-
ta. Tidmin vuoksi on luonnollista,
ettd riitautuneen haasteasian kirjal-
lista valmistelua jatkaa saman pe-
rintatoimiston lakimies, josta haas-
tehakemus on lahtoisin. Talld tavoin
varmistetaan, ettd haasteasian myo-
hemmissa kasittelyssd voidaan hyo-
dyntdd kaikkea asiakirjamateriaalia,
joka asiassa on syntynyt.

Kirjallinen valmistelu
vuonna 2007
Perintdtoimistoissa hoidetaan mitta-
vissa mddrin riitautettuja asioita kir-

jallisessa valmistelussa osana pysyvaa
toimeksiantosuhdetta ~ pdamieheen.
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Ulkopuolisen asiamiehen ajamina ku-
lut moninkertaistuisivat. Tavoitteena
on myos saada asiassa prosessiekono-
minen ratkaisu, eli kdytinnossa kir-
jallisessa valmistelussa, silloin kuin se
suinkin on mahdollista.

Velkomusasia voidaan riitauttaa
vapaaehtoisen perinndn yhteydes-
sd perintitoimistoon tulleena riitau-
tuksena tai vasta suppean haaste-
menettelyn  kasittelyn  yhteydessa
kdrdjaoikeudessa. Tillaisia riitau-
tuksia kdsiteltiin Suomen Perimis-
toimistojen Liitto Ry:n jdsenyrityk-
sissd viime vuonna yhteensd noin 2
200 jutun osalta. Valtaosa perin-
titoimistojen riitautetuista jutuista
hoidetaan kirjallisen valmistelun ku-
luessa laatimalla perusteltu lausuma
tai sopimalla juttu ilman, ettd suul-
liseen kasittelyyn tai paiakisittelyyn
on tarvetta. Tdstd aiheutuu suuri ku-
lusddsto riitajuttujen molemmille asi-
anosaisille.

Suullinen valmistelu ja
pdakasittely vuonna 2007

Viime vuonna suulliseen valmiste-
luun ja paakisittelyyn eteni Suomen
Perimistoimistojen Liitto ry:n jdsen-
yrityksistd yhteensd noin 350 juttua.
Perintdtoimistojen lakimiesten hoita-
mat jutut ovat hyvin hoidettuja, min-
ki vuoksi useimmat jutut paittyvat
kantajan eduksi, jota Suomen Peri-
mistoimistojen Liittoon kuuluva la-
kimies on edustanut. Hyvin lop-
putuloksen varmistaa huolellinen
kirjallinen valmistelu.

Suomen Perimistoimistojen Liitto
ry:n lakimiehet hoitavat padosin itse
riitautettujen juttujen kirjallisen ja
suullisen valmistelun sekd paakasit-
telyn. Sama lakimies hoitaa pdaosin
myo6s mahdollisen muutoksenhaun,
vastapuolen muutoksenhakuun vas-
taamisen ja istunnot muutoksenha-
kutuomioistuimissa, mika helpottaa
ja nopeuttaa asian kasittelyd ja var-
mentaa sen, ettd velkojan kustan-
nukset jutun hoidosta pysyvit koh-
tuullisina.

Koulutus ja
erityisosaaminen

Valtaosa perimistoimistojen laki-
miehistd on auskultoineita/tuomio-

istuinharjoittelun suorittaneita. Na-
kemyksemme mukaan saavutettu
varatuomarin kelpoisuus toimia tuo-
marina kardjaoikeudessa, on myos
kelpoisuus toimia asiassa oikeuden-
kayntiasiamieheni. Suomen Peri-
mistoimistojen Liitto ry:n lakimie-
het ovat tdydentineet koulutustaan
Lakimiesliiton ja oikeusministeri-
on karijaoikeuskoulutustilaisuuksis-
sa saannollisin vilein. Lakimiesliiton
jdsenend liiton lakimiehet noudatta-
vat myos Suomen Lakimiesliiton val-
tuuskunnan hyviksymid Lakimiehen
eettisid ohjeita sekd hyvaa lakimies-
ja asianajotapaa.

Tilanne Ruotsissa

Ruotsissa ei ole asianajajamonopo-
lia. Oikeudenkiyntiasiamieheksi tai
-avustajaksi on asianajajien lisak-
si kelpoinen kuka tahansa rehelli-
syydeltdan, tiedoiltaan ja taidoiltaan
ja aikaisemman toimintansa huomi-
oon ottaen sopivaksi katsottava hen-
kilo. Ruotsalaisten perintdtoimisto-
jen lakimiesten rooli riita-asioiden
hoidossa on hyvin samanlainen kuin
Suomessa.

Kilpailundkékohdat

Oikeudenkdyntiasiamiehen ja -avus-
tajan kelpoisuusvaatimuksia on ka-
sitelty useaan otteeseen mm. HE
82/2001 vp kasittelyn yhteydessa, jol-
loin kiinnitettiin huomiota myos kil-
pailunikokohtiin.  Kilpailuviraston
lausunnossa katsottiin, ettd riittavii
perusteluita kdytinnon tiukentami-
selle ei ollut. Kilpailuviraston lausun-
non mukaan kelpoisuusvaatimuksen
tiukentaminen paasdantoisesti asian-
ajajiin rajoittaisi elinkeinonharjoitta-
mismahdollisuuksia  huomattavasti
ja johtaisi hintojen nousuun.

Asianajajan kelpoisuus

Suomen Asianajajaliiton sddntojen
mukaan asianajajan on tullut saa-
vuttaa asianajajan toimen harjoitta-
miseen tarvittava taito sekd kdytin-
nollistd kokemusta siina toimimalla
lakimiestutkinnon suoritettuaan en-
nen jaseneksi pddsyd vahintdin neljan
vuoden ajan oikeudenhoidon alalla
tai sithen verrattavissa oikeustieteel-
listd koulutusta edellyttavissi toimis-
sa ja tehtdvissd, kuitenkin vahintdan
kaksi vuotta avustavana lakimiehe-
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nd, julkisena oikeusavustajana taik-
ka muussa sellaisessa toimessa, jossa
hidn on vastaavassa mairin hoitanut
asianajotehtavii.

Asianajajan kelpoisuusehtoihin ei
kuulu se, ettd asianajaja olisi kaytidn-
nossa itse hoitanut juttuja oikeuden
istunnoissa.

Lupajdrjestelma

Jos lupajirjestelmain pdddytddn,
jarjestelmdn tulee olla tasapuolinen
niin, ettd kaikkien ammattiryhmien
lakimiehia arvioidaan samojen sdan-
tojen mukaan. Lupajarjestelman pii-
ristd ei pidd tilloin sulkea pois ke-
taan.

Asiamieheni oikeudessa toimival-
ta lakimiehelta pitdisi edellyttdd am-
matillisten taitojen lisiksi kykya hoi-
taa oma taloutensa moitteettomasti,

mikd voidaan varmistaa esimerkik-
si silla, etta asiamiehelli ei saisi olla
omia julkisia maksuhdirioitd. Ta-
man lisdksi asiamiehella tai asiamie-
hen tyonantajalla pitdisi olla riittdvit
vastuuvakuutukset mahdollisten va-
hinkojen varalle. Suomen Perimistoi-
mistojen Liiton ry:n lakimiesten va-
kuutusturva sisdltyy osana Suomen
Perimistoimistojen Liitto ry:n jdsen-
yritysten oikeusturvavakuutukseen.

Yhteenveto ja
johtopaatokset

Suomen Perimistoimistojen Liitto Ry
pitia nykyistd toimintamallia toi-
mivana. Suomen Perimistoimistojen
Liitto ry:n lakimiehet ovat onnistu-
neesti ja pienilla kustannuksilla hoi-
taneet vuositasolla noin 2 200 rii-

tautettua haasteasiaa kirjallisessa
valmistelussa, joista noin 350 juttua
on kasitelty oikeuden suullisessa ka-
sittelyssd. Suomen Perimistoimisto-
jen Liitto ry:n tietoon ei ole tullut ta-
pauksia, joissa oikeudenkdynnissa
toimineen Suomen Perimistoimisto-
jen Liitto ry:n lakimiehen kelpoisuut-
ta olisi kyseenalaistettu.

Jos toimikunta pdittda esittda
Suomeen lupajirjestelmad, pitdad lu-
paedellytysten olla tasapuolisia niin,
ettd lupaedellytykset kohdistuvat sa-
malla tapaa kaikkiin ammattiryh-
miin. Lupaviranomaisena voisi toi-
mia esimerkiksi tuomioistuin tai
erityinen lautakunta.

Luottomiehet — Kreditmannen r.y.:n
lainsaadantoaloite
oikeusministeriolle

Yhdistyksemme hallitus on
jattanyt syksyn aikana Oikeus-
ministeriolle Luottoalan
neuvottelukunnan laatiman
luonnoksen lainsaadantoaloit-
teeksi.

Takausvastuun
perusteella tehty
ulosmittaus ja paavelan
vanhentuminen

Jos ulosottoperusteen maardajan ku-
luessa saatavan perimiseksi on toi-
mitettu ulosmittaus tai saatava on
ilmoitettu ulosottomiehen toimitta-
massa julkisessa huutokaupassa tai
sitd vastaavassa vapaassa myynnissa,
mairdajan umpeen kuluminen ei esta
maksun saamista ulosmitatuista va-
roista (UK 2:24.3).
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Takauslain 15 §:n mukaan takaa-
jan vastuu velkojaa kohtaan lakkaa,
kun pdavelka on suoritettu tai kun
se on muuten lakannut, esimerkiksi
vanhentumisen takia.

Ongelmaksi ovat muodostuneet

- takausvelan perimiseksi tehdyt ulos-

mittaukset silloin, kun paivelka van-
hentuu taytantoonpanokelpoisuuden
padttymisen vuoksi. Jos ennen van-
hentumista suoritettua ulosmittaus-
ta ei ole pantu tdytintoon eli koh-
teen realisointi ja tilitys on tekematta
paavelan vanhentuessa, ulosmitattu-
ja varoja ei voi kdyttdd takausvas-

. tuun suoritukseksi.

Useimmissa tapauksissa ulosotto-
viranomainen olisi voinut tehda ulos-
mittauksen ja saattaa realisoinnin ja
varojen tilityksen paitokseen ennen
vanhentumista. Valtio on vastuussa
ulosottoviranomaisen laiminlyonnis-
td ja sen vuoksi velvollinen korvaa-

. maan velkojalle ulosmittauksen rau-

keamisesta aiheutuneen vahingon

tdysmadardisena.

Ulosottoa ei luultavasti pystyta
kaytannossd ohjeistamaan niin, ettd
ulosmittaukset aina saatetaan viivy-
tyksettd loppuun varojen tilittimis-
td myOten. Taman vuoksi esitimme,
ettd oikeusministerio ryhtyy toimen-
piteisiin ulosottokaaren tai vanhen-
tumislain muuttamiseksi niin, ettei
madrdajan umpeen kuluminen estd
maksun saamista takausvelan peri-
miseksi ulosmitatuista varoista.

Kunnioittavasti

LUOTTOMIEHET
- KREDITMANNEN R.Y.
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Forfaiting

TEKSTI JA KUVA KEIJO KIVILUOMA

— nimihirvi6 vai kateva tydkalu?

Forfaiting suomeksi on vapaas-
ti kddannettynd “vientikaupasta syn-
tyvien saatavien diskonttaus ja osto
ilman takautumisoikeutta edelli-
seen saatavan haltijaan nihden”.
Onko siis mikdin ihme, ettd yleises-
ti rahoitusmaailmassa puhutaan vain
forfaiting’ista? Sanaa forfaiting ei
pida kuitenkaan sotkea forfeiting’iin,
joka ainakin urheiluelamassi tarkoit-
taa luovutusvoittoa.

Forfaiting’in historia laveasti kasi-
tettynd ulottuu niin pitkdan kuin kan-
sainvilistd kauppaa on yleensd har-
joitettu. Yleisempaddn kielenkayttoon
forfaiting tuli 1960-luvulla, jolloin
tata rahoitustapaa kaytettiin lahes yk-
sinomaan vientivekseleiden diskont-
taamiseen. Nykyaan forfaiting’ia voi-
daan kdyttdd minka tahansa saatavan
siirtoon edunsaajalta toiselle. Ainoa
tekninen edellytys forfaiting’in kay-
tolle on, etta saatava voidaan juridi-
sesti siirtdd siten, ettd siirronsaajal-
le siirtyvat samat oikeudet saatavaan
kuin edelliselldkin haltijalla oli.

Mitd forfaiting sitten “aikuisten
oikeasti” on? Forfaiting on valine ak-
tiiviseen riskienhallintaan kansain-
vilisessd kaupassa. Edut, jotka yri-
tys saavuttaa padtyessian myymaan

viennista aiheutuneet saatavansa,
ovat ainakin seuraavat:
e ostajaan liittyvat maksuriskit

poistuvat (sekd kaupalliset ettd
poliittiset riskit)
tase kevenee
likviditeetti paranee
kdyttopadoman rahoitustarve va-
henee

e korko- ja valuuttariskit vihenevit

Forfaiting vs. Factoring

Saatavien myynnin yhteydessi on to-
tuttu kdyttimain factoring’ia. Fac-
toring sopii yrityksille, joilla on lu-
kumdiraisesti paljon lyhytaikaisia
(30-90 pv) myyntisaatavia.
Forfaiting’in  merkittivin  ero
factoring’iin on sen “ainutkertai-
suus”. Forfaiting’issa sovitaan yk-
sittdisestd kaupasta syntyvin saata-
van diskonttauksesta ja myynnista.
Sanomattakin on selvai, ettd tietyt
raja-arvot ovat tarpeellisia. Saata-
van tulisi olla maaraltdan vahintdan
300,000 euroa ja jaljella oleva mak-
suaika vahintdan 90 pdivaa. Edelleen
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toivottavaa on, etteivit molemmat
minimiarvot toteutuisi yhtd aikaa.
Raja-arvot ovat tirkeita sen vuoksi,
ettd jokainen yksittidinen transaktio
dokumentoidaan erikseen ja tietyt
kiintedt kulut syntyviat huolimatta
saatavan koosta.

Minka vuoksi forfaiting?

Kansainvilisen kaupan suuntautues-
sa yha enenevissd maarin kehittyville
markkinoille, kasvaa samalla riskien-
hallinnan ja rahoitusratkaisujen tar-
joamisen tarkeys. Rahoitusratkaisuis-
sa on my0Os aina otettava huomioon
mahdolliset kohdemaan paikalliset
erityisvaateet. Yleisimmin forfaiting
on kiytossd piddomatavaroiden vien-
nin suuntautuessa kehittyville markki-
na-alueille. Perinteisid forfaiting-alu-
eita ovat Lahi-Ita, Afrikka, keskinen
Iti-Eurooppa, Vendja ja muut CIS-
maat, Keski- ja Etela-Amerikka. Naiil-
1a alueilla ostajat usein edellyttavit
tavarantoimittajan jarjestivin kau-
pan kohteeseen myos rahoituksen.
Aikaansa seuraavat vientiyritykset ja
vientimyyjat ovat huomanneet myos,
miten tehokas markkinointiviline ra-
hoituksen/maksuajan  jirjestiminen
asiakkaalle on.

Yksinkertaisin tapa viejille hoitaa
asia on myontid ostajalle maksuai-
kaa (180 pv — 5 vuotta) kauppasum-
man maksamiseen. Ennen kuin vieja
sitoutuu maksuajan myo6ntimiseen,
hin on selvittinyt, ettd syntynyt saa-
tava voidaan forfaitata eli muuttaa
kateiseksi toimituksen tapahduttua.
Forfaiting-yhtion kanssa on sovittu,
milld edellytyksilli saatava on dis-
konttauskelpoinen. Toisin sanoen on
madritelty:

e saatavan dokumentointi (vekse-
li, remburssi, lainasopimus tai ti-
lisaatava)

® saatavan pituus ja maksuaikatau-
lu

e vaadittava vakuus  (yritysriski,
pankkitakaus, luottovakuutus etc.)

e hinta

Forfaiting’in hinnoittelu riippuu os-
tajaan/takaajaan liittyvdasta kau-
pallisesta riskistd, ostajan maahan
liittyvastd poliittisesta riskista, kaup-
pasummasta, laskutusvaluutasta ja
maksuajan pituudesta. Hinnoittelu-

Kirjoittaja on DF Deutsche
Forfait AG:n Suomen
edustuston vetdja.

komponentit ovat 1) diskonttokorko,
joka koostuu jilleenrahoituskoros-
ta (Euribor tai Libor) ja riskimargi-
naalista; 2) jarjestelypalkkiosta ja 3)
”luotonvarauspalkkiosta” (=commit-
ment fee), joka peritdan sitovan for-
faiting-tarjouksen antamispaivista
diskonttauspdivdan asti. Kun edel-
|4 mainittu sitova tarjous haetaan jo
kauppasopimuksen tekohetkelld, voi-
daan ostajaan liittyvd valmistusai-
kainen kaupallinen ja poliittinen ris-
ki minimoida.

DF Deutsche Forfait AG
Suomessa

DF Deutsche Forfait AG on Kol-
nissd, Saksassa paakonttoriaan pi-
tava, yksi maailman johtavista for-
faiting-yhtioisti. DFAG listautui
Frankfurtin porssiin huhtikuus-
sa 2007 ja yhtiolld on paakontto-
rin lisdksi toimistot talld hetkella
Ranskassa, Suomessa, Iso-Britan-
niassa, Tsekin Tasavallassa, USAs-
sa, Brasiliassa, Pakistanissa ja Du-
baissa. Lisdtietoja yhtiosta l0oytyy
osoitteesta www.dfag.de.

Skandinavian edustusto avat-
tiin Helsingissd maaliskuun alus-
sa 2004. Alusta alkaen edustus-
toa on vetinyt Keijo Kiviluoma.
Joulukuusta 2007 toimisto on si-
jainnut Espoon Linsikeskukses-
sa. Edustuston asiakaskuntana ja
yhteistyokumppaneina ovat Poh-
joismaissa ja Baltiassa toimivat
pddomatavaroiden viejat seka alu-
eella toimivat rahoituslaitokset
seka luottovakuutusyhtiot.
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