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Grand Old Man

Perinta- ja luottoalan Grand Old Man ja Luottolinkin pitka-aikai-
nen kirjoittaja Timo Maiki on titd lukiessanne siirtymassa hyvaa
vauhtia ansaittujen elikepiivien viettoon. Timon ura alallamme
hakee vertaistaan. Timo on ollut uransa aikana mukana vaikut-
tamassa alamme lainsdadannon syntymiseen sekd pyyteettomas-
ti ajanut yhteisid etujamme eri foorumeissa. Luottomiehiin Timo
on kuulunut vuosikymmenia. Héanet on valittu vuoden luottomie-
heksi sekd Luottomiesten kunniajaseneksi. Enemman Timon uran
vaiheista saatte lukea Luottolinkin seuraavasta numerosta. Tédssd
vaiheessa kiitin Timoa kaikesta mitd olet meidin Luottomiesten
hyviksi tehnyt — tyosi on ollut korvaamatonta.

Viron talous on taantumassa. Maassa eletdan voimakkaan kas-
vun jalkeen vaikeita aikoja. Toimitusneuvosto pdasi tutustumaan
maan tilanteeseen toukokuun lopulla, kun vierailimme Tallinnas-
sa. Katsaus Viron tilanteeseen 10ytyy lehden sivuilta Lenina Rauto-
sen artikkelin muodossa.

Thmiset Suomessa tuntuvat odottavan synkempaa tulevaisuutta.
Korot nousevat, eri tahot julkaisevat tilastoja, joista tuodaan esiin
merkkeja talouden heikentymisestd ja moni ennustaa talouskas-
vun hyytyvin. Koulutustoimikuntamme on saanut jilleen kerran
kasaan Luottoseminaariin varsin mielenkiintoisen ohjelman, joten
lihdetddn joukolla kuulemaan miten meiddan kay. Tasta lehdesta
l6ytyy ilmoittautumislomake, toimi nopeasti!

Aurinkoista syksya toivoen,

Sami Vesto



Luottomiehet —
RKreditmiannen r.y.

HALLITUSPALSTA

Fecma ja

verkostoituminen

irjoitan tdta hallituspalstaa
I<m6kkilaiturilla heindkuisena
hellepaivina, yhtend niista to-
della harvoista tind kesdnd ja mie-

tin, ettd mihin sitd tulikaan lupau- °

duttua?

Olen kuulunut Luottomiehiin rivi-
jasenend jo useita vuosia ja kun mi-
nua viime syksynd pyydettiin mu-

kaan hallitukseen, hetken epiroin
ja aluksi jopa olin vankasti sitd miel- °

td, etten missddn tapauksessa lihde

 mukaan. Tassi sitd kuitenkin ollaan
. ja rehellisyyden nimissa on todetta-

va, ettd kuluva vuosi on ollut mielen-
kiintoinen.

misid, eli verkostoitunut.

Edustin Luottomiehid Fecman ke-
vitkokouksessa Koopenhaminassa.
Kokouksessa kisiteltiin lihinna kou-

lutukseen ja alan julkaisuihin liitty-

vii asioita. Lisiksi asialistalla oli uu-
sien jisenmaiden saaminen mukaan
toimintaan. Fecman web-sivuilla,
www.fecma.eu, on osaltaan melko
vanhaakin tietoa ja timan syksyn ta-

voitteena on saada sivut ajantasais-

tettua. Lisaksi erddt Fecman jisenet

- tyostdvat Credit management Prac-
. tise throughout Europe-opasta, joka

julkaistaisiin ainakin jirjeston koti-
sivuilla.

Jarjeston toiminta tuntui yh-
den kokouksen kokemuksella melko
verkkaiselta, ainakin meistd pohjois-
maalaisista. Paljon oli puhetta, mut-
tei juurikaan tekojen suhteen edis-
tystd. Kokouksen suurin anti olikin
siten keskustelut kollegoiden kans-
sa kokouksen epivirallisella osuudel-
la, eli verkostoituminen. Oli muka-
va vaihtaa kuulumisia eri maiden ja
yritysten tavoista hoitaa luotonhal-
lintaa. Yhtend suurena puheenaihee-
na oli miten tima jo vuoden kestanyt

. luottoalan kriisi tulee pitkédssa juok-
Olen tavannut uusia mukavia ih-

sussa nakymain omassa tyossamme,
varsinkin jos se muuttuu kriisista la-
maksi.

Verkostoituminen -sanana ehka jo
ylimainostettu - tuo ainakin omaan
tyohoni mukavia lisimausteita. Luot-
tomiesten seminaarit ja tapahtumat
ovat oivallinen paikka tutustua uu-
siin oman alan ihmisiin. Eli siis jou-
kolla mukaan Turun luottoseminaa-
riin — verkostoitumaan!

Tloista syksya!

Marika Toikka

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Luottomiehet — Kreditméannen ry:n jasenhakemuksen tayttaminen kdy
vaivattomasti Internetissa osoitteessa www.luottomiehet.fi -

Ota yhteytta linkin alta.

Jos sinulla ei ole mahdollisuutta tayttaa hakemusta
Internetissd, niin ota yhteytta yhdistyksen sihteeriin:

puh. 010 252 4030

Satu Lindholm / OKO Pankki Oyj
sahkoposti satu.lindholm@okao fi,

Luottolinkki 3/2008



ervetuioa
Loioserminaaniinm:,;

Radisson SAS Marina Palace Hotel
Turku 25.9.-26.9.2008

Luottomiehet ry:n perinteinen luottoseminaari jarjestetadn tana vuonna
Suomen Turussa, Radisson SAS Marinassa.
Tottakai kun Turussa ollaan, niin ohjelmassa myos mielenkiintoinen Turun Linnassa vierailu...

Turun linna, kaikessa komeudessaan

Seminaari alkaa torstaina 25.9.2008 klo 8.15 bussikuljetuksella Helsingista ja seminaari paattyy perjantaina
26.9.2008 noin klo 14, jonka jalkeen bussikuljetus Helsinkiin.

Tarkka ohjelma-aikataulu toimitetaan osallistujille sahkopostitse myohemmin .

OHJELMA (muutokset ovat mahdollisia)
"SUOMALAINEN, IHMEELLINEN ASIAKAS”, Tom Poysti
TAMAN PAIVAN TALOUSRIKOKSET, Rikoskomisario Kaarle Lénnroth, Turun Rikospoliisista

YRITYSSANEERAUKSEN ONNISTUMISEEN VAIKUTTAVAT TEKIJAT
Professori Erkki K. Laitinen, Vaasan Yliopisto

- onnistuneen ja epaonnistuneen saneerauksen piirteet

- saneerauksen onnistumisen ennustaminen

- esimerkkeja saneeraustapauksista

KORTTIMAKSAMINEN SEPA-AIKANA, Kehityspaallikkd Anne Nisén, Finanssialan Keskusliitto
- standardoinnin tilanne

- vaikutukset kaupalle

- tapahtumienvalitys

- maksupalveludirektiivin vaikutukset korttimaksamiseen

6 Luottolinkki 3/2008



VETAAKO USA:N ALAMAKI MAAILMANTALOUDEN TAANTUMAAN?
Paaekonomisti Timo Tyrvainen / Aktia Saastopankki
- maamme arvostetuimpia ekonomisteja

LUOTTOPOLITIIKAN MUODOSTAMINEN, HYVAN LUOTTOPOLITIIKAN RAKENNUSAINEET
Kenneth Halin ja Vesa Kalapuro / Dun & Bradstreet Finland Oy

ASIAKAS - TYON TARKOITUS VAI HANKALA HAIRIKKO?

Erica Selin, Liikkeenjohdon konsultti LIK, Infrafix Oy

- jokainen asiakaspalvelutydssaan, mita meidan kannattaa huomioida?
- mita asiakas meilta oikeasti odottaa?

Torstain luentojen paatteeksi teeman mukainen TURUN LINNAN VIERAILU

Vierailulla tutustumme linnan historiaan ja sen rooliin Ruotsi-Suomen historiassa ja hovielamassa. Lisaksi
erityisesti Luottomiehille suunnitellulla kierroksella perehdymme menneiden vuosisatojen maksutapoihin, rahan
kasittelyyn, kirjanpitoon ja perintaankin.

Juhlaillallinen to 25.9.2008

HINNAT JA ILMOITTAUMINEN

Osallistumishinnat ovat seuraavat: 450 € (2hh) tai 550 € (1hh). llman kuljetusta: 420 € (2hh) tai 520 € (1hh)
Pelkka kokouspaketti ilman majoitusta ja kuljetusta: 350 €

Seminaarin SITOVAT ilmoittautumiset VIIMEISTAAN 31.8.2008

e Yhdistyksen nettisivuilla (www.luottomiehet.fi) tai sahkopostilla osoitteeseen tapahtumat@Iluottomiehet.fi

e muista antaa kaikki oheisessa ilmoittautumislomakkeessa kysytyt tiedot!

Tiedusteluihin vastaa koulutustoimikunnan puheenjohtaja Seppo Lahtinen puh. 040-557 9694 seka Katja Kyn-
taja puh. 050-3645 888,

lImoittaudu nopeasti, jokainen perjantaihin 1.8.2008 mennessa ilmoittautunut osallistuu ylellisen yllatyspalkin-
non arvontaan...

NAHDAAN TULEVANA SYKSYNA TURUSSA!
Koulutustoimikunta

ILMOITTAUDUN LUOTTOSEMINAARIIN 25.-26.9.2008

BU- Ja SUKUNIMI et

D {10 PP
L0 L0 (P
Puhelin: . ... SARKOPOSTIL . o
ErKOISTUOKAVANIO: ... . e ettt ettt E £ et e et e et
Haluan 1 hh huoneen: (rasti ruutuun jos kylla) I:l

Huonekaverin nimi, J0S 200 RUONE: ... ... . ettt ettt ettt ettt s bt e s et ete e s e s 4 e s e s e e et et e a e a e n e e e e e e e e
Haluan edestakaisen kuljetuksen: (rasti ruutuun jos kylla) I:l

UL (o V=T A
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TEKSTI: ANNE BJORK KUVAT: RISTO SUVIALA

Luottomiesten varsinainen
kevatkokous 22.5.2008

Yhdistyksen saantomaarai-
nen kevatkokous pidettiin
tana vuonna Ravintola
Sipulissa, Katajanokalla.
Yhdistys hellitteli
kokoukseen osallistujia

tarjoamalla lounaan.

lkukeitoksi saimme maa-ar-

tisokkakeittoa, pddruokana

oli paahdettua nierida seka
korvasienikastiketta ja jalkiruoaksi
meille tarjottiin valkosuklaapanna-
cottaa. Lounas oli maittava ja lou-
nasseura miellyttdvdd, upeata mil-
joota unohtamatta.

Tamin aterian jilkeen siirryim-
me kerrosta alemmas Pommern-ka-
binettiin kokousta varten. Kokouk-
sen avasi yhdistyksen puheenjohtaja
Matti Rahikka. Kokouksen puheen-
johtajaksi valittiin Timo Maki Lin-
dorff Oy:sti ja sihteeriksi Irmeli Leh-

mus Oy Hedengren Ab:std. Kokous
todettiin laillisesti kokoon kutsutuk-
si, kokouskutsu on ollut Luottolin-
kissd 02/2008. Poytdkirjan tarkista-
jiksi valittiin Kari Rasanen Suomen
Asiakastieto Oy:std ja Are Kivela
Dun & Bradstreet Finland Oy:sti,
jotka toimivat tarvittaessa myOs dan-
tenlaskijoina.

Rahastonhoitajana viime vuon-
na toiminut Timo Heinonen esitte-
li vuoden 2007 tilinpaatoksen, joka
oli 6156,54 euroa voitollinen. Tilin-
pdatos on timin lehden sivuilla 11.
Kokousvielle esiteltiin  my6s  tilin-

Kokousviked

Luottolinkki 3/2008




tarkastajien lausunto. Kokous paait-
ti vahvistaa tuloslaskelman ja taseen
sekd myontdd hallitukselle vastuuva-
pauden. Kokous paittyi tasan kello
13:00.

Kokouksen jilkeen siirryimme ka-
vellen Suomen Pankin rahamuseoon,
jossa museon intendentti Jaakko
Koskentola esitteli meille museon ko-
koelmia. Rahamuseo toimii Tuomio-
kirkon kivijalassa, samoissa tiloissa
toimi aikaisemmin Suomen ensim-
mdinen posti. Rahamuseon tehtiva-
nd on kertoa suomalaisille keskus-

Tom G Ablroos, Pertti Pennanen ja Pertti Larva

Luottolinkki 3/2008

pankin toiminnasta, rahapolitiikasta

- sekd esitelld Suomen Pankin koko-

elmia. Euron kiyttoonotto ja siirty-

. minen talous- ja rahaliittoon (EMU)

ovat muuttaneet rahatalouden toi-

. mintaymparistod ja Suomen Pankin

asemaa, joten on katsottu tarpeelli-

- seksi lisdtd suomalaisten tietimystd
uudesta toimintaymparistosta.

Museo on jaettu kolmeen osaan,
joista yksi osa esittelee keskuspankin

. toimintaa ja rahapolitiikkaa, toises-

sa osassa esitelliin Suomen Pankin

. ja Suomen rahamarkkinoiden histo-

Luottomiebid lounaalla

- riaa. Kolmannessa osassa voi tutus-
. tua Suomessa kidytossd olleisiin se-

teleihin ja setelitaiteeseen. Museon
rahan historiaa esittely alkaa var-
haisimmasta suomalaisesta rahas-
ta, oravannahasta. Lisiksi saimme
tietad, etta vahoissa kolikoissa hal-

- litsijan kasvokuvalla oli merkityk-
- sensd, eli silld taattiin kolikon arvo.
. Suomen Pankki on maailman neljan-
- neksi vanhin keskuspankki. Mutta

toisaalta tuolloin olimme osa Ruot-
sia. Museossa on esilli myos vanho-
ja kdytostd poistettuja seteleita, siella
voi perehtyd myos setelipainoteknii-

kan kehittymiseen.

Museon intendentti Jaakko Kos-

- kentola puhui nopeatempoisesti, joten
. kierroksesta kirjoituksen luvannee-
na olin hieman pulassa muistiinpano-

jen kanssa ja kirjoitus jddnee vaillinai-
seksi. Suosittelisin kuitenkin kaikille
kdyntia Rahamuseossa (sisidnpddsy
ilmainen). Museon ndyttelyyn tutus-

| tuminen on pienen vaivan arvoinen ja
. vanhojen suomalaisten rahojen katse-
. lukin tuo mieleen muistoja. Museos-
. sa pddsee myos kokeilemaan erilai-

sia multimedialaitteita, esimerkiksi
konetta, joka kertoo miten eri tuot-
teiden tai palveluiden hinnat ovat ke-
hittyneet vuosien saatossa. Lisdtietoja
Rahamuseosta voi lukea internetista:

- www.rahamuseo.fi.

Seteli Ruotsin vallan ajalta, libde:
www.rahamuseo.fi

w :



Vuosi 2007 oli yhdistyksen neljas-
kymmeneskuudes (46) toimintavuosi.

Yhdistyksen jdsenmdiidrdt vuoden
2007 lopussa olivat seuraavat:

- Henkilojasenia 806 (vuonna 2006:
807), joista eldkeldisjasenia 97
(vuonna 2006: 90) ja kunniajise-
nid 3 (vuonna 2006: 3).

- Kannatusjdsenind olevia yrityksia
oli 6 (vuonna 2006: 6).

HALLITUS

Yhdistyksen hallitus toimi koko toi-
mintavuoden ajan seuraavassa ko-
koonpanossa:

Puheenjohtaja
Kristian Vuorilehto,
If Vahinkovakuutusyhtié Oy

Varapuheenjohtaja
Sami Ijas, Euler Hermes
Luottovakuutus

Sihteeri
Irmeli Lehmus,
Oy Hedengren Ab

Rahastonhoitaja
Timo Heinonen,
Suomen Asiakastieto Oy

Kerhomestari
Katja Kyntaja,
Ruokakesko Oy

Hallituksen jisen
Jari Karlahti,
Luottokunta

Hallituksen jasen
Satu Lindholm,
Lindorff Oy

Hallituksen jasen
Matti Rahikka,
Dun & Bradstreet Finland Oy

Hallituksen jisen

Timo Viljakainen,
Intrum Justitia Oy
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Toimintakertomus

Hallituksen toiminta

Hallitus kokoontui toimintavuoden
aikana kymmenen kertaa.

Yhdistys noudatti vuoden 2007
toiminnassaan pitkalti hyviksi ha-
vaittuja perinteitd. Syksylla 2007 to-
teutettiin sahkopostitse jasenkysely,
johon vastasi 211 jasentd. Hallitus
on analysoinut kyselyn tulokset ja
niitd kdytetddn apuna yhdistyksen
toiminnan kehittamisessa.

TILINTARKASTAJAT

Varsinaiset tilintarkastajat:
Kai Palmén, -

Vesa Turunen,

Suomen Asiakastieto Oy

Varatilintarkastajat:

Tero Lahti,
Asianajotoimisto Lahti & Co Oy
Minna Ruotsalainen, S-Pankki Oy

TOIMIKUNNAT

Luottoalan
neuvottelukunta

Neuvottelukunnan tehtdvdna on an-
taa yhdistyksen hallitukselle neuvoja
ja asiantuntijalausuntoja.
Neuvottelukuntaan kuului kerto-
musvuonna seitsemin jasentd ja sen
puheenjohtajana toimi Timo Maki
Lindorff Opy:sti. Neuvottelukunta
kokoontui kertomusvuonna 3 ker-
taa. Aiheina olivat mm. lainsdaadan-
tohankkeet sekd kuluttaja-asiamie-
hen jarjestimd perintdseminaari.

Lakitoimikunta

Lakitoimikunta avustaa yhdistyksen
hallitusta juridisissa kysymyksissi,
erityisestd seuraamalla lainsiddan-
tohankkeita ja valmistelemalla niis-
td lausuntoja.

Lakitoimikuntaan kuului kerto-
musvuonna seitseman jasenta ja sen
puheenjohtajana toimi Juuso Joke-
la Suomen Asiakastieto Oy:std. Toi-
mikunta piti kertomusvuonna yhden
kokouksen, jossa se kasitteli lainsda-
dantohankkeita ja kuluttaja-asiamie-

hen jdrjestimaa perintiaseminaaria.
Toimikunta antoi lausunnon mm.
hallituksen esityksestd luottotieto-
laiksi ja oikeusministerion tyoryhma-
mietinnosta “Riidattomien velkomus-
asioiden kisittelyn kehittiminen”.
Lisiksi toimikunnan jasen Jyrki Lind-
strom osallistui yhdistyksen puheen-
johtajan ohella kuluttaja-asiamiehen
jirjestimaidn perintdseminaariin.

Koulutustoimikunta

Koulutustoimikunta vastaa yhdis-
tyksen koulutustapahtumien valmis-
telusta ja toteutuksesta sekd kehittdd
jdseniston tarpeita vastaavaa koulu-
tustarjontaa.

Koulutustoimikuntaan kuului ker-
tomusvuonna seitsemin jdsentd ja
puheenjohtajana toimi Seppo Lah-
tinen Lindorff Oy:std. Koulutustoi-
mikunta kokoontui vuoden aikana
kuusi kertaa.

Syysseminaari

Perinteinen syysseminaari jdrjes-
tettiin Nokialla Rantasipi Edenis-
sd 4.-5.10. Tilaisuuteen osallistui 87
jasentd. Seminaarin ohjelmaan kuu-
lui esityksid uudesta luottotietolais-
ta, yhtendisesti euromaksualueesta
SEPA:sta, rahanpesusta ja sen tor-
junnasta, kuluttajavalituksista luot-
tokaupassa, tyoskentelysta luovien
ihmisten kanssa ja oikeusministerion
ajatuksia luotto- ja perintdalaa kos-
kevista lainsaddantohankkeista. Li-
saksi Credit Management III -kurs-
sin priimus, Anna Johansén esitteli
kurssitutkielmansa.

Luottotutkinto
Koulutustoimikunta osallistui tut-
kinnon sisdllon ja opetusmateriaa-
lin kehittimiseen yhdessd tutkinnon
jarjestaivin  Markkinointi-instituu-
tin kanssa. Luottotutkinnon koulu-
tuspaallikkond ~ Markkinointi-ins-
tituutissa jatkaa Minna Ristimaki.
Luottotutkinto-kurssi alkoi jilleen
marraskuussa ja sen laajuus on 20,5
opintoviikkoa. Koulutustoimi-kun-
nan puheenjohtaja osallistui kurssin
avajaispdivdin esittden yhdistyksen
tervehdyksen ja kannustuksen sanat
kurssilaisille.

Luottolinkki 3/2008



Credit Management -kurssi

Koulutustoimikunnan puheenjohta-
ja osallistui Credit Management III-
kurssin pdatosjuhlaan jakaen samalla
yhdistyksen stipendin kurssin prii-
mukselle.

Koska edellinen kurssi saatiin paa-
tokseen toimintavuonna, ei uuden
kurssin kdynnistykselle vield samana
vuonna ollut riittdvdd kysyntda. Ke-
vaalld 2008 kdynnistynee seuraava
kurssi, jonka markkinointiin yhdistys
on osallistunut kurssin jarjestavan Tu-
run Kauppakorkeakoulun kanssa.

Ulkomaan-
toimikunta

Ulkomaantoimikunta vastasi yhdis-
tyksen kansainvilisestd toiminnas-
ta. Ulkomaantoimi-kuntaan kuului
kertomusvuonna viisi jisentd. Toni
Santalahti Kauko-Telko Oy:std toi-
mi toimikunnan puheenjohtajana ja
samalla yhdistyksemme edustajana
Fecmassa.

Fecman hallitus kokoontui kak-
si kertaa, keviilld Helsingissd ja syk-
sylld Pariisissa. Helsingin kokouksen
yhteydessi jarjestettiin kansainvali-
nen luottoseminaari, jonka aiheiden
painopiste oli Venijalld ja Baltiassa.
Jarjestelyistad vastasi Tom Fagerstrom
Vihittdiskaupan Takaus Oy:sta.

Yhdistyksen hallitus pdatti syksylla
2007, etta uutta ulkomaantoimikun-
taa ei endd nimetd vuodelle 2008, kos-
ka toimikunnalle ei enda [6ydy luonte-
vaa roolia. Yhdistys jatkaa kuitenkin
Fecman jasenend ja yksi hallituksen
keskuudestaan valitsema jdsen edus-
taa yhdistystimme Fecmassa.

Luottolinkin
toimitusneuvosto:

Toimitusneuvosto vastaa Luottolink-
ki -jasenlehden toimittamisesta.

Toimitusneuvostoon kuului ker-
tomusvuonna kuusi jasentd. Piitoi-
mittajana toimi Risto Suviala, Eri-
pdiva Ovy:std (Luottolinkin numerot
1-2/2007) ja Sami Vesto, OK Perin-
td Opy:sti  (Luottolinkin  numerot
3-4/2007).

Luottolinkki 3/2008

vuodelta 2007

TULOSLASKELMA
Varsinainen toiminta
tuotot

kulut

Henkilstokulut

Muut kulut
Tuotto-/kulujagama
Varainhankinta

Tuotot

kulut

Tuotto-/kulujagama

Sijoitus- ja rahoitustoiminta
Tuotot

kulut

Tuotto-/kulujagama
Tilikauden ylijadama (alijaama)

TASE

VASTA AVA
VAIHTUVAT VASTAAVAT
Saamiset

Lyhytaikaiset saamiset
Tilisaamiset
Siirtosaamiset

Saamiset yhteensa
Rahat ja pankkisaamiset
VAIHTUVAT VASTAAVAT YHTEENSA
VASTAAVA

VASTATTAVAA
Edellisten tilikausien ylijaama (alijaama)
Tilikauden ylijaama (alijaama)
OMA PAAOMA YHTEENSA
VIERAS PAAOMA
Lyhytaikainen

Siirtovelat

Ostovelat

Saadut ennakot
Lyhytaikainen yhteensa
VIERAS PAAOMA YHTEENSA
VASTATTAVAA

2007

84 346,63

0,00
-104 409,94
-20 063,31

25 300,00
0,00
25 300,00

919,85
0,00
919,85
6 156,54

31.12.2007

1 010,00
0,00

1 010,00
62 800,11
63 810,11
63 810,11

53 907,53
6 156,54
60 064,07

0,00

3 746,04
0,00

3 746,04
3 746,04
63 810,11

2006

67 615,00

0,00
-85 258,20
-17 643,20

25 130,00
0,00
25 130,00

436,52
0,00
436,52

7 923,32

31.12.2006

2 350,00
204,00

2 554,00
57 836,43
60 390,43
60 390,43

45 984,21
7 923,32
53 907,53

315,00

6 167,90
0,00

6 482,90
6 482,90
60 390,43
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JASENKOKOUKSET
Varsinainen kevatkokous

Kevitkokous jarjestettiin 24.5. Forum
Marinumissa Turussa. Kokouksessa
kasiteltiin yhdistyksen sddntojen mu-
kaan kevitkokouksessa kisiteltavat
asiat. Kokous paatti vahvistaa yhdis-
tyksen tilinpditoksen vuodelta 2006
ja myonsi hallitukselle vastuuvapau-
den. Kokouksen jilkeen yhdistys tar-
josi osallistujille illallisen.

Varsinainen syyskokous
Yhdistyksen syyskokous jarjestettiin
28.11. Hotelli Hilton Helsinki Strand-
issa. Kokouksessa vahvistettiin yhdis-
tyksen talousarvio vuodelle 2008.
Jasenmaksujen suuruudeksi vahvistet-
tiin 35 euroa / henkilojasen ja 210 eu-
roa / kannatusjasen. Syyskokous teki
lisiksi paatokset sadntomadrdisistd
henkilovalinnoista. Kokousta seurasi
illallinen.

Vertailua 2001-2007

MUUT TOIMINTAVUODEN

TAPAHTUMAT
litamat

Yhdistyksen kevatiltamat jarjestet-
tiin 15.3. Ravintola Kaisaniemes-
sd Helsingissd. Tilaisuudessa jaettiin
diplomit luottotutkinnon suoritta-
neille opiskelijoille, joita oli paatty-
neelld 17. vuosikurssilla yhteensi 30.
Kokonaistutkintomaidra on niin ol-
len noin 600.

Kevatretki

Kevatkokouksen yhteydessd jarjes-
tettiin kevatretki Turkuun 24.5. Oh-
jelmaan siséltyi vierailut Forum Ma-
rinumissa ja Turun hovioikeudessa.

Golf-tapahtuma

Jarjestyksessdaan neljas Golf-tapah-
tuma jarjestettiin Golf Talmassa Si-
poossa 30.5. Vuoden 2007 golfmes-
taruuden voitti Kaj Gronholm.

2001 2002 2003 2004
Varsinainen toiminta
Tuotot 70275 75204 72627 80590
Kulut 114603 109195 105865 91402
Varainhankinta
Varainhankinta 23479 25122 26850 25348
Kulut 0 0 0 0
Sijoitus- ja rahoitustoiminta
Tuotot 948 101 71 73
Kulut -1 -8 -2 0
Yhteensa
Tuotot 94702 100427 99549 106011
Kulut 114614 109204 105867 91402
Tulos -19912 -8776 -6318 14609
140000
120000
100000 +—— —
80000 — —
60000 — —
40000 — —
20000 — —
0
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
B Tuotot B Varainhankinta O Kulut
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Vuoden Luottomies

Hallitus paatti myontaa Vuoden Luot-
tomies 2007 -arvon Ulla Heikkilille.
Valinta julkistettiin syysseminaarin
yhteydessa. Tunnustuksen Ulla Heik-
kila sai aktiivisesta toiminnastaan yh-
distyksen koulutustoimikunnassa ja
hallituksessa vuosina 2003-2006.

Tutustuminen Helsingin
kuluttajavirastoon
Syyskokouksen yhteydessa 28.11. jar-
jestettiin tutustumiskaynti Helsingin
kuluttajavirastoon, jossa yhdistyksen
jasenille kerrottiin kuluttajaviraston
toiminnasta.

LUOTTOMIEHET - KREDIT-
MANNENRYY.
HALLITUS
2005 2006 2007
74060 67615 84347
98870 85258 104410
25865 25130 25300
0 0 0
96 437 920
0 0 0
100021 93182 110566
98870 85258 104410
1152 7923 6157

Luottomiechet —
Rreditmannen r.y.

Luottolinkki 3/2008



Luottolinkin Toimitusneuvoston
perinteinen kevatretki alkoi
toukokuun viimeisena paivana
suuntana Tallinna. Kokoon-
nuimme Kanavaterminaalissa
jo aamuvarhaisella. lima oli
aurinkoisen kesdinen ja meri-
matka Nordic Jet Linella taittui
joutuisasti aamupalaa nauttien
seka kuulumisia vaihtaen.

Matkamme ensisijaisena tarkoituk-
sena oli kokoontua pohtimaan ku-
lunutta vuotta lehden toimituksen !

parissa ja tietysti nauttimaan toi

temme seurasta. Itselleni tdmad on |
ollut ensimmdinen vuosi toimitus- |
neuvoston jiseneni ja olen erittiin :
tyytyviinen siitd, ettd pdidtoimitta- :
jamme Sami Vesto pyysi minut mu-
kaan tihin asiantuntevaan ja muka-

vaan porukkaan.
Piivimme Tallinnassa alkoi yrity

vierailun merkeissi. Kivimme tutus- :
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¢ tumassa AS Sampo Pankkiin, jossa
- meidit vastaanotti Senior Relation-
- ship Manager Lenina Rautonen. Vie-
~ railun tarkoituksena oli kuulla Viron
- talousndkymisté ja Sampo Pankin toi-
- minnasta Virossa. Halusimme myds
- tuoda Luottomiesten ry:ti tutuksi .
- lahden toisella puolen ja ojensimme
- viimeisimmin Luottolinkin Sampo
- Pankin edustajalle ikdan kuin ikku-
- naksi yhdistyksemme toimintaan.
-~ Keskustelu oli vilkasta ja vaih-
- doimme tietoja puolin ja toisin. Le- :
. nina Rautonen kommentoi Danske
Bankin tekemaa yrityskauppaa, jossa :
se osti Sampon pankkitoiminnot. En- !
nen kauppaa Danske Bankin pank- !
- kitoiminnot olivat olleet mitittomit :
- Suomen markkinoilla, eikd Virossa !
toimintaa ollut ollenkaan ja siksi yri- '
tyskauppaa pidetiinkin onnistunee- !
na. Danske Bank konsernissa kaikki !
maat toimivat nykydin samalla plat-
formilla, mutta paikalliset nimet jaa-
- vdt elimaan, mikali ne ovat vahvoja.
- Virossa Sampo Pankilla on nykyddn
noin kymmenen prosentin osuus sekd

KUVAT: RISTO SUVIALA

Kadriorgin puistossa

laina- etta talletuskannasta, Hansa-
bankin ollessa markkinajohtaja noin
viidenkymmenen prosentin markki-
naosuudellaan. Tallinnan Sampo Pan-
kissa tyoskentelee noin 300 henkilod,
joista suurin osa on virolaisia ja vain
yksi tyontekijoistd on suomalainen.
Lenina Rautonen piti meille erittdin
mielenkiintoisen katsauksen Viron
talousndkymiin. Enemmain aiheesta

- loyditte tdstd Luottolinkistd Lenina

Rautosen kirjoittamasta artikkelista.

Yritysvierailun jilkeen kello kavi
jo puolta pdivaa ja kdvelimme aurin-
koisessa sddssi lounastamaan Leni-
na Rautosen suosittelemaan ravinto-
la Kadriorg:iin, jossa soimme todella
maukkaan ja kohtuuhintaisen lou-
naan. Ravintola sijaitsee muutaman
kilometrin pddssa Tallinnan van-
hasta kaupungista osoitteessa Wei-
zenbergi 18. Ravintola on sisustettu
modernin tyylikkaasti ja se on liike-
miesten suosima lounaspaikka. Ra-
vintola on tutustumisen arvoinen.
Saiden salliessa lounasta kannattaa
sy0dd ravintolan suojaisella pihalla
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aurinkovarjojen ja kukkaistutusten
siimeksessa.

Lounaan jilkeen kivelimme la-
helli olevaan Kadriorgin puistoon,
jonka keskella sijaitsee Kadriorgin
palatsi. Rakennus toimii nykydin
taidemuseona. Palatsi rakennettiin
muinoin Vendjian Tsaari Pietari en-
simmaisen kesdnviettopaikaksi ja se
otettiin kayttoon heindkuussa vuon-

na 1718. Palatsi on nimetty Pieta-
ri ensimmiisen vaimon, keisarinna
Katariinan mukaan. Barokkityylisen
palatsin ja puiston suunnitteli aikoi- :
naan kuuluisa italialainen arkkiteh- :
ti Niccold Michetti ja myohemmin

rakentamista valvoi venildinen ark-
kitehti Mikhail Zemtsov. Palatsi sii-
pineen rakennettiin luonnon muo-
vaamalle kumpareelle ja sitd ymparoi
ranskalaistyylinen puutarha suihku-
lahteineen, pensasaitoineen ja viri-
kylldisine kukkaistutuksineen. Pa-
latsi otettiin museokdyttoon vuonna
1921, kun taidemuseo muutti sen ti-
loihin. Kadriorgin taidemuseo avat-
tiin uudelleen vuonna 2000, vuosia

kestdneen restaurointityon jalkeen.
Samoihin aikoihin saatiin pditok-

seen myOs puiston ensimmdisen vai-

heen kunnostustyét ja muutama
vuosi myohemmin myds puistoon
kuuluva joutsenlammikko saatiin en- :

tisoityd. Palatsi puistoineen ovat eh-
dottomasti kdynnin arvoinen levah-

dyspaikka Tallinassa vierailtaessa.
Ennen kotiinpaluuta

torilla keskustellen pdivin tapahtu-
mista ja muista polttavista puheenai-

kavelim-
me toimitusneuvoston kanssa vie-
- 1 Tallinnan vanhaan kaupunkiin
ja istuimme hetkisen keskiaikaisella

heista. Palasimme kotiin illansuussa
Viking XPRS:illd, joka oli Helsingis-
sd puoli yhdeksin aikaan.

Luottolinkin  toimitusneuvoston
uutena jaseneni toin matkalta tuliai-
sina innostuksen Luottomiesten toi-
mintaa kohtaan ja tunteen siitd, ettd
on ilo saada olla osa titd kokenutta
ja hauskaa joukkoa.

TEKSTI: LENINA RAUTONEN KUVAT: RAUTONEN, SUVIALA

Quo Vadis Viro?

Viro on vuosituhannen vaihteesta
lahtien kasvanut kovaa vauhtia. Kes-
kimaardinen BKT:n kasvu on ollut
8 prosenttia vuodessa. Itse asiassa
koko Viron itsendistymisen ajan ta-
louden kehitys on ollut vailla vertaa,
mutta nyt kasvu on pysahtynyt. Vuo-
den 2008 toisen kvartaalin BKT:n
kasvu Virossa kidintyi miinukselle
ollen -1,4 prosenttia. Edellisen kvar-
taalin kasvu oli vain 0,1 prosenttia.
Samaan aikaan inflaatioluvut lauk-
kaavat yli 11 prosentissa. Yksityinen
kulutus on pysahtynyt.

Tdma vuosi kokonaisuudessaan
ndyttdd synkaltd. Kaikki talouden
ennustajat ovat vuoronperdin kor-
janneet ennusteitaan alaspdin. Viron
keskuspankin virallinen nikemys ta-
man vuoden kasvuksi oli vield vahan
aikaa sitten kaksi prosenttia, mut-
ta nyt kasvun odotetaan jadavan mii-
nus-merkkiseksi. Pehmein laskun si-
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Senior Relationship Manager Lenina Rautonen
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jasta Viron on valmistauduttava ns.
kovaan laskuun eli lamaan. Pahinta
ei vield ole nahty. Viron kruunun de-
valvaatiostakin on puhuttu, muttei
se ndytd todennikoiselta.

Mita tapahtui?

Viron viimeaikainen kasvu rahoitet-
tiin pitkalti velalla. Velan maaira kas-
voi vuosittain huikeita lukemia. Vuo-
sina 2005-2006 velan vuosittainen
kasvu vylitti 60 prosenttia. Kehitty-
van talouden velan vuosittaisen kas-
vun pitdisi pysyd siind 20 prosentin
vaiheilla.

Seurasi vauhtisokeus ja melkein
kaikki, mitd tehtiin, ndytti onnistu-
van. Yksityinen kulutus oli huipus-
saan. Virolaiset ajavat mielellidn
suurilla maastureilla ja uusilla urhei-
luautoilla. Vaihtotaseen vaje syveni
rytinalla.

Investoinnit suunnattiin kiinteis-
tosektorille. Asuntojen hinnat nousi-
vat kovaa tahtia ja ylittivdt Tallinnan
keskustassa jopa Suomen Helsingin
hinnat. Kiinteistobuumin aikana ta-
loudellista toimeliaisuutta ei suunnat-
tu tuottavuutta ja kilpailukykya pa-
rantaviin investointeihin. Tallinnassa
vuonna 2007 tarvittiin noin seitse-
man vuoden keskimairdiset brutto-
tulot asunnon hankintaan. Suomessa
kerroin on noin neljd. Kiinteistdjen
hinnat ovat nyt laskeneet, mutta niis-
sd on vield laskuvaraa.

Palkat nousivat kiivaaseen tahtiin.
Vuosittainen palkkojen kasvu oli 20
prosenttia. Syntyi tyovoimapula, mut-
ta tyon tuottavuus ei ole noussut palk-
kojen mukana. Palkkojen nousu taas
oli omiaan kiihdyttdmaiin inflaatiota.
Inflaation kasvuun vaikuttivat myos
ruoan ja energian hintojen nousu.
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Pankit ovat viime aikoina kirista-
neet luotonantokriteerejaan seka yk-
sityisille ettd yrityksille. Viron pankit

ovat 98 prosenttisesti ulkomaisten

pankkien omistuksessa. Kansainva-
lisen rahoitusmarkkinan turbulens-
sin vaikutus on ollut vihdisempaa.
Pankkien taseissa jdrjestdytymit-
tomien luottojen osuus on noussut,
mutta luvut eivit vield ole halyttavia.
Suunta on kuitenkin ylospdin. Kon-

kurssien ja pakkohuutokauppojen:

maarit ovat myoskin maltilliset.

Mika neuvoksi?
Virossa on jo pitkdin perdankuulu-

tettu Viron omaa Nokiaa. Viro on

tdhdn asti tunnettu halvan tyovoi-
man ja kustannustason maana, mut-
ta se kortti on nyt pelattu. Uudessa
EU-maassa kustannustason pitdakin
vihitellen nousta.

Ydinkysymys onkin, mitd Virol-
la on tarjota halvan tyovoiman ti-
lalle. Viro panostaa koulutukseen
ja vaki on suhteellisen koulutettua,
mutta innovaatioita on vihin. Pia-
omasijoitustoiminta on olematonta.

Kestia siis aikansa ennen kuin Viron

oma vientitoiminta ja tuotannollinen
toiminta lihtee todenteolla kiyntiin.
Taytyy muistaa, ettd teolliset inno-
vaatiot ovat vuosikymmenien tyon
tulosta ja 17 vuotta on lyhyt aika in-
novatiiviseksi teollisuusmaaksi kehit-
tymiseen.

Viron kansantalouden pienuus on
sekd haitta ettd hyoty. Pienuutensa

vuoksi taloudessa muutokset nakyvat

nopeasti. Jo nyt on nihtavissi palk-
kojen sopeutumista alaspiin. Tyotto-
myys on pitkddn jatkuneen tyovoi-
mapulan vuoksi alhainen, eikd sen
odoteta yleisen laskusuhteen aikana

jyrkasti nousevan. Virolaisillahan on
aina mahdollisuus tyoskennella ym-
paroivissd EU-maissa ja ndisti erityi-
sesti Suomessa.

Viron hallitus padaministeri An-
drus Ansipin johdolla on viime ai-
koina herdnnyt ottamaan talouden
haasteet vakavasti. Hallitus syyllistyi
pitkaan liian positiivisen kuvan luo-
miseen taloudesta. Budjetin tasapai-
nottaminen ja siastotalkoot ovat al-
kaneet. Vyon kiristys on tavalliselle
virolaiselle uusi kokemus, kun tahin
asti itsendisyys on tuonut tullessaan
pelkkda elintason nousua vuoden
1998 Venijan kriisia lukuun otta-
matta.

Enta tulevaisuus?

Euroon siirtyminen voi tapahtua vas-
ta, kun inflaatio ja talouden vajeet on
hoidettu kuntoon. Euroon siirtymi-
sen ajankohta on himirin peitossa.

Danske Bankin analyytikot ovat
ennustaneet vuodelle 2008 negatii-
vista kasvua parin prosentin verran.
Vuodeksi 2009 ennustetaan vield
vaatimatonta kasvua. Mahdollinen
toipuminen tapahtuisi vasta vuon-
na 2010, jonka jialkeen Viron BKT:n
kasvu saavuttaisi pitkdaikaisen 4
prosentin kasvutrendin.

Lenina Rautonen
lenina.rautonen@sampopank.ee

Danske Bank -konserni on poh-
joismaiden suurimpia pankkeja.
Danske Bankilla on pankit Tans-
kassa, Suomessa, Ruotsissa, Nor-
jassa, Irlannissa ja kaikissa Baltian
maissa. Asiakkaita Danske Ban-
killa on yli viisi miljoonaa. Henki-
lokunnan maari on noin 24.000.

Danske Bank -konserniin kuu-
luva Sampo Pank on Viron kol-
manneksi suurin pankki. Sam-
po Pankilla on 171.000 asiakasta,
joista 96 prosenttia kayttdad inter-
netpankkia. Sampo Pankilla on
Virossa 24 konttoria ja kattava
pankkiautomaattiverkosto. Sam-
po Pank tarjoaa Virossa yrityksil-
le ja yksityisille tiydet pankkipal-
velut.

Rautonen tyoskentelee Danske
Bank -konserniin kuuluvassa Sam-
po Pankissa Virossa.

Tassa kirjoituksessa esitetyt
mielipiteet ovat kirjoittajan omia,
eivitkd ne edusta Sampo Pankin
mielipiteitd eika virallisia kannan-
ottoja. Rautonen kirjoittaa myos
Baltian kirjeenvaihtaja -blogia
www.taloussanomat.fi -sivuilla.
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TEKSTI: TIMO MAKI KUVA: EERO SUNDQVIST

Eduskunta hyvaksyi perintalakiin
naennadisen muutoksen

Kuten timidn lehden numeros-
sa 2/2008 kerroin, antoi hallitus
4.4.2008 eduskunnalle esityksen
markkinointia koskevan kulutta-
jansuojalain 2 luvun muuttamisek-
si. Muutoksella pannaan tdytintoon
sopimattomia menettelyjd koskeva
Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivi. Luvun soveltamisalaa laa-
jennettaisiin esityksen mukaan siten,
ettd se koskisi markkinoinnin ja so-
pimuksen tekemisen lisiksi menet-
telyja asiakassuhteessa. Sddnnosten
piiriin tulisivat siten elinkeinonhar-
joittajan toimet sopimuksen teke-
misen jilkeen, esimerkiksi asiakas-
valitusten kisittely ja eraintyneen
saatavan vapaaehtoinen perinta.

Lisdksi ehdotettiin erditd muu-
toksia lakiin  luottolaitostoimin-
nasta, arvopaperimarkkinalakiin,
vakuutusyhtiolakiin, vakuutusedus-
tuksesta annettuun lakiin, kiinteis-
tonvalitysliikkeistd ja vuokrahuo-
neiston vilitysliikkeistd annettuun
lakiin, saatavien perinndstd annet-
tuun lakiin seka asianajajista annet-
tuun lakiin. Ndihin lakeihin sisaltyy
sopimattomuuteen tai hyvin tavan
vastaisuuteen perustuvia yleislausek-
keita. Niihin ehdotetaan lisattaviksi
viittaus kuluttajansuojalain 2 luvun
sdannoksiin hyvdn tavan vastaises-
ti markkinoinnista ja sopimattomis-
ta menettelyistd sen selventamiseksi,
ettd naiden lakien ja kuluttajansuo-
jalain sddnnoksid sovellettaisiin rin-
nakkain silloin, kun on kysymys ku-
luttajaan kohdistuvista menettelyista.
Direktiivissa ei edellyteta naiden ns.
viitelakien muuttamista.

Hallituksen esitysta valmisteltiin
oikeusministerion tyoryhmaissi tou-
kokuusta 2006 lihtien. Tyoryhmin
mietintd valmistui 8.10.2007, jonka
jalkeen virkamiesvalmistelun aika-
na vasta lisattiin esitykseen perinta-
lain 4 §:n muutos. Valmistelun kesta-
essd luotto- ja perintdalan edustajia
ei missdan vaiheessa kuultu.

Eduskunta lahetti hallituksen esi-
tyksen talousvaliokunnan valmis-
televasti kasiteltavaksi. Valiokunta
kuuli asiantuntijoina useita kuluttaji-
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en etua valvovia viranomaisia ja jir-
jestojd sekd joitakin elinkeinoelaman
edustajia.

Olin  valiokunnan kuultavana
15.5.2008 — en kuitenkaan Luotto-
alan neuvottelukunnan puheenjohta-

- jan ominaisuudessa tai muutenkaan

Luottomiehet - Kreditmiannen r.y:n
valtuuttamana. Vastustin perinta-
lain 4 §:44n esitettya lisdysta toisaal-
ta tarpeettomana, koska kuluttajan-
suojalain 2 luku tulee ilman esitettya
viittaussddnnostikin noudatettavak-
si perintilain rinnalla aivan samoin
kuin nykydian menetellidn kulutta-

jansuojalain 3,4, 5, 6, 6 aja 7 lukujen

suhteen. Toisaalta perustelin vastus-
tavaa kantaani silla, ettd jos hallituk-
sen esityksen mukainen viittaus ku-
luttajansuojalain 2 lukuun lisitddn
perintidlain 4 §:4dn, tulee sanotun lu-
vun sdannoksistd osa hyvin perinta-
tavan maarittelya. My0s perintilain
soveltamisala muuttuisi nykyisesta ja
kuluttaja-asiamiehen valvontakom-
petenssin normipohja laajenisi olen-
naisesti. Kuluttajansuojalain uuden
2 luvun mairitelmat sopimattomasta
menettelystd ovat sangen yleisluon-
teisia ja ne jdtetddn riippumaan kul-
loisenkin keskivertokuluttajan mieli-

. piteista sekd erityisesti viranomaisen
. yksittdistapauksissa antamista oh-

jeista ja tulkinnoista. Kuluttajansuo-
jalain esitetyn 2 luvun 20 §:n mukaan
kuluttaja-asiamies valvoo menettely-
ja asiakassuhteissa.

Valiokunnassa samaan aikaan
kuultavana ollut johtaja Antti Nei-

mala Suomen Yrittdjistd kaytti var-

sin voimakkaan lausuntoani tuke-

. van puheenvuoron, jossa hian korosti

sitd, ettd kuluttaja-asiamies on koko
perintilain voimassaolon ajan syys-
kuusta 1999 lihtien ohjeillaan ja
maarayksillain  koetellut toimival-
tansa rajoja ja tulkinnut lakia sen sa-
namuodosta ja esitOistd poikkeavalla

- tavalla. Lasnd ollut Keskuskauppa-

kamarin edustaja ei sen sijaan sano-
nut mistdan viitelaista sanaakaan.
Myoskddan kukaan muu elinkeino-
elamin edustaja ei valiokunnassa
kuultuna tai kirjallisessa lausunnos-

' neuvottelukunta valmisteli
- miehet - Kreditmédnnen r.y:n lausun-
. non, jossa vastustettiin perintdlain 4

saan puuttunut yhteenkdin viitela-
kiin milldan tavalla.

ettd Luottoalan
Luotto-

Mainittakoon,

§:n muuttamista tarpeettomana ja
siksi, ettd lisdys merkitsisi hyvan pe-
rintdtavan olennaista muuttumista ja
perintdlain soveltamisalan seka ku-
luttaja-asiamiehen toimivaltaisuuk-
sien hallitsematonta laajennusta.
Yhdistyksen hallitus ei kuitenkaan
toimittanut lausuntoa eduskunnan
talousvaliokunnalle.
Oikeusministerion 26.5.2008 paii-
vityssd vastineessa talousvaliokun-
nalle annettuihin lausuntoihin vas-
tustetaan ehdotustani perintdlakiin

. esitetyn viittaussdannoksen poista-
. misesta. Ministerion mielesta viit-
- taussididnnoksen poistaminen aihe-
. uttaisi oikeudellista epdvarmuutta

erityisesti ottaen huomioon, etti sa-
mankaltainen informatiivinen viitta-
ussddnnos on ehdotettu lisdttavak-
si myos kiinteistonvalitysliikkeista
ja vuokrahuoneiston vilitysliikkeis-
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td sekd asianajajista annettuihin la-
keihin. Vastineessa korostetaan, etta
sdannosten valvonta kuuluu kulut-
taja-asiamichelle lainmuutoksen jal-
keen silta osin kuin kysymys on ku-
luttajasaatavasta.

Talousvaliokunta antoi mietinton-
$44.6.2008 (TaVM 11/2008 vp —HE
32/2008 vp). Siind puolletaan halli-
tuksen esityksen hyviksymisti ja esi-
tetddn vakuutusyhtiolakiin vahaista
teknistd muutosta. Saatavien perin-
nasta annetun lain 4 §:n 1 moment-
tiin lisatdan niin ollen toinen virke,
joka kuuluu seuraavasti: ”Kuluttajan
kannalta sopimattomasta tai hyvin
tavan vastaisesta menettelystd sdaa-
detddn lisaksi kuluttajansuojalain
(38/1978) 2 luvussa.”

Valiokunnan kannanotoissa on
kuitenkin varsin merkittiva kappale
otsikolla ”Yleislausekkeista™:

”Seitsemian lakiin, muun muassa
saatavien perinnistd annetun lain hy-
vaa perintitapaa koskevaan 4 §:ain
lisatdan viittaus, jonka mukaan ku-
luttajan kannalta sopimattomasta tai
hyvin tavan vastaisesta menettelysta
sdddetdan lisiksi kuluttajansuojalain
2 luvussa.

Talousvaliokunta toteaa, etta pe-
rintdlakiin tehtavalla viittauksella
kuluttajansuojalakiin ei asiallises-
ti muuteta hyvaa perintitapaa kos-
kevaa sdantelya. Viittauksella infor-
maatioluonteisesti selvennetiin, etti
kuluttajansuojalain 2 luvun ja perin-
talain 4 §:n sainnoksiia sovelletaan
rinnakkain silloin, kun kysymys on
kuluttajiin kohdistuvasta menettelys-
td. Viittaussiannokselld ei muuteta
perintilain soveltamisalaa eikd kulut-
taja-asiamiehen toimivaltuuksia. Ku-
luttaja-asiamies valvoo perintalain
sddnndsten noudattamista siltd osin
kuin perintd koskee kuluttajasaata-
vaa.”

Eduskunta hyviksyi 16.6.2008
toisessa kasittelyssd talousvaliokun-
nan mietinnon.

Lopputulos on sikili merkillinen,
ettd hyviksyessdidn perintdlain 4
§:ddn esitetyn viittauksen eduskunta
samalla selittda, etta viittauksella on
sama merkitys kuin sita ei olisi teh-
tykaan. Kuluttajansuojalain 2 luvun
saannoksid olisi noudatettava perin-
tdlain rinnalla ilman viittaustakin

Kirjoittaja on Luottoalan neuvot-
telukunnan puheenjohtaja
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Syvanen, Minna
Luotonvalvoja

Aina Group Oyj
Parolantie 104
13100 Hameenlinna

Forsblom, Sari Sirpa Hannele
Laskutus- ja perintdvastaava
Yit Oyj

PL 36

00621 Helsinki

Vesama, Klaus
Kehityspaallikko
Suomen Asiakastieto Oy
Tyopajankatu 10A
00580 HELSINKI

Peltonen, Jani Ilja Valtteri
Perintapaallikko

GE Money Oy

PL 500

00031 GE

Salmia, Timo Sakari
Credit Representative
American Express
Arkadiankatu 2
00100 HELSINKI

3 J:JE

JUOETHASE

Hiipakka, Sari
Luottopaallikko

E J HIIPAKKA OY
Teollisuustie 1
66300 JURVA

Denoncin, Niina Irene
Perintdneuvottelija
Intrum Justitia Oy

PL 170

00811 Helsinki

Koskela, Sari Susanna
lakimies

Sergel Oy

PL 401

15101 Lahti

Vesala, Jukka

Key Account Manager
Lindorff Oy

PL 20

20101 Turku

Kallio, Arto
Johtaja, Public
Lindorff Oy
PL 20

20101 Turku

Haastattelussa Kari Salmi

Kuka olet, missa tyoskentelet ja mita
teet?

Olen Kari Salmi, varatuomari Hel-
singistd, ja toimin rehtorina Markki-
nointi-instituutissa.

Milla alalla yritys toimii?

Markkinointi-instituutti on aikuis-
koulutuksen asiantuntija ja asiak-
kaidensa kumppani osaamisen ke-
hittamisessa.
kattavat ldhes kaikki liiketoiminnan
eri tehtdvaalueet ja henkilostoryhmit.
Suunnittelemme ja toteutamme kou-
lutusta myos yrityskohtaisena. Toimi-
paikkamme sijaitsevat Helsingissd ja
Oulussa.

Mika sai sinut liittymaan Luottomie-
hiin? Miti kautta sait tietoa Luotto-
michista?

Toimin  2000-luvun  alkupuolella
Markkinointi-instituutissa mm. Luot-
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Koulutuspalvelumme
. Yhteistyé Luottomiesten kanssa mm

totutkinnon koulutuspaallikkona, jo-
ten yhteistyo Luottomiesten kanssa on
tuttua jo tuolta ajalta. Nyt muutaman

vuoden toisissa tehtdvissd toimimisen '

jilkeen ja palattuani Markkinointi-
instituuttiin, on erittdin mukava jat-
kaa hedelmallista koulutusyhteistyota
yhdessd Luottomiesten asiantuntijoi-
den kanssa.

Mitia odotat tai toivot Luottomiesten
toiminnan suhteen?

koulutuksen saralla on ollut erittdin
antoisaa ja on mukava olla jilleen
mukana yhdistyksen aktiivisessa ja
monimuotoisessa toiminnassa. Eri ta-
pahtumissa on mahdollisuus tutustua
uusiin ihmisiin ja tavata vanhoja tut-
tuja vuosienkin takaa.

Minkailaisia aiheita haluaisit kisitel-
tavan Luottolinkki -lehdessa?

Mielestini lehdessa on jo nykyisellaan

Heinonen, Petri
Perintapaallikko
S-Pankki
Fleminginkatu 34
00510 Helsinki

Palmu, Carola
Luotonvalvoja
Wihuri Oy Aarnio
Atomitie 5 A
00370 Helsinki

Salmi, Kari Juhani
rehtori
Markkinointi-instituutti
Toolontullinkatu 6
00250 Helsinki

Viik, Tarja
Kehityspaallikko
Suomen Asiakastieto Oy
Tyopajankatu 10A
00580 Helsinki

Kankare, Marko

Key Account Manager
Lindorff Oy
Joukahaisenkatu 6
20101 Turku

monipuolisia artikkeleita luottoalan
eri osa-alueilta ja hyvia katsauksia tu-
leviin lainsdaddnnollisiin - uudistuk-
siin, joten mitddn erityistoiveita el it-
selldni talld hetkella ole.

Hyvaa alkavaa syyskautta kaikille,
Kari Salmi
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TEKSTI JA KUVA: KRISTIAN VUORILEHTO

Kuulumisia Tanskasta

Tanskan sijainti Pohjois- ja
Keski-Euroopan valimaastossa
nakyy niin vakuutustoiminnassa
kuin saatavien perinnassakin.
Tanskassa pieni on kaunista,
paikallisuutta arvostetaan eika
tehokkuudella ole aivan samaa
merkitysta kuin mihin olemme
tottuneet muissa Pohjois-
maissa. Kerroin Luottolinkin
edellisessa numerossa kuulumi-
sia Norjasta ja nyt on vuorossa
Tanska.

If Tanskassa

Ifin toiminta Tanskassa on keskitty-
nyt Kéopenhaminan liepeille, jossa

tyoskentelee 440 henkil6d. Tanskan
- Rigspolitiet, joka myontai toimiluvat,

pirstoutuneilla  vahinkovakuutus-
markkinoilla olemme viidenneksi
suurin yhtio, ja tarjoamme palveluja
seka kuluttajille etta yrityksille.
Kuten muissakin maissa Tanskas-
sa meilld on perittivind vakuutus-
maksu- ja regressisaatavia. Vakuu-
tukset, myos lakisddteiset, voimme
kuitenkin irtisanoa muutaman kuu-
kauden kuluessa, jos maksua ei tule,
joten saatavia on vihemmain kuin
Suomessa. Lakisditeisen tapaturma-
vakuutuksen sekad pakollisen kiinni-
tettyjen rakennusten palovakuutuk-
sen vakuutusmaksut ovat suoraan
ulosottokelpoisia saatavia.

Asianajajamonopoli
murtuu

Tanskan perintiala oli aiemmin asian-
ajotoimistojen hallussa, mitd ponkit-
ti asianajajamonopoli oikeudellises-
sa perinndssid. Asianajotoimistoilla
oli viel4 muutama vuosi sitten viiden-
kymmenen prosentin markkinaosuus.
Toinen puoli markkinoista jakautui
lukuisten perintitoimistojen kesken,
joukossa tutut kansainviliset toimis-
tot kuten Aktiv Kapital, Intrum Justi-
tia ja Lindorff. Kaytinnossi asianajo-
toimistoilla on omat perintdosastonsa.
Vastaavasti perintitoimistoilla on tii-
vis yhteistyo jonkun asianajotoimis-

ton kanssa. Perintitoimistoja valvovat
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sekid kuluttaja-asiamies.

Tilanne muuttui timidn vuoden
alusta, kun asianajajan kdytto ei
endd ole vilttimatonta riidattomi-
en, alle DKK 50 000 (1 DKK = 0,13
euroa) suuruisten saatavien oikeu-
dellisessa perinnidssi. Tama alentaa

. kustannuksia ja yksinkertaistaa pe-
. rintdprosessia, ja johtaa todennakoi-

sesti asianajotoimistojen markkina-
osuuksien pienenemiseen. Velkojat,
joilla on paljon saatavia, siirtynevit
eneneviassi mdaidrin perintidtoimisto-
jen asiakkaiksi.

- Perintdkonsultit
- kotikaynnilla

Tanskassa on panostettu vapaaeh-
toiseen perintdin monesta eri syysta.
Naistd yksi on ollut asianajajamono-
poli ja toinen on ulosoton tehotto-
muus. Ulosotosta huolehtii velalli-
sen kotipaikan alioikeus. Toisin kuin

. muissa Pohjoismaissa palkan tai
. elakkeen ulosmittaus ei ole mahdol-

lista, mika heikentdd oleellisesti pe-
rintatulosta. Velkojat ja perintdala
ovat ajaneet tihdn muutosta, mutta
poliitikoilta on puuttunut rohkeutta
heikentia velallisten asemaa.

Sen lisdksi, ettd velkojat ja perin-
tatoimistot/asianajotoimistot lihet-
tavat lukuisia maksumuistutuksia ja

soittavat velallisille, Tanskassa on
ennen oikeudellisen perinnin aloit-
tamista tavallista kdyttdd perintad-
konsultin (inkassokonsulent) palve-
luja. Konsultti, usein entinen poliisi
tai armeijan upseeri, kidy tapaamas-
sa velallista timin kotonaan, ja pyr-

kii myonteiseen  vuoropuheluun,
pdamaidrind sopimus maksuaika-
taulusta. Ensimmaisesta tapaamises-
ta velallinen saa etukiteen kirjallisen
ilmoituksen, kun taas toinen tapaa-
minen tulee ilman varoitusta. Vaik-
ka sopimukseen ei pdastiisikddn,
velkoja saa arvokasta tietoa velalli-
sen oloista, jonka perusteella se voi
pdattdd jatkotoimista. Perintdkon-
sultin palvelu maksaa noin DKK 300
- 400. Edelld mainituista toimenpi-
teistd huolimatta perintitoimistojen/
asianajotoimistojen perintitulos jia
vain noin neljiankymmeneen pro-
senttiin, kun tulosta arvioidaan vuo-
den kuluttua toimeksiannosta.

Velallinen maksaa perintikustan-
nuksista enemmin kuin Suomessa-
Maksumuistutuksista velkoja saa
lain mukaan peria velalliselta DKK
100 maksumuistutusta kohden, kui-
tenkin enintddn kolme kertaa. Sen li-
siaksi velkoja saa peria DKK 100 saa-
tavan siirtimisestd perintdtoimiston/
asianajotoimiston perittavaksi. (Vrt.
Suomessa 5 euroa kultakin maksu-
muistutukselta)
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Perintidtoimisto/asianajotoimisto
voi perid velalliselta saatavan suu-
ruuden mukaan mdadraytyvan palk-
kion. Se on esimerkiksi DKK 1 000
ja sitd pienemmistd saatavista DKK
300, ja DKK 1 001 - 2 500 suurui-
sista saatavista DKK 500, eli selvisti
enemman kuin Suomessa.

Luottotiedot hajanaisia
ja kalliita

Julkisiin luottorekistereihin voidaan
merkitd yksityishenkilon maksuhai-
rio, jos riidattomasta saatavasta on
lihetetty kolme maksumuistutusta ja
varoitettu maksuhairiomerkinnasta.
Vakuutusyhtioiden ja pankkien mak-
samattomista saatavista voidaan il-
moittaa kuitenkin vasta tuomioistuin-
kasittelyn jalkeen. Maksuhairiotiedot
sdilyvdt yleensd viisi vuotta, mutta
poistuvat heti kun velka maksetaan.
Rekisterit eivat sisilld yksityishenki-
16istd ns. positiivisia luottotietoja.
Luottotietoyhtioitd, joita ovat
muun muassa Experian, D&B ja De-
bitor Registret, valvoo Datatilsynet.
Experian on ostanut RKI:n ja KOB:n,
jotka olivat suurimpia alallaan, edel-
linen henkildluottotiedoissa ja jil-
kimmainen yritystiedoissa. Henkilo-
luottotietojen kattavuus ei ole paras
mahdollinen ja hinta on korkea. Nii-
den sijasta kdytdimme Ifin asiakas-
valinnassa ajoneuvorekisteristd saa-
tavia tietoja maksamatta jiddneistd
liikkennevakuutuksista.

Smgarrebrod kruunaa
yhteistyon

Luottoalalla toimivia yhdistid Dansk
Kredit Rad, joka on myos eurooppa-
laisen kattojarjeston FECMAn jasen-
jarjesto kuten Luottomiehet ry. Tans-
kalaiset ovat iloisia seuraihmisii ja
heiddn kanssaan on hauska tyosken-
nelli. Maukas smeorrebred-lounas
yhtiomme ruokasalissa kruunaa yh-
teistyon.

Kirjoittaja on Nordic head of
Credit Management If Vahinko-
vakuutusyhtid Oy:ssa
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TEKSTI JA KUVA: HANNELE MUILU

Luottotiedoista
politiikan ytimeen

Olen syntynyt syddn-Pohjanmaalla

Lapualla, mikd parinkymmenen Hel-
singin vuoden jalkeenkin kuultaa lapi.
Kasvoin Dingo-manian keskelld mut-

ta olin liian ujo heiluttelemaan naky-

vasti mitddn sifonkihuiveja. Ajokortin
saatuani kerdsin tyttokaverit Datsu-
nin penkille ja sitten poristeltiin maa-
kuntaa valloittamaan.

Pyrin kauppakorkeakouluun Hel- |

sinkiin, kun en keksinyt miksi oikein
haluaisin tulla. Ympdirilli nuoret
pukumiehet kanniskelivat salkku-

ja ja treenasivat kuka maahantuon-

tia kuka termiineja kuka porssia.
Useimpia kiinnostivat rahoitus, las-
kenta ja kansainvilinen bisnes. Mei-

ta oli 400 vuosikurssilaisen joukossa

kolme, jotka valitsimme padaineek-
si suomen kielen ja viestinnan. Nyky-
aan taas oppiaineella kuuluu olevan
maksimimaari

opiskelijoita.

Luottolista-lehti

Valmistuin 90-luvun pahimpaan la-
ma-aikaan, niin ettei kauppislaisel-

le ollut t6itd aiemmista laskukausista
poiketen edes pankeissa — eikd var-

sinkaan niissd. Niiden salkkupoikien

terminointitaidot olivat koetuksella.

Olin ollut pari kesda toimitta-
jana Pohjalaisessa, joten uskaltau-
duin kaupittelemaan juttuja lehtiin.

Taloustoimittajalle oli sentddn jo-

tain keikkoja tarjolla. Niin tutustuin
Luottolista-lehteen. Avustin Asiakas-
tiedon kustantamaa Luottolista-leh-

ted puolisen vuotta. Koska freelance-
toimittajan tyo oli yksindistd ja olen

enemmain palkkatyoldinen kuin yrit-
tdjaluonne, olin mielissiani kun paa-

sin lehteen pysyvasti toihin. Samal-
la aloin paasta karryille luottoalasta, -

sen ajattelutavasta ja terminologias-
ta. Haastattelin alan ihmisii, kirjoi-
tin juttuja, tilasin juttuja ja kuvia ja

seurasin, ettd lehti ylipdansd syntyy

pari kertaa kuussa. Maanittelin luot-
topaallikoitd kolumnisteiksi ja tein
kirjapainosopimuksia.

Helsingin Sanomat
jaYle

Paperille painetut luottotiedot ovat
sinnitelleet hengissa ja lehden muka-
na ilmestyvi juttupaketti siina sivus-
sa, vaikka moni olisi voinut olettaa
alan runsaan reaaliaikaisen tarjon-
nan nitistavan koko printtipuolen.

Oma tyoaikani alkoi kulua entista
enemmain Asiakastiedon yleisempdin
viestintidn ja muidenkin tuottei-
den opetteluun. Mietin, ettd ndinko
pdadyn ekonomihommiin. Eiko sit-
tenkdan toimittajaksi? Hakeuduin-
kin Helsingin Sanomiin toimittajak-
si. Olin Sanomissa kolme vuotta. Sen
jalkeen siirryin Ylen Tv-uutisiin poli-
tiikan toimittajaksi.

Nykyisessd tyossa ei ole endd ko-
vin paljon yhteyttd luottoalaan. Ta-
makin ala on muuttunut. Niin sano-
tun vakavan median edustajanakin
on loytdnyt itsensd tivaamasta mi-
nisterin tekstiviesti-intoilua. Kevdan
vaalirahasotku taas osui polititkan
ytimeen.

Muistan luottoalan vuosia lim-
molld. Asiakastieto oli ensimmadinen
tyopaikkani, jossa kerdsin kokemus-
ta ja itseluottamusta. Luottomiesten
parissa tapasin monia asiantuntevia,
alastaan innostuneita ihmisia. Kuka
uskoisi, ettd ulospdin vihan kuivak-
kaan kuuloiselta alalta 16ytyy niin
paljon hyvid tyyppeja. Ja ne bileet!

Aurinkoista syksya luottomiehet ja
-naiset!
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TEKSTI: KARI RASANEN KUVAT: RISTO SUVIALA

Luottomiesten
golfmestaruuskilpailut
kisattiin Lohjalla.

Luottomiehet  kilvoittelivat  pa-

remmuudesta  2.6.2008  Lohjal-
la St.Laurence Golf Pyhin Laurin
kentdlla. Kenttd oli viritetty loista-
vaan kuntoon. Samaisilla vaylilld ja
viherioilld pelattiin my6s Challen- |
ge Tourin Suomen osakilpailu kesd- | ¥
kuun puolivilissd. Sdd oli aurinkoi-
nen sekd lammin ja sopivan navakka
etelatuuli lisdsi kisaan haastavuut-

ta. Jo perinteeksi muodostuneeseen
golf-tapahtumaan oli ilmoittautunut

kolmisenkymmentd  luottomiesta.

Voittaja Leena Nordstrém kertaa
kierrostaan.

i?.dr.‘,{' 3

¥

_____

X

i,
Kilpailun jdalkeen nautittiin maittava lounas.




Jarjestelytoimikunnan Mikko Sirkid
ohjeistaa kilpailijoita.

Vuoden 2008 Luottomiehet — Kre-
ditménnen r.y.:n golfmestari on Lee-

na Nordstrom 42 pisteella.

Mestaruuspokaalin lisdksi palkin-
toja jaettiin myos seuraaville ansioi-

tuneille golffareille:

Santtu Eskolalla oli pisin draivi
sekd paras scratch-tulos 78 lyontid. :
Timo Viljakainen oli paras lihim- :
mis lippua kisassa 5,44m. Kilpailun
toiseksi paras oli Keijo Kiviluoma 34
pistelli ja kolmanneksi paras oli Juu-
so Jokela 33 pisteelld. Naisista pal- :
kittiin vield Irmeli Lehmus tuloksella
30 pistettd sekd Tuula Leppéanen tu-

loksella 25 pistetta.

Kiitokset osallistujille ja tapahtu-
man tukijoille. Ensi vuonna kisail-

laan uudestaan.

Jarjestelytoimikunta
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@ Luottomiehet Golf 2.6.2008
TAPAHTUMASPONSORIT
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managing risk, enabling trade

Decide with Confidence

(©) asiakastieto

EULER HERMES

Luottovakuutus

/" LINDORFF

Confidence in Commerce and Credit

Luottomichet — Rreditminnen r.y.
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