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PAAKIRJOITUS

Dynaaminen perintaala

aukana ovat ne ajat, jolloin sitkeimmat perintdalan myyntity-

kit kiersivat yritysten ovilla kerdamassa salkkuihinsa perinta-

toimeksiantoja. Perintdalasta on tullut dynaaminen ala, jolla
toimivien yritysten menestys on pitkalti kiinni heiddn kayttamistdan tie-
tojarjestelmista. Perintdyhtiot tarjoavat asiakkailleen yha laajempia pal-
velukokonaisuuksia, jotka perustuvat korkealuokkaisiin ja varsin inno-
vatiivisiin tietoteknisiin ratkaisuihin.

Markkinoinnin avainsanana on kustannustehokkuus. Yha useampi pe-
rinteisesti yritysten taloushallinnolle kuulunut toimi voidaan nykyadan
toteuttaa perimistoimistossa, usein tehokkaammin ja ennen kaikkea ta-
loudellisemmin kuin velkojayhtiossda. Moni luottopaallikko miettiikin
tand pdivand nditd mahdollisuuksia, vaihtoehtona nykyiselle toiminta-
mallilleen. Naissa keskusteluissa punnitaan tarkoin myos asiakkuuksi-
en merkitystd. Milloin ja minkalaisia asiakkuuksia voidaan tai halutaan
siirtad esimerkiksi lihes automaattisen toimintamallin piiriin, jossa niin
laskutus, maksumuistutusten lihettiminen kuin itse perintdkin toteu-
tetaan perimistoimiston toimesta. Asiakasrajapinnan antaminen ulko-
puoliselle toimijalle onkin varmasti ainoa todellinen tekija, joka joissain
tapauksissa voi puoltaa vanhassa mallissa pysymista. Paattadjien kannat-
taa kuitenkin huomioida, ettd perintdalan ammattilaiset ovat myos asia-
kaspalvelun ammattilaisia, joiden yhtena paatavoitteena on toimeksian-
tajan asiakkuuden sdilyttaminen.

Tasta lehdesta 16ytyy Risto Suvialan artikkeli ”Menesty ja tee hyvaa tu-
losta” — jossa kaisitelldan rullaavaa taloushallintoa. Artikkeli on ehdot-
tomasti lukemisen arvoinen.

Nihdidan viimeistdan Lohjalla,

Sami Vesto



HALLITUSPALSTA

Luottomichet —
Rreditmiannen r.y.

elmikuussa uutisoitu Danske
HBankin tekema tutkimus ker-
toi karua kieltd 18-19-vuoti-
aiden taloustietimyksestd. 53% ika-
luokasta ei haastattelututkimuksen
mukaan tiedi, miki on korko.
Tutkimustulos pistda vakisin miet-
timaan, millainen uusi kuluttaja suku-
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. ten vuosien aikana.
- lainaa sai pankista, kulutustavaroita

e e 000 00

Mika on korko?

polvi meille on kasvamassa. Omien ta-
lousasioiden hoito pitiisi oppia kotoa,
ndin my0s valtaosa kyselyyn osallis-
tuneista vanhemmista totesi. Samas-
sa yhteydessi kuitenkin 93% van-
hemmista vyorytti vastuuta kouluille.
Ehka tihin olisikin syytd, silld pera-
ti 44% kyselyyn vastanneista vanhem-
mista ei tiennyt mika on korko.

Tein kyselyn omille teini-ikaisille
lapsilleni, onko heilld kasitystd mika

~on korko? Vastaukset lohduttivat,
- silld molemmat ymmarsivit, etta lai-
- narahasta pitdd maksaa lisimaksuja

lainan pddoman takaisinmaksun li-
saksi. Asiasta oli kuulemma keskus-
teltu koulussa eli en voi ottaa tasta
tiedosta pisteita itselleni.

Todennikoisesti maailma ei ole
yhtd mustavalkoinen kuin tutkimuk-
sen otsikointi vaitti.

Tutkimustulos oli samansuuntai-
nen kaikissa pohjoismaissa. Tans-
kalaisnuoret olivat meitd parempia,
mutta ruotsalaisnuoret jaivit meidin
taakse. Ongelma ei siis ole vain kan-
sallinen

Kuluttajien taloudenpito on muut-
tunut monimutkaisemmaksi viimeis-
Aikaisemmin

ostettiin osamaksulla ja taloutta ta-
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sattiin luottokorteilla. Tanddn useat
kaupat tarjoavat omia lainatuotteit-
taan ja tekstiviestilld saa pikavippeja
akuuttiin rahantarpeeseen.
Julkisuudessa on keskusteltu pika-
vipeistd sekd korkeiden korkojen ettd
lainanhakijan tunnistamisen niko-
kulmista. Ottamatta kantaa itse pi-
kavippeihin, niin voisi sanoa, ettd
niiden ottajat eivat valttimattd miel-
la takaisin maksettavaan summaan
sisdltyvdada korkoa. Vuotuiseksi ko-
roksi muutettuna korkoprosentit voi-
vat olla satoja prosentteja.
Toivotaan, etta tama tutkimus he-
rattdd niin meidat vanhemmat kuin
koulutkin miettimddn, miten lap-
siamme raha-asioiden hoidossa opas-
tamme. Maailma on nykyadin luotto-
yhteiskunta, jossa velka on oleellinen
osa elamada. Parjataksemme meidan
on osattava hoitaa oma taloutemme
maksukykymme puitteissa.
Aiheeseen sopivasti yhdistyksen ke-
vatretki suuntautuu toukokuussa Suo-
men Pankkiin. Kutsu retkelle ja yhdis-
tyksen kevitkokoukseen on toisaalla
tassd lehdessd. Tervetuloa mukaan.

Kevatterveisin
Timo Heinonen
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Luottomiehet — Kreditmannen ry:n jasenhakemuksen tayttaminen kay
vaivattomasti Internetissa osoitteessa www.luottomiehet.fi -

Ota yhteytta linkin alta.

Jos sinulla ei ole mahdollisuutta tayttaa hakemusta
Internetissa, niin ota yhteytta yhdistyksen sihteeriin:
Satu Lindholm / OKO Pankki Oyj
sahkoposti satu.lindholm@oko.fi,

puh. 010 252 4030
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Luottomichet r. y.:n perinteinen kevéttapahtumapéivéi

torstaina 22.5.2008

KUTSU

Luottomiehet - Kreditméannen r.y.:n varsinainen kevatkokous pidetaan
tana vuonna torstaina 22.5.2008 klo 12.00 alkaen
Helsingissa Ravintola Sipulissa, osoitteessa Kanavaranta 7.
Ennen kokousta Pommern-kabinetissa Lounas ja kokouksen jalkeen vierailu

Suomen Pankin Rahamuseoon.
Kevatkokouksessa kasitellaan saantojen 9§:ssa mainitut asiat.

Lounaan hinta 30 € / jasen
(HUOM!Yhdistys tarjoaa Ravintola Sipulin lounaan 30:lle ensim-
maiseksi ilmoittautuneelle, joten ilmoittauduthan nopeasti?)

Kevatkokoukseen osallistuminen on maksutonta.

Pdivan ohjelma:
klo 11.30 Lounas Ravintola Sipulissa, Pommern-kabinetissa
klo 12.00 Luottomiehet r.y.:n kevatkokous Ravintola Sipulissa
klo 13.00 Opastettu vierailu Suomen Pankin Rahamuseoon

(os. Snellmaninkatu 2)

Sitovat ilmoittautumiset 14.5.2008 mennessa Luottomiesten
web-sivuilla: www.luottomichet.fi
- tai sahkopostitse kerhomestarille: katja.kyntaja@kesko.fi

Luottomichet — Rreditmiinnen r.y.

Luottolinkki 2/2008



Yhdistyksen puheenjohtajan
kiireet taakse jattaneena kir-
joittelen alan kuulumisia naa-
purimaasta. Ty6ssani vastaan If
Vahinkovakuutuksen perinnasta

Pohjoismaissa.

Ifilla on Norjassa 32 %:n markki- pital ja KrediNor. Perintayhtiot ovat

naosuus ja olemme sielld myos suu-
ri velkoja. Norjassa liikennevakuutus
ja lakisditeinen tapaturmavakuutus
voidaan katkaista maksamattomuu-
den takia parin kuukauden kulues-
sa, joten saatavia ei paase kertymadan
yhtd paljon kuin Suomessa. Vakuu-
tusmaksujen lisiksi perimme ns.
regressisaatavia. Erddntyneistd saa-
tavistamme lihetimme pari mak-
sumuistutusta, jonka jilkeen perin-
tayhtio hoitaa loput. Saataviamme
lahetadn ulosottoon harvemmin kuin
Suomessa, koska se on kalliimpaa.
Olemme yksi niistd harvoista isois-
ta velkojayhtidistd, joissa perintdd

johdetaan yli maiden rajojen ja joka

kayttid samaa perintdyhtiota kaikis-
sa maissa. Kdytannon perintityé on
kuitenkin hyvin kansallista.
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Kuulumisia Norjasta

Perintatoimistojen kulta-
aika Norjassa on ohi?

Norjalaiset kylpevat oljyrahoissa ja

. taloudella menee hyvin, mutta sii-
- t4 huolimatta maksamattomien las-

kujen maara pysyy korkeana. Toimi-
lupa on 120 perintdd harjoittavalla
yhtiolla (vrt. Suomessa 121), joista
suurimmat ovat Lindorff, Aktiv Ka-

elaneet leveasti, eritoten kun kulut-
tajavelalliselta karhuttavat perinta-
kulut ovat selvisti korkeammat kuin
muissa Pohjoismaissa. Esimerkiksi

- perintdtoimiston ldhettamastd mak-
. suvaatimuksesta veloitetaan perinta-

lain ja -asetuksen (inkassoloven, in-
kassoforskriften) mukaisesti noin 30
- 900 euroa saatavan suuruudesta
riippuen, ja maara kaksinkertaistuu,

. jos saatavaa ei makseta 28 pdivin

kuluessa maksuvaatimuksen lahetta-
misestd (vrt. Suomessa 21 euroa, jos
saatavan pddoma on 250 euroa tai
vihemmin, ja 45 euroa, jos pidoma
on yli 250 euroa).

Nyt puhaltavat uudet tuulet. Kil-
pailu isoista asiakkaista on kiristy-
nyt ja heikentanyt perintayhtioiden
kannattavuutta. Viime vuonna 25

RISTIAN VUORILEHTO

-~ laajentaneet

yhtion tulos oli miinuksella. Lisaksi
on jopa todennakoistd, ettd perinta-
kulujen lakisditeisia enimmaismaa-
rid lasketaan ldhivuosina. Lieneeko

. talld yhteytta siihen, etta useiden iso-
. jen perintitoimistojen ylin johto on

vaihtunut vuoden sisdlld. Asiaa ei
helpota se, etta koko finanssisektoria
valvova Kredittilsynet joutui viime

. vuonna peruuttamaan parin perin-
. tdyhtion toimiluvan vdarinkdytosten

takia, mika on vaikuttanut haitalli-
sesti koko alan imagoon. Odotetta-
vissa ovat kovemmat ajat perintdyh-
ticille.

Perintdyhtiot ovat viime vuosina
palveluvalikoimaansa
myos  luottotietopuolelle. Merkitta-
vid luottotietoyhtioitd Norjassa ovat
muun muassa D&B, Creditinform ja
Lindorff. Luottotietotoimintaa val-

. voo Datatilsynet.

Velallisia kuunnellaan

Norjalaiset perintatoimistot kilpaile-
vat myos asiakaspalvelulla ja laadul-

- la, jota voi mitata esimerkiksi silld

kuinka monta valitusta perintitoi-
mistosta on mennyt valituslautakun-
taan (Inkassoklagenemnda). Perin-

Luottolinkki 2/2008



tatoimistot ja kuluttajaviranomaiset
perustivat lautakunnan 1993, ja se
kasittelee kuluttajavelallisten perin-
tatoimiston menettelystd tekemid va-
lituksia, useimmiten liittyen hyvidin
perintitapaan. Tillaisen lautakun-
nan perustamista tulisi harkita Suo-
messakin.

Yllattavan erilaista

Vililld erehtyy luulemaan, etti luot-
toalaan liittyvit kuviot ovat saman-
laisia kaikissa maissa ja ettd kysymys
olisi vain eri terminologiasta, mutta
eroja on runsaasti.

Norjassa voidaan esimerkiksi rii-
dattomat laskut lihettdd suoraan
ulosottoon, ilman tuomioistuinkier-
rosta. Ulosottoviranomaisten roo-
li on myos keskeinen velkajarjes-
tely-menettelyssi. Koko luottoalaa

edustavaa yhdistystd ei Norjassa ole.
Perintdtoimistoja edustaa Norske In-
kassobyrders Forening.

Norjalaiset ottavat vieraat vastaan
ystavallisesti kielelld, jota suomalai-
nen luulee ensi melkein ymmarta-
vinsi, ja kuittaavat lounaansa siam-
pyloilla.

Maistiaisia
norjan kielesta

alioikeus forliksrddet / tingretten
erdpaiva forfallsdato

hyvéa perintitapa god inkassoskikk
jalkiperintd overvaking

luottoriski kredittrisiko

luottotieto kredittopplysning
luottotappio tap (pd krav)
maksuhéiriotieto
betalingsanmerkning

maksumuistutus / -maksu
purring / purregebyr
maksumuistutus inkassovarsel
maksuvaatimus (perintdtoimiston)
betalingsoppfordring
perintakulut (perintitoimiston)
inkassosaleer

perintatoimisto inkassobyra
padoma hovedstol

reklamaatio innsigelse

ulosotto namsmannen
vanhentuminen foreldelse
velallinen skyldner / debitor
velkajarjestely gjeldsordning
velkoja kreditor / fordringshaver
viivdstyskorko forsinkelsesrente

Kristian Vuorilehto
Nordic Head of Credit Management
If Vahinkovakuutusyhtio Oy

TEKSTI JA KUVA: SAMI IJAS

Baltian luottoriskit kasvussa

Baltian maat ovat jo pitkaan
muodostaneet tarkean mark-
kina-alueen monille suomalai-
syrityksille. Esimerkiksi uusista
EU-maista Viro ja Latvia olivat
vuonna 2006 suurimpia vien-
timaita heti Puolan jalkeen.
Kaikkien vientimaiden osalta
viennin kasvu Viroon oli kai-
kista voimakkainta vuonna
2006 (+32 %).

Kaukana ovat ajat, jolloin Bal-

tia-maiden asiakkaiden kanssa oli :

mahdollisuus kdyda kateiskauppaa.
Luonnollisesti titi edelleenkin ta-

pahtuu, mutta kilpailu eri toimittaji-

en valilla on johtanut siihen, etta asi-
akkaiden on helppo vaatia ostoilleen
maksuaikaa. Myyjin on pidettdva

huolta kilpailukyvystdan ja kasvatet-

tava myyntidan. Maksuehtojen kan-
nalta luottomyynti on tdssi avain

asemassa, mutta luonnollisesti sithen

liittyy riskinsa. Riskia lisda usein vie-
la hyvin olon tunne siitd, ettd mak-
sut ovat tulleet Baltiasta kutakuinkin
ajallaan.

Pankki- ja valuuttariskit ja sitd
kautta luottoriskit ovat Baltian mais-

Luottolinkki 2/2008

: kiminen tulee kalliiksi

. suurinta mahdollista

sa kasvussa. Baltian maiden kotimai-
nen kysynta on rahoitettu pitkalti ul-

- komaisella velkarahalla. Esimerkiksi
Viron ulkomaisen velan maard suh-

teutettuna bruttokansantuotteeseen

- oli vuonna 2004 82 prosenttia ja sen
. ennustetaan nousevan tana vuonna

134 prosenttiin. Suurin osa velasta
on lyhytaikaista, eiviatkd maiden va-

. luuttavarannot riitid niiden maksami-

seen.

Tarvittavan lisirahoituksen hank-
maailmal-
la vallitsevan rahoituskriisin vuoksi.
Esimerkiksi Viron pankkisektorista
97 prosenttia on ulkomaisessa omis-

tuksessa. Yritysten- ja kuluttajien

luotot ovat suurimmaksi osaksi va-
luuttalainoja, mika yhdessa talouden
ylikuumentumisen kanssa altistaa
Viron taloutta ulkoisille shokeille.
Tama lisdd riskid yritysten maksuky-
vyttomyydesta.

Luottovakuuttaja Euler Hermes
seuraa eri maiden luottokelpoisuutta
ja riskeja 241 maassa reittausluoki-
tuksensa avulla. Maariskiluokitukset
ovat AA, A, BB, B, C ja D. Merkin-
td AA tarkoittaa pienintd mahdollis-
ta riskia ja vastaavasti D tarkoittaa
luottoriskia.
Euler Hermes onkin alentanut Balti-
an maiden luokitusta siten, ettd Viro

. ja Liettua ovat pudonneet luokkaan

B ja Latvia periti luokkaan C. Tama
ei tarkoita sitd, etteiko luottovakuut-
taja olisi valmis kantamaan luotto-

- riskejd ndissd maissa. Se on kuiten-

kin todennakoisti, ettd luottoriskien
arviointi ja seuranta Baltian-maissa

. entisestdan vaikeutuu.

Kirjoittaja on
Euler Hermes Luottovakuutuksen
myyntijohtaja



TEKSTI JA KUVA: TEEMU KORPIJARVI

Laskujen myynti on vaivaton tapa parantaa
yrityksen maksuvalmiutta

Monet yritykset tormadvit jossakin
vaiheessa tarpeeseen muuttaa las-
kuissa kiinni olevat saatavat kiy-
tossa olevaksi rahaksi. Tama koskee
erityisesti voimakkaassa kasvuvai-
heessa olevia yrityksid sekd sellaisia
yrityksid, joiden toiminta on vahvas-
ti sesonkiluonteista. Toisilla yrityk-
silld selvin kateisen dkillinen tarve
voi olla satunnaista. Suurella osalla
yrityksid se kuitenkin tulee vastaan
ennemmin tai myohemmin. Tallai-
sessa tilanteessa laskujen ostopalvelu
on kaiken tyyppisille yrityksille mut-
katon tapa parantaa nopeasti omaa
maksuvalmiutta.

Esimerkkind laskujen myynnis-
td nostan esille yhtion, josta kdytin
tdssd nimed Rakennusyhtio Oy. Ky-
seessd on verrattain nuori yhtio, joka
suorittaa purku- ja rakennusurakoin-
tia Eteld-Suomen alueella. Keviilld
2007 Rakennusythio Oy sai toimek-
siantajaltaan urakan, joka alkoi no-
peasti paisua odotettua suuremmak-
si. Tama johti myos rahaliikenteen
odottamattomaan kasvuun, josta oli
syntyd ongelmia. Palkkojen maksa-
minen ja tarvikkeet, joita urakassa
vaadittiin, veivdt yha enemman ra-
haa - rahaa, jota oli jatkuvasti kiinni
laskuissa. Huomattuaan laskujen os-
toa koskevan mainoksen, Rakennus-
yhtio Oy otti yhteyttd rahoitusyhti-
00n ja solmi yhteistyosopimuksen.
Rakennusyhtio ryhtyi myymain saa-
taviaan, vapauttaen ndin pddomaa
rakennusyhtion kidyttoon. Tama lii-
ke mahdollisti urakan toteutumisen
ja yrityksen liikevaihdon kolminker-
taistumisen vuoden 2007 aikana.

Kiytinnossd laskuja myyva yri-
tys vapauttaa reskontraan sidottua
pddomaa suoraan kdyttoonsd myy-
malld kaikki tai osan laskuistaan ra-
hoitusyhtiolle. Tama korvaa ne sovi-
tuilta osin saatavan syntyessa. Tama
korvaus on yleensa prosentuaalinen
osuus laskuihin sidotusta pidomas-
ta. Niin laskut myyva yritys ei joudu
odottelemaan mahdollisesti viivis-
tyvid maksuja ja vahentda usein sa-
malla oleellisesti luottoriskiaan. Las-
kujen myynnin jialkeen ne ostanut
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rahoitusalan yritys huolehtii kaikes-
ta siirrettyihin saataviin liittyvasta
hallinnoinnista mahdollisia muistu-
tuksia ja perintdia myoten.

Mita hyotya tastd kaikesta sitten
on jos laskut kuitenkin tulevat mak-
setuiksi? Myyja tietdd saavansa tie-
tyn osuuden laskuihin kiinnitetyistd
saatavista varmuudella kdyttoonsa
laskujen erdpdivani. Valitettavan
moni yritys joutuu paivittdin totea-
maan, etteivat laskuun kirjatut mak-
suehdot vastaakaan arjen todelli-
suutta. Lisiksi on huomioitava, etti

- pitkdaikaisen hyvinkin asiakkaan
maksukadyttiytyminen saattaa muut-

tua eri tilanteissa. Varsinkin pienem-
mille yrityksille suuret erdintyneet
saatavat voivat aiheuttaa odottamat-
tomia maksuvaikeuksia. Suomessa
tdma on varsin merkittiva riski, kun
suuri osuus toiminnassa olevista yri-
tyksista sijoittuu perinteisesti pienten
ja keskisuurten sektorille.

Monelle yrittdjalle myos luotto-
tappioriskin madaltuminen voi toi-
mia keskeisend vaikuttimena, kun

- padtos laskujen myynnistd syntyy.

Laskujen ostopalvelu sisaltia myos
kirjanpidollisia etuja yrityksen voi-
dessa vahentdd asiakassaataviaan ja
lisdtd kateisvarojensa midrdd ennen

~ vuosittaista tilinpaatosta.

Tasaisempi rahavirta parantaa en-
nakoitavuutta ja helpottaa oman tu-
levaisuuden suunnittelua. Tdma ta-
sapainottaa my0s epitasaisemman
kassavirran omaavan yrityksen talo-
utta. Myyntinotkahduksen sattuessa
kohdalle siihen on mahdollista rea-
goida nopeasti realisoimalla jo syn-
tyneitd saatavia. Olennaisena etuna
on my0s yrityksen hallinnon keven-
tyminen jonkun toisen ottaessa las-
kuihin liittyvdn rahaliikenteen ja sen
hallinnoinnin kontolleen. Tama jit-
tdd myyjayritykselle enemman aikaa
keskittya ydinliiketoimintaansa oli
se sitten veneiden talvisdilytysta, sii-

. vousta tai isompaa rakennusliiketoi-

mintaa.
Talld hetkelli Suomessa toimii
muutamia rahoitusyhtioitd, jotka

ovat sisillyttaneet laskujen oston ja

hallinnoinnin palveluvalikoimaansa.
Suoranaisen laskujen myynnin lisak-
si yrittdjalld on kdytettdvissddn myos
muita rahoitusvaihtoehtoja. Esimer-
kiksi factoring-rahoitus, jossa yritys
siirtda koko saatavakantansa rahoi-
tusyhtiolle saamansa luoton vakuu-
deksi. Factoringia, kuten laskujen
myyntid, kaytetddn maksuvalmiu-
den suunnitteluun ja rahan kierron
nopeuttamiseen. Kidytinnossi facto-
ring-laskut kiertdvat rahoitusyhtion
kautta, joka myontdd laskut omista-
valle yhtiolle luottona osan saataviin
kiinnitetystd padomasta ja tilittdaa lo-
put kun asiakkaat maksavat laskun-
sa.

Kirjoittaja tyoskentelee toimitta-
jana Svea Rahoitus & Perinnassa.
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TEKSTI: TIMO MAKI

KUVA: EERO SUNDQVIST

Salainen hanke perintalain
muuttamiseksi

HE 32/2008 vp laiksi kuluttajan-
suojalain 2 luvun ja mm. saata-
vien perinnasta annetun lain 4
§:n muuttamisesta

sityksessd ehdotetaan muutet-
Etavaksi markkinointia koske-

va kuluttajansuojalain  luku.
Lisiksi ehdotetaan erditd muutoksia
sopimattomasta menettelystd elin-
keinotoiminnassa annettuun lakiin
ja seitsemdidn muuhun erityislakiin,
joiden joukossa on saatavien perin-
ndstd annettu laki. Muutoksilla on
tarkoitus panna taytintoon sopimat-
tomia kaupallisia menettelyja koske-
va Euroopan parlamentin ja neuvos-
ton direktiivi.

Voimassa oleva kuluttajansuoja-
lain 2 luku kisittelee markkinointia.
Soveltamisalaa ehdotetaan laajen-
nettavaksi siten, ettd se koskee mark-
kinoinnin lisaksi menettelyja myo-
hemmin asiakassuhteessa. Luvun
soveltamisalaan kuuluisi siten elin-
keinonharjoittajan toiminta my0os
sopimuksen tekemisen jalkeen. Esi-
merkiksi sellaiset menettelyt asiakas-
valitusten kisittelyssd ja saatavien
perinnissd, jotka tayttdavit direktii-
vissa saadetyt sopimattomuuden kri-
teerit, kuuluvat ehdotetun luvun so-
veltamisalaan.

Ehdotetut sddnnokset vastaavat
periaatteiltaan voimassa olevia sdian-
noksid, mutta ovat huomattavasti yk-
sityiskohtaisemmat. Tarkempi sddn-
tely koskisi toisaalta sitd, milloin
markkinointia tai muuta menettelya
pidetddn kuluttajan kannalta sopi-
mattomana, ja toisaalta sitd, milloin
markkinointia pidetddn hyvin tavan
vastaisena.

Sopimattomuuteen tai hyvin ta-
van vastaisuuteen perustuvia yleis-
lausekkeita on kuluttajansuojalain
lisaksi muutettavaksi esitetyissd eri-
tyislaeissa. Niihin lakeihin ehdote-
taan lisattavaksi viittaus kuluttajan-
suojalain 2 luvun sdannoksiin hyvin
tavan vastaisesta markkinoinnista ja
sopimattomasta menettelysta sen sel-
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ventamiseksi, ettd ndiden lakien ja
kuluttajansuojalain sainnoksia so-
vellettaisiin rinnakkain silloin, kun
on kysymys kuluttajaan kohdistuvis-

. ta menettelyisti.

Hyviid tapaa koskeva sadntely on

- puhtaasti kansallista, silli direktii-

vi ei koske markkinoinnin arviointia
eettisin perustein. My0Os sopimaton-
ta menettelyd koskevien direktiivin
médrdysten implementointi toteutuu
kuluttajansuojalain 2 luvun sdannos-

. ten uudistamisella.

Saatavien perintaa
koskevan lain muutos on
tarpeeton

Perintdlaissa sdadetddn erdintyneen

saatavan perinnistad sekd perintdan
liittyvistd, velkasuhteen osapuolten

. asemaan vaikuttavista muista sei-
- koista. Perinnilld tarkoitetaan toi-
. menpiteitd, joiden tarkoituksena on

saada velallinen vapaaehtoisesti suo-
rittamaan eraantynyt velkojan saata-
va. Voimaan tullessaan1.9.1999 laki

- vuodelta

koski vain perintiad. Soveltamisalaa
laajennettiin velkasuhteen osapuol-

. ten asemaan vaikuttaviin muihin toi-
- miin 1.5.20085, jolloin tuli voimaan

velallisen tiedonsaantioikeutta kos-

- keva 4 a§.

Perintalain sdatamiselld pyrittiin
varmistamaan, ettd vapaaehtoises-
sa perinndssa ei kdyteta hyvan perin-

. tdtavan vastaista menettelyd. Asiaa

koskeva 4 § on suppea, mutta halli-
tuksen esityksessd (HE 199/1996 vp)

- viitataan Suomen Perimistoimistojen
- Liitto ry:n, kuluttaja-asiamiehen ja

oikeusministerion yhteistyona laadit-
tuun seikkaperdiseen ohjeistukseen
1992. Lakivaliokunnan
mietinndssid todetaan, etti timin
ohjeen madrittely perintatavasta on

. hyva ja riittava.

Niinkuin jollakin toimialalla nou-
datettava hyvi liiketapa tai asiak-

. kaiden kohtelua koskeva koodisto
- tavallisesti muodostuu, maaritteli pe-

rintdlakikin hyvan perintatavan elin-
keinonharjoittajien ja viranomais-

. ten yhteiseksi kasitykseksi siitd, mika
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vallitsevissa oloissa on suositelta-
va ja hyvaksyttavissd oleva toimin-
tatapa. Kun perintalakiin vuonna
2005 lisattiin velallisen tiedonsaan-
tia koskeva pykild sekd tarkemmat
sdannokset kuluttajalta perittavista
velalliskuluista ja niiden mdirdyty-
misestd, ei hyvdd perintitapaa kos-
kevaan 4 §:44n puututtu.

Jos hyvan perintitavan sisallos-
td syntyy tulkintaongelma, ratkai-
see sen viime kiddessd tuomioistuin.
Sekd markkinatuomioistuin etta kor-
kein oikeus ovat tihidn mennessi an-
taneet kumpikin yhden perintilain
tulkintaa koskevan ratkaisun.

Perinnin kestdessa tulee usein tar-
vetta soveltaa rinnan myos kulutta-
jansuojalain siannoksid. Niita on ai-
nakin kuluttajansuojalain 3 luvussa
(Sopimusehtojen sadntely), 4 luvus-
sa (Sopimuksen sovittelu ja tulkin-
ta), 5 luvussa (Kuluttajankauppa), 6
luvussa (Kotimyynti ja etimyynti), 6
a luvussa (Rahoituspalvelujen ja ra-
hoitusvilineiden etimyynti) ja 7 lu-
vussa (Kulutusluotot, joita koske-
vat sdannokset on uusittava vuoden
2010 mennessd vast'ikddn voimaan
tulleen EU:n kulutusluottodirektii-
vin johdosta). Silti perintilaissa ei
ole viittausta naihin lukuuihin.

My6s monien muiden lakien sdan-
noksid sovelletaan jatkuvasti rin-
nan saatavien perintdd koskevan lain
kanssa ilman, ettd perintdlaissa on
nithin mitddn viittausta. Ndin tul-
laan menettelemdan uuden kuluttaja-
suojalain 2 luvunkin suhteen, vaikka
sitd koskevaa viittausta ei perinti-
laissa olisikaan.

Jos hallituksen esityksen mukai-
nen viittaus kuluttajansuojalain 2 lu-
kuun lisataan perintilain 4 §:dan,
tulee sanotun luvun sdinnoksistd
osa hyvan perintatavan mairittelya.
Tamai ei vastaa siti tahtotilaa, jonka
lainsdatidjd on selkedsti ilmaissut saa-
tavien perintdd koskevaa lakia saa-
dettdessd ja sitd myohemmin muu-
tettaessa: hyva perintitapa koskee
perintaa, milla tarkoitetaan toimen-
piteitd, joiden tarkoituksena on saa-
da velallinen vapaaehtoisesti suorit-
tamaan erdantynyt velkojen saatava.
Hyva perintdtapa on seikkaperaisesti
madritelty ja ndiden yksityiskohtais-
ten laista tai sen esitoistd loytyvien
ohjeiden avulla voidaan ratkaista pe-
rintddn liittyvat tulkintakysymykset.

Miksi esitetty perintdlain
muutos on vahingollinen
ja torjuttava?

Perintilain siannosten noudattamis-
ta valvoo kuluttaja-asiamies silloin

kun perintd koskee kuluttajasaata-
vaa.
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Kuluttajaviraston kuluttajaoikeus-
ryhmad, jolle viraston ylijohtaja on
delegoinut kuluttaja-asiamiehen teh-
taviat, tulkitsee valvonnan tarkoitta-
van valtaa madritelld yleisohjeilla ja
linjaratkaisuilla hyvdn perintitavan
sisalto seka ratkaista menettelyn so-
pivaisuus my0s yksittdistapauksissa.
Tassd ohjauksessa on viime aikoina
viitattu my6s mahdollisuuteen nos-
taa ryhmavalitus tai —kanne.

Kun kuluttaja-asiamies vuoden
2000 kesillad julkaisi seikkaperdisen
ohjeen hyvistd perintitavasta, irtisa-
noutuivat keskeiset elinkeinoelaman
jarjestot saman vuoden lokakuussa
antamassaan julkilausumassa tastd
ohjeistuksesta, koska sita laatiessaan
kuluttaja-asiamies ei ottanut huomi-
oon elinkeinonharjoittajien taholta
esitettyja nakemyksid. Ohje oli mo-
nilta kohdiltaan merkittavasti tiu-
kempi kuin laki tai sen esityot.

Suomen Asianajajaliitto tiedusteli
vuonna 2000 oikeuskanslerilta, py-
syiko kuluttaja-asiamies toimivaltan-
sa puitteissa antaessaan yksipuolisen
ohjeen. Oikeuskansleri katsoi, ettd
kuluttaja-asiamies voi — kuten kuka
tahansa muukin - ilmaista kasityk-
sensa siitd, mika on suositeltava tapa
perid saatavia. Vaikka kuluttaja-
asiamiehen ohjeita ei oikeuskanslerin
mukaan voida pitdd viranomaisen
antamina velvoittavina madrayksina,
pyritdan niitd varsin laajasti noudat-
tamaan erityisesti kuntien ja kunnal-
listen liikelaitosten ja yritysten piiris-
sd.

Kuluttaja-asiamies on yksipuoli-
sesti antanut syksylli 2005 uuden
hyvdd kuluttajaperintdda  koskevan
toimintaohjeen, joka on endd muuta-
missa kohdin ristiriidassa lain ja sen
esitdiden kanssa. Sen lisiksi kulutta-
ja-asiamies on antanut kymmenia yk-
sittdisid ohjauksia, madrdyksid ja lin-
jaratkaisuja siitd, kuinka perinnissd
tulee menetelld. Kun niita ohjeita ei
ole aina voitu perustella perintilain
saannoksilld, on tullut tavaksi viita-
ta oikeusohjeena kuluttajasuojalain
3 luvun sdannoksiin kohtuuttomasta
sopimusehdosta.

Luonteenomaista  kuluttaja-asia-
miehen ohjeille on my6s vahva po-
liittinen leima, jossa velkoja nahd4an
riistdvand osapuolena ja velallinen il-
man omaa syytddn tai tietimattdin
maksuvaikeuksiin joutuneena uhri-
na. Yrityksille ja erityisesti julkisille
velkojille korostetaan niiden yhteis-
kunnallista vastuutta. Kuntia kulut-
taja-asiamies on monissa ohjeissaan
kehottanut luopumaan saatavien-
sa perinndstd kunnan yleiseen huol-
tovelvollisuuteen vedoten. Erityisesti
kuntia on kehotettu vilttimaan pe-
rintayhtioitten palvelujen kdyttamis-

td, koska ne kuluttaja-asiamiehen
mukaan vaativat kohtuuttomia palk-
kioita ja ovat perintatehtavad hoi-
taessaan tylyja ja joustamattomia.
Kuluttaja-asiamiehen mielestd jopa
ulosotto on suositeltavampi alihank-
kija kunnan perinnassa kuin yksityi-
nen perintaliike.

Kuluttaja-asiamies on koko perin-
tdlain voimassaoloajan pyrkinyt tul-
kitsemaan sitd omista lihtokohdis-
taan. Kuten Kuluttajaoikeus-lehden
pdatoimittaja Anja Peltonen lehten-
sa padkirjoituksessa totesi: ?Tarkeda
ei ole se, mitad perintdlaissa sanotaan,
eikd edes lain esityot, vaan lain tar-
koitus, jonka me tunnemme.”

Perintdlaki on lyhyt ja selva. Sil-
ti sen tulkinta on jo nyt ylivoimaista
korkea-arvoisillekin lain tuntijoille.
Oikeusministerio ei tunnu tietavan,
onko velallisen velkojalle korvattava
kulu asiamiehen vai toimeksiantajan
saatava, eikd timin vuoksi osaa an-
taa oikeaa veroulosottoasioiden ni-
putusohjetta ulosottoa haettaessa.
Eduskunnan oikeusasiamies ei osaa
lukea perintdlain 5 §:44, vaan vaa-
tii sen soveltamista my0s yritysperin-
ndssi ja kuntien maksuhuomautuk-
sissa. Jne.

Kuluttajansuojalain 2 luvun maa-
ritelmdt sopimattomasta menette-
lysti ovat sangen yleisluonteisia ja
ne jitetddn riippumaan kulloisen-
kin keskivertokuluttajan mielipiteis-
td sekd erityisesti viranomaisohjei-
den varaan. Kuluttajansuojalain 2
luvun 20 §:n mukaan kuluttaja-asia-
mies valvoo menettelyjd asiakassuh-
teissa.

Saadosten valmistelu
ja asianosaisten

kuuleminen

Hallituksen esitystd on valmistel-
tu toukokuusta 2006 lihtien, mut-
ta luotto- ja perintdalan ihmisille
ei ole hiiskuttu perintdlain muutos-
hankkeesta sanaakaan. Pidministeri
Matti Vanhasen II hallituksen ohjel-
massa mainittu Paremman sddntelyn
toimintaohjelma sai vaistya.

Kirjoittaja toimii Lindorff Oy:n
varatoimitusjohtajana
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TEKSTI: MARIELA RASKU

Mind ja luottotutkinto

Olen Mariela Rasku ja tyoskentelen
Vaasan Sihko Opy:ssda luotonvalvo-
jana. Tehtaviini kuuluu maksukeho-
tusten lahetys, luotonvalvonta, mak-
susopimusten teko ja niiden seuranta
sekd perintd.

Odotin luottotutkinnolta paljon.
Erityiselli mielenkiinnolla odotin
ammatti-ihmisten luentoja alaamme
liittyvista aiheista sekd tulevia kes-
kusteluja opiskelukavereiden kans-
sa. Ylipaiatdan se, ettd kuulee mitd
alalla tapahtuu ja miten asioihin rea-
goidaan, on kullanarvoista tietoa.
Keskusteluista saa myos aina pal-
jon vinkkeja omaan tyohon. On ollut
myos mukava havaita, ettd ihmiset
painivat samojen ongelmien kanssa
mihin mindkin tyossdni tormain.

Heti marraskuun ldhipdivien jal-
keen sain huomata, etta suurin osa
opiskelusta tapahtuu etiopiskeluna.
Tajusin myos, ettd kun kukaan ei ole
patistamassa, aikataulussa pysymi-
nen on kokonaan itsestd kiinni.

Tutkinto taytti odotukseni

Nyt tutkinnon jilkeen olen huoman-
nut seuraavani paivittdin uutisia uu-
della innolla, arvioiden asiakkaiden
luottokelpoisuutta ja maksukykya.
Asiakkaiden maksukadyttaytymista
tulee seurattua myos uudesta nako-
kulmasta.

Tutkinnon lakiosuus oli erittdin
mielenkiintoinen. Kaikki miki ei ole
kiellettyd on sallittu. Wow!

On selvad, ettd jain myos kaipaa-
maan jotain tutkinnolta — erityisesti
omaan alaani olisi ollut mukavaa su-
keltaa syvemmaille. Kun opiskellaan
suuressa ryhmassad kiireiselld aikatau-
lulla paljon asioita, on kuitenkin ym-
marrettavaa, ettei ohjelmaa voida ra-
kentaa ainoastaan yhden alan tarpeita
tyydyttimaan. Tulevaisuudessa tutkin-
toa voisi kuitenkin kehittaa siten, etta
samaa tyotd tekevit voisivat valita juu-
ri heidin tarpeitaan vastaavia luentoja.
Niin ehka oppisi enemman.

Lahiopetuksen osalta kardjapaivat
jaivat erityisesti mieleeni. En ollut
ailemmin kdynyt kargjilld, joten en
tiennyt miten sielld todellisuudessa
toimitaan. Helsingin kirdjioikeudes-
ta ja ulosottovirastosta saimme mat-
kaamme oivan paketin tietoa, seka
heiddn toimintatavoistaan ettd kay-
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. pid  luottotutkinnon
. opiskelijoille!

tannoistdan. Tama oli mielestdni pa-
rasta koko tutkinnossa. Kiytannon

- toiminta kirdjdoikeudessa poikkesi
. myo0s suuresti amerikkalaisista laki-
. sarjoista syntyneistd mielikuvista.

Tyossini hyodynnidn tutkinnossa
oppimiani asioita joka paiva! Eten-
kin vuorovaikutus- ja neuvottelutai-
toihini niin sisdisten kuin ulkoisten
asiakkaidenkin kanssa olen saanut
uusia ajatuksia. Pyrin nyt aina hy-

. myilemain vastatessani puhelimeen.

Olen huomannut kuinka tirkeii on

- luoda soittajalle positiivinen kuva

yrityksestimme, vaikka keskusteli-
simmekin ikavistd asioista.
Perintimenetelmit ja niiden tay-
tantoonpano sekd tietenkin hyvit
perintatavat, ovat tutkinnon jilkeen
myo6s kirkkaina mielessani. Rahoi-

- tusmuotoja, kirjanpitoa seki koti-
. maan ja ulkomaan maksuliikennettd

kisitelleet luennot avarsivat ajatuk-
siani. Opin ymmadartimian ja arvos-
tamaan myos muiden toitd, samalla
kun opin itsekin uutta.

Talla hetkelld pyrin tyostimadin
myyntisaamisten kiertonopeutta ka-

- det syyhyten. Hyodynndn niitd tut-
. kinnossa saamiani vinkkeja. Piilevit
korot ym. pyorivat yha pdivittdin mie-

lessini. Yrityksen luottotoimintaa ja
-politiikkaa hiotaan asiakas ja kaytta-
ja liheisemmaksi. Tarkistamme myos
kuukausittain toimintatapojamme.

Hauskaa kevittd kaikille! Ja tsemp-
aloittaneille

Luottotutkinto

Markkinointi-instituutin ja Luotto-
miehet ry:n yhteistyossa kehittima
luottotutkinto antaa monipuoliset
valmiudet toimia luotonvalvonnan
eri tehtdvissid. Saat kdytinnonlai-
heistd koulutusta moderneilla me-
netelmilla, hyvian oppiaineiston ja
kokeneiden kouluttajien tuen. Luot-
totutkinnon tarkoituksena on antaa
ajankohtaista perustietoa luottoalas-
ta ja sen eri osa-alueista. Koulutuk-
sessa yhdistyvat teoria ja kaytanto,
joten voit soveltaa uusia asioita ja
taitoja valittomasti omaan tyohosi.

Kenelle

Koulutusohjelma on tarkoitettu luo-
tonvalvontaa ja perintaa hoitaville
henkiloille seka yritysten ja julkisten
laitosten taloushallinnossa toimivil-
le, jotka tarvitsevat luottoalan tunte-
musta.

Tavoitteet

Luottotutkinnon tavoitteena on:

e antaa valmiudet arvioida asiakkaan
luottokelpoisuutta ja maksukykya

e selvittda yleisimmat
rahoitusmuodot

* selvittaa maksuliikkeen
maksutavat

e opettaa arvioimaan yrityksen
vakuusmahdollisuuksia ja niiden
kiyttod

e perehdyttda luottopolitiikkkaan

e selvittaa yleisimmat perinnidn muo-
dot sekd pakkotdytintoonpanoon
liittyvat menettelytavat

* antaa tietoja luottokaupan
oikeudellisesta sdantelysta

* opettaa luotto- ja perintitoiminnas-
sa tdrkeitd vuorovaikutus- ja neu-
vottelutaitoja.

Vaasan Sahko Oy

Vaasan Sahko -konserni on lampo- ja
sahkoenergiaa asiakkailleen toimit-
tava energiayhtio, jonka tavoitteena
on olla alueellisesti vahva, edullinen
ja operatiivisesti tehokas. Energian
hankinta katetaan pddasiassa omal-
la ja voimalaitosyhticiden osakkuuk-
sien kautta tuotetulla energialla.

Vaasan Sihkoverkko Oy on Vaa-
san Sihkon tytaryhtio, jonka jake-
luverkko kattaa Vaasan, Mustasaa-
ren, Laihian, Voyrin, Maalahden ja
Korsnisin alueet seka pienia alueita
Nairpiossd ja Jurvassa. Kaukolampoa
myydadin padasiassa Vaasan kaupun-
gin alueelle. Konsernin liiketoimin-
taan sisdltyy myos sihko- ja kauko-
limpoverkkojen rakennustoimintaa
sekd laajakaistatoimintaa.

Vaasan kaupunki omistaa 99,9
prosenttia yhtion osakekannasta.
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TEKSTI: RISTO SUVIALA

Menesty ja tee hyvaa tulosta

Yrityksen paaasia on menestya
ja tehda hyvaa tulosta. Keskei-
sena tavoitteena on kasvattaa
jatkuvasti liikevaihtoa kannat-
tavalla tavalla.

Yksi myynnin lisdyksen keinoista on

suaikaa.

Luottomyynnilli saadun liike-
vaihdon kasvun riskind ovat kasva-
vat luottotappiot. Tappiot ovat viime
vuosina kuitenkin saatu yrityksissa
hyvin hallintaan eikd luottotappioita
juurikaan esiinny.

Tdnddn yritykset nikevit luot-
totappioita suuremmaksi haasteek-
si myyntisaamisten kierron nopeut-
tamisen ja sitd kautta luottokaupan
kustannusten pienentimisen. Luot-
tokaupan kustannusten osuus yrityk-
sen tuloksesta on suuri - tavallisesti
noin 10 % .

Mista syntyvat
luottokaupan
kustannukset?

Kustannuksia luotonannosta syn-
tyy jo siind vaiheessa kun arvioimme
potentiaalisten asiakkaiden luotto-
kelpoisuutta — siis jo ennen myyn-
tid. Erilaisia kustannuksia aiheutuu
koko luottoajalta:

¢ korkokuluja
luottotappioita ja
e hallintokuluja.

Luottokaupan kustannusten laske-
minen on hyvi lihtokohta yrityksen
luottopolitiikan uudelleen arvioimi-
selle ja jatkuvalle kehittamiselle.
Luottokaupan kustannuksista
suurin osa syntyy myyntisaamisiin
sidotusta padomasta ja sen korkoku-
luista. Credit Management -analyysi-
en mukaan myyntisaamisiin sidotun
padoman korkokulut ovat 10-20 ker-
taa suuremmat kuin luottotappiot.
Erdintyneitd saatavia yrityksil-
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14 on tyypillisesti 10-20 % kaikista
myyntisaamisista. Vain osa — yleensd
alle 50 % - erddntyneisiin saataviin
sidotun padoman korkokuluista saa-
daan katetuksi asiakkailta perityilld
viivastyskoroilla. Suurin osa jda yri-
tyksen lopullisiksi kustannuksiksi.
Yritysten tehokas perintd edellyt-
tdd paitsi ammattimaista perinta-
taitoa ja yksittdisten kriisisaatavien
pelastamista, niin myos sujuvaa ja

. virheetonti perintdprosessia.

 Talousprosessien

myontad asiakkaalle luottoa eli mak- automatisointi

Maailman talousfoorumi WEF:n
tutkimuksen mukaan Suomi hyodyn-
tdd tieto- ja informaatioteknologiaa
maailman viidenneksi tehokkaim-
min.

Vuonna 2005 julkaistusta Tieto-
yhteiskuntaneuvoston raportista kay
ilmi, ettd organisaatioiden sisdiset
liilketoimintaprosesseja tukevat tieto-
jarjestelmit ovat vertailumaita ylei-
sempid Suomessa. Sen sijaan organi-
saatioiden vilinen tietojarjestelmien

. integrointi ei ole edennyt muita mai-
. ta nopeammin.
Taloushallinnon prosessien auto-

: aloust ' ooen A . muutostrendit?
i matisointlt saatavien perinnassa on

nyt mahdollista eri organisaatioiden
- kuten yrityksen ja perimistoimiston
— vililli. Kysymys on nyt jo enem-
mankin yritysten kypsyydestd omak-
sua timd helposti kdyttoonotettava
ja helppokayttoinen uusi toiminta-
malli ja siirtya rullaavaan perintdan.

Rullaava
taloushallinto

Yritykset ovat kasvavassa madrin
ryhtyneet taloushallinnossa kaytta-

. main liukuvaa ennustetta. Rullaa-
- va budjetointi on parantanut tule-
- vaisuuden nakyvyyttd ja tarkentanut
. suunnittelua.

Yritykset laskuttavat asiakastaan
heti kun on tullut tieto tavaran lahte-
misestd varastosta asiakkaalle. Las-
kutus on rullaavaa, koska laskutus-
viive on kdytinndssd nolla paivia.
Laskutusjirjestelmastd lasku siirtyy
automaattisesti myyntireskontraan.

Voitaisiinko ajatella, ettd myos
yrityksen perinta olisi rullaavaa?

Kirjoittaja on Duetto Groupiin
kuuluvan Erapaiva Oy:n toimi-
tusjohtaja.

 Mitka ovat perinnian

Perintd nihdddn nykydian tiarkeak-
si myynnin yhteistyokumppaniksi.
Vastakkainasettelun aika on ohi. Te-
hokkaalla perinnilld ”tehddan tilaa
uudelle myynnille”. Asiakkaan suo-
ritettua erdiantyneen laskunsa hinel-
le voidaan myyda lisad luottorajan
puitteissa.

Taloushallinnon automaattiset
prosessit yrityksissa on laajasti kay-
tossd luottopdatosten tekemisestd pe-
rinndn loppuvaiheisiin asti.

Valtion oikeushallinto valmistelee

. parhaillaan atk-pohjaista sihkoista
- asian kasittelyd riidattomien saatavi-
. en perintdan.

Suuret muutostrendit ovat siten
perinndn ja myynnin kumppanuus
sekid sujuva automaatiota hyodynta-
Vi perintdprosessi.

Miksi laskutus rullaa,
mutta perinta ei?

Vaikka saatavia peritddn taidokkaas-
ti, niin yleinen huomio on se, etta pe-
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rintd on jaksottaista, jopa nykivaa.
Perimiskirjeet tulostetaan tavallisim-
min kahden viikon vilein. Tasta joh-
tuen erddntyneet saatavat muodos-

tuvat “kasoiksi”, jotka nytkdhtdvit

liilkkeelle seuraavassa perimiskir-
jeajossa taas kahden viikon paista.
Seuraava nytkihdys tapahtuu jilleen
kahden viikon kuluttua jolloin vie-

14 maksamatta olevat saatavat siirre-
tddn ammattimaisen perimistoimis- :

ton perintddn.

Jaksottainen perintd hoidetaan
erilaisten paperidokumenttien (las-
ku, tiliote, perimiskirje) avulla. Mer-

kittdvd osa yrityksen perintdhenki-

16ston tyoajasta kuluu dokumenttien
kirjoittamiseen, etsimiseen, kasitte-
lyyn, tulostamiseen, faksaamiseen,
sahkopostin lihettimiseen tai web-
lomakkeen tayttimiseen.

Mita tarkoittaa rullaava
perinta?

Rullaava perintd tarkoittaa toimin-

tamallia, jossa erddntyneet saatavat |
siirtyvdat rullaavan laskutuksen ta-

paan perintddn pdivittdin ilman ettd
ne kertyvit isoiksi kasoiksi. Jaksot-
taisessa perinndssd perintddn siir-
to tapahtuu jaksoissa, joiden pituus

madraytyy yrityksen luottopolitiikan
mukaan. Jaksotukseen vaikuttavat

my0s laskutus- ja reskontraohjelmis-
ton ominaisuudet.

Kun erdiantyneet saatavat siirre-
tdan nopeasti perintdin, puolittuu

niiden kiertoaika helposti ja erdanty-

neiti saatavia on puolet vihemman.
Tdma on hyvi tilanne my6s luotto-
tappioiden valttamiseksi kun talous-
suhdanne kidintyy seuraavan kerran
voimakkaaseen laskuun.

Rullaavassa  perinndssa
mahdollisuus kaupallisista syistd poi-
mia perinndstd pois yksittdisia velal-
lisasiakkaita.

Mitka ovat rullaavan
perinnan hyodyt?

Rullaava perinti

e maksimoi myyntisaamisten kier-
tonopeuden

* minimoi luottotappiot

e minimoi korkokulut

e lisdd perintdprosessin sidnnon-
mukaisuutta.

Miten yritys voi siirtya
rullaavaan perintaan?
Yritys voi siirtyd rullaavaan perin-

tddn tekemilldi muutoksen luotto-
politiilkkaansa ja ryhtymailld toimi-

maan sen mukaisesti. Toimintamalli :
muuttaa perinnan jaksottaisesta rul-

laavaksi.
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sdilyy

Mitka ovat
kustannukset?

Uusi rullaavan perinndn toiminta-
malli ei useimmiten maksa mitdan.

Kasitteet ja
laskentakaavat

Kysymys on vain luottopolitiikkaan
tehtdvista muutoksista.

Reskontraohjelmiston ominaisuuk-
sista riippuen muutoksesta voi aiheu-
tua kustannuksia.

Myyntisaamisten kiertoaika

Myyntisaamisten kiertoaika =

365 pv x myyntisaamiset
liikevaihto (12 kk)

Myvyntisaamisten kiertoaika kertoo,
kuinka monen pdivin myyntitulot

ovat saamisina ennen kuin ne tulevat
rahana yrityksen kassaan.

kiertoaika =

Erdantyneiden myyntisaamisten
365 pv x eraantyneet myyntisaamiset

Erddntyneiden myyntisaamisten kiertoaika

lilkevaihto (12 kk)

Ajan hinta

Rahankierron nopeuttaminen myyn-
tisaamisissa vapauttaa sidottua kayt-

topddomaa ja siten alentaa korkoku-
luja.

Esimerkki: myyntisaamisten kiertoa nopeutetaan viidellad paivalla:

Jos yrityksen liikevaihto on 100
MEUR ja se nopeuttaa myyntisaa-

. misten kiertonopeutta viidella paival-
- 14 siirtymalld rullaavaan perintain,

niin yritys vihentdd korkokulujaan
102.000 euroa joka vuosi.

e e e 0000000000

Muistilista

Kevatkokous- ja tapahtuma
Golf-mestaruus ratkotaan..
Syysseminaari......................

e 0000000000000 000000 00

vuosiliikevaihto, - vapautuva padoma, = vuosituotto, MEUR

_MEWR MEUR (laskentakorko 7,5 %)
50 0,685 1 0,051

100 1,370 0,102

150 2,055 0153
200 2,740 0,204

500 680 0,510

Laskentakorko

Laskentakorko on WACC (Weighted
Average Cost of Capital) eli pidoman
keskimaarainen kustannus.

WACC on yrityksen oman ja vie-
raan pddoman hinnan painotettu
keskiarvo. Koko yrityksen WACC ei
ole vilttdmattd sama kuin tulosyksi-
kon tai projektin WACC.

e e e 000 0000000000000 o

................... 22.05.2008

.................... 02.06.2008
.................... 25.-26.09.2008
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TEKSTI: FOLKE LINDSTROM

7' Kemi®sts Kirkkonummelle

Olen syntynyt Kemiossd, jossa myos-
kin kirjoitin ylioppilaaksi vuonna
1972. Olin erittdin “energinen” kai-
kessa muussa paitsi koulutyossini.
Opettajat olivat tietenkin mielissaan...
Beatles ja Rolling Stones olivat koulu-
aikoina ykkosartistit, mutta myoskin
ruotsalaisbindit. Suomalaisista en
muista ketdin, showbusineksemme
oli sithen aikaan hyvin alkeellinen ei-
vitkd Laila Kinnunen ja Brita Koivu-
nen ihan olleet meidan suosikkeja...
Ensimmdinen tehtdvdni luotto-
alalla oli Houtskarin Sdistopankin
toimitusjohtajuus 70-luvulla. Kol-
men vuoden jilkeen siirryin Vaasan
Saastopankin johtajaksi ja vuonna
1986 Contantin toimitusjohtajaksi
Turkuun. Kansallisrahoitus ja SKOP-

Rahoitus olivat silloin ostaneet fir-
man Yrjo ”Yka” Lehtoselta. Oli hy-

vin vaiherikas aika ja ostin monta
perintdtoimistoa, useimmiten Tie-
toperinnan nenin edesta... Contant
kasvoi nopeasti markkinajohtajaksi
ja oli monessa edellakavija.

Viiden vuoden jilkeen kutsu
tuli uudestaan pankkihommiin ja
talld kertaa korttelin padhian Turun
Saastopankin toimitusjohtajaksi. En
silloin viela ymmartanyt, etta siirtyi-

18

¢ sin yhdesta perintatoimistosta “toi-
- seen”. Pankkikriisi kolkutti nimit-
© tdin ovella. Vuonna 1994 vaihdoin °
- alaa ja tulin Verdandin (Veritak-
. sen) konsernijohtajaksi. Lihes kym-
. menen vakuutusvuoden jilkeen lih-
- din taas uudelle alalle, tilld kertaa
. kauppa kutsui. Nyt olen S-ryhmaissd
© ja Varubodenin toimitusjohtaja, pdi-
- paikkana Kirkkonummi. Varubode-
- nille kuuluu Prisma, S-Marketteja -
© ja Sale-kauppoja , ravintoloita, rau-
- takauppoja ja ABC-liikennemyyma-
. loita. Lisiksi tulemme tinia vuonna
* myymadin yli 3000 autoa. Luottoalaa
- en ole kuitenkaan vield ihan jattanyt,
- koska olen ollut neljd vuotta suunnit-
. telemassa S-Pankkia, jonka hallituk-
© sessa istun.

Aktiivinen aikani Luottomiehis-
¢ sd jdi viiteen vuoteen, mutta muis- :
- tan ettd seminaarimatkat olivat hy-
- vinkin antoisia. Varsinkin muistan
. Euroopan Pariisin konferenssin, se
- oli hyvin jirjestetty ja ohjelma varsin
- mielenkiintoinen. Sielld taisin ensim-
 mdisen kerran kuulla mahdollisen
. laajan eurooppalaisen luottolaman
- uhasta. Myoskin Dublinin konfe-
. renssi oli hyva, mutta ehkdpa muis-
! ta syistd...

KUVA: VARUBODEN

e

Neuvotteluja Bo
Goranssonin kanssa

Luottomiehissd jdin kaipaamaan
Luottomiesten hyvaa henked. Se oli
silmiinpistavaa ja piristysruiske arki-
elamalle. Olen joskus jaianyt mietti-
madn mitd olisi tapahtunut, jos oli-
sin jadnyt Contantiin. Olin nimittdin
ostamassa Suomessa toimivan Credit
Justitian Bo Goranssonilta, joka oli
hyvin innoissaan hankkeesta. Neu-
vottelimme kahdestaan monta ker-
taa sekd Lontoossa ettd Tukholmas-
sa, operaatio oli hyvin salainen koska
Intrum Justitia oli juuri sithen aikaan
menossa porssiin. Suunnitelmiin kuu-
lui, ettd kansainvalinen Intrum Justi-
tia olisi tullut Contantin omistajaksi.
Jostain syystd hanke jai sitten puoli-
tiehen. Ilmeisesti seuraajani ei nih-
nyt minkilainen mahdollisuus olisi
avautunut Contantille. Mutta siihen
aikaan Suomi oli viela aika, etten
sanoisi hyvinkin, kehittymaiton kan-
sainvilisissd kontakteissaan.

Haluan toivottaa hyvia jatkoa kai-
kille luottomiehille ja naisille. Nimi
ei ole nakojaan muuttunut vaikka jo
80-luvulla kaytiin keskustelua ”mas-
kuliinisesta nimesta”.
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Langnabba, Tuomo, Matias
Credit Controller

Oy KWH Mirka Ab
Pensalantie 210

66850 Jepua

Thomas, Kim Thomas
luotonvalvoja
American Express
Arkadiankatu 2
00100 Helsinki

Sihvonen, Heidi
yrittdja

Alfa & Omega Capitals
Valtakatu 17 as 8
37600 Valkeakoski

Lehto, Tanja Marjaana
asiakasvastaava

OK Perinta Oy
Hovioikeudenpuistikko 16
65100 Vaasa

Kyyhkynen, Jutta Maarit
Credit Manager
Kukankaari 12

06100 Porvoo

03.04.2008

Mavroudis, Tarja Kaarina
luotonvalvoja, perintdasiat
Amerikan Express
Arkadiankatu 2

00100 Helsinki

Annala, Kreetta-Leena
perintdtoimihenkil6
GE Money Oy

PL 500

00031 GE

Parviainen, Piivi Maarit
Credit Control Manager
Valio Oy

Hepokuja 7 a 25

01200 Vantaa

Suves, Melina
asiakasvastaava
OK Perinti Oy
Toolonkatu 42
00250 Helsinki

Wikman, Jonna
asiakasvastaava
OK Perinta Oy
Toolonkatu 42
00250 Helsinki

Honkanen, Maria Theresa
luotonhallintakonsultti
Intrum Justitia

PL 47

00811 Helsinki

Tammiranta, Mauri Ilmari
luotonhallintakonsultti
Intrum Justitia Oy

PL 75

00811 Helsinki

Mantila, Ritva
luottopaallikko
Musta Porssi Oy
Kutojantie 4
02630 Espoo

Schaaf, Outi Katriina
luottomyyntivastaava

Oy Aurinkomatkat -
Suntours Ltd Ab

Pohjoinen Rautatienkatu 25
00101 Helsinki

Henricson, Liselotte Marita
kirjanpitdja

Atradius Credit Insurance N.V.
Mikonkatu 9

00100 Helsinki

Stahl, Jarmo Johannes
luotonvalvoja
Luottokunta

00050 Luottokunta

Terho, Tuulia
luotonvalvoja
Ramirent Finland Oy
Tapulikaupungintie 37
00750 Helsinki

Koskinen, Suvi-Katariina
lakimies/tiiminvetdja

Keskindinen Vakuutusyhtio Tapiola
Revontulentie 7

02010 Tapiola

Lehtinen, Terhi Marianne
luotonvalvoja

Nokian Renkaat Oyj

PL 20

37101 Nokia

Ekl6f, Mia
talouspdallikko
Suomen 3M Oy
Lars Sonckin kaari 6
02600 Espoo

Joska, Maria Susanna
taloushallinnon suunnittelija
Suomen 3M Oy

Lars Sonckin kaari 6

02650 Espoo

Julin, Sirpa
kuluttajamarkkinointivastaava
Dun&Bradstreet Finland Oy
Vattuniemenkatu 21 A

00210 Helsinki

Koskinen, Atso
suunnittelija

Suomen Asiakastieto Oy
PL 16

00581 Helsinki

Forss, Nina Margit
luotonhallintakonsultti
Intrum Justitia

PL 47

00811 Helsinki

Hannula, Maarit Susanna
Collection Specialist

GE Money Oy
Kuortaneenkatu 2

00510 Helsinki

Nordstrom, Leena
henkilostopaallikko
Suomen Asiakastieto Oy
Tyopajankatu 10 A
00580 Helsinki

Kozliakov, Anton
Collections Specialist
GE Money Oy
Kuortaneenkatu 1
00510 Helsinki



Haastattelussa
Tuulia Terho

Kuka olet, missa tyoskentelet ja mita teet?

Hei, olen Tuulia Terho, Ramirent
Finland Oy:n luotto-osaston tuorein
vahvistus. Tyonkuvani on laaja ja
monipuolinen. Toimin paivittdin yh-
teistyOssd toimipisteidemme kanssa,
kaikissa laskutusasiakkaidemme luo-
tonvalvontaan liittyvissa asioissa.

Milla alalla yritys toimii?

Ramirentin toimialana on konevuok-
raus. Vuokraamme koneita ja laittei-
ta sekd tarjoamme niihin liittyvia pal-
veluja rakentajille ja remontoijille seka
teollisuudelle.

Mika sai sinut liittymaan Luottomie-
hiin? Mita kautta sait tietoa Luotto-
miehista?

Kollegani ovat jo jdsenid ja heidin
kauttaan sain tutustua Luottolink-
ki-lehteen, joka taas opasti minut
Luottomiesten www-sivuille jasenha-
kemusta tayttdmaan. Ensisijainen aja-
tus liittymisestd juontaa kaikkiin nii-
hin tapahtumiin mihin jisenend on
mahdollisuus osallistua. Lainaamieni
Luottolinkki-lehtien sisilté on myos
vaikuttanut mielenkiintoiselta, joten
odottelen my6s omia kappaleita leh-
desta.

Mita odotat tai toivot Luottomiesten
toiminnan suhteen?

Toivon  Luottomiesten seuraavan
ajankohtaisia asioita ja informoivan
meille tinne kentillekin ndistad asiois-
ta. Odottelen myos jo seuraavia kin-
kereitd joihin voisin osallistua. On
mukavaa pddstd tutustumaan uusiin
ihmisiin tai tapaamaan mahdollisia
vanhoja tuttuja!

Minkalaisia aiheita haluaisit kisitel-
tavan Luottolinkki-lehdessa?

Koen olevani sen verran tuore til-
14 alalla ettei erityistoiveita kasiteltd-
vistd aiheista viela ole. Talla hetkel-
la toivon pdaasiassa kaiken kattavaa
yleistd informaatiota alamme asiois-
ta. Lupaan myos ldhettda toiveita sita
my6td kun niitd ilmenee!

Mukavaa kevitti,

Tuulia

TEKSTI: "KASSU”

“Tama kortti ei toimi.
Luottokorttinne nayttaa olevan
suljettu.”

Siihen jdi ostokseni kaupan tiskille ja
tyhjin kasin lahdin kotiin. Miten tama
voi olla ikind mahdollista? Mina luot-
topaallikko? Onneksi kukaan ei ollut
nikemissa tai kuulemassa tatd tilan-
netta ja kassaneitikddn ei tietaakse-
ni minua tunne... Vaan havetti silti ja
taisinpa muutaman Arripaankin ihan
adaneen paastaa.

Yhdistin asian tietenkin heti Sam-
mon tietojarjestelmamuutoksiin.
Juuri edeltivdana viikonvaihteena-
han Sampo-pankki oli tehnyt paljon
puhutut muutokset jirjestelmiinsa.
Kaikkialla tiedotusvalineissiakin asi-
asta puhuttiin ja kirjoitettiin. “Kylla-
hin mini joustan. En mini ole niin
maksukorttini orja, etten pirjaisi.
Tamanhin otan ihan sidstolinjana,
mies hoitakoon perheemme ostok-
set ja niiden maksut nyt toistaisek-
si.” Yritin kuitenkin tavoitella jo sa-
maisena paiviand puhelimitse pankin
henkilokuntaa, mutta juuri edelld
mainituista tietojarjestelmamuutok-
sista johtuen, niin yritti moni muu-
kin! Yritinpa laittaa nettipankinkin
kautta viestid, mutta taisipa olla se-
kin osasto ilman minunkin viestiini

tdystyollistetty.
Loppuviikosta  sain  kuitenkin
pankista puhelun. Perjantaiaamu-

na. Pankin tdti puhelimen toisessa
padssa esitteli itsensd ja kyseli, ettd
missd mind olen. Hieman oli huo-
no aamu minulla ja meinasin jo vas-
tata, ettd mitds asia hinelle kuuluu.
Mutta ajattelin kuitenkin, ettd jos-
pa minua onkin onnistanut - vaikka
jossain “suurissa arpajaisissa” ja vas-
tasin iloisesti, etta toissd! - “Ai, mis-
sd niinku?” No, nyt minulla kylld
loppui ymmarrys. Missiko? Helsin-
gissid, Katajanokalla, vaan mitd taimd
tieto talle naiselle kuuluu?? Vai tuo-
daanko mahdollinen arpajaisvoitto
kenties henkilokohtaisesti tyopaikal-
le? “Tieditko, missi luottokorttinne
on talld hetkella?” jatkoi timd nais-
henkilo puhelimen toisessa pddssa.
No, jos noin kysytaan, niin siina vai-
heessa tdytyi tarkastaa asia, vaikka-
kin hyvin varma olin siit4, ettd kort-
ti on lompakossani. Kortin kun sain
lompakosta kaivettua kiteeni, muis-
tinkin silloin, etti eihin se edes toi-
mi. Se on suljettu! Taman asian tima
pankin palveluhenkil6 jo tiesikin. -

“Oletko kaynyt taannoin Australi-
assa, kerran et sielld endd par’aikaa
ole? Olitko kenties paasidisend Aust-
raliassa?” - “Ei, koskaan en ole ithan
niin kauas pddssyt. Minun Australia-
ni oli padsidisend Vuokatissa.” vasta-
sin.
Tahin saakka keskusteltuam-
me, oli verenpaineenikin alkanut jo
nousta. Kertokaahan nyt suoraan,
mistd on kyse? “Luottokorttianne
kdytetddn parhaillaan Australiassa.
Ostotapahtumat tapahtuvat Austra-
lian dollareilla. Luottorajakin on jo
tullut tayteen ja silti silld yritetdan
taas tehdd kahdentuhannen euron
ostosta.” “Voi hyvid luoja” ajatte-
lin. Pankin tdti pditti puhelun, mut-
ta lupasi palata asiaan pikimmiten.
Suu auki, suljettu kortti kadessani
jdin istumaan tyOpOytdni dareen. Ja
kylla harmitti! Vai ettd tieto-jarjes-
telmdongelmia mina luulin vain ole-
van?

Pankista tosiaan asiaan palattiin
vield saman pdivan aikana. Taas mu-
kavilla kysymyksilli pommitettiin.
“Oletko kaynyt Thaimaassa ja mil-
loin?” - “Kyll4 ja jouluna viimeksi”
vastasin. Eli korttinihan oli tosiaan
tuolla Thaimaan matkallani kopioi-
tu jossain yhteydessa. Se ei koskaan
minulle kdynyt selvaksi, ettd oliko
kopiointi suoritettu kenties jossain
automaatilla vai yksittdisessi kau-
passa asioidessani. Kopioijat olivat
olleet fiksuja. Eivit he heti ryhtyneet
korttiani kayttimdin, vaan odot-
tivat kolmisen kuukautta ja sitten!
Ensimmainen ostotapahtuma oli eu-
ron eli testattiin, ettd kopioitu kort-
ti toimii. Ja sitten ajeltiin jo taksilla
ja seuraavat ostokset olivatkin sitten
jo suuria euromaaraltdan...

Eli taysin kortiton olen talld het-
kella. En tiedi, kuinka kauan tima
tila jatkuu. Niin kauan ainakin, ettd
tima asia kokonaisuudessaan ja ta-
han liittyvat hyvitykset saadaan lop-
puun kasiteltya. Toivottavasti saan
kaikista minun kortillani muiden
henkiloiden tekemistd ostoksista lo-
pulta hyvityksen ja jonakin pdivi-
nd postipoika toisi minulle myos uu-
den maksukortinkin. Elimii ilman
korttia! Muistakaa hyvat ystavit
edes postikortilla minua...
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Mediatiedot

Julkaisija
Osoite:

Toimitus
Paitoimittaja:
Puhelin:
Telefax:
e.mail:

Ilmoitustilan myyja

Jasenrekisterin yllapito

Puhelin:
Fax:

Paino
Yhteyshenkilo:
Osoite:
Puhelin:
Telefax:

Aineistotiedustelut:

Aineisto-osoite:

Ilmoitushinnat
Ilmoituskoko
Keskiaukeama
Takakansi +s.2. 4
1/1 muut sivut
1/2 sivu

1/4 sivu

Tekniset tiedot
Lehden koko:
Painopinta-ala:
Palstojen madara:
Palstan leveys:
Aineistot:
Ohjelmat:

Maksuosoite
Maksun saaja:

Pankkiyhteys:

Reklamaatiot

Ilmoitusten
peruuttaminen:

Ilmestymispaivat
Nro

3/2008

Painos:

2008

Luottomiehet-Kreditmannen ry
PL 891, 00101 Helsinki

Sami Vesto
030 603 5680
030 603 5669

sami.vesto@okperinta.fi
Mikko Kallankari, 050-336 1787

Consista Oy

(09) 622 5715

(09) 622 5725
consista@kolumbus.fi

KM-Yhtymé Oy Suomen Painotuote
Lilli Kauppi

Ayritie 8 A, 01510 Vantaa

040 555 8070

(09) 7594 6202
lilli.kauppi@painotuote.fi
www.painotuote.fi

Raimo Elovaara

KM-Yhtymi Oy Suomen Painotuote
050 323 8066
raimo.elovaara@painotuote.fi
aineisto-pc@painotuote.fi
aineisto-mac@painotuote.fi

Mustavalkoinen 4-virinen

1010 € 1350 €
600 € 940 €
450 € 790 €
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170 € 510 €
A4

210 x 297 mm
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Tiedostoina

Kaikki taitto- ja grafiikkaohjelmat

Luottomiehet ry

Nordea 208918-73866

IImoitusten painoasua koskevat
reklamaatiot 7 vrk:n kuluessa
lehden ilmestymisesta kirjallisena.

Viimeistain 14 vrk ennen
aineistopdivaa.
Myohemmin peruutetuista
laskutetaan 50% hinnasta.

Aineisto IImestyy
15.08.2008 29.08.2008
1000 kpl

ISSN 1457-7909

uottolinkki

LUOTTOMIEHET - KREDITMANNEN RY:N JASENLEHTI

22

Luottomiehet Golf
2.6.2008

Perinteinen Luottomiehet ry:n
golftapahtuma jarjestetdaan 2.6.2008
St. Laurence Golfissa Lohjalla.

Ohjelmassa:
Loistokkaita golf-suorituksia
Erinomaista peliseuraa
Herkullista ruokaa
Hyvat jalkipelit

Tapahtumasponsorit

%
>‘\atrad|us EULER HERMES

Luottovakuutus
managing risk enalingtrade-

@ asiakastieto.fi
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Confidence in Commerce and Credit

Decide with Confidence

PERINTA
INDRIVNING

Tarkemmat tiedot tapahtumasta ldhetetaan
sdhkopostilla huhtikuussal!
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Another year has slid by, hardly unnoticed, but with great rapidity nevertheless.
As 2008 takes hold, we can look to the future and embark upon greater exposure for
credit management professionals right across Europe. In so far as that may be taken
by some of you as a prediction, let me emphasise that this will be the only prediction
that you will hear from me. If any one of us could predict the future with any degree of
certainty or accuracy, then he or she will be lying on a millionaire’s beach on a private
island in the Caribbean as we speak. The truth is that the future is just as much a mystery as it has always
been! A recent programme on British television “The 100 Worst Ever Predictions” really brought home all
the mistaken interpretations of alleged experts. Like all the publishers who turned down J K Rowling and
her first Harry Potter book. Even the one who accepted her manuscript suggested to her that she should
take on a day job because she would not be able to write another! Or Tony Blair and his insistence on the
existence of Iraq’s Weapons off Mass Destruction.

| once had to make a definite prediction and stick by it. | had the great honour of being Chairman of the UK
Institute of Credit Management from 1999 to 2001. Part of my duties involved writing the monthly
Chairman’s Column for the Institute’s magazine. Throughout the latter part of 1998 and all through 1999,
we were bombarded with horrific predictions of doom around our computer systems and the world’s total
inability to survive beyond midnight 31 December 1999. This always struck me as odd, to say the least. |
had a computer generated driving licence, issued in 1976 and valid until 2015: | received regular pension
statements, private and government, updating me on the situation | was likely to be in financially upon
retirement: my passport was valid until 2009, etc., etc. Somebody somewhere was making a lot of money
out of Year 2000. Writing the monthly column involved submitting my script 2/3 months before publication,
so in September, 1999 | wrote the January 2000 column, greeting all the ICM members with my cheery
“Happy New Year” and “We are all still here then!!” Happy to say, | was right and Silicon Valley was wrong.

The fall out from the US sub prime market continues and the industrialised nations’ economies are feeling
the strain. Alright, you have twisted my arm — | will make one prediction. Just looking at the UK and the
housing market, all the pundits and experts and hot boys in the City are talking downturn, slowdown, and
“where is my next £3 million bonus coming from?” They all forget one simple fact — the population is
growing, but this little island does not get any bigger. Indeed, not being as adept as our Dutch friends at
reclaiming land, this little island is actually getting smaller every year. Demand far exceeds supply. Result?
House prices will rise, equity will be restored and disposable incomes will be on the up again. The thing
about getting on in years, and this is addressed to all the young professional credit managers out there, is
that | have seen it all before, got the T-Shirt and the video. So do not panic, continue to protect your
company’s investment in receivables and 2008 will be succeeded by 2009 whether you like it or not.
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\ have always done it”, will ultimately mean that the job is moving faster than yourself ! /

Interview with Sgren Kargaard, Chairman of the Danish Association of Credit Management
CEO of Dan-Aktiv A/S, Crédit Agricole Group

Could you please provide some main economic data for Denmark ?

With a location, central to the Nordic Region and the Baltic Sea Region, Denmark
has become the port of Scandinavia for many European and overseas countries.
The population is slightly in excess of 5 mio. inhabitants, in general characterized

by a high level of education, with a particular angle on innovation and development.
A flexible labour regulation framework, combined with a strong growth has lead to an
all time low unemployment rate of 3,9%. Inflation rates are kept at a low level (1,8%
in 2006, 2% expected in 2007), and GDP pr Capita reaches USD 37.000.

Denmark is a member of EU, but has kept the Danish Kroner as its currency, closely tied to the
development of the Euro. Interest rate level follows the EUR rate with a typical marginal of 0 to 0,25%.

The annual growth rate is expected to reach 2,3% - 2,4% in 2007, leaving Denmark with a generally strong
economy. With a well functioning social security system to back up the flexible labour market, the price is a
very high level of VAT and personal taxes — which causes some pressure on salary levels.

What is the actual profile of the Credit Manager (level of education, average age, average salary..?).
According you, how should be the « perfect » credit manager in term of profile & in term of
technical skills ?

The role of the Credit Manager is not as clearly defined in Denmark, as can be seen in the rest of the EU.
This is an area, where the relative small size of the country plays a role. The credit management function is
typically embedded within the area of finance in the companies, in a large number of companies simply
defined as a duty for the CFO, the Head of accounting. Only in larger companies dedicated Credit
Managers are seen.

As an exception to this rule, financial institutions and in particular consumer lending businesses, all operate
with dedicated Credit Managers.A result of this is a scattered picture, when it comes to education/
background, age and salary levels. However, it would not be totally wrong to indicate

e Typically a business school education combined with practical experience

e A middle age of approximately 35-40 years
o A salary level of approximately 65.000 Euro/year

In my own view, a few of the key skills that should be present with a “perfect” Credit Manager would be the

following:

A good sense of business
Understanding the dynamics of the business and the market that the company is operating on is
the key to achieve success as a credit manager.

An analytical approach
In credit management, data can tell you a lot. They will help you develop tools, and they can
prevent you from repeating mistakes. The perfect Credit Manager can make the figures and data
talk !

A good overview and a steady hand
Credit decisions should be made, using all available information — internal as well as external. The
Credit Manager needs a steady hand in his or her work, and has to be careful not to get “carried
away”, when the going gets tough.

Be open-minded
In an ever changing world, the Credit Manager has to pursue constant personal and professional
development, paying interest to new methods and business models. The phrase: “This is how we
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Presentation of the Danish association, and main goals of the institute.

Operating in a small country, there is a natural limit to the number of potential members of a credit
management association. Some years ago, we decided to change the scope of the organisation from
Credit Managers to Companies. We found that we actually spent a lot of resources on working for
companies — so why not let them pay for it ?

Our main goals are to promote good practise in credit management and to ensure good and sound
working conditions for companies, offering credit. We try to fulfil our goals through organising workshops,
seminars and education/training courses for the member representatives and through working actively
with Ministries and other Non-Governmental-Organisations on legislation — in other words; lobbying.

The Danish Association of Credit Management today comprises approx. 100 companies, a number which
has been rather constant for a number of years.

Your organization is part of the FECMA. Why are you member of FECMA, what are your main
expectations ?

One of the core missions of FECMA is to promote good credit practise in all countries. If good credit
practise exists, it will facilitate the working life of all companies, knowing that each country has an
appropriate legislation, that enables transactions to run smoothly and collection processes to be carried
out in an efficient way.

An active credit organisation is the best guarantee that someone is pushing for a sound development of
the practise and legal framework in a country. And this is where FECMA can make a difference. The
objective is not to harmonize but to push development. And the best way to ensure development is by
supporting the establishment of national credit management organisations.

It means that FECMA will probably never play a direct role vis-a-vis EU or the individual country — but
FECMA will support the development in each country by offering best practise comparison, international
networking and by taking initiatives to establish new credit management organisations in countries. The
most recent example is Austria, which now has established its own organisation, with the help of the
German credit management association.

According you, what should be the evolution of the credit management ?

If I should point in one direction, where | see that credit management as a concept can evolve, | would
mention a deeper integration in the company. Credit managers can bring an insight that is needed as
well in marketing as in sales, production planning and in project management. | do not believe in Credit
Managers expanding their areas of responsibility to cover these functions — but a number of companies
would benefit from reshaping the organisation to reflect the complexity of the future. And involving credit
managers more in cross-organisational tasks will bring to light the special skills and knowledge of the
Credit Managers.

Directive on late payments, and transposition in the English law ? Main impact of this directive in
DK

| have had the pleasure of addressing this topic on a number of occasions. The fact is that the European
Directive on Late Payments has had a very insignificant impact on the payment behaviour of Danish
companies. The main reasons are the following

e The directive more or less reflected the market practise in Denmark when it was implemented

e The current payment duration in DK is between 30 & 40 days
e The average delay in payments in DK is below 8 days.

The surcharging of late payment interest and fees has been embedded in Danish legislation for a
number of years and is frequently used. Maybe with the public sector (as payers) as an exception, as
recent studies have shown that their payment behaviour has deteriorated to an unacceptable level. | am
happy to say, that this will be a topic at our next seminar in the Danish Credit Management Association.
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New EU Members from the Red Sea Region Josef Busuttil, Malta
| celebrated the early seconds of the New Year 2007 together with my family in an typical ‘
old but cosy farmhouse in the hearth of a small village in Gozo, the sister island of Malta. = ]

As | was enjoying full bodied Maltese wine and nibbling traditional Gozitan food while chatting
with my old friends of mine, | was watching attentively various celebrations which were going
on in other countries, via satellite television.

T 4

Among the European countries, a sizeable crowd were celebrating in the same square where
seventeen years ago, another significant crowd had gathered and shouted down Nicolae Ceausescu
to end a communist era. These celebrations came from Bucharest, Romania. Differently from seventeen years ago,
the Romanians were celebrating not only the New Year 2007 but also their country’s accession in the EU. Similar
celebrations were going on in Bulgaria. The Bulgarians were seen on TV wishing each other well, while watching a
spectacular fireworks show to mark the day when their country also became an EU Member state. | suddenly
remembered the celebration that we, Maltese people, had organised in the Grand Harbour of Valletta on 15t of May
2004, also to mark the day of Malta’s accession in the EU.

| assume, however, that the feelings of these three different crowds should have been different, as Malta’s history,
culture and lifestyle are remarkably different from the two new EU Member states. Nevertheless, Accession to the
European Union is open to any European state which respects the principles of democracy, human rights and the rule
of laws upon which the Union is founded. And rightly so!

The recent EU enlargement does not simply imply another 29 million EU citizens and extending the Union’s borders
to the Black Sea, but it means that most of these new citizens fall below the EU poverty line. Something, which had
sparked off long hours of arguments and discussions from the other member states. Although stark improvement and
progress has been noted in the recent years, thanks to the pressure exerted by the EU, poverty, corruption,
incompetence and lack of proper infrastructure dominate the daily lives in these two countries. Therefore, a feared
factor was the possibility of an influx of cheap labour in central and western EU countries from these new comers.
Hence, the ability of these new EU citizens to find work in other EU member states was restricted.

Nevertheless, solidarity is one of the pillars of the EU. All EU Members should work collectively to improve the lives of
our new counterparts. Nonetheless, Bulgaria and Romania should strive for themselves to identify the benefits and
work hard to achieve what other Member States have attained from membership. | will be pointing some issues,
which in my humble opinion, Malta has benefited from and so may these two countries.

One of the significant benefits is surely that of being part of the largest market in the World. This includes the four
freedoms of membership: Freedom of movement of goods; Freedom of movement of persons; Freedom of movement
of services; and Freedom of movement of capital. If these freedoms are wisely used, they should help the economies
of the two countries to pick up, and at a fast pace. Businesses can manufacture and sell their products and services
in accordance with a system of free competition throughout the EU, comprising of more than 400 million consumers.

However, not all is rosy! One should also take into consideration the other side of the coin. Certain Maltese economic
sectors are experiencing parallel trading. Small businesses and sole traders, having a low cost structure are importing
branded goods from wholesalers in nearby countries and selling these products in the local market at relatively lower
prices than the official distributors. Education is another benefit for Bulgaria and Romania to consider seriously and
urgently. The EU runs a number of educational programmes which specifically address vocational training. A
significant number of Maltese workers had taken this opportunity in order to improve their own skills and knowledge,
which in turn their enterprises had benefited from.
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Coming from the eastern part of Europe, Romania and Bulgaria are now able to raise pertinent issues pertaining to
the Red Sea region. Malta was successful, thanks to its MEPs and the neighbour countries, to exert pressure on the
European Parliament in order to combat the problem of illegal immigration coming from North Africa. FRONTEX is
expected to strengthen border security by sending the necessary equipment and fleet in the Mediterranean region to
manage this border as appropriate.

Being a member of the European Union with relatively low cost of production and enjoys skilled labour force, also
helped Malta to attract foreign investment. ‘SmartCity@Malta’ for example is projected to be the largest ever ICT
private sector project and foreign direct investment as well as the largest ever new source of knowledge-based jobs
to be secured by Malta. The investors of this project are Tecom Investments. Tecom Investments is a leading full
service telecommunications network operator and service provider and are the originators, developers and operators
of the ‘Dubai Internet City’ which groups together over 700 tenant ICT companies: the world’s largest managed entity
for ICT providers.

Another observation, which | would include, relates to religion. Romania and Bulgaria’s membership will strengthen
the Orthodox Churches’ position in the EU, which could have positive implications in favour of the European
Constitution to include the issue of Christian roots.

On a final note, | am somehow, wary about the prices of property. The local property demand, tourism and increasing
number of foreign investors may cause property prices to get out of hand. Associated Press claimed that property
investment return rates in Bulgaria and Romania were among the highest in Europe. Apartment prices in Bulgaria
raised by an average of 15 to 20% in 2006, and in some parts of Sofia, the increase was much higher. This has, and
is still happening in Malta to the detriment of first-time buyers, who are struggling to buy their property with all its
negative social repercussions.

From the Swedish Credit Management Organisation: Kreditforeningen.

03 [
I
This year’s Big Credit Prize went to Susanne Hermelin

Each year, the Swedish Credit Association awards the ‘Big Credit Prize’ to someone who has made a
major contribution to the credit field.

Susanne Hermelin at Dell won the prize in 2005 and the jury’'s basis was: “Susanne Hermelin has been
awarded this prize because she has spent the year building up Dell’s credit function in Southern Africa.
Susanne has used her many years of competence and great interest in credit issues, plus her good
management experience, to build up an organisation with efficient work procedures and staff in a short
space of time. Susanne has demonstrated a sense of purpose and efficiency, and built up an organisation
in the above environment that supports the company’s credit and risk management”.

1. How does it feel to be awarded the Big Credit Prize?

| feel really honoured to receive this prestigious award. It's something I'll remember for the rest of my life. My own
company has also noted the distinction, so it's not just significant to Dell in Sweden but worldwide. | myself have
looked up to those who won the Big Credit Prize before me. Now I'm the person others are looking up to, which is
nice.
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2. Why were you awarded the prize?

| was awarded the prize for my work in Southern Africa in 2004-2005. That was when | built up credit operations
within Dell in Johannesburg in the same way as | did at Dell AB for the Nordic credit department in Stockholm,
through many years of competence in credit issues and good management experience. It took me nine months to
transform a poorly functioning credit operation into an efficient organisation for customer claims, lending and risk
management. Before | left Johannesburg, | also recruited a credit manager who has successfully taken over.

3. How important are the credit issues in your company?
Credit issues are extremely important to Dell, since we work through a direct model involving a low level of tied-up
capital and risk-taking to optimise our results.

4. What do you think is important for lenders to focus on?
As a lender, it's important to keep up with the development because we live in a ‘fast-moving world’ where the lending
conditions and claims operations can change rapidly.

5. Why are you a member of the Swedish Credit Association?

I’'m a member because of the good network that comes with the association. You also receive constant information on
innovations within our sector through the member's magazine as well as from people holding lectures at the
association’s meetings.

6. Any more you want to add?

Working in Southern Africa is very different from working in Sweden. As a manager, you have to show that you're a
manager in a different way from when you're working in the Nordic Countries. You also have to run your employees
differently from the way you do here at home. But | was clearly proactive in absolutely the right way. The employees’
questionnaires sent by Dell in Stockholm and Johannesburg show that both of the teams gave me the highest mark
as a manager. That’s good — it shows | did well.

When | was offered the option of building up the credit operations in Southern Africa, | had no hesitation, even though
it would mean a long absence from my family and friends. | believe that people regret not taking such a chance, and
it's had the effect of developing me as both a manager and a person.

Today, | have a new role at Dell and am working as a project manager with our new global claims system, and I've
recruited a new credit manager in the Nordic Countries who's successfully taken over that role.

FACTS ABOUT DELL
The company was founded in 1984 by Michael Dell. It sells IT systems directly to private persons and companies.
Dell is currently one of the world’s major companies with over 65 000 employees.

Guidelines for the FECMA Newsletter
Articles of about 500 words, if possible with graphics or pictures.

Deadline for the summer 2008 edition
15th May 2008. Contribution expected from Belgium, the Netherlands and Ireland to write
an article for this edition. Other countries may feel free to contribute as well.
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Luottomiesten iltamat
03.04.08 Ravintola Kaarle Xll:ssa

o perinteeksi tulleet iltamat pi-

dettiin taas tdindkin vuonna. Mo-

nena vuonna perikkidin Luot-
tomiehet ovat juhlineet Ravintola
Kaisaniemessa ja oli taas aika kokeil-
la jotain muuta ja jarjestdd Iltamat
uudessa paikassa. Siini oli varmaan-
kin kerhomestarille haastetta, silla
Ravintola Kaisaniemi on ollut pidet-
ty ja kehuttu illanviettopaikka jasen-
ten mielestd, tai ainakin paikka, jos-
sa ei ehka tule muuten pistaydyttya.
Tana kevddni kerhomestarimme oli
jarjestanyt Iltamat Kalleen, joka si-
jaitsee keskeiselld paikalla, Kasar-
mintorin kupeessa. Ravintola Kaarle
XII toimii Karl Hard af Segerstadin
suunnittelemassa ja vuonna 1901
valmistuneessa Nylands Nation-osa-
kunnan talossa. ”Kallena” paikka on

tunnettu vuodesta 1976, joskin sen
yldkerrassa toimi aina vuoteen 1991
saakka ravintola Natsa. Kalle on ol-
lut ovien avaamisestaan lukien yksi
Helsingin suosituimmista ravinto-
loista, joka tunnetaan erityisesti tor-
stai-illoistaan, jolloin se on yksi kau-
pungin ykkosmenopaikoista. Tastd
saimme tuntumaa iltamien virallisen
ohjelman jilkeen, paikassa riitti me-
noa ja meininkia.

Iltamat alkoivat 18.00 ja varsin
pian ravintola oli tdynna tilaisuuteen
saapuneita luottomiehii. Tervetuli-
aisiksi tarjoiltiin kuohuviinid, jonka
siivittamana poydissa kaytiin vilkas-
ta keskustelua luottoalan kuumista
aiheista.

Virallinen ohjelma alkoi Mat-
ti Rahikan tervetuliaispuheella, jos-
sa Matti toivotti kaikki luottomiehet
tervetulleiksi iltamiin.

Puheenjohtajan tervetulotoivotus-
ten jilkeen luottomiehille tarjoiltiin
maittava illallinen. Alkupaloiksi ca-
tering-yritys Tapahtumataikurit oli
jarjestanyt meille siikatartarta saa-

Matti Rahikka avasi tilaisuuden

ristolaisleivalld, paaruokana nautim-
me hidrin paahtofileeti omena-tin-
jamipunaviinikastikkeessa, pariisin
perunoiden kera. Illallisen kruunasi
valkosuklaa Créme Brulée marjasa-
laatin kera.

Illan pditapahtumana oli luotto-
tutkinnon suorittaneiden palkitsemi-
nen diplomein ja ruusuin - talld kertaa
tutkinnon suorittaneita olikin todella
paljon, perdti 36 oppijaa valmistui.
Jarjestyksessd tima juuri suorittanei-
den kurssi oli 18. Oli mukavaa todeta
ettd tutkinnon suorittaneista valtaosa
oli saapunut my®6s iltamiin.

Luottotutkinnon ldpaisseet kuki-
tettiin ja palkittiin Kerhomestarin
Katja Kyntdjan ja hallituksen edus-
tajien Matti Rahikan ja Satu Lind-
holmin toimesta. Puheenjohtajamme
toivotti luottotutkinnon suorittaneet
tervetulleiksi yhdistykseen, muistut-
taen myOs ettd tutkinnon suoritta-
neille ensimmaisen vuoden jasenyys
on ilmainen.

Kurssin priimus oli Helka Ero-
nen, Savonlinnan Puhelin Oy:sta.

Luottomiebet kavivit vilkasta keskustelua ruokailun lomassa
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Pitkdaikainen luottotutkinnon kou-
luttaja Tom-G Ablroos kiittid saa-
mastaan huomiosta

Luottotutkinnon
suorittaneet 2008

Matilla pddsi halaamaan
kaikki kurssilaiset
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Hain ei tdlld kertaa padssyt paikan-
paille noutamaan Luottomiesten
stipendid. Myos kaksi seuraavaksi
parhaiten opinnoissa menestynyttd
palkittiin stipendein, he olivat Kirsi
Korkalainen Helsingin OP-pankista
ja Jutta Kyyhkynen Stora Enso Tim-
ber Oy:sta.

Lisdksi hallitus muisti eldkkeelle
jaavad Tom-G Ahlroosia. Hanethin
tunnemme luottotutkinnon pitkiai-
kaisena kouluttajana. Markkinointi-
instituutin koulutuspdillikké Minna
Ristimakea siteeraten: ”“Haluamme
kovasti kiittia Tomppaa kuluneis-
ta vuosista. Hin toimi meilld pit-
kain yrityksen luottotoiminta -oppi-
aineen asiantuntijana. Erityiskiitosta
han on saanut luottotutkinnon opis-
kelijoilta siitd, ettd hian on aina anta-
nut etdtehtdvista palautteen esimer-
killisen nopeasti”.

Juhlat olivat onnistuneet ja ei niin-
kiin minkiin ulkoisen asian, ku-
ten paikan, ruoan tai juoman vuok-
si, vaan juuri luottomiesten ansiosta.
Moni luottomies sanoikin, etta mis-
sd muualla tulee tavattua luottoalan
ihmisid ja vaihdettua ajatuksia kuin
yhteisissa tapahtumissa.

[llan kustannuksiin olivat osallis-
tuneet seuraavat sponsorit

>":atrad|us

managing risk enalingtrade-

© ) asiakastieto fi

" 'LINDORFF

Lnafidenes in Corsmeroe and ﬁﬁt1

JERGEL

Maximise the Opportunities

Luottomiehet kiittdd sponsoreita osal-
listumisesta Iltamien toteutukseen!
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Tommy Dolivon luotsaama trio viibdytti luottomiehid
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JUKKA MARTTILA

Luottolimiitteja

Tavaraluottolimiitteja on monenlai-
sia, suuria, pienid, lyhyt- ja pitkd-ai-
kaisia ja kaikkea silta valilta. Yhteis-
ta niille on se, ettid tulevaisuutta on
pyritty ennustamaan limiitin teko-
hetkella.

Yleensa limiittipaatos perustuu ta-
loudelliseen riskiin ja seikkoihin joi-
ta pidimme totena. Harmi vain, ettd
tdssd maailmassa ei ole mitddn abso-
luuttista totuutta eikd sadan prosen-
tin varmuutta.

Kun ns. tosiasiat on kartoitettu
tehddidn subjektiivinen pdatos. Lie-
nee turha viittdd paitosta objektii-
viseksi koska sellaisia ei taida olla-
kaan.

Kiytettavissimme on tietokoko-
naisuuksia kuten luottotietoraportit
ja yksittdisid tietoja, esimerkiksi toi-
mipaikan osoite.

Filosofi RenéDescartes (1596-1650)
oli sitd mielta, ettd ehdoton varmuu-
den tavoittelu ei kuulu kdytannon ela-
main. Joudumme usein tyytymdan
todennikoisyyksiin, koska liiketoimia
hoitaessamme suotuisa hetki kaikko-
aa nopeasti ennen kuin kykenemme
paatoksen tekoon.

Niin ollen limiittipaatoksetkin on
tehtdvd nopeasti tyytyen paljolti to-
dennikoisyyksiin. Siitd on toki ol-
tava tdysin varma, ettd kisittelem-

me juuri oikeaa asiakasta. Sehdn on
helppo tarkistaa kohteelta itseltdan.
Yleensd paidtoksen teossa vanno-

~ taan jirjen nimeen, mutta silti voitta-
- maton yhdistelmi on jirki ja tunteet.

Jane Austen (1775-1817) kirjoit-
ti teoksen Sense and sensibility joka
suomennettiin nimelld Jirki ja tun-
teet. Tosin siind ei kisitelld luottoli-
miitin tekoa, mutta nimi sopisi hyvin
motoksi limiittityoskentelylle.

Luottotietoraportti on yleensa ko-
neen tekemad. Siihen voi sisdltyd su-
denkuoppia, joten tarkkaa ldpilukua
tarvitaan. Raportissa on paljon tie-
toa, mutta el tunnetta.

Limiittipaatokset voidaan toki ko-
neellistaa, mutta siindkin patee sama
kuin luottotietoraporteissa. Tun-
ne puuttuu. Thmistd tarvitaan tul-
kintaan ja lopulliseen pdiatoksen te-
koon.

Johtaja Kalevi Kontinen Nokian
tutkimuslaitokselta toteaa Kauppa-
lehdessa vuonna 2003, etti ei ole oi-
keita ratkaisuja, ainoastaan eri vaih-
toehtoja. Kun haetaan 1.000.000
limiittia ja kasittelijd puoltaa 800.000
ja lopullinen paittija antaa 900.000,
niin eihdn paatosten valilla ole mai-
nittavaa eroa. Erot lihinnd antavat
suuntaa mihin kohteen kehityksen
arvioidaan menevan.

tunteella

Laskentatoimen emeritusprofesso-
ri Pekka Pihlanto on Kauppalehden
mukaan sitd mieltd, ettd paitoksen

. teossa joudumme aina arvioimaan ja
- arvottamaan epdvarmuuksia ja se ei

ole mahdollista ilman tunteita.

Sosiaalipsykologi Ap Dijksterhuis
ryhmineen tuli viime vuonna alan-
komaalaisen tutkimuksen mukaan
sithen johtopaatokseen, ettd: “Ali-
tajunta kykenee kisittelemddn suu-
ria tietokokonaisuuksia ja yksityis-
kohtia muodostaen niistd yleiskuvan.
Luonnollisesti kriittistd ajattelua tay-
tyy olla mukana. Kun yritimme ana-
lysoida samanaikaisesti laajoja jouk-
koja erilaisia tekijoitd, loogisella
ajattelulla on rajansa. Intuitio perus-
tuu kokemukseen.”

Vanhastaan sanotaan, etti vai-

~ kean paitoksen edessi nukutaan
- yon yli. Silloinhan alitajunta tyos-
- tdd meille valmiin ratkaisun aamuk-

si. Me vain ihmettelemme, kuinka
emme edellispdivana tajunneet ilmi-
selvida asiaa.

Kuitenkin on katsottava, ettd paa-
tosta tehdessd, olipa se limiitti taik-
ka asunnon hankinta, etsitiin esil-
le myos mahdolliset vaaran merkit
taikka erityisen myonteiset seikat.
Siis ennen paitosta.
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Uutinen - Suomen Asiakastieto Oy:n

Investcorp International Ltd ja
GMT Communications Partners
ovat 9.4.2008 julkistaneet aieso-
pimuksen kaupasta, jolla Suomen
Asiakastieto Oy:n koko liiketoi-
minta ja osakekanta siirtyvit Inves-
tcorp International Ltd:lle. Kauppa
pyritidn saamaan pditokseen tou-
kokuun loppuun mennessa.
Suunnitelmien mukaan kauppa ei

tule aiheuttamaan valittémia toimin-
nallisia muutoksia Suomen Asiakas-
tieto Oy:ssi eiki silli ole arvioiden
mukaan suoria henkilostovaikutuk-
sia. Investcorpin tavoitteena on edel-
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omistaja vaihtuu

leen kehittda Asiakastiedon palveluita
ja liiketoimintaa asiakaslihtoisesti ja
pitkdjanteisesti. Yhtion toimiva johto
jatkaa tehtdvissaan.

”Asiakastiedolla on johtava asema
Suomessa, hyvit ja pitkdaikaiset asia-
kassuhteet sekd vahvat siteet paikalli-
siin viranomaisiin ja tiedontuottajiin.
Investcorpin tavoitteena on kehittda
Asiakastiedon palveluita Suomessa
orgaanisen kasvun ja asiakaskohtai-
sesti raatdloityjen riskinhallintapal-
veluiden kautta sekd hyodyntamalla
kansainvalisesti avautuvia mahdolli-
suuksia lahivuosina”, Managing Di-

rector Thilo Sautter Investcorpin
Lontoon toimistosta toteaa.
”Investcorpilla on pitkd kokemus

.~ lisdaarvoa tuottavasta ja pitkaaikai-
. sesta pddomasijoittamisesta keski-
- suuriin yrityksiin Euroopassa, Poh-
. joismaissa sekid Pohjois-Amerikassa.

Investcorp mahdollistaa Asiakastie-
dolle seuraavan kasvuaskeleen ot-
tamisen panostamalla asiakaslih-
toiseen  palvelukehitykseen seka
potentiaalisiin yritysostoihin Suo-
messa ja kansainvilisesti”, toimi-
tusjohtaja Mikko Parjanne Suomen
Asiakastiedosta kommentoi.
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