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Otatko liian suuren riskin?

Valitettavasti vanha ja tunnettu yritys ei aina takaa
hyvéda maksuvalmiutta. Tutkiessasi asiakkaasi
tilannetta pelkastaan yleisista rekistereista,
saat varautua yllatyksiin. Tiedot tuoreista
maksuviiveista puuttuvat kokonaan.

Markkinoiden ajankohtaisin tieto
antaa varoitussignaalin ajoissa!

Intrum Justitian Luottopaatdspalvelu

e Selvittda asiakkaasi luottokelpoisuuden

ja valvoo sita paivittéin
e Minimoi luottoriskisi jo ennen myyntipdatosta
e Saastaa luotonhallintakustannuksia ja aikaa
¢ Perustuu tuoreeseen ja laajimpaan tietoon!
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talousjohtajista 37 katsoo, ettd yleinen talouskehitys Suomessa on
tdnd vuonna hyvi tai ennallaan. Vain yksi arvioi talouskehityksen
heikkenevan.
Konkurssien maara viahenee jatkuvasti. Tammi-marraskuussa 2005 pantiin
vireille 2.151 konkurssia, mika on viisi prosenttia vihemman kuin vastaa-
vana ajankohtana vuotta aiemmin. Konkurssihakemusten maara on laske-
nut vuosi vuodelta.

Viime Luottolinkissd johtaja Philippe Brossard totesi, ettd tutkimuksen
mukaan Suomessa prosenttiyksikon muutos bruttokansantuotteessa (BKT)
aiheuttaa 5 %:n muutoksen konkurssien maardan vastakkaiseen suuntaan.
Suomen osalta konkurssien maiard pysyy ennallaan talouskasvun ollessa
2,6 % vuodessa.

Valtiovarainministerion kansantalousosaston joulukuisen suhdanne-en-
nusteen mukaan BKT:n kasvu vuonna 2006 on 3,2 %. Samaan aikaan ar-
vioitiin vuoden 20035 talouskasvun paiatyvan 2,1 %:iin. Kun BKT:n kasvu
vuositasolla on noin yksi prosenttiyksikko, niin voidaan arvioida, etta kon-
kurssien maard Suomessa laskee tind vuonna edelleen viisi prosenttia.

Yritysten luottotappiot ovat vuosia olleet erittdin matalia, joskin tarkko-
ja lukuja on vaikea saada. Pankkien julkaisemien luotto- ja takaustappioi-
den miird tammi-syyskuussa 2005 liheni nollaa. Kirjoitushetkelld tappiot
ovat taas noususuunnassa kohti *normaalitasoa”.

Suomalaisyrityksilld on vahvat taseet. Yritysten taseet ovat vahvistuneet
tasaisesti 2000-luvulla, ja nyt jo lahes puolet padomista on omia. Korkea
omavaraisuusaste heijastuu yritysten hyvana luottokelpoisuutena.

Miki on perinndn asema ndind hyvina aikoina? Vaikka talouselaman
yleiset tunnusluvut “eivit suosi” perintda, niin heikkoja tunnuslukuja esiin-
tyy aina tietyilla yrityksilla, kaikilla yrityksilld joskus, monilla toimialoilla
ja taantuvilla paikkakunnilla.

Saatavien perintd on tyypillinen toiminto, jonka yritykset voivat halutes-
saan ulkoistaa kokonaan tai osittain ja sitd kautta poistaa kustannusjayk-
kyyksid. Palveluja on olemassa luottopaatospalveluista aina korkeatasoi-
siin osaamispalveluihin saakka. Sihkoinen taloushallinto antaa eviit rul-

laavaan perintdan.
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Vuosi 2006 on hyva vuosi. Talouseliman 38 suurimman yrityksen

Mita uutta yhdistyksemme tarjoaa jasenilleen tina kevaana? Kevatretki ja
kevitiltamat ovat tina vuonna ”fuusioitu” yhdeksi tilaisuudeksi. Tapahtu-
ma on torstaina 27. pdiva huhtikuuta Ravintola Kaisaniemessi Helsingissa.
Samassa yhteydessi pidetian yhdistyksemme kevitkokous ja jaetaan luot-
totutkinnon suorittaneille diplomit. Noudata tassa lehdessd olevaa kutsua!
® & 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o 0o 0 0o 0 0 0o 0 0 0 0 0 0 o o
Hyva lukuvinkki: Ratmanin kolumni ”Myyjat kiertoon” on viiltavan to-
denmukainen tarina, joka ei voi olla vieras millekdan luottakauppaa kay-
ville yritykselle. Ratman tietdd mistd puhuu. Olet hanen kanssaan samaa
mieltd tai eri mieltd, niin juttu ei jatd kylmaksi.

Risto Suviala
padtoimittaja
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HALLITUSPALSTA

Koko hallitus aanessa

dddyimme vaihtamaan lehteen
Pvakioituneen Puheenjohtajan

palstan Hallituspalstaksi. Nain
yhdistyksen hallituksen jdsenet pda-
sevit kertomaan lehden kautta jase-
nistolle ajatuksiaan niin yhdistykses-
td, alasta yleisemmin kuin kaikes-
ta muustakin mahdollisesta. Lupasin
kuitenkin olla ensimmaiinen kirjoitta-
ja - ja mika ettei, mukavaahan tima
on!

Talvi ndyttaa jilleen parhaat puo-
lensa - aurinko paistaa kirkkaalta tai-
vaalta ja se saa tihdn aikaan vuodes-
ta pakkasmittarin tippumaan kunnon
lukemiin, -20 ja vield vihin enem-
man. Kuka sanoikaan, etta ei ole huo-
noa kelid, on vain kehnoa pukeutu-
mista. Voi olla niin, mutta mielestiani
namd pakkaset ovat jo lievaa liioitte-
lua! Keleistd on sitd paitsi seurannut
muutamia ikdvid johdannaisia - ju-
nat myohastelevit tai vuoroja jate-
tadn kokonaan vilistd, autot hajoa-
vat yms. Onko timd kuitenkin vain
alkua maapallon ilmastomuutokselle
- juuri kun paastiin kehumaan hyvia
ja erittdin limminta kesia...

Kiitin minuun kohdistuneesta
luottamuksesta valittaessa yhdistyk-
selle puheenjohtajaa tille vuodelle.
Mukavassa hommassa on toki aina
kiva jatkaa. Aina sitd kuitenkin kokee
hieman riittimattomyyden tunnetta -
ajatus, ettei anna kaikkeaan saadus-
sa luottamustoimessa, kdy aina va-

lilli mielessi. On toki muistettava,
ettd tatd tyotd tehdddn edelleen har-
rastuksena - omien ”oikeiden” toiden
lisind, joten ehka jonkin verran voi
itsedan armahtaa. Lupaan kuitenkin
yrittdd parhaani mukaan tiyttdd pu-
heenjohtajalta edellytetyt ominaisuu-
det ja toimia esimerkkina aktiivisesta
jdsenesta - silld niitd tarvitaan yhdis-
tyksessa jatkossakin.

Hallituksen jdsenen toimikausi on
kolme vuotta ja itse olen mukana nyt
viimeistd vuotta. Tdma rotaatiojir-
jestelma on hyva, koska ndin varmis-
tetaan tuoreet ajatukset sekd nike-
mykset ja sitd kautta myos yhdistys
pysyy vauhdissa. Tdssd yhteydessd
onkin vield hyvi tilaisuus kiittd4 vuo-
den vaihteessa erovuoroon siirtyneita
jasenid hyvin tehdysta hallitustyostd
seka hyvasta yhteishengesta. Samalla
toivotan uusille hallitusjasenille me-
nestystd toimessaan!

Toivotan kaikille yhteisesti hyvia
alkanutta vuotta - kohti kevitta men-
nddn ja samalla iltamia... Olkoon
tamd vuosi yhdistykselle yhtd hyva
kuin aiemmatkin!!!

Ulla Heikkili

P.S. Aktiivisista jdsenistd tuli vield
mieleen, ettd etsimme uusi jdsenia ul-
komaantoimikuntaan. Lue lehden il-
moitus ja ota reilusti yhteytta!

Luottomiehet — Kreditmannen ry:n jasenhakemuksen tayttdminen kay
vaivattomasti Internetissa osoitteessa www.luottomiehet.fi -

Ota yhteytta linkin alta.

Jos sinulla ei ole mahdollisuutta tayttda hakemusta
Internetissd, niin ota yhteytta yhdistyksen sihteeriin:

Irmeli Lehmus / Oy Hedengren Ab

sahkoposti irmeli.lehmus@hedengren.fi,

puh. 09-6828 2136
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Asiakassaatavien hallintaan liittyvat palvelumme kattavat koko luottoprosessin asiakasvalinnasta ja LINDORFF

laskutuksesta perintaan ja saatavien ostoon. Kaikki vaiheet tukevat yhdessa ja erikseen samaa tavoitetta
- kotiuttaa saatavanne mahdollisimman nopeasti ja kustannustehokkaasti.

Puhelin 010 2700 00
Lindorff on johtava asiakassaatavien hallintaan liittyvien palveluiden asiantuntija Pohjoismaissa ja info@lindorff fi
Baltiassa.

www.lindorff.fi




Neljannesvuosisata

jarjestaytynyttda ammattiperintaa

TEKSTI: TIMO MAKI

Viime vuoden lopulla vietettiin
suomalaisen luottotietotoimin-
nan 100-vuotisjuhlia. Toisen
lukuun harjoitettua saatavien
perintaa esiintyi pienimuo-
toisesti lahinna luottotieto-
toiminnan oheispalveluna jo
1900-luvun alkupuolelta lah-
tien. Ammattimainen saatavien
perinta itsendisena elinkeinona
Suomessa alkoi 40 vuotta sitten
varsin pienimuotoisesti.

ykymittapuussa  vahiisia
olivat vield ne kuusi perin-
tayhtiota, jotka 14.5.1981

perustivat Helsingissd Suomen Peri-
mistoimistojen Liiton. Yhdistyksen
tarkoitus on edistdd luottokaupan
ja perintdalan kehitystd terveiden
periaatteiden pohjalta sekd ajaa ja-
senten ja heidin asiakkaidensa etu-
ja. Yhdistys on aatteellinen eika sen
tarkoituksena ole voiton tai talou-
dellisen edun hankkiminen.

Liitto valvoo jdsentensi ammattitai-
don tasoa ja hyvimaineisuutta, johon
kuuluu my®6s jirjestynyt taloudenpi-
to. Sddntojen mukaan liitto toteuttaa
tarkoitustaan mm. antamalla tarvit-
taessa lausuntoja siitd, mikd on hyva
perintitapa.

Ammattimainen perintd muuttui
luvanvaraiseksi syyskuussa 1999. Sa-
malla jirjestettiin valvonta useam-
mankin viranomaisen voimin. Aikai-
semmin tapahtui useampiakin kon-
kursseja tai liikkeen lopetuksia, joi-
den yhteydessa velkojat eivat saaneet
heidan lukuunsa perityista saatavis-
ta suoritusta. Vaikka nditd tapauk-
sia ei sattunut liiton piirissa, on joita-
kin jdsenid eronnut tai erotettu keh-
non talouden hoidon vuoksi. Muu-
tamia eroja on myos tapahtunut sen
johdosta, ettd jasenyrityksen toimin-
nan ei ole katsottu tdyttdvin ammat-
tieettisid vaatimuksia; esimerkiksi hy-
via perintitapaa on jarjestelmallises-
ti rikottu.

Nykydan liiton toiminta painottuu
voimakkaasti edunvalvontaan, jos-
sa korostuu elinkeinoelimidn niako-
kulma: luotto- ja perintaasioita kos-
kevissa hankkeissa pyritdidn tuomaan
esille luottoa myontavin yrityksen tai
yhteison intressejd. Velallisndkokul-
ma on tullut vuosi vuodelta tirkeim-
maksi sen vuoksi, ettd vastuunsa tun-
tevat kansalaiset tai yhteisot mak-
savat myohdssd olevien velkojensa
ohella my6s pddosan perinnin kus-
tannuksista.

Hyvi yhteishenki liiton jidsenten
keskuudessa on ollut merkille pan-
tavaa. Paitokset tehdddn yleensd yk-
simielisesti hallituksessa, ja liiton
edustajien toiminta kokousten vailil-
14 nauttii jasenten jakamatonta luot-
tamusta. Ilmié on harvinainen sen
vuoksi, ettd jasenyritykset ovat mark-
kinoilla toistensa kovimpia kilpaili-
joita. Kuluttajaviranomaiset ja myos
oikeusministerion lainsdaddntoneu-
vokset ovat johdonmukaisesti vaitta-
neet, ettd perintayritykset eivat kilpai-
le keskendan, vaan markkinat jaetaan
sopupelilld. Kilpailuvirasto usutettiin
1990-luvun alkupuolella tutkimaan
kartellia liiton toiminnassa, mutta
huolellisissa selvityksissa ei 1oydetty
tukea epdilyille. Perinnista tarjouksia
pyytdvat yritykset, kunnat ja yhteisot
parhaiten tietdvit, miten ankaraa kil-
pailu sopimuksista on.

Jarjestaytymisesta

Liiton jdsenyritysten lukumédrd on
liikkunut kymmenen tienoilla. Talld
hetkelld jdsenid on kahdeksan. Yri-
tyskauppojen ja fuusioiden seurauk-
sena on perustajista jaljella enaa kol-
me, joista vain yksi alkuperiiselld ni-
mellddn. Kun perustajista vain yhdel-
la oli ulkomainen omistustausta, on
nykyisistd jdsenistd kolmella suoma-
lainen omistustausta. Muut ovat paa-
osin ulkomaisessa omistuksessa ja
suurimmat kuuluvat isoihin pohjois-
maisiin tai kansainvilisiin konsernei-
hin.

Suomessa on noin 150 ammatti-
maisen perintitoiminnan luvan saa-
nutta liikettd tai ammatinharjoitta-
jaa, mutta liiton jdsenyritysten osuus

markkinoista on yli 90 %. Liiton ja-
senet vastaanottivat vuonna 1996
yli miljoona toimeksiantoa ja vuon-
na 2004 toimeksiantoja tuli kolme
miljoonaa. Kun ulosottohakemuksia
tehtiin vuonna 1994 noin 100.000,
oli niiden luku vuonna 2004 jo lihes
400.000. Koko Suomen 120.000 vel-
komishaasteesta liiton jasenet tekivit
viime vuonna yli 100.000.

Liitto valvoo varsin tehokkaasti
ammattiperinndn intressejd mukaan
lukien liittoon kuulumattomat perin-
taliilkkeet. Miksi jarjestdytyminen sit-
ten on niin vaisua? Yksi selitys on ja-
senmaksuissa, jotka kuitenkin ovat
hyvin kohtuulliset ja vield jyrkasti
liilkevaihdon mukaan porrastettuja.
Myés jasenten talouteen ja toiminta-
tapoihin liittyvit vaatimukset saate-
taan kokea ankariksi. Onhan vaihtu-
vuus kuitenkin vuosien kuluessa ollut
melkoinen. Suurin syy on luultavas-
ti kuitenkin saamattomuus ja muka-
vuudenhalu: annetaan innokkaiden
ahertaa ja nautitaan puun alle tippu-
vista hedelmista.

Perinnan kuluista

Ennen oikeudellisia toimia ja pak-
kotdytintoonpanoa tapahtuvaa pe-
rintdd kutsutaan vapaaehtoiseksi pe-
rinniksi, jota koskeva laki saatavi-
en perinndsti tuli voimaan 1.9.1999.
Aikaisemmin toimeksiannosta tapah-
tuvaan perintitoimintaan sovellettiin
asiamiestd koskevia oikeusohjeita.
Asiamiehelld ei ollut parempaa oike-
utta kuin valtakirjan antaneella paa-
miehelld, jonka velvollisuus oli kor-
vata asiamiehen toiminnasta synty-
neet kulut ja palkkiot. Vahingonkor-
vausoikeuden yleisiin periaatteisiin
hoksattiin yleisemmin vedota vasta
sen jilkeen, kun korkein oikeus oli
antanut ennakkopiitoksensi KKO
1987 t.105. Siina velvoitettiin velal-
linen korvaamaan kantajana olleen
asiamiehen perintikulut, vaikka ve-
lallinen oli maksanut perinnin kesta-
essd varsinaisen velkansa korkoineen
suoraan velkojalle. Perusteena oli se,
ettd velallinen oli laiminlyomallad so-
vitun maksun suorittamisen antanut
aiheen perintitoimenpiteille ja sen
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Suomen Perimistoimistojen Liitto r.y:n hallitus kokoontuu. Péydin pédssd pubeenjohtaja ja artikkelin kirjoittaja

Timo Mdki.

vuoksi velvollinen korvaamaan me-
nettelystddn aiheutuneen vahingon.
Perintitoimistot hoitivat perintida al-
kuaikoina samalla tavoin kuin velko-
jatkin. Asiamiestoiminnan hyodylli-
syys perustui rutiineihin ja mittavista
suoritemddristd puristettuihin sdas-
toihin. Velkoja kuitenkin maksoi pe-
rinnan kustannukset riippumatta saa-
vutetuista tuloksista. 1990-luvun al-
kupuolella norjalaiset perustivat Suo-
meen perintayhtion, joka markkinoi
palveluaan  vallankumouksellisesti:
kaikki perinndn kulut vaaditaan ve-
lalliselta. Periaate vastasi oikeuden-
kdynnissd omaksuttua sdantod, jon-
ka mukaan hiviépuolen tulee vastata
oikeudenkayntikuluista. Vanha ajat-
telu oli kuitenkin tiukassa niin perin-
tayhtioiden kuin tuomioistuinten ja
kuluttajaviranomaisten keskuudessa.
Markkinatalous kuitenkin naytti voi-
mansa ja vihitellen kilpailu pakot-
ti suomalaiset perintidyhtiét muutta-
maan toimintapolitiikkaansa.
Saatavien perintdd koskevan lain
10 §:ssd vihdoin kirjattiin sithen men-
nessd vakiintunut oikeusohje, jonka
mukaan velallisen tulee korvata vel-
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kojalle perinnistd aiheutuvat koh-
tuulliset kulut riippumatta siita, perii-
ko saatavaa velkoja itse vai toimek-
sisaaja velkojan lukuun. Velkoja siis
edelleen viimekddessd vastaa pestaa-
mansa asiamiehen kuluista ja palk-
kioista, mutta velallisen tulee korva-
ta ndmd aiheuttamansa kulut. Kay-
tannossa kulut peritidn suoraan ve-
lalliselta.

Kun perimisliikkeiden laskut kesa-
kuussa 1994 sdddettiin arvonlisdvero-
tuksen piiriin, perittiin myos kuluihin
ja palkkioihin lisattavd 22 %:n vero
velallisilta 29.3.2001 saakka. Silloin
markkinatuomioistuin maarasi, etta
velalliselta ei saa vaatia kuluihin pe-
rustuvaa arvonlisiveroa niissd tapa-
uksissa, jolloin velkoja voi vihentda
arvonlisaveron omissa verotilityksis-
sadn tai saa sen muutoin hyvikseen
(valtio korvaa kuntien maksamat ar-
vonlisdverot tdysimaardisesti). Tama
pddtos perustuu juuri asiamiehen lii-
tdnndiseen asemaan suhteessa pada-
mieheensd. Kdytannossd vain pank-
kien, vakuutusyhtididen ja yksityis-
ten lddkadriasemien ja sairaaloiden
saatavia perittdessd myos arvonlisd-

vero jai velallisten maksettavaksi.

Perintitoimistoilla on runsaasti oi-
keudelliseen perintdan ja pakkotay-
tantoonpanoon liittyvid tehtdvid. Ve-
lallisen nidkokulmasta luonnollisesti
my0s tuomioistuinmaksut ja ulosot-
tomaksut ovat perinndstd aiheutuvia
kustannuksia. Ne on vakiintunees-
ti maaratty laissa ja asetuksissa, min-
kd vuoksi yleinen mielipide ei kasit-
tele niitd perintikustannuksina, vaan
ne ovat tavallaan ylhailta annettu-
ja”. Lain mukaan ndidenkin maksu-
jen pitdisi perustua aiheuttamisperi-
aatteelle, toisin sanoen tehty tyo ja
aiheutuneet kustannukset pitdisi kor-
vata, mutta valtion ei ole lupa ansaita
oikeuspalveluilla.

Velallisilta perittavat ulosottomak-
sut on taulukoitu, samoin summaaris-
ten velkomisjuttujen oikeudenkiyn-
tikulut. Myos kuluttajalta vapaaeh-
toisessa perinnissid vaadittavat kulut
taulukoitiin perintdlain muutoksel-
la 1.5.2005. Viimeksi mainitun lain-
muutoksen yhteydessd eduskunnassa
kdytiin ankara kddenvaanto, kun hal-
lituksen esityksen mukaan velkojan
maksettavaksi olisi tullut jattda tietty
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osa perinnan kuluista. Esitystd perus-
teltiin ”oikeudenmukaisella vastuun-
jaolla”. Lopputulos kuitenkin lih-
tee siitd, ettd velallisen tulee aiheutta-
mansa kohtuulliset kulut maksaa.
Kokonaan toinen kysymys oikeu-
denmukaisen vastuunjaon tiimoilta
liittyy velkajarjestelyyn, viivistysko-
ron sovitteluun ja ulosottoperusteen
madraaikaisuuteen taikka saatavan
lopulliseen ~ vanhentumiseen. Suu-
ri osa istuvasta eduskunnasta nayt-
tdd olevan sitd mieltd, ettd velkojan
on kannettava riski myoOntimastain
luotosta siltikin osin, kuin velallinen
ei kykene, jaksa tai muuten vain viitsi
ottamaansa velkaa maksaa.

Pyydettyja ja
pyytamattomia
lausuntoja

Alusta alkaen liitto pyrki pitimiin
yhteyttd toimialaa lihelld oleviin vi-
ranomaisiin ja jarjestoihin. Yksittdi-
sid lausuntoja annettiin oikeushallin-
toasioista, henkilotietojen kisittelys-
td ja etuoikeusjirjestelmastd. Vuonna
1982 valmisteltiin korkolakia, 1984
liiketoimintakieltoa ja yrityskiinni-
tystd, 1986 kulutusluottoja koskevaa
lukua kuluttajansuojalakiin ja 1987
kauppalakia. Suuren huomion koh-
teena olivat luottotietoasiat vuodesta
1984 lahtien. Henkilorekisterilaki an-
nettiin 1987 ja tuli voimaan seuraa-
van vuoden alusta. Henkil6- ja osa-
keyhtioita koskeva lainsdadanto seka
oikeudenkdyntid, ulosottoa ja kon-
kurssia koskevat sddnnokset nousivat
seuraavina vuosina toistuvasti esille.

Myos yksittdiset jasenet ahkeroi-
vat. Elokuussa 1986 pistdytyi erdin
perintiyhtion edustaja Eteldesplanadi
10:ssd kyselemissd oikeusministeri-
on ulosottoasioista vastuussa oleval-
ta virkamieheltd neuvoa. Ylitarkasta-
ja ei osannut sanoa, onko perintdyh-
tiolla lupa toimittaa vakuutusyhtion
puolesta suoraan ulosottokelpoinen
vakuutusmaksu ulosottoon pakko-
perintdd varten. Luvattua vastausta
ei syksyn mittaan kuulunut. Joulu-
kuussa oikeusministerio ilman esitte-
lymuistiota lisdsi veroulosottoasetuk-
sen 2 §:44n seuraavan 2. momentin:
”Raha- tai luottolaitos, perimisliike
tai muu asiamies ei voi veron ulosot-
toasioissa esiintya velkojan toimek-
siannosta hakijana.” Taidatkos sen
selkeimmin sanoa. Niin turvattiin
vuosikymmeniksi ulosotolle yksinoi-
keus peria veronluonteisia maksuja.
Hallinnon parhaita periaatteita nou-
dattaen ujutti oikeusministerion lain-
sddddantoneuvos varmemmaksi va-
kuudeksi kiellon vield veroulosotto-
lakiin 1.3.2004 voimaan tulleen osa-

uudistuksen yhteydessia. Nyt kieltoa
esitetddn valmisteilla olevaan vero-
tdytantoonpanolakiin.

Pitka askel eteenpdin otettiin vuo-
den 1993 lopulla, kun liiton edusta-
ja nimettiin oikeusministerion aset-
tamaan Perintilakityoryhmiian val-
mistelemaan saatavien perintdd kos-
kevaa lakiesitystd. Sen jilkeen liiton
edustaja on ollut lukuisissa tyoryh-
missd jisenend tal asiantuntijana, oi-
keusministerion horisontaaliryhmis-
sd ja, yhtend merkittavimmistd, vuo-
sina 1996-1998 tyoskennelleen Ulos-
otto 2000-ty6ryhmin jasenena. Liitto
on antanut lisiksi lausuntonsa kaikis-
ta luottohallintoon tai perintain liit-
tyvistd lakihankkeista valmisteluvai-
heessa, hallituksen esityksesta ja vield
eduskunnan valiokuntakisittelyssa.
Vuosien kuluessa on syntynyt myos
kiinteit suhteet elinkeinoelaman mui-
hin jarjestihin. 2000-luvulla vaikut-
tajaviestintd on kohdistettu enenevas-
ti suoraan kansanedustajiin.

Yhteiskunnallinen
tyonjako

Kun liikeyrityksessd mietitddn, mitd
toimintoja hoidetaan itse ja mita tee-
tetaan ulkopuolisilla, on kustannus-
ja tehokkuusasioilla tavallisesti rat-
kaiseva merkitys. Painoa pannaan
my0s palvelun laadulle ja joustavuu-
delle. Luotonvalvonnan ja perinnin
yhteydessa ei luulisi syntyvin saman-
tapaisia ongelmla kuin paperiteolli-
suuden viime vuotisessa tyotaistelus-
sa. Tulisihan jokaisen ymmartaa, ettei
paperitehtaassa osaa siivota kukaan
muu kuin asianmukaisen tyoehtoso-
pimuksen piirissd oleva henkilo, jol-
le siitd hyvidstd maksetaan tavallisen
teollisuussiivoojan palkka kaksinker-
taisena.

Kuntien ja kunnallisten yritysten
perinndssd  siirryttiin  ulkopuolisten
palveluiden kdyttoon varsin hitaasti.
Syynd olivat vahvat tyovoimapoliit-
tiset pyrkimykset, mutta ehka enem-
man vaikutti kuitenkin epitietoisuus
siitd, mita kuntien saatavia voidaan
yleensd antaa toimeksisaajan peritti-
viksi. Pdivdahoitomaksun ja poliklinik-
kamaksun mairaiminen ja maksuun-
pano koettiin viranomaisen tehtavak-
si, eikd maksun perintad osattu pitdd
toimintana, johon ei liity julkisen val-
lan kayttod. 1990-luvun jalkimméi-
selld puoliskolla kuitenkin oltiin jo
tilanteessa, jolloin perintayhtiot hoi-
tivat vuosittain yli puolen miljoonan
televisiomaksun ja pysdkointivirhe-
maksun perinndn. Niiden maksujen
perintd oli siirtynyt ulosotolta peri-
mistoimistoille nopeasti sen jilkeen,
kun velkojille selvisi, ettd perimistoi-

mistot olivat kirkkaasti nopeampia,
tehokkaampia ja halvempia kuin val-
tion perimistoimi.

Valtion omien saatavien osalta im-
periumin vastarinta oli jarkdahtama-
ton: pidettiin  perustuslain valossa
mahdottomana, etti valtio suurim-
pana julkisena toimijana voisi kiyt-
tdd omien saataviensa perijind muita
kuin omia tyontekijoitddn olkoonpa
kustannukset, toiminnan tehokkuus
tai palvelun laatu hallintoalamaisten
nikokulmasta kuinka karmeita hy-
viansd. Niinpd veroja perii verottaja
tai ulosottomies, piste.

Varsinaiseen kukkaan keskuste-
lu siita, kuka kelpaa perimdin min-
kakinlaista julkiseen vivahtavaa saa-
tavaa, puhkesi perintilain eduskun-
takisittelyn aikana, joka kesti lo-
kakuusta 1996 helmikuuhun 1999.
Hallituksen esityksessd rajattiin toi-
meksisaajaperinnan (lue: perintitoi-
mistojen toimintapiiri) ulkopuolelle
kaikki valtion saatavat, jotka voidaan
perid ulosottotoimin ilman tuomio-
ta tai paatostd seka vastaavat maksu-
seuraamukset, jotka mairitiin lain-
vastaisen menettelyn vuoksi. Suurinta
danta pitivat ulosottomiesten jirjes-
tot, jotka kantoivat huolta nimen-
omaan velallisten oikeusturvasta. Jul-
kinen keskustelu lainehti varikkaana
- mukana vilisivdt virolaismafia, pe-
sapallomailat ja moottoripyorijengit.
Sen jdlkeen kun eduskunta oli vuon-
na 1998 sddtinyt ammattiperinnin
luvanvaraiseksi ja tarkoin valvotuk-
si elinkeinoksi, olisi hallitus luopunut
esittimistdan  perintdrajoituksista.
Eduskunta kuitenkin katsoi ulosoton
kilpailuedellytysten vaativan yksityi-
sen perinndn rajoituksia ja sdati niis-
td alkuperdisen esityksen mukaises-
ti. Ulosotto sai ndin takaisin menet-
tamansad puoli miljoonaa vuosittaista
pysakointivirhemaksua ja julkisen lii-
kenteen tarkastusmaksua.

Liitto kanteli helmikuussa 2000
edelld kuvatuista perintilain 9 §:n ra-
joituksista EU:n komissiolle silld pe-
rusteella, ettd ne sotivat EY:n perus-
sopimuksen kilpailusddnnoksid vas-
taan. Suomen valtio antoi prosessin
kestdessd jo ns. perustellun selvityk-
sen, mutta komissio ei kuitenkaan
vienyt valtiota EY-tuomioistuimeen,
koska rajoituksissa katsottiin paiasi-
assa olevan kysymys siitd, miten val-
tio jarjestdd omien saataviensa perin-
ndn. Komissio ei siis huomannut kun-
tien itsendistd pddtosvaltaa tdssd yh-
teydessd jdttdessddn ratkaisuvallan
valtiolle niidenkin osalta. Ulosotto-
tointa on kuitenkin komission mu-
kaan Suomessa pidettiva kiistatto-
masti julkisena yrityksena.



Hyva perintiatapa

Liiton piirissa laadittiin heti toimin-
nan alkaessa vuonna 1981 ohje hy-
vistd perintitavasta, jota jdsenten
tuli noudattaa. Kuluttaja-asiamiehen
aloitteesta tehtiin vuonna 1992 yh-
teistyossa oikeusministerion ja liiton
kanssa "Hyva perintdtapa kuluttaja-
perinndssd” —ohjeisto. Ohjetta muu-
tettiin heti seuraavan vuoden jou-
lukuussa alioikeusuudistuksen syr-
jayttiessd maksamismaaraykset seka
19935, jolloin kiintedstd 16 %:n vii-
vastyskorosta siirryttiin - vuosittain
madriteltivddn viitekorkoon sidot-
tuun viivastyskorkoon.

Syyskuun alusta 1999 voimaan
tulleen perintilain keskeisend tavoit-
teena on hyvan perintitavan noudat-
taminen vapaaehtoisessa perinnassa.
Vaatimus koskee sekd kuluttaja- ettd
yritysperintdd ja niin velkojaa itse-
ddn kuin toimeksisaajaa. Hyvin pe-
rintitavan osalta hallituksen esityk-
sessd (199/1996 vp) ja eduskuntaka-
sittelyssa viitataan edella mainittuun
vuonna 1992 laadittuun ohjeistuk-
seen myohempine muutoksineen. Sii-
ta ilmenevd mddrittely on eduskun-
nan lakivaliokunnan mielestd “hyva
ja riittava”.

Perintdlaissa madritelldan myos
sanktiot hyvan perintitavan rikkomi-
sesta: kulujen saamatta jidminen tai
sakkorangaistus. Virheellisestd perin-
ndsti voi aiheutua vahingonkorva-
usvelvollisuus, joka ammattiperijal-
le merkitsee tuottamuksesta riippu-
matonta vastuuta. Kuluttajaperinnin
valvonta uskottiin kuluttaja-asiamie-
helle. Kieltoja ja tulkintaosviittaa
haetaan markkinaoikeudelta.

Nyt kuluttaja-asiamies ei endd ha-
kenut yhteisymmarrysta perintdalan
ammattitoimijoiden kanssa, vaan jul-
kaisi 29.6.2000 oman kisityksen-
sd hyvistd perintdtavasta kuluttaja-
perinndssd. Pitka ohjeistus poikkeaa
yli 20 kohdassa perintalain esitoista
ja perusteluista. Taman vuoksi edus-
tavimmat elinkeinoeliman jarjestot
ilmoittivat 25.10.2000, ettei ohjet-
ta ndiden poikkeamien osalta voida
noudattaa. Asianajajaliitto tieduste-
li oikeuskanslerilta, onko kuluttaja-
asiamiehelld toimivaltaa antaa taillai-
sia lakiin perustumattomia ohjeita.
Oikeuskansleri asettui kevailla 2001
antamassaan paitoksessa sille kan-
nalle, etti kuluttaja-asiamies voi —
kuten kuka hyvinsa muukin — ilmoit-
taa oman kasityksensa siitd, mitd on
pidettiva hyvina perintitapana. Mi-
tddan virallista asemaa tai sitovuut-
ta ohjeilla ei oikeuskanslerin mieles-
td ole.

Perintidlakia muutettiin 1.5.2005 ja
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kuluttaja-asiamies antoi uuden ohjeis-
tuksensa hyvistd kuluttajaperinnista
26.10.2005. Ohjeluonnos julkaistiin
kesilla kuluttajaviraston nettisivuilla
ja sitd oli mahdollisuus kommentoida
parin viikon aikana. Elinkeinoeldaman
esittimat huomautukset eivit kuiten-
kaan paljon painaneet, vaan uudes-
sakin ohjeessa on runsaasti lakiin pe-
rustumattomia kohtia. Alaikidisen te-
kemai velkaa ei yleensd saisi perid ja
kuntien tulisi valttaa kokonaan saa-
taviensa perimistdi maksuvaikeuk-
sissa olevilta henkiloiltd. Kuluttaja-
asiamies my0s edellyttaa, ettd velko-
ja ldhettdd kuluttajavelalliselle kaksi
kirjallista maksukehotusta ennen pe-
rimistoimistolle siirtoa ja antaa mo-
lemmissa kaksi viikkoa maksuaikaa.
Laki ei vaadi ldhettimddn yhtdin
maksukehotusta, mutta perustelu-
jen mukaan yksi muistutus velkojalta
olisi suotavaa. Hallituksen esityksen
mukaan 10 piivan maksuaika kulut-
tajalle riittaa ja yritysvelalliselta voi-
daan vaatia vilitontd maksusuoritus-
ta.

Vakava ongelma on se, etti mo-
net velkojat erityisesti kuntasektoril-
la eivit rohkene poiketa kuluttaja-
asiamiehen ohjeista, vaikka ne eivit
lakiin perustukaa. Myos kuluttaja-
valituslautakunnan ratkaisuissa tu-
keudutaan kuluttaja-asiamiehen pe-
rintdohjeisiin eikd vaivauduta selvit-
tamaan, miten lakia esitoiden ja edus-
kunnan poytakirjojen mukaan tulisi
tulkita. Lautakunnan 27.12.2005 an-
tamassa ratkaisussa 774/39/05 mm.
edellytetdan velkojalta kahta maksu-
muistutusta ennen perintitoimistol-
le siirtoa. Lisdksi velkojapuolen tuli-
si lautakunnan mukaan nayttdd to-
teen, ettd velallinen on saanut muis-
tutukset, ja myos selvittda velallisen
osoitteen muutokset. Hallituksen esi-
tyksessa HE 199/ 1996 vp kuiten-
kin nimenomaan todetaan: ”Maksu-
vaatimus voidaan ldhettdd velallisen
viimeksi ilmoittamaan osoitteeseen.
Velkojalla tai toimeksisaajalla ei ole
velvollisuutta ryhtya oma-aloitteises-
ti selvittimddn mahdollisia osoitteen
muutoksia.”

Lama ja ylivelkaongelma
Velkajdrjestely- ja yrityssaneeraus-
lait tulivat voimaan helmikuun alus-
sa 1993. Vuosituhannen vaihteeseen
mennessd ylivelkaisten henkiloiden
velkoja oli poistettu velkojien varal-
lisuudesta enemman kuin yhteiskun-
ta kaytti laman aikana pankkitukeen.
Oikeuden piittamia velkajarjestelyja
on tehty runsaat 70.000.
Velkajarjestelyn voi saada henkilo,
joka on maksukyvyton muutoin kuin

tilapaisesti. Kysymys ei periaattees-
sa ole velan anteeksiannosta, koska
velallisen pitdisi kayttaa valttamat-
toman elannon yli jaavit tulonsa ja
varansa velkojen maksamiseen koko
maksuohjelman ajan. Nollaohjel-
mia kuitenkin myonnettiin alkuvuo-
sina runsaasti, koska velalliselle vel-
kajarjestelyssa vahvistettu hyvaksyt-
tavien elinkustannusten taso on olen-
naisesti korkeampi kuin ulosotossa.
Keskimaarin velallinen suorittaa vel-
kajarjestelyohjelman aikana 13 % ve-
lan pidomasta ja loppupdioman sekd
kaikki korot ja kulut hdn saa anteeksi.
Velkoja voi aktiivisesti seurata velal-
lisen tulo- ja varallisuustilanteen ke-
hitysta. Jos tulot nousevat ohjelmaan
verrattuna, tulisi velallisen tilittd4 osa
ylimenevistd summasta velkojille.
Vapaacehtoisesti harvat velalliset tayt-
tavat myotavaikutusvelvollisuuttaan,
mutta selvittelyjen tuloksena velkojat
voivat saada 30-40 % velkajarjeste-
lysaamisten kokonaiskertymasta lisa-
tilitysvelvoitteen perusteella.

Lamalla ei ole enaa pitkdan aikaan
ollut merkittivdd asemaa velkaongel-
mien aiheuttajana. Ylivelkaisia kui-
tenkin riittia samaan tahtiin ja hei-
ddn kanssaan tehddin vapaaehtoisia
jarjestelyja niin kuin ennenkin. Liiton
jasenyritykset hoitivat kdytinnossd
suurimman osan pdaministeri Paa-
vo Lipposen hallituksen ja pankkien
vuonna 2002 solmimasta velkasovin-
to-ohjelmasta. Kaikkiin tiedossa ole-
viin vuosina 1993-94 ylivelkaantu-
neisiin henkiléihin, joilla oli jarjesta-
mattomid velkoja, otettiin yhteytta ja
pyrittiin sopimaan joko vapaaehtoi-
nen maksuohjelma taikka annettiin
valittomasti velat anteeksi, jos hen-
kil oli pitkddn ollut ty6ttomana tai
sosiaalituen varassa. Sovintoja tehtiin
yli 7000 kappaletta ja velkoja niissd
annettiin anteeksi noin 150 miljoo-
naa euroa.

Velkasovinto-ohjelman toteutuk-
sessa perintdyhtiot osoittivat merkit-
tavdaa yhteiskunnallista vastuuta uh-
raamalla projektiin runsaasti henki-
16- ja aineellisia resursseja.

Varatuomari Timo Maki on
Suomen Perimistoimistojen
Liitto r.y:n puheenjohtaja



Osamaksuesineen
takaisinotto ja tilitys

TEKSTI JA KUVAT: PERTTI PEHULA

Osamaksuerien
laiminlyonti
Osamaksusopimuksen erddnnyttimi-
nen tapahtuu kuluttajansuojalain 7
luvun 16 §:n (kuluttaja velallisena)
tai osamaksukauppalain 2 §:n (yri-
tys velallisena) mukaan. Erdannytti-
minen on kytketty luottohintaan tai
osamaksuhintaan, mikd johtaa ny-
kyisin kidytossd olevissa osamaksus-
opimuksissa hyvinkin pitkiin odotus-
aikoihin.

Normaalitapauksessa  joudutaan
odottamaan 3+1 kuukautta ennen
kuin tilityshakemus voidaan tehda.
Jddnnosarvosopimuksissa, joissa on
pieni kuukausiera ja suuri viimeinen
erd, voidaan erdannyttimistad joutua
odottamaan 8+1 kuukautta ennen
kuin tilityshakemus voidaan tehda.

Yhdeksdn kuukauden odottelu ai-
heuttaa ostajalle lisda viivistyskorko-
ja perintikuluja ja ajoneuvon arvo
laskee huomattavasti.

Ostajat kayttavat usein hyvikseen
erdadnnyttimisehtoa: erddssi tapauk-
sessa ostaja oli maksellut osamaksu-
erii oman mielensi mukaisesti, ra-
hoitusyhtio oli lihettinyt ostajal-
le 64 maksukehotusta. Toimeksianto
oli ollut perintitoimistolla 12 ker-
taa ennen kuin velka saatiin laillisesti
erddnnytetyksi.

Puuttuva ajoneuvon
kaskovakuutus

Luotonantajat eivdt ole riittavasti
kiinnittineet huomiota siihen, etti ra-
hoitetuilla ajoneuvoilla on voimassa
oleva kaskovakuutus koko osamak-
susopimuksen kestoajalle. Kaskova-
kuutus turvaa luotonantajan saata-
vaa ja siten pienentdd merkittavis-
ti luotonantajan luottotappioriskia,
koska osamaksuesine toimii osamak-
suvelan vakuutena. Yksikin tapa-
us voi aiheuttaa luotonantajalle huo-
mattavan taloudellisen tappion sil-
loin, kun osamaksuautolla ei ole tur-
vaavaa vakuutta. Kaskovakuutusten
voimassaolon seuraaminen on luo-
tonantajalle tirkeampai tyota kuin
yksittdisten osamaksuerien maksujen
seuraaminen.

Osamaksusopimus voidaan erdin-
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nyttid myos, jos ostaja syyllistyy
olennaiseen sopimusrik-komukseen
(esim. puuttuva kaskovakuutus). Ku-
luttajansuojalaki 7 luku 16 § 1 mo-
mentti: 2) kuluttajan muu sopimus-
rikkomus on olennainen.

Hallituksen esitys kuluttajansuojalain
7 luvun muuttamisesta (HE 13/1994),
yksityiskohtaiset perustelut.
Olennaisena  sopimusrikkomuksena
voidaan pitdd esimerkiksi sitd, ettd
kuluttaja omilla toimenpiteilliian ai-
heuttaa velan vakuuden arvon olen-
naisen alenemisen. Téillainen toimen-
pide voi olla esimerkiksi vakuutena
olevan kiinteiston tai muun omaisuu-
den vabinkovakuutusten irtisanomi-
nen, jos vakuuttaminen on ollut luo-
ton myontdmisen edellytys.
Osamaksukauppalaki 10 § 1 mo-
mentti: Virka-apua annetaan vain ...
taikka ettd ostaja on muuten laimin-
lyonyt velvollisuuden, jonka tayttd-
miselld on olennainen merkitys myy-
jalle (23.5.1986)

Kaskovakuutuksen  saattaminen
voimaan perintdtoimiston avulla on
varsin yksinkertainen ja luotonan-
tajalle edullinen tehtivi, noin 85-90
% kaskovakuutuksista saadaan voi-
maan ja ostaja maksaa asiasta aiheu-
tuneet kulut. Vain 1-2 % osamak-
susopimuksista etenee tilityshake-
musvaiheeseen saakka. Kiytinnos-
sd ulosottomiehet antavat virka-apua
osamaksuesineen takaisinottoon ja ti-
litykseen puuttuvan kaskovakuutuk-
sen vuoksi vaikka osamaksuerat olisi-
kin maksettu ajallaan.

Takaisinotto ja
tilityshakemus

Kun ostaja laiminlyé osamaksuerit
tai ostaja olennaisesti rikkoo osamak-
susopimusta vastaan, voi luotonanta-
ja vaatia ulosottomiehelta virka-apua
osamaksuesineen takaisinottoon ja ti-
litykseen. Ulosottomies maardi osta-
jaa palauttamaan osamaksuesineen ja
midrdd osamaksuesineen arvon, joka
luetaan tilityksessd ostajan hyviksi.
Luotonantajan hyviksi luetaan osa-
maksuvelka, takaisinottokulut seka
ulosottoviranomaisen perimat mak-
sut.

Osamaksusopimuksen  velkasal-
do lasketaan osamaksukauppalain
(OsamKL 18.2.1966/91) mukaan sil-
loin, kun ostajana on yritys ja ku-
luttajasuojalain (KSL 20.1.1978/38
7 luku) mukaan silloin, kun ostaja-
na on kuluttaja. Osamaksusopimus-
ten laskenta on monimutkainen asia
ja vield vaikeammaksi asian tekee
se, ettd velkasaldoa joudutaan laske-
maan kahdella eri tavalla.

Tilityshakemusta tehtdessa kan-
nattaa tarkistaa ajoneuvohallintokes-
kukselta se, onko ajoneuvolla mak-
samattomia ajoneuvoveroja ja vaa-
tia niitd huomioitavaksi hakijan hy-
viksi tilityksessd. Maksamattomien
verojen madrd vaihtelee muutamasta
kymmenesta eurosta satoihin euroi-
hin/ajoneuvo. Perintdtoimistossam-
me vuoden 2005 ennitys oli 1240
usean vuoden ajalta maksamattomia
ajoneuvoveroja. Tuntuu siltd, ettd
ajoneuvoverojen perinnissa olisi te-
hostamisen varaa.

Takaisinottokulut
tilityksessa

Luotonantajan hyviksi luettavat ta-
kaisinottokulut vaihtelevat huomat-
tavasti eri ulosottopiireissi: joissakin
tapauksissa takaisinottokulut eivit
kata kunnolla edes arvonlisiveroa,
jonka luotonantajan asiamies joutuu
maksamaan valtiolle. Myoskaan ti-
lityshakemuksen laatimisesta ja osa-
maksuesineen kuljetuksesta ulosotto-
miehen luota ei aina saa kulut katta-
vaa korvausta.

Luotonantajan oikeusturva vaa-
rantuu, jos luotonantaja ei voi lahet-
tdd edustajaansa tilitykseen, koska
luotonantaja ei saa taytta korvausta
kuluistaan.

KSL 7 luku 17 § HE perustelut
Edelleen luotonantajan hyviksi luet-
tavia erid olisivat 3 kohdan mukaan
tavaran takaisinottamisesta hdnel-
le aibeutuvat valttimattomdat kulut.
Niiksi voitaisiin lukea ainoastaan
sellaiset erityiset kulut, jotka jobtuvat
toimenpiteistd tavaran haltuunotta-
miseksi, esimerkiksi matka- ja kulje-
tuskulut sekd virka-avun bakemises-
ta aibeutuneet kulut.
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Pertti Pebula on tebnyt parikymentd
vuotta osamaksuperintdid.

Padsaantoisesti ulosottomiehet hy-
viksyvit kohtuulliset ja perustellut
takaisinottokulut.

Olemme vaatineet hakijan hyvak-
si kuluttajansuojalain mukaisissa ti-
lityksissda perintdlain 10 a §:n  mu-
kaisia perintikuluja ostajalle ldhe-
tetyisti maksuvaatimuksista. Ko-
kemuksemme mukaan useimmissa
kuluttajansuojalain mukaisissa tapa-
uksissa ulosottomies on hyvaksynyt
vaatimuksemme.

Takaisinottokuluista voi tietenkin
valittaa, mutta valitusprosessi mak-
saa huomattavasti enemman kuin
mitd muutaman sadan euron lisdys
takaisinottokuluihin ja useimmiten
hakija joutuu korvaamaan omat oi-
keudenkdyntikulunsa.

Jos kuluja ei miiriti sen ostajan
korvattavaksi, joka on laiminlyonyt
velvoitteensa niin kulut siirretaan ai-
kanaan muiden ostajien maksetta-
vaksi.

Osamaksuesineen arvon
maadrdaaminen tilityksessa

Osamaksuesineen hinnan arvioimi-
nen on usein hankalin asia tilityk-
sessd. Ulosottomies mairad osamak-
suesineen arvon tilityspoytdkirjaan.
Osamaksusopimuksella ostetuis-
sa ajoneuvoissa ulosottomies usein
kdyttda vastaavien ajoneuvojen inter-
net-hintoja pohjana tilitysarvoa maa-
rdatessaan.

Huomioitavaa on, etti nimi hin-
nat ovat autokauppiaiden pyyntihin-
toja ajoneuvoista. Ajoneuvot on lai-
tettu myyntikuntoon ja niille anne-
taan takuu. Tilitettdvit ajoneuvot sen
sijaan tulevat suoraan ostajan kiy-
tostd ja maksuvaikeuksien vuoksi nii-
td ei ole useinkaan huollettu ja kun-
nostettu asianmukaisesti.

Arvon madidrdamisessd olisikin tir-

Auton takaisinotto tyon alla.

keimpad kayttdad OsamKL 3 § /KSL
luvun 17:n §:n kohtaa .. ja miten sii-
td on pidetty huolta.

Luotonantaja realisoi tilitetyt ajo-
neuvot yleensa julkisella huutokau-
palla sellaisessa kunnossa kuin ne
ovat ja ilman takuuta. Ulosottomies
kdyttdd samaa realisointitapaa pak-
kohuutokauppamenettelyssa.

Luotonantajan kannalta ajoneu-

von arvo on se, miti siitd saadaan ra-
haa myyntikulujen jalkeen.
KSL 7 luku 17 § ja OsamKL 3 § Arvo
mddrdtdidn sen mukaan, mitd myyjal-
le voidaan olettaa jadvan, kun tavara
myydddn tarkoituksenmukaisella ta-
valla ja kobtuullisesti kunnostettuna.
Arvoa mddrdttdessd on kuitenkin otet-
tava huomioon sopimuksessa mainit-
tu kiteishinta sekd se, kuinka kauan
esine on ollut ostajan hallinnassa ja
miten siitd on pidetty huolta.

Helsinginkarijaoikeuson2.5.2005
antamassaan ratkaisussa (05/10962,
04/26721) muuttanut tilitysarvon
25.000 € auton huutokauppa-arvon
mukaiseksi 20.000 €. Kirijiaoikeus
piti siten auton kdypana arvona siitd
asianmukaisessa huutokaupassa saa-
tua kauppahintaa.

Tilityspoytdkirja

Tilityksen jilkeen ulosottomies lahet-
tad hakijalle tilityspoytakirjan, joka
on lainvoimaisuus-todistuksen jal-
keen ulosottokelpoinen. Tilityksesta
aiheutuu haitallinen merkinti ostajan
luottotietoihin.

Hakijan on syyta tarkistaa tilitys-
poytikirjan sisdltd ja vaatia itseoi-
kaisulla korjaamaan havaitut puut-
teet: vikoja on esiintynyt mm. velka-
saldoissa.

Tilityksen jdlkeen osamaksuesine
luovutetaan luotonantajalle ja se voi-
daan realisoida, jos ostaja ei ole nel-
jantoista pdivan kuluessa lunasta-
nut osamaksuesinetti itselleen. Nel-
jantoista pdivan lunastusoikeus on
melko teoreettinen, koska  koke-
muksemme mukaan viimeisen parin-

kymmenen vuoden aikana vain pari
konkurssipesdd on lunastanut osa-
maksuesineen ko. lunastusaikana.

Perintdtoimistomme on tehnyt
vuoden 2005 aikana 217 tilityshake-
musta, joista tilityksid on tehty 72 kpl
(33 %) ja peruttuja tilityshakemuksia
on ollut 145 kpl (67 %), joissa osta-
ja on maksanut ristit tai koko velan.
Luotonantajan kannalta takaisinot-
to- ja tilityshakemus on tehokas kei-
no saada osamaksusopimus ajan ta-
salle tai paattaa sopimus tilitysmenet-
telylla.

Vanhentunut
lainsaadanto

Jdljempana esitetyt muutosehdotuk-
set eiviat aiheuta lisikuluja, mutta
helpottavat kdytinnon tyotd perinta-
toimistossa ja ulosottomiehella.

Osamaksukappalakia  (1960-lu-
vulta) ja kuluttajansuojalain 7 lukua
(1980-luvulta) olisi muutettava vas-
tamaan nykyajan vaatimuksia vas-
taaviksi, keskeisia korjauksia tulisi
tehda esim. seuraaviin kohtiin:

1. Osamaksusopimuksen velkasal-
doa joudutaan laskemaan osamak-
sukauppalain ja kuluttajansuojalain
mukaan vaikka laskennan helpotta-
miseksi yksikin laskentatapa riittai-
si. Velkasaldojen erot eivit ole talo-
udellisesti merkittdvid normaalitapa-
uksissa. Kuluttajansuojalain mukaan
laskettu velkasaldo on helpompi ym-
martdd. Yksi laskentatapa olisi pa-
rempi luotonantajalle, ulosotto-mie-
helle ja ostajalle.

2. Osamaksusopimuksen erdannyt-
taminen tulisi kytked laiminly6tyihin
eriin (esim. 3 kappaletta) eikd ajo-
neuvon osamaksuhintaan tai luotto-
hintaan, jotta osamaksusopimus voi-
daan erdannyttaa kohtuullisessa ajas-
sa.

3. Tilityshakemuksen jilkeen ostajan
maksama suorituksen kisittely oli-
si madriteltivd tarkemmin. osamak-
sukauppalain ja kuluttajansuojalain
7 luvun mukaan (HE KSL 7 luvun
perustelut) ostajalle on palautettava
osasuoritus, jos luotonantaja haluaa
kayttdd takaisinotto-oikeuttaan. Me-
netelmid on varsin kémpel6 ja usein
ostajat eivat suostu ilmoittamaan tili-
numeroaan, jolle suorituksen voi pa-
lauttaa eikd ulosottomies ota vastaan
nditd rahoja.

4. Takaisinottokulut tulisi maaritelld
osamaksukappalakiin ja kuluttajan-
suojalain 7 lukuun tarkemmin.

Pertti Pehula on Pirkan Perinta
Oy:n toimitusjohtaja
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Vakuutusyhtididen perinta tehostuu

TEKSTI: KRISTIAN VUORILEHTO KUVA: RISTO SUVIALA

Vakuutusyhtididen perintdd on viime
vuosina automatisoitu ja yhteistoi-
minta  perintidtoimistojen  kanssa
on tiivistynyt. Alan sisidlli teemme
yhteistyota erityisesti uuden lainsda-
ddannon valmisteluun liittyvissa kysy-
myksissd ja koulutuksessa.

Vahinkovakuutus- ja elikeyhtioil-
13 on merkittavasti saatavia ja perin-
tatoimintaa, henkivakuutusyhtioilla
vihemman. Keskityn tdssd vahinko-
vakuutusyhti6ihin.

Vakuutusyhtiot perivat vakuutus-

mm. rattijuopoilta, vuokria ja laina-
saatavia. Ndistd merkittdvintd on va-
kuutusmaksujen perintd, erityisesti lii-
kennevakuutuksesta ja lakisditeises-
ta tapaturmavakuutuksesta, elikeyh-
tioilld vastaavasti elikevakuutuksesta.

Vakuutusmaksusaatavat  synty-
vit yleensa siitd, ettd vakuutus tulee
voimaan heti, mutta laskutetaan vas-
ta muutamien viikkojen kuluttua. Li-
saksi vakuutusturva pysyy voimassa
vakuutuslajista riippuen muutaman
viikon tai jopa muutaman vuoden sii-
ta huolimatta, ettd vakuutusmaksu
jad maksamatta.

Mika on
vakuutusmaksujen
perinnalle tyypillista?

Vakuutusmaksujen perinndn [3hto-
kohdat ovat epdedulliset. Vakuutus-

yhtiolli ei ole oikeutta kieltaytyd myy-
misti liikennevakuutusta, lakisii- — raustilanteissa
teistd tapaturmavakuutusta tai tyo-
elakevakuutusta, vaikka asiakkaalla
olisi maksuhdirioitd. Nditd vakuutuk-
sia ei myoskadan voi katkaista maksa-
mattomuuden perusteella. Vastapai-  1f o1 muuttanut uusiin

noksi useimmat vakuutusmaksusaa-  4oihin Turussa.

tavat ovat suoraan ulosottokelpoisia.
Vapaachtoisten vahinkovakuutustens—

kuten auto-, koti- ja matkavakuutus-
ten myynnistd vakuutusyhtio voi kiel-
tdytya maksuhdirididen perusteella,
tai ainakin vaatia kateismaksua.

Saatavat henkiloasiakkailta ovat

pienid ja niitd on paljon, laskutetaan-
han vakuutusmaksut useimmiten mo-
nessa erdssi. Saatavien kappalemiira
yritysasiakkailta on pienempi, mutta
euromddrit ovat isompia. Saatavat
ovat vakuudettomia ja vanhentuvat
pian, viimeistidn kolmen vuoden ku-

. Ve s-  luttua, ja suoraan ulosottokelpoiset
maksuja, korvausten takaisinhakuja

viimeistdian kuuden vuoden kuluttua
erdpaivasta.

Automatisointi ja
ulkoistaminen

Viime vuosina vakuutusyhtiot ovat
tehostaneet perintddnsd automatisoi-

malla perintdprosessejaan ja ulkois-

tamalla perintddnsa ulosoton lisdksi
perintdtoimistoille.

Tyypillisesti vahinkovakuutusyh-
tion perintiprosessi etenee siten, etta
vakuutusyhtio lahettdi itse yhden tai

kaksi maksumuistutusta, jonka jil- = 177 I S
tilaisuuksia ja tutustumiskdynteja.

keen maksamattomat laskut lihete-

. tddn perintdtoimistoon perittdviksi
- tai suoraan ulosottoon. Jos perinti ei
. onnistu, kirjataan saatava luottotap-
pioksi, jonka jilkeen se voidaan vield
lihettdd perintitoimiston jilkiperin-

taan tai uudestaan ulosottoon ennen
saatavan vanhentumista. Asiakas-yri-

tystemme konkurssi- ja yrityssanee-
teemme yhteistyotd

my0s asianajotoimistojen kanssa.
Vaikka perintd on padosin koneel-
lista, sisdltaa se asiakaspalvelua j

nuaalista tyotd. Ifissd, jonka osuus
Suomen vahinkovakuutusmarkkinois-
ta on vajaa kolmannes, sen hoitaa 11
henkilon luotonvalvontayksikko.

Vakuutusala valvoo
etujaan

Vakuutusalalla on pitkddn tehty
yhteisty6td perintdasioissa, lihinnd

- lainsdddiannon ja koulutuksen alu-

eilla. Vakuutusyhtididen Keskuslii-
tossa toimii perintdasiain toimikunta,
jonka padasiallisena tehtavina on
ottaa kantaa lainsdddannoéllisiin kysy-
myksiin. Viime vuosina erityisesti

- ulosottouudistus on tyollistinyt toi-

mikuntaa. Talld hetkelld esilld ovat
mm. yrityssaneerauslain uudistami-
nen seka tavoite vahentaa liikenneva-
kuutuksen luottotappioita liikenne-
vakuutuslakia muuttamalla.
Vapaamuotoisemmin  toimim-
me Vakuutusalan Perintimiehet ry:
ssd, jonka jdsenind on perinnin esi-
miehid ja asiantuntijoita. Yhdistys
jarjestia muun muassa koulutus-

Toiminta on samantyyppistd kuin
Luottomiehet ry:ssd, mutta pieni-
muotoisempaa.

Varatuomari Kristian
Vuorilehto on If Vahinko-
vakuutusyhtié Oy:n luotonval-
vontayksikon paallikko
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Kun Sina nukut,
Business Monitor valvoo.

Kuinka hyvin olet perilla asiakkaittesi liike-
toiminnassa tapahtuvista muutoksista?
Business Monitor on valvontapalvelu, jonka
avulla voit seurata reaaliajassa Sinua kiin-
nostavien yritysten toiminnassa tapahtuvia
muutoksia. Halytyksen asiakaskunnassasi
tapahtuvista muutoksista saat sdhkopostii-
si. Business Monitor valvoo puolestasi mm.
Rating- |luottokelpoisuusmuutoksia, yrityk-
sen nimenmuutoksia, poistoja ennakkope-
rintdrekisteristd, yritysten lakkaamisia ja
fuusicita, maksuhairigita ja konkursseja.
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Ulla Heikkila

hallituksen puheenjohtaja
luottoalan nuvottelukunnan jasen
Vihittdiskaupan Takaus Oy

Toimin Vahittdiskaupan Takaus Oy:
ssd kehityspaallikkona. Paatehtaviini
kuuluu yhtiomme toiminnan seka sii-
hen liittyvien jarjestelmien kehittami-
nen seka asiakasriskien hallinta. Tyo-
historiani alkaa vuodesta 1994, jol-
loin tulin Kesko-konserniin. Yksikot
konsernissa ovat vaihtuneet, mutta
tyoni on sdilynyt koko ajan ldhinna
tietojarjestelma-painotteisena. Luot-
tomiehissd olen ollut vuodesta 2001
pyrkien koko ajan olemaan aktiivi-
sesti toiminnassa mukana. Hallitus-
kautta on endd tima yksi vuosi jaljel-
14 ja ehka sitten on aika vihdoin siir-
tya syrjdan tarkkailutehtaviin.

On ollut ilo huomata, ettid yhdis-
tyksen jasenmdara on tasaisesti nous-
sut. Ja vield suurempi ilo on ollut
nahda, ettd uudet jasenet tulevat mu-
kaan my0s toimintaan - niin toimi-
kuntiin kuin yhdistyksen yhteisiin ta-
pahtumiin. Vaikka mitddn aktiivista
jasenhankinta-kampanjaa ei ole jar-
jestetty, tieto yhdistyksesta kulkee ih-
miselta toiselle.

Yhdistyksen paitapahtuma, syk-
syinen luottoseminaari, toteutetaan
jalleen tinakin vuonna. Se on saanut
vuosi toisensa jdlkeen erittdin hyvat
palautteet ja jarjestelyistd vastaavalla
koulutustoimikunnalla onkin aina ol-
lut haastetta saavuttaa korkeat odo-
tukset. Toimikunta on jirjestianyt ai-
kaisemmin myos muuta koulutus-
ta lahinna pienten tietoiskujen muo-
dossa, mutta oikean aiheen ja hetken
l6ytdminen on vaikeaa, silld vastaa-
via tilaisuuksia jarjestivat myos mo-
net muut. Osanotto ndihin on hiipu-
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- nut vuosi vuodelta ja toimikunta on-
- kin panostanut viime vuodet taysil-
- 14 luottoseminaarin koulutukselliseen
- tasoon. Pidan itse edelleen ajatukses-
 ta jdrjestdi tietoiskuja ajankohtaisis-
- sa aiheissa, mutta ymmarran hyvin
- sithen liittyvdt haasteet. Kannustan
- kuitenkin koulutustoimikuntaa pita-
. madin ajatuksen aktiivisesti esilla.

Koulutustoimikunnan ohella aktii-

- vinen toimija on ollut lakitoimikunta.
- Se on tayttanyt erittdin hyvin tehta-
- vinsi seuraamalla luottoalalla tapah-
- tuvaa lainsdddannon kehitystd seka
. valmistelemalla hallitukselle yhdistyk-
- sen nimissid lainsiadantohankkeista
- annettavat lausunnot. Tdma toiminta-
- malli on mielestdni varsin toimiva ja
- yhteisty6 on toiminut loistavasti.

Viime vuonna saimme aktivoitua

. my0s pitkddn hiljaiseloa viettineen
- luottoalan neuvottelukunnan. Tama
- luottoalalla ansioituneiden (pl. mind
- itse, joka on saanut kunnian aseman
- kautta pdistd mukaan) joukko sai
- aikaan muutamia tiedotusvilineille
. menneitd kannanottoja. Ne valitetta-
. vasti elvit tuottaneet taysin toivottua
- tulosta, mutta haluamme olla jatkos-
- sakin nostamassa alaamme kosketta-
- via aiheita julkiseen keskusteluun ja
- neuvottelukunta jatkaakin aktiivista
. tolmintaansa myos tind vuonna.

Luottolinkki-lehti on vakiinnutta-

- nut paikkansa yhdistyksen tdrkeim-
- pand tiedotusmediana. Viime lehdet
. ovat ndyttaneet erittdin laadukkailta
* ja niissd on ollut paljon mielenkiin-
. toisia omaan alaamme liittyvid artik-
- keleita - toimitusneuvosto on tehnyt
- upeaa tyOtd. Samanlaisen suunnan
- toivoisi jatkuvan tulevaisuudessakin.

Oletko kidynyt koska viimeksi kat-
somassa yhdistyksen www-sivuja?
Myonnan, ettd kovin aktiivista lii-
kettd niilta sivuilta on turha odot-
taa, mutta jotain sentddn: historiaa
padsee lukemaan vanhoista Luotto-
linkki-lehdistd, aktiivisimmat yrityk-
set tiedottavat luottoalan koulutuk-
sistaan myo0s tiatd kautta - muutamia
mainitakseni. Jotain uutta myos mie-
titddn, mm. jdsenrekisterin omatoi-
minen pdivittiminen on tulossa mah-
dolliseksi www-sivuilta. Hyvid ideoi-

ta otetaan vastaan...

Kokemuksen tuomalla varmuudel-

- la voin todeta, etti aktiivisuus tissi-
- kin yhdistyksessa kannattaa - tervetu-
¢ loa mukaan toimintaan!

Kristian Vuorilehto

hallituksen varapuheenjohtaja
lakitoimikunnan jasen
If Vahinkovakuutusyhtié Oy

Toimin If Vahinkovakuutusyhtio
Oy:ssd luotonvalvontayksikon paal-
likkond Turussa. Yksikkomme tdr-
kein tehtivd on vakuutusmaksujen
perintd. Ifissi olen toiminut erilai-
sissa lakimiestehtavissa seka viimeiset
kuusi vuotta nykyisissa tehtavissani.
Vakuutusyhtioiden Keskusliiton
perintdasiain  toimikunnassa olen
johtanut puhetta viisi vuotta. Vuoden
2005 alusta olen ollut Luottomie-
het ry:n hallituksessa, timan vuoden
alusta sen varapuheenjohtajana.

Mielestani yhdistyksemme toimin-
ta on hyvin tasapainossa. Jarjestam-
me koulutusta, edunvalvontaa ja siind
ohessa myos virkistystoimintaa. Luot-
toalaa koskevan informaation kerda-
minen, jalostaminen ja jakaminen mm.
Luottolinkki-lehden ja kotisivujen va-
lityksella on tullut entista keskeisem-
miksi osaksi yhdistyksen toimintaa.

Jasenkunnassamme monilla on tie-
toa ja taitoa luottoalalta muillekin
jaettavaksi. Uskon, ettd suomalai-
sella luotonhallinnan osaamisella on
kysyntdida myos ulkomailla. Toivon
Luottomiehet ry:std sillanrakentajaa
alan toimijoiden vililldi sekd myos
viranomaisiin piin, tavoitteena alan
hyvd maine ja velkojien oikeuksien
puolustaminen.

Ennustan, ettd yhdistyksemme ja-
senten kiireisyys sekd luottoalan yri-
tysten tiukka kilpailu tulevat olemaan
haaste Luottomiehet ry:lle tulevina
vuosina. Koska meilld on yhteisia tar-
peita ja etuja puolustettavana, tarvit-
semme jatkossakin runsaasti talkoo-
ja yhteishenkea. Kaikki mukaan ra-
kentamaan aktiivista yhdistysta!

Luottolinkki 1/2006



1. Nimesi, tydnantajasi ja tehtavasi.

2. Missa eri tehtavissa olet ollut luotto-
alalla?

3. Voitko hieman raottaa Luottomiesten
tulevaisuuden verhoa?

4. Miten yhdistyksemme tulisi osallistua
luottoalan koulutukseen?

5. Miten yhdistyksemme tulisi osallistua
luottoalan lainsaadantovalmisteluun?

6. Miten yhdistyksemme tulisi osallistua
luottoalan kansainvaliseen toimintaan?

7. Miten Luottolinkkia tulisi kehittaa?

8. Miten yhdistyksemme kotisivujen
kayttokelpoisuutta voitaisiin parantaa?

Timo Heinonen

rahastonhoitaja
Suomen Asiakastieto Oy

Toimin  yhteyspaallikkond ~ Suo-
men Asiakastieto Oy:ssd. Olen ol-
lut Luottomiesten jasen vuodesta
1996 ja toimin nykyisessd hallituk-
sessa yhdistyksen rahastonhoitaja-
na. Edelliset kolme vuotta olin kou-
lutustoimikunnan jasen. Ennen Asia-
kastietoon tuloani toimin pankissa
konttorinjohtajana lihes 10 vuotta.
Luottomiesten toiminta on varsin ak-
tiivista ja isoja muutostarpeita ei ole.
Jasenhankintaa tehostamalla paran-
namme yhdistyksemme toimintaedel-
lytyksid. Olisi toivottavaa loytaa uusia
jasenid mm. pankki- ja vakuutusalal-
ta. Hallitus kantaa huolta jisenrekis-
terimme tietosisallon tasosta. Esimer-
kiksi toivomme, ettd jasenet muistai-
sivat tehda osoitteen muutokset myos
yhdistyksen rekisteriin. Tahidn on ko-
tisivuillamme valmis sihkoinen loma-
ke. Rahastonhoitajana saan “harmai-
ta hiuksia”, kun jasenmaksulasku-
ja palautuu tiedolla ”osoite tuntema-
ton” tai ”ei ole endd palveluksessa”.
Toimiessani aikaisemmin koulutus-
toimikunnassa totesimme, etti Se-
minaarimme, Markkinointi-instituu-
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tin kanssa toteutettu Luottotutkinto
ja Turun kauppakorkeakoulun kans-

tutkinto tarjoavat varsin monipuoli-
sen ja resursseihimme nahden riitta-
van tarjooman.

Yhdistyksemme on saavuttanut
merkittdvan aseman lausuntojen an-
tajana, kun alaamme vaikuttavia lake-
ja valmistellaan. Tasta on hyvai jatkaa.
Tyoeldamassd on havaittavissa selvids-
ti kansainvilisyyden lisidntyminen ja
on hyvi, ettd yhdistyksemme toimii
vahvasti Fecmassa. Suuri kiitos kuu-
luu niille jdsenillemme, jotka ovat toi-
mineet ja toimivat aktiivisesti Fecman
hallituksessa. Meille avautuu erin-
omainen tilaisuus tavata muita alalla
toimivia henkiloita syksylla 2007, kun
Fecman kokous pidetddn Suomessa.
Luottolinkin toimitusneuvosto on py-
synyt hyvin ajan hermolla ja lehti on
pystynyt uudistumaan. Yhdistyksel-
liamme on varsin edustava jasenlehti.
Uusia kirjoittajia varmasti kaivataan
ja jokainen jdsen voi halutessaan kan-
taa kortensa kekoon tdssd suhteessa.
Kotisivujemme ongelmana on ollut
staattisuus. Sivuille tulee harvaksel-
taan uusia juttuja tai tietoja, joka puo-
lestaan johtaa siihen, etta sivuilla tulee
vierailtua harvakseltaan. Kenties tule-
vaisuudessa saamme sinne vain jase-
nille tarkoitetut sivustot, joihin paasee
henkilokohtaisilla tunnuksilla.

Sami ljas
Euler Hermes Luottovakuutus

Kevaasta 2004 lahtien olen tyosken-
nellyt Euler Hermes Luottovakuutuk-
sessa, jossa vastaan tietyn asiakas-
ryhman palvelemisesta ja uusasiakas-
hankinnasta. Aloitin nyt ensimmaisen
kauteni Luottomiesten hallituksessa.
Pitkdaikaisin tyokokemukseni on
Suomen Asiakastieto Oy:std, jossa
toimin myyntiin ja koulutukseen liit-
tyvissd tehtdvissi. Ennen Euler Her-
mekseen tuloani tydskentelin noin

- lutustoiminnalle.
. tuksen maaria ei tule kasvattaa, vaan

- puolitoistavuotta itsendisena luoton-
- hallintaan liittyvien toimintojen kou-
sa toteutettu Credit Management —

luttajana ja konsulttina.
Luottomiesten toiminta kehittyy

- koko ajan, mutta uskoisin lahitule-

vaisuuden toiminnan paalinjojen py-
syvan ennallaan. Yksi minua kieh-
tova ajatus on Luottomiesten yhteis-
kunnallisen profiilin kehittiminen.
Yhdistykselld on laaja jasenisto ja sen
mielipiteitd kuullaan jo nyt esimer-
kiksi lainvalmistelutyossa. Yhdistyk-
semme Vvoisi viestid toiminnastaan ai-
empaa suunnitelmallisemmin. Tatd
kautta yhdistyksemme tunnettuus ja
yhteiskunnallinen painoarvo hiljal-
leen kasvaisi. Tama puolestaan lisdi-
si luottoalan ja silld toimien henkiloi-
den arvostusta, helpottaisi meille tar-

- keiden asioiden ajamista, tekisi luot-
- toalasta
- tyonhakijoiden piirissa ja auttaisi yh-

entista kiinnostavamman

distystd jasenhankinnassa.
Vuosittain kymmenien osanottaji-

~ en ammattitaitoa kehittivd Luotto-
- tutkinto, vankkumattoman suosion

saavuttanut syysseminaari ja syvalli-

- nen Credit Management -koulutus-

ohjelma luovat vankan perustan kou-
Mielestani  koulu-

meidan tulisi keskittyd ndiden koulu-
tusten kehittamiseen. Pidin erityises-
ti Luottotutkinnon ja Credit Manage-
mentin kehittimista tirkeana, koska
vastaavantyyppinen koulutus puut-
tuu markkinoilta.

Yhdistyksemme on tdhankin asti
osallistunut aktiivisesti luottoalaa
koskevaan lainsaaddntovalmisteluun.

-~ Kiitos tasta kuuluu pitkalti Timo Ma-
.~ elle ja hanen johtamalleen lakitoimi-
- kunnalle. Toivottavasti saamme pi-

dettyd saman aktiivisen toiminnan

ylld myos jatkossa.

Kansainvilisen yhteistyon merki-

- tys korostuu yha useammalla alueel-
- la ja sen pitdisi korostua myos Luot-
. tomiesten
- toiminta luottoalan eurooppalaises-

toiminnassa. Aktiivinen

sa kattojdrjestossd, Fecmassa, tarjoaa

- hyvidn kanavan kansainviliseen vai-
- kuttamiseen.

Luottolinkki on hyva ja saannolli-
sesti ilmestyva tietopaketti.
Lehden kuvituksen maardd voisi

- ehka lisata.

Erds aiemmin luottoalalla tyos-
kennellyt tuttavani oli kdaynyt pitkas-
td aikaa Luottomiesten nettisivustolla
ja totesi niiden kehittyneen huimasti
sitten viime ndkeman. Parhaimmil-
laan kotisivut tarjoaisivat lukijalleen
ajantasaista luotonhallintaan liitty-
vaa informaatiota. Kavijamaard nou-
sisi tuntuvasti, jos sivustoa voisi kayt-
tdd yhd enemman ammatillisiin tar-
koituksiin.
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Juha Iskala
Intrum Justitia Oy

Toimin osastopaallikkénd Intrum
Justitia Oy:ssd. Osastolla peritddn
kotimaisia ja kansainvalisid saata-
via. Intrum Justitia Oy:ssid olen laki-
termein tyoskennellyt jo elinkautisen
ajan. Nuorena miehend myin perin-
tapalveluita sekd vuoden ajan raken-
sin yrityksemme ISO- 9000 laatujar-
jestelmaa.

Hallituksessa olen salkuttomana
ministerind. Tdma on talld erda kol-
mas vuosi. Ensi vuonna olen taas ri-
vijasen. Hallituksen jdseneni olin ai-
kaisemmin yhden vuoden noin kym-
menen vuotta sitten. Kun vertaa Luot-
tomiesten toimintaa silloin ja nyt voi
helposti havaita monen asian kehit-
tyneen, toivottavasti hyvad suunta jat-
kuu. Luottotutkinto on vakiinnutta-
nut asemansa ja suosionsa. Nykyisin
esimerkiksi meille hakevat tyonteki-
jat painottavat myos tatd koulutusta,
mikali ovat sen suorittaneet. Yhdistys
on ollut kdynnistimassd myos Credit
Management -koulutusta, joka ei va-
litettavasti vield ole saavuttanut kou-
lutuksen arvokkaan sisdllon arvoista
suosiota.

Kymmenessd vuodessa myos timan
painotuotteen sisdlté on monipuolis-
tunut ja laajentunut. Luottolinkki on
luottoalan ajankohtaisasioita kasitte-
levana lehtend varmasti yksi jasenyy-
den tiarkeimmista syistd. Lainsdadan-
nén ja viranomaisohjeiden jatkuva
kehittyminen ja monimutkaistumi-
nen takaa myos jatkossa asiapitoisten
artikkelien suosion lukuisten luotto-
miesten iltalukemistona. Lehden suo-
sio on ollut vankkumaton, vaikka yh-
distyksen nettisivut ovatkin lisinneet
suosiotaan tiedotuskanavana jisenis-
tolle. On mielenkiintoista nahda kor-
vaako netti jatkossa lehden.

Luottoalalla toimivat ovat var-
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sin pieni ja usein hajanainen ”toimi-
ala”. Luottoalalla toimivien etujen
ajaminen esimerkiksi lainsiddanto-
hankkeissa on myos yhdistyksen tir-
kea tehtava. Tehtdva on vahintdankin
haastava, koska istuvan hallituksen
hallitusohjelmassa on asetettu luotto-
miehid askarruttavia tavoitteita.

Kymmenessa vuodessa jotkut asiat
eivit ole muuttuneet. Luottomiehet
tarjoaa jasenilleen erinomaisen mah-
dollisuuden tutustua alalla toimiviin
ihmisiin. Monesti huomaa jasenistolle
jarjestetyssd tapahtumissa vield jalki-
ruoankin aikana henkiloiden keskus-
televan ammatillisista asioista. Kym-
menessd vuodessa tapahtumiin osal-
listuvien jasenten maara on kasvanut,
haasteena yhdistykselld kuitenkin on
vield passiivisten jdsenten aktivoimi-
nen toimintaan mukaan.

Jari Karlahti

Luottokunta

Tyoskentelen osastopiallikkona Luot-
tokunnan  luottohallinto-osastolla.
Osastomme vastuualueena on Visa ja
Business Eurocard -korttien hakemus-
kasittely, Visa-asiakkaiden asiakasre-
kisteritietojen pdivittiminen sekd Visa
ja Business Eurocard -luotonvalvonta.

Ennen Luottokuntaa olen ollut
luottoalalla hyvinkin erilaisissa teh-
tavissd: rahoitusyhtioissd ulkomaan
factoringissa, leasingin ja osamaksu-
rahoituksen parissa sekd rahoituskon-
sulttina, pankissa mm. antolainaustoi-
mihenkilond ja rahoituspaallikkond
sekd omaisuudenhoitoyhtiossd perin-
tatehtdvissa.

Luottomiesten toiminta on saanut
varsin vakiintuneen muodon. Kevit-
ja syyskokouksen yhteydessid on jar-
jestetty muutakin toimintaa, iltamat
pidetdadn kevaalld ja luottoseminaari
perinteisesti syksylla. Olemme muka-
na seka Luottotutkinnon, ettd Credit
Management-ohjelman suunnittelus-
sa ja kehittimisessd, kansainvilisesti

kuulumme jasenena Fecmaan (Luotto-
alan yhdistysten Euroopan kattojarjes-
t0), jonka puheenjohtajana toimii talld
hetkelld luottomies Tom Fagerstrom.
Yhdistyksemme nimissd on myos an-
nettu lausuntoja luottoalan lainsda-
ddannon valmisteluun. Perinteeksi tun-
tuu muodostuneen vuotuinen golf-tur-
nauskin. Monessa suhteessa uskoisin,
ettd Luottomiehet palvelee jaseniston-
sa tarpeita kohtuullisen hyvin, pai-
tellen jo yksinomaan eri tapahtumiin
osallistuvien jasenten maarasta.
Tarkedd olisi kuitenkin saada Luot-
tomiesten tunnettuutta luottoalan pii-
rissd kohotettua ja saada jaseneksi liit-
tyminen entistd(kin) houkuttelevam-
maksi. Tatd kautta painoarvomme
alan toimijana voisi edelleen kehit-
tyd my6s muiden toimijoiden piirissd,
unohtamatta siis lainsdatdjiamme.

Irmeli Lehmus

hallituksen sihteeri
lakitoimikunnan jasen
Oy Hedengren Ab

Aiemmin olen tyoskennellyt luotto-
asioiden parissa mm. Pukeva Oy:ss4,
SV-Perintd Oy:ssd, Tietoperintd Oy:
ssd ja Intrum Justitia Oy:ssd. Viimei-
set viisi vuotta olen ollut Hedengren
yhtioiden luottopaallikkona.
Luottomiehet ry:n jdseneksi liityin
joskus 90 —luvun alussa. Vuodet 2002
ja 2003 toimin koulutustoimikunnan
jasenend, viime vuoden olin hallituk-
sen ja lakitoimikunnan jasenena ja ta-
man vuoden alusta lukien hallituksen
sihteerini ja lakitoimikunnan jasene-
na.

Yhdistyksen toiminta on mielesta-
ni mielekdstad ja kaikilla jasenilla on
mahdollisuus osallistua toimintaan
mikali vain kiinnostusta riittad. Jase-
nid voisi kuitenkin yrittda viela enem-
min aktivoida yhdistyksen tilaisuuk-
siin ja toimikuntiin, silld juuri niissa
tapaa muita luottoalalla tyoskentele-
vid ja saa myos uusia ideoita omaan
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tyohon. Ns. passiivisten rivijasen-
ten joukosta 1oytyisi varmasti monia,
joilla olisi annettavaa yhdistyksemme
toimintaan. Toimikuntien yhteystie-
dot loytyvat tasta lehdesta.

Yhdistyksemme tekee yhteistyo-
ta sekd Markkinointi-instituutin ettd
Turun kauppakorkeakoulun kanssa
luottoalan koulutuksen osalta. Tama
jarjestely onkin toiminut hyvin. Yh-
distyksen joka syksy jarjestima luot-
toseminaari on myds osoittautunut
tarpeelliseksi ja suosituksi tilaisuu-
deksi jasenten keskuudessa. Vinkke-
ja ja toiveita my6s muiden koulutus-
ten jarjestimisestd otetaan kuitenkin
mielelldan vastaan.

Luottoalan lainsaadannon kehi-
tys vaatii jatkuvaa seurantaa ja yh-
distys antaakin aktiivisesti lausunto-
ja alaamme liittyvistd lainsdaadanto-
hankkeista. T4td toimintaa on syy-
td jatkaa entiseen tapaan, silla myos
luotonantajapuolen nikemysten esit-
taminen jo lakien valmisteluvaihees-
sa on erittdin tirkedd. Vain lausunto-
ja antamalla voimme vaikuttaa laki-
en sisaltoon.

Jasenlehtemme Luottolinkki pitaa
meiddt jdsenet ajantasalla alaan liit-
tyvista lainsaddantohankkeista ja uu-
distuksista ja on lisdksi erittdin tarkea
osa yhdistyksen tiedotustoimintaa.
Luottolinkki on edelleen monen jise-
nemme ainoa linkki yhdistyksemme
toimintaan ja jo senkin vuoksi lehden
tekoon pitdisi panostaa vahintdan en-
tiseen malliin.

Satu Lindholm
Lindorff Oy

Toimin Lindorff Oy:n palveluksessa
asiakasvastuullisena johtajana. Vas-
tuualueeseeni kuuluu Trade-toimiala-
segmentin myynti ja asiakaspalvelu.

Olen toiminut Contant Oy:ssd laki-
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miehend nelja vuotta; kaksi vuotta
oikeudellisen perinnin, lakiosaston,
asiakasvarojen seki rekisterin yllapi-
don osastopdallikkona seka puolitois-
ta vuotta asiakaspalvelupaallikkona
Syyskuusta 20035 lukien olen toiminut
Lindorff Oy:ssd (ent. Contant Oy)
asiakasvastuullisena johtajana.

Luottomiehet ry on keskeinen ja
ndkyvd vaikuttaja toimialalla tule-
vaisuudessakin. Toimialan nakymat
luottokaupan koko prosessiketjuun
heijastunevat osaltaan my6s yhdistyk-
sen toimintaan.

Yhdistys voisi jatkossakin tukea ja
innostaa koulutustahoja kehittimain
taloushallinnollisia  opintokokonai-
suuksia my06s luotonhallinnan suun-
taan ja samalla korostaa luottoalalla
jo toimiville jatkuvan oppimisen tar-
keytta.

Aktiivinen osallistuminen muun
muassa lausuntoja antamalla tarjoaa
todellisen mahdollisuuden vaikuttaa
lainsaadannon  kehitykseen tervettd
luottokauppaa tukien. Osallistumalla
takaamme my®0s sen, ettd saamme tie-
toomme myos tuoreimmat hankkeet
ja valmistelut.

Kansainvilinen toimikunta kerai-
si tietoa luottokaupasta ja luottokau-
pan instrumenteistd kansainvalisel-
ld tasolla ja siten mahdollistaisi toi-
mialan globaalimpaa kehittymista. Jo
talla hetkelld yhdistyksella on hyvai ja
aktiivinen side kansainvaliseen katto-
jarjestd Fecmaan.

Luottolinkin sisdllon selked jasen-
tely aihealueittain voisi olla yksi ke-
hittimisalue. Lisiksi haastattelut eri
yritysten edustajilta ovat mielenkiin-
toisia.

Kotisivut ovat mielestini kohtuul-
lisen hyvit. Keskustelupalstan kayt-
tod ja toimintafunktiota voisi ehki
tarkistaa.

1. Nimesi, tyonantajasi ja tehtavasi.

2. Missa eri tehtavissa olet ollut luotto-
alalla?

3. Voitko hieman raottaa Luottomiesten
tulevaisuuden verhoa?

4. Miten yhdistyksemme tulisi osallistua
luottoalan koulutukseen?

5. Miten yhdistyksemme tulisi osallistua
luottoalan lainsaadantovalmisteluun?

6. Miten yhdistyksemme tulisi osallistua
luottoalan kansainvéliseen toimintaan?

7. Miten Luottolinkkia tulisi kehittaa?

8. Miten yhdistyksemme kotisivujen
kayttokelpoisuutta voitaisiin parantaa?

Hanna Maunu

kerhomestari
Luottolinkin toimitusneuvoston jasen
Dun & Bradstreet Finland Oy

Olen tyoskennellyt kohta 10 vuot-
ta Dun & Bradstreet Finland Oy:ssa.
Tamin hetkinen tehtdvikenttini on
vastata yrityksen kokonaisvaltaises-
ta asiakaspalvelusta, toimien myos
myyntiryhman tukena.

Olen tullut yhdistyksen jaseneksi
samoihin aikoihin kun aloitin Luot-
tolinkin toimitusneuvostossa olen toi-
minut vuodesta 1999. Luottoalalla
en ole toiminut koskaan aiemmin ja
luottotieto-sanakin oli minulle uppo-
outo, kun aloitin Dun & Bradstreet
Finlandissa 1996.

Luottomiehet ry keskittyy mieles-
tini oikeisiin asioihin, jotka liittyvit
alaan kiintedsti. Saamme aina tietoa
uusista lakialoitteista ja uudistuksista
. Mielestani yhdistys on ottanut ak-
tiivisesti osaa lainsdddantovalmiste-
luun antamalla lausuntoja, esimerk-
kina voisi mainita ehdotuksen ulosot-
tolaiksi ja verotdytantoonpanolaiksi.

Toimikunta- ja hallitustoimintaan
olemme viime syksyna saaneet muka-
vasti uusia ihmisid mukaan ja toivon
uudistumisen jatkuvan tilli saralla
myos ensi syksyna.

Yhdistyksen tapahtumat ovat ol-
leet suosittuja, niin iltamat kuin luot-
toseminaarit ja on ilahduttavaa tode-
ta, ettd luottotutkintokaan ei ole me-
nettdnyt otettaan. Kokouksiin kaipai-
sin enemman osallistujia, mista syysta
olemmekin tind vuonna jarjestimas-
sda kevitkokouksen iltamien yhtey-
teen.

Onnea vain kaikille tutkinnon suo-
rittaneille ja uuden kurssin aloitta-
neille! Toivotan kaikki uudet jasenet
tervetulleiksi mukaan luottomiesten
tapahtumiin. Kevitkokous ja iltamat
pidetdan tind vuonna 27.4. Siitd mai-
nostamme tassa lehdessa nidin ennak-
koon.
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Puheenjohtaja
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Ulla Heikkila
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e-mail: timo.maki@lindorff.fi

Kimmo Mokkonen

Tapiola-yhtiot

Revontulentie 7, 02010 Tapiola
Puh. 09 453 2165

Gsm 040 560 2339
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KANSAINVALISEN LUOTTOHALLINNON OSAAJIA HAETAAN

Yhdistyksemme ulkomaantoimikunnan puheenjohtajana ainakin vuodesta 1986 asti ollut toimitusjohtaja
Thomas Feodoroff Intrum Justitia Oy:std on toivonut, ettd toimikunnalle saadaan uusi vetdja. Samassa yhte-
ydessd on jirkevdd muodostaa ulkomaantoimikunta uudelleen. Yhdistyksemme kiittdd Thomasta pitkaaikai-
sesta tyostd yhtend yhdistyksemme kansainvalisen toiminnan pioneerina.

Ulkomaantoimikunta seuraa luottoalan kansainvilistd kehittymistd ja osallistuu FECMA:n toimintaan.
FECMA (Federation of European Credit Management Associations) on Euroopan luottoalan kattojarjesto.
Sen pdaasiallinen tavoite on parantaa luottohallinnon asemaa ja kehittdmistd jisenmaissa. Yhteydenpito
muiden maiden luottomiesjarjestoihin kanavoituu FECMAn kautta jarjestettdviin kokouksiin, nayttelyihin
ja seminaareihin. Ulkomaantoimikunta on koordinoinut Luottomiesten yhteyksia FECMAan ja huolehtinut,
ettd paras mahdollinen edustus on ollut lisni kokouksissa. Ulkomaantoimikunta on vastannut lukuisiin ulko-
maisiin tiedusteluihin ja tutkimuksiin, jotka koskevat luottohallintoa.

Toimikunnan suurimmat saavutukset ovat onnistuneet seminaarit ulkomailla, FECMAn seminaarin jarjesta-
minen Suomessa, Suomen puheenjohtajuus FECMAssa sekd onnistunut vaikuttaminen muihin luottoalan jar-
jestoihin ulkomailla ja vaikuttaminen EU maksuviivedirektiivin sisaltoon.

Kaikkia niitd Luottomiesten jasenid, jotka ovat kiinnostuneita aktiivisesti osallistumaan ulkomaantoimikun-
nan tyohon, pyydetidan ottamaan yhteytta hallituksen puheenjohtajaan Ulla Heikkildan ulla.heikkila@kesko.fi
tai 010-5322672.

Etusija on henkil6illa, joilla on kokemusta kansainvilisen kaupan ja luottohallinnon alueelta.
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Ulosottolain kokonaisuudistuksen
viimeinen vaihe

TEKSTI: TIMO MAKI

Ulosottolainsaadantéa on uudistettu
kymmenen vuotta laajoin osittaisuu-
distuksin. Hallitus on maaritellyt uu-
distuksen keskeiseksi tavoitteeksi tu-
loksellisen, nopean ja edullisen seka
velallisen omatoimista suoritusta tu-
kevan ulosoton. Tehokkuustavoit-
teeseen pddsemiseksi pyritdian loytai-
madn keinot, joissa otetaan huomi-
oon velallisen hyviksyttivad vahim-
mdistoimeentulo sekd asianosaisten
oikeusturva, ihmisoikeudet ja perus-
oikeudet.

Toimin 1970-luvun nimismiehena.
Siihen aikaan velallisen oikeusturva ei
ollut kovin vahva. Ulosottomies pyr-
ki panemaan tdytintoon tuomioistui-
men paitokset ja perimdidn myos ve-
rosaatavat. Perinnidn teho ei kuiten-
kaan ollut paras mahdollinen, koska
velallisten tuloista ja varallisuudesta
oli vaikea saada tietoja. Velalliset itse
olivat jo silloin kovin huonomuistisia
ja tietdmattomid ansioistaan ja omai-
suudestaan. Vallalla oli toisaalta ylei-
nen niakemys, ettei suomalaisen yh-
teiskunnan varsin tarkasti siantelemd
markkinatalous olisi kestanyt tehok-
kaampaa ulosottotointa. Toiminta-
mekanismiin kuului ”raollaan oleva
perdlauta”.

1990-luvun  alkupuolen laman
seurauksena Suomi on siirtynyt toi-
seen ddrimmaisyyteen. Saatavan lak-
kaaminen ja lopullinen vanhentumi-
nen ovat koko maailman mitassa ai-
nutlaatuisia ilmioiti. Kun nykyjirjes-
telmilla olisi mahdollista ulosmitata
velallisten varallisuutta hyvin tehok-
kaasti, on ulosottolaitoksen tehtiava-
nd tindidn tuomioiden tdytintoon-
panon ohella pitdd vaaria velallisten
hyvinvoinnin ja elintason sdilymises-
td. Niinpa velkojan perusoikeudet ja
oikeusturva painavat vuosi vuodelta
yha viahemmin.

Uudistuksen IV-vaiheen
tavoite ja tehtavat
Ehdotuksen mukaan saadettiisiin ko-
konaan uusi ulosottoa koskeva laki,
joka olisi nimeltiin ulosottokaari.
Silli kumottaisiin nykyinen ulosot-
tolaki, joka on alun perin vuodelta
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1895. Kun hallituksen esitys on tar-
koitus antaa kuluvan vuoden aika-
na, voisi uusi ulosottokaari niin tulla
voimaan vuoden 2008 alusta.

Ulosottoperustetta, yleisia menet-
telysaannoksid, ulosmittausta, myyn-
tid ja tilitystd koskevat, jo uudistetut
tai eduskunnan kisiteltdvind olevat
saannokset siirrettaisiin sellaisenaan
uuteen lakiin. Sddnnoksiin tehtdisiin
vain valttdmattomat tekniset tarkas-
tukset. Valtiolle sievoiset tulot ke-
raava ulosottomaksujirjestelma sdi-
lytettdisiin nykyisellidn samoin kuin
avustavien ulosottomiesten provisio-
palkkaus. Veroulosottolaki korvat-
taisiin veron ja maksun tdytantoon-
panosta annettavalla lailla.

Ulosotto-organisaatioon tehtaisiin
ulosoton organisaatiotyéryhmin eh-
dottamat muutokset, jotka koskivat
ulosoton keskushallintoviraston pe-
rustamista. Viliportaan hallinnosta
luovuttaisiin ja ulosoton piirikokoa
suurennettaisiin tuntuvasti, heikenta-
mattd kuitenkaan palvelujen alueel-
lista saatavuutta.

Turvaamistoimen  tdytintoonpa-
noa koskevan ulosottolain 7 luvun
ja tdytintoonpanokuluja koskevan
8 luvun sidannokset tarkistetaan, sa-
moin itseoikaisua, tdytintéonpano-
riitaa ja keskeytystd koskevan 9 lu-
vun ja ulosottovalitusta koskevan 10
luvun sdannokset.

Saatavan lakkaaminen

Velkaa voidaan nykydan peria velalli-
sena olevalta luonnolliselta henkilol-
ta ulosoton tai konkurssin kautta 15
vuoden ajan. Miirdaika on 20 vuot-
ta, jos velkojana on yksityinen ih-
minen tai rikoksen johdosta vahin-
koa kirsinyt asiassa, jossa on tuomit-
tu vankeutta. Aika lasketaan lopul-
lisesta tuomiosta. Vaikka mairiajan
pddttyminen estdd ulosottoperinnin,
ei velka kuitenkaan vanhennu eiki
muutenkaan lakkaa.

Ehdotuksen mukaan velan vanhen-
tumisesta annettuun lakiin otettaisiin
s3innds siitd, etti saatava lakkaa,
kun ulosoton miiriaika ja sen jatka-
mista koskevan kanteen kahden vuo-

den médirdaika on kulunut. Saatavan
lakkaaminen tarkoittaisi kdytannos-
sd samaa kuin velan vanhentuminen.
Ulosottomies antaisi velallisen pyyn-
nosti hanelle todistuksen siitd, ettd
ulosottoperuste ja siind tarkoitetut
saatavat ovat lakanneet.

Ehdotuksen tavoitteena on, ettd
velallisen asema ulosoton miiriajan
pddtyttyd olisi selked ja tukisi velalli-
sen palaamista aktiiviseksi yhteiskun-
nan jdseneksi. Ndin myos toimeentu-
lotuen ja tyottomyyden aiheuttamat
kulut vahenisivit, ehkd yhteiskunta
voisi painvastoin saada hiukan vero-
tuloja.

Suurin kertakaikkinen merkitys
uudistuksella olisi 1990-luvun alun
velkojen osalta, jotka suurimmaksi
osaksi ovat perintdyhtioiden peritta-
vini ja omistuksessa. Nama velat lak-
kaisivat siten aikaisintaan 1.3.2010.

Viime syksyna paattyneelld lau-
suntokierroksella enemmisto lausun-
nonantajista piti velkojen lopullista
vanhentumista ulosoton padittymisen
my6td kannatettavana, koska se sel-
keyttdisi velallisen tilannetta ja kun
menetykset kuitenkin kohdistuvat
vain perintadyrityksiin. Lukuisat ulos-
ottovirastot ja ulosottomiesten jirjes-
tot olivat litkuttavan yksimielisid sii-
ta, ettei perimistoimistoille voida sal-
lia vapaaehtoisen perinnidn jatkamis-
ta, jos saatavan ulosottokelpoisuus
on lakannut. Kirdjaoikeustuomarei-
den yhdistys hoksasi, ettd velkojal-
le voi aiheutua suurikin menetys, jos
velallinen pian velkavastuun padityt-
tya saisi huomattavan perinnon. Suo-
men Yrittdjit puolestaan piti muu-
tosta olennaisena, silld sopimusten si-
tovuuden periaatteelle tulisi ehdoton
ajallinen rajoitus, jota nykylainsaa-
danto ei tunne.

Piinvastaisia lausuntojakin saatiin.
Keskuskauppakamari huomauttaa,
ettd omaisuuden suoja perustuslais-
sa tarkoittaa my0s perimistoimistoja,
joten pelkdstdan velallisen lihtokoh-
dista tapahtuva perustelu ei oikeus-
valtiossa riitd. Suomen Pankkiyhdis-
tyksen mielestd lakiehdotus asettaa
velalliset keskenddn eriarvoiseen ase-
maan. On epdoikeudenmukaista, ettd
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ne velalliset, jotka ovat jattianeet vel-
kansa maksamatta, paasevit ajan ku-
lumisen my6td samaan asemaan kuin
ne, jotka ovat maksaneet velkansa ta-
loudellisista vaikeuksistaan huolimat-
ta elintasostaan tinkien.

Alaikaisesta
ulosottovelallisesta
ilmoituksia

Ehdotuksen mukaan on eettisesti ar-
veluttavaa, ettd hyvinkin pienia lapsia
on ulosottovelallisena ja maksuhairi-
oOistd rekisteroitynd. Uudistuksen tar-
koituksena on puuttua alaikiisen vel-
kaannuttamiseen ja saada huoltajat
huomaamaan toimet, jotka ovat risti-
riidassa huoltajan tehtdvien kanssa.

Ulosottoviranomaisen tulisi ilmoit-
taa maistraatille alle 18-vuotiaista ve-
lallisista, joilta peritiin muuta yksi-
tyisoikeudellista velkaa kuin korva-
ussaatavaa. Ennen ilmoituksen teke-
mistd ulosottomies ottaisi kuitenkin
yhteytta alaikdisen huoltajiin, jolloin
he voisivat maksaa huollettavan puo-
lesta hinen velkansa. Ilmoitus maist-
raattiin tehtdisiin myos silloin, kun
alaikiiselld on veroja maksamatta.

Uudistuksen tavoitteena on myos
saada erilaiset julkiset velkojat huo-
maamaan, ettd lapsen nimellad kirjoi-
tettu lasku saattaa paatyi ulosottoon
ja aiheuttaa lapselle maksuhairiomer-
kinnan. Velkojalta pyydettdisiin ta-
man vuoksi selvitys alle 15-vuotiaan
maksuvelvollisuudesta muun muassa

erilaisten terveyden- ja sosiaalihuol-
lon maksujen osalta.

Lisdksi alaikadista velallista koske-
vien tietojen antamista ulosoton tie-
tojarjestelmasta ja rekisterdintia luot-
totietojarjestelmadan rajoitettaisiin.

Tulee olemaan mielenkiintois-
ta seurata, jaksaako ulosotto nididen
moninaisten ilmoitusten ja selvitysten
ohella ja lisdksi vield peridkin.

Varatuomari Timo Maki
on Lindorff Oy:n
varatoimitusjohtaja

RATMAN

Myyjat kiertoon

Kierratys ja uudelleenkdytto ovat
pdivan sana. Kaikenlaista purkkia
ja purnukkaa kierritetddn ja uusio-
kdytetddn. Puolisoitakin aika paljon.
Mutta muutakin kierratettavaa olisi.
Tuotteen tai palvelun myynti sujuu
hyvin, kun myyja tuntee ostajan.
Vield paremmin kauppa kiy, jos
myyjd ja ostaja tutustuvat kunnolla.
Tamihin on tavoitteena varsinkin
kun kalliimmista tavaroista tai suu-
remmista maaristi on kyse.

Hyva liikesuhde kehittyy ja vuo-
sien mittaan ostaja ja myyjd ysti-
vystyvit. Ja silloin on piru merrassa.
Ystdvyys on vahva voima, joka ohjaa
toimiamme tai ainakin vaikuttaa
syvisti vaikkemme sitd aina huomai-
sikaan.

Tallaisen tunteen vallassa myyja
ehkd tahattomasti alkaa ratkai-
suissaan kallistua ostajan kannalle.
Oman firman etu himirtyneena jaa
taka-alalle. Myydiian pienelld kat-
teella, poiketaan yrityksen luottopo-
litiikasta, otetaan luottoriskid reip-
paammin, hyviksytddn reklamaa-
tioita suurpiirteisesti. Hyvitelldan
aiheellisia viivastyskorkoja ja niin
edelleen.

Myyja hyvi, voitko olla varma
ettd ostaja on oikeasti ystavasi? Ehka
hin vain pitda sinusta niin kauan kun
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pystyy kuljettamaan sinua lieassa ja
viettelemaian itselleen etuisuuksia,
jotka eivit reiluun kaupankiyntiin
kuulu.

Mitenkd lienee pankeissa nyky-
aan, 60-luvulla ainakin konttorinjoh-
tajat pantiin kiertoon aika ajoin. Vii-
dessi vuodessa rakkaaksi asiakkaaksi
oli jokaiselle liimautunut muuta-
mia onnettomia vekseli-villejd taikka
hiamirin rajamailla toimivia liike-
miehid.

Kun johtajien vaihtoruletti pyo-
rahti, harva sai vanhat riskipakkauk-
sensa mukanaan ja uusi johtaja tie-
tysti ensi tOikseen putsasi timmoiset
pois konttorinsa nurkista. Kertyihdn
sinne sitten ajan myotd taas toisia
samanmoisia.

Ainakin teollisuudessa ja kaupan
puolella suuryrityksissa olisi paikal-
laan kierrdttdd myyntimiehia tai -joh-
tajia, milld heitd nyt sitten tituleera-
taankin, tietyin viliajoin. Tavaran
luottomyynti on oikeastaan sama asia
kuin pankkiluoton myontaminen.

On sattunut, ettd myyjd pyrkii tyy-
dyttimidin ostaja-ystdvansd tarpeet
vilittimattd siitd, ettd tulee samalla
ylittaneeksi luottolimiitin. Maksujen
hidastuessa luotonvalvontaa kiske-
tddn malttamaan mielensd. Trattaa
ei saa lahettdd ja mitdpd hyotya siitd

olisikaan, koska myyja antaa tava-
ran virrata jatkuvasti suoraan ostajan
laariin. Sopiihan toki ostajan pyytdd
yhdeksin hyvii ja kymmenen kau-
nista, mutta ei myyjan silti tarvitse
myontyd mihin vain.

Kun viivdstyneet saatavat ja limii-
tin ylitys paisuvat niin isoiksi, ettd
ylempi johto puuttuu siihen, pyytda
myyjd luotonvalvontaa kovistele-
maan velallista. Erddn luotonvalvo-
jan kohdalle sattui muinoin tillai-
nen tapaus. Hin totesi myyjalle, etta
kovistele vain itse, ethin antanut
trattaakaan laittaa.

Olisi  valttamatontd  kierrattaa
myyjid 3-4 vuoden vilein siten, ettd

e joko siirtyisivat toiseen tuoteryh-
maadn tai sitten ryhman sisalld asia-
kasvastuulliset vaihtaisivat asiakkaita
keskenddn. Uskoakseni 1oysdilyyn ja
vilunkipeliin ryhtymisen kynnys on
korkeampi, kun myyja ja ostaja eivit
vield ole liikaa ystavystyneet ja aina-
kin alussa yhteistyo toimisi taysin asi-
allisella tasolla.

Ostajakin varmaan kunnioittaisi
myyjaa, joka tasmallisesti ja asialli-
sesti hyvdd kauppatapaa noudattaen
toimii tyonantajansa parhaaksi.
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TEKSTI: TOM FAGERSTROM

Ajankohtaista - Fecma - Kevat 2006

Viimeisin Fecman!

kin marraskuussa! Se on sentdin jo-

vien tulppaanien virittamd Hollanti.

Kovan tuulen vauhdittama sade vih-

moi vaakatasossa kaduilla ja kujilla.

Kukkia kyllikin myytiin toreilla. Os-
tin kotiinkin viemisiksi sata tulppaa-
nia - sipuleina. Huono idea, ne ovat
edelleen paperipussissa maahan lait-

tamatta.
Fecman hallituksen kokous pidet-
tiin kuitenkin sisatiloissa.

Credit Expo 2005 kongressitapah-

tumaa. Messuilla olivat esilld hyvin
edustettuina maassa toimivat luotto-
- ryhmien vastuulle, jotka ovat edisty-
- misen suhteen raportointivastuussa
di tutkimassa osoitteessa www.credi-
texpo.nl. Sivusto on padosin hollan-
- voitteisiin kuuluvat ainakin jaljempa-
. nd ilmenevit asiat.
! Federation of European Credit Management

alan palvelujen tuottajat. Tietoja ta-
pahtumasta kannattaa edelleen kay-

Associations.

Jasenyhdistykset: Belgia: Instituut voor Kre- :
dietmanagement, Englanti: Institute of Credit
Management (ICM), Espanja: Asociation de :
Gerentes de Credito, Hollanti: Nederlandse
Vereniging voor Credit Management, Irlanti: !
Irish Institute of Credit Management, Israel:
Israeli Institute of Credit Management, Italia: :
Associazione Credit Managers Italia (ACMI),
Malta: Malta Association of Credit Mana- :
gement (MACM), Norja: Norsk Kredittfo-
rum, Ranska: Association Francaise des Credit
Managers, Saksa: Verein Credit Management
e.V., Suomi: Luottomichet-Kreditmédnnen ry, :
Tanska: Dansk Kredit Forum, Ruotsi: Svenska

hallituksen ko-
kous pidettiin iloisessa Amsterda-
missa marraskuussa 2005. Todella-
- pahtumasta. Tilaisuudessa pidetyn
tain ithan muuta kuin kevainen kukki-

Samassa
yhteydessd hollannissa toimiva yh-
distys (Nederlandse Vereniging voor
Credit Management) isinnoi myos

nin kielella, mutta sivuhakemistosta
loytyy “English Summary”, jonka
avulla helpoimmin saa kasityksen ta-

seminaarin puhujien esittely 1oytyy

- helposti ja heidan puheenvuorojensa
esittelyaineisto on myos sivuilta hel-
- posti ladattavissa tarkasteltavaksi.

Fecman tavoite on saada jasenyh-
distykset ja erityisesti Fecman hal-
lituksen kokousedustajat pitimaan
huolta ja osaltaan vastaamaan sii-
- t4, ettd kokouksissa paatettyjd asioi-
. ta pannaan tdytidntdon ja tyOstetddn
edelleen. Kokousten vilissa pitdd yk- |
sinkertaisesti saada aiempaa enem-
man aikaiseksi. Tama edellyttaad kai-
kilta asianosaisilta tiettyja uhrauksia
© ja aktiivisuutta. Tavoitteeseen padse-
miseksi tirkeimmat asiakokonaisuu-
- Todettakoon lisdksi, ettd Fecman sih-
-~ teeristolle kuuluvat tehtivit ovat vuo-

det onkin silytetty asetettujen tyo-

Fecman hallitukselle.
Kuluvan keviin haasteisiin ja ta-

® Pyrimme tutustumaan ja ldhesty-
mdin Euroopan Unionin jisenval-
tioita ja selvittimain l6ytyyko ndis-
td maista mahdollisesti jo nyt luot-
toalan yhdistystoimintaa tai edel-
lytyksid perustaa siind mdaarin
jarjestaytynyttd luottoalan toimin-
taa, joka voitaisiin tulevaisuudessa

nihdi myos Fecman jasenyhdistyk-

sena.

e Kerddmme tietoja jasenyhdistysten
toiminnasta ja luomme peruskasi-
tyksen kunkin jasenmaan luottoalan

Kreditforeningen. sddntelysta ja padperiaatteista.
13.12.2005 Martinmaki, Sari Saarelma, Marita
osastopaallikko luotonvalvoja
Feodoroff, Peter Lihivakuutus S-Etuluotto Oy
luotonhallintakonsultti Keskindinen Yhti6 PL 1
Intrum Justitia Oy PL 50 00088 S-ryhma

PL 47
00811 Helsinki

Nieminen, Mari luotonvalvoja
Kouvo, Riitta luotonvalvoja Luottokunta
luotonvalvoja Luottokunta 00050 Luottokunta
Oy Philips Ab 00050 Luottokunta

PL 281, 02601 Espoo
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02601 Espoo

Wasstrom, Anu

¢ Kiynnistamme luottoalan kasikir-
jan laatimisen osittain edelld mai-
nittuihin tietoihin perustuen.
Fecma Newsletter ilmestyy edelleen
toistaiseksi kahdesti vuodessa, seu-
raavan lehden aineisto toimitettava
17.3.2006 mennessa.

. @ Parannemme merkittiavasti Fecma

web-sivujen rakennetta ja toimi-
vuutta.

Tutkimme edelleen mahdollisia kei-
noja toimia luottoalan lobbaaja-
na Euroopassa, tdltd osin keskeis-
td on myOs selvittdd missd asioissa
kykenisimme muodostamaan mer-
kityksellisen Fecman yhteisen mie-
lipiteen. Toinen vaihtoehto luon-
nollisesti on, ettd vaikuttaminen
jatetddn kunkin jasenyhdistyksen
omalle vastuulle.

den vaihteessa siirtyneet menestyksel-

- 1d hollantilaiselle palveluntuottajal-

le nimelta sectretariaatsBuro Bussum.
Tahian muutokseen liittyy myos Fec-
man yhteystietojen muutos, jotka nyt
ovat seuraavat:

FECMA

P.O. Box 279, 1400 AG BUSSUM
The Netherlands

Telephone +31 3569 54 103
Fax +31 35 69 45 045

E-mail fecma@sbb.nl

Tom Fagerstom on Fecman
hallituksen puheenjohtaja

19.01.2006

Kuula, Satu

lakimies

Vibhittaiskaupan Takaus Oy
Satamakatu 3

00160 Helsinki
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Luottotietotoiminnan
100-vuotisjuhlissa
palattiin menneille vuosikymmenille

TEKSTI: SILJA SARKAMO KUVAT: RIITTA SUPPERI

Paljon on muuttunut vuosisa-
dassa. Se todettiin joulukuussa
Finlandia-talossa, jonne Suomen
Asiakastieto oli kutsunut yli
tuhat vierasta juhlimaan suoma-
laisen luottotietotoiminnan syn-
tya ja kuluneita vuosikymmenia.

aan ensimmdisen luottotie-
totoimiston, Suomen Luo-
tonantajayhdistyksen sdin-

not jatettiin Keisarillisen Suomen se-
naatin vahvistettavaksi joulukuun 8.
pdivana 1905. Puuhamiehinid olivat
tuolloin ”herrat tehtailijat, kauppiaat
ja asioitsijat”.

Lihes pdivilleen sata vuotta myo-
hemmin 10.12.2005 toimialaa juhli
Finlandia-talossa suuri joukko elin-
keinoelamin ja rahoitusmaailman
edustajia, viranomaisia sekd alalla
vaikuttaneita ihmisia Suomen Asia-
kastiedon kutsumana.

Tdyden Finlandia-salin himartyes-
sd juhlavieraat siirtyivit Leena Kas-
kelan ja Esko Salmisen juontamalle
aikamatkalle luottotiedonannon vai-
heisiin. Ohjelman avasi komeasti Ka-

relia-sarjan Intermezzo. Juhlapu-
heessa professori Erkki K. Laitinen
kertasi luottokelpoisuuden arvioin-
nin kehitystd tieteen nikokulmasta
ja hauskuutti yleisod havainnollista-
malla esitystd akateemiseen tyyliin.
Ohjelma huipentui vauhdikkaa-
seen showhun, jossa nayttelija Juk-
ka Leisti, tenori Petri Backstrom,
sopraano Helena Juntunen sekd lau-
lajat Hanna-Riikka Siitonen ja Nina
Tapio tulkitsivat tapahtumia ja tun-
nelmia vuosisadan varrelta.
Limminhenkinen juhla jatkui
lampion tungoksessa buffeen dares-

sd ja tanssin pyOrteissa.

Suomen Asiakastieto julkaisi toimi-
alan historian joulukuussa: Hyva vai
paha tieto? — Suomalaisen luottotie-
totoiminnan vaiheet, Antti Parpola ja
Jarmo Kiljala, Gummerus 20035. Tii-
vistelma historiateoksesta on julkais-
tu internetissa
www.asiakastieto.fi/historiikki

Asiakastiedon hallituksen pubeen-
jobtaja Petri Carpén ja toimitusjoh-
taja Mikko Parjanne toivottivat tubat-
kunta kutsuvierasta tervetulleiksi.

Kapellimestari Markku Johanssonin jobtama viihdeorkesteri tulkitsi vuosisa- A
dan savelid niin Sibeliukselta kuin Vainioltakin.
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Ulosoton
jarjestelmahankkeelle
painavat moitteet

Uusi ulosoton tietojarjestelmahanke
saa Valtiontalouden tarkastusviras-
tolta painavat moitteet. Hanke ylit-
ti budjettinsa kaksi ja puolikertaises-
ti, oli vuoden myohdssa ja projektin
koko ohjaus oli taysin puutteellinen.

Jarjestelman maarittely oli niin
puutteellinen, etta se ei olisi toiminut
ilman lisitoimintoja. Naiden lisatoi-
den kustannukset nousivat suurem-
miksi kuin koko alkuperdinen urak-
kahinta. Hankkeen kokonaiskustan-
nukset olivat lopulta 16,05 miljoonaa
euroa, kun alkuperidinen hinta-arvio
oli 6,33 miljoonaa euroa.

- IT-viikko -

Tyoryhma selvittamaan
ns. summaaristen
asioiden kasittelyn
kehittamista

Oikeusministerio on asettanut tyo-
ryhmin selvittimddn kardjaoikeuk-
sissa kasiteltdvien riidattomien eli
niin sanottujen summaaristen asioi-
den kisittelyn kehittamista.

|l S B A A R I

Summaarisiksi kutsutaan sellai-
sia yksinkertaisia, riidattomia asioita,
jotka kardjaoikeus voi ratkaista kir-
jallisessa menettelyssd. Valtaosa asi-
oista koskee saatavien perintdd. Ka-
rdjaoikeuksiin saapuu vuosittain noin
142 500 summaarista asiaa, joista
valtaosa on rahasaatavien velkomuk-
sia. Loput asioista koskevat esimer-
kiksi hiatoa.

Tyoryhman tulee nyt tehdéd valmis-
telutyo ja ehdotukset oikeusministeri-
oOlle sen ratkaisemiseksi, sailytetdan-
ko summaaristen asioiden kaisittely
my0s jatkossa tuomioistuimissa vai
siirretianko ne muualle ratkaistavak-
si. Jos ne sailytetdan tuomioistuimien
ratkaistavana, tyoryhman tulee tehda
ehdotukset nykyjarjestelman kehitta-
miseksi ja valmistella mahdollisuutta
keskittdd niiden kasittely vain osaan
tuomioistuimista.

Tavoitteena on, ettd tulevassa jar-
jestelmassa pystyttdisiin  hyodynta-
madn atk-pohjaista sahkoistd asian
kasittelyd vield enemman kuin nykyi-
sin ja ettd uusi jarjestelma vaatisi va-
hemmain henkilostod kuin nykyinen
jarjestelma.

Tyoryhman puheenjohtajana toi-
mii oikeusministerion oikeushallin-
to-osaston kehittamispaallikko Saka-
ri Laukkanen.

- oikeusministerio -

Tavoitteena 100
tayspitkaa maratonia

Berner Osakeyhtion hallintojohtajal-
la Hannu Raiskiolla on 1993 alka-
neella maratonurallaan takanaan 64
tayttd maratonia ja 25 puolikasta.
Keskeytyksii ei ole ollenkaan.

Vuonna 2005 Hannu juoksi tays-
maratonin Italian Salsomaggioressa,
Itdvallan Wienissa, Ruotsin Tukhol-
massa, Suomen Joutsenossa ja Serbia
ja Montenegron Novi Sadissa seka li-
saksi Suomen Vantaalla puolimarato-
nin.

Taman vuoden ohjelmassa on jal-
leen viisi tdyttd maratonia, joista en-
simmdinen poikkeuksellisesti vasta
huhtikuussa ja todennakoisimmin Es-
panjan Madridissa.

Maratonjuoksu on pitkan tahtai-
men tavoiteasetantaa. Ensimmdisen
maratonin Hannu juoksi kun tayt-
ti 40 vuotta. Seuraava tavoite oli
50. maraton kun tuli 50 vuotta tay-
teen. Tama maraton piti ehdottomas-
ti juosta Bostonissa.

Hannun nykyinen tavoite on juos-
ta 100. maraton kun tdyttdd 60 vuot-
ta. Paikka on vield auki, mutta mi-
taan ei ole nyt nakopiirissd, mika es-
tdisi tavoitteen tayttymisen kevaalla
2013. Se edellyttaa tasaisella tahdilla
viittd tdyttd maratonia vuodessa.

- Luottolinkki -

Patamdenkatu 8, 33900 Tampere

puh 03-3122 4400, fax. 03-3122 4444

D & B AAA-luokitus

www.pirkanperinta.com
pertti.pehula@pirkanperinta.com
henna.hokka@pirkanperinta.com

Tuloksellista perintaa 19 vuoden kokemuksella.

Suomalaisen perintitoimiston erikoisosaamisena
osamaksu- ja leasingsaatavien perintd ja esineiden takaisinotot.
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Varatuomari, ekonomi Anne
Leppala-Nilsson oli Luottolinkin
toinen paatoimittaja. Nykyaan
Anne on Kesko-konsernin laki-
asiainjohtaja.

Mista olet kotoisin?

Olen syntynyt Jyvaskylassd. Vanhem-
pani ovat Himeestd. Ja suurimman
osanelamastdniolenasunut Espoossa.

Millainen olit
16-vuotiaana?

My®és rollarit olivat mieleeni.

Kuka oli suosikkielokuva-
ndyttelijdsi 16-vuotiaana?
Enta talla hetkella?

16-vuotiaana en muista, mutta tinid L L i i
piivind pidin Meryl Streepista, joka Mita evaita sait mukaasi

- "luottovuosistasi”?

on mahtava luonneniyttelija.

Mika oli ensimmadinen
tehtavasi luottoalalla?

Luottopaillikko

ydessa.

Mika oli viimeinen
tehtavasi luottoalalla?

luottoalan tehtivaan.
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Luottopda |
laklasiainjoht

KUVA: RISTO SUVIALA

- Olitko
 luottamustehtavissa

- Luottomiehissa? Missa?
Koululainen ja innokas nuorisomu-

siikin, erityisesti Beatlesin kuuntelija. - Olin innokas luottomies. Hallituksen tehtavi S5k -
- jasen olin vuosina 1985-1987, josta entavien jalkeen:
- vuoden varapuheenjohtajana. Olin

- Luottolinkin
. pddtoimittaja vuosina 1986 ja 1988.
- Osallistuin ahkerasti kokouksiin ja
- mielenkiintoisille opintomatkoille.

jarjestyksessa

- Hyvia oppia luottoalalta, opin tun-
- temaan Suomen luottoalan ehdotto-

- masti kirkkaimmat tihdet. Hienoja = poon Sihkén ja nelji vuotta HYKSin

Aspo-konsernissa. ~ ammattilaisia. Sain mahdollisuuden

Vastuulle kuului myés asiakasrahoi- ~ vaikuttaa alan kehitykseen, arvostuk-

tus, esimerkiksi konekauppojen yhte-

sen nousuun ja lainsidiadantoon.

Mits jait kaipaamaan
~ Luottomiehissa?

toinen
- kiasiainjohtajana ja johtoryhman ji-

- tavid/mukavia hetkid valmisteltaessa
. kiireelld seuraavaa Luottolinkkii.

Urasi luottoalan

Olen luottourani jalkeen toiminut la-

senend ensiksi Aspo-konsernissa vuo-

~teen 2001 asti. Tammikuusta 2001
- alkaen olen ollut Kesko-konsernin la-
- kiasianjohtaja. Olen myos ollut aktii-
- vinen yhteiskunnallisissa luottamus-
- tehtdvissd. Olin 12 vuotta Espoon
- kaupunginvaltuutettuna ja siihen liit-
~ tyvissi moninaisissa luottamusteh-
. tavissd, kuten kahdeksan vuotta Es-

- hallituksen jasenena.
. Nykyinen tehtévisi?

- Olen Kesko-konsernin lakiasianjoh-
- taja ja vastuualueelleni kuuluvat kon-
: - sernin Kesko-lakiasiat, sisiinen tar-

- Hyviaa porukkaa, luottoalan asian-
Taisi jaddd tuohon ensimmadiseen tuntemusta, yhtegn hiileen pq.halt.a-
- vaa ”luottohenked” ja tietysti jannit-

kastus ja riskienhallinta.
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Luottomiehet - Kreditmdannen ry:n varsinainen kevdtkokous pidetiin
Ravintola Kaisaniemessd torstaina 27.4.2006 klo 17.00 alkaen.
Osoite on Kaisaniementie 6 (Kaisaniemenpuisto).

Kokouksessa kasitellddn sddntojen 9 §:ssd mainitut asiat.

Kokouksen jilkeen Luottomiesten kevitiltamat,
jossa luottotutkinnon suorittaneille jaetaan diplomit.

Iltamissa tarjolla ruokaa ja juomaa ja eldvid musiikkia.
Hlallismaksu 30 €/osallistuja.

Ilmoittaudu mukaan luottomiesten web-sivuilla: www.luottomiebet.fi
- tai ldbetd sdhkopostia kerbomestarille: hanna.maunu@dnbnordic.com



Muistilista

Kevatiltamat ja
kevatkokous
Ravintola
Kaisaniemi, Helsinki

27.04.2006

Lehden aikataulu

Aineisto limestyy
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Kaytamme
puhelinta
oikeasti.

Meilld puhelin ei ole vain tyopdydan koristus,
jolla kyselemme kuulumisia kotivaelta.

OK Perinta on puhelinperintddn erikoistunut
perintdatoimisto. Soitamme kaikille velallisille,
joille 16ytyy puhelinnumero. Perittavasta
summasta riippumatta.

Tarkein ominaisuutemme on terrierimainen
sitkeys perinndssa.

q( PERINTA
INDRIVNING

www.okperinta.fi



KAURIS

Olet pitkastd aikaa pitanyt lystid ja
se myos nikyy. Kuntosi ei ole pa-
ras mahdollinen ja vyotarosi alkaa
uhkaavasti kadota muistojen jouk-
koon. Loppuvuosi oli tyontayteista
ja tdima vuosi on alkanut taysin sa-
maan malliin.Vasta paisidisen tie-
noilla tyotaakka alkaa helpottaa.
Pitkastd aikaa luulet olevasi ihastu-
nut, mutta ihastuksesi on sitd vaa-
rallista sorttia. Olet vain imarreltu.
Siispa: Pid4 varasi.

VESIMIES

Uhkapelit eivit ole edelleenkiin si-
nua varten ja taas on tullut tehtya
lottoa ihan turhaan. Ali kuiten-
kaan masennu! Jos ei onnea ole pe-
leissd niin rakkausrintamalla sita
onkin jo liiaksi asti. Tdma vuosi on
alkanut uudella vaihteella ja nayt-
taisi silta, ettd alat pikkuhiljaa ai-
kuistua. Huomaat itsekin, ettd eli-
ma asettuu uomiinsa kuin itsestddn
ja sindhidn et anna sen liikaa ruti-
noitua, joten et myoskaan tylsisty.

KALAT
Taloudellisesti valoa alkaa hiamot-
tad tunnelin paassa ja alat jo paasta
nauttimaan jopa luksuksesta silloin
talloin. On kuitenkin vield syyta pi-
tdd kukkaronnyorit tiukalla, silla
odottamattomia menoja ilmaantuu
keviammalla. Tyoeldmassa mielen-
kiintoa ja haasteita vaativia tehta-
vid ei tule puuttumaan. Jos uskon-
puute alkaa vaivata, niin muista
ettd ”tdmad on sitd mitd olet aina ha-
lunnut”.

OINAS

Olet keskelld visaista ongelmaa,
jota et osaa ratkaista. Ei sinun pi-
dikain, silli odottamaton taho
auttaa sinua tietimattdan paiatok-
senteossa. Tuttavasi kertoo sinulle
epamiellyttidvia uutisia ja et oikein
tiedd kuinka suhtautua hinen uuti-
siinsa. Tarvitset kaiken kuuntelu- ja
myotituntotaitosi, jotta pystyt ole-
maan hinelle avuksi ystivani. Ys-
tavid ei ole koskaan liikaa ja tima
ystdva luottaa sinuun kuin vuoreen.
Varo korkeita paikkoja.
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HARKA

Laskuja on kerddntynyt ja visa on
vinkunut. No, oma vika. Sinulla
on kuitenkin taito pddstd nopeasti
taas asian herraksi ja saada talous
jaloilleen. Haaveilet suuresta inves-
toinnista, mutta sitd sinun kannat-
taisi toistaiseksi siirtdd, silla nyt ei
ole hyva hetki kyseiselle sijoituksel-
le. Erds on herattanyt sinussa pahaa
mieltd, mutta mietittyasi asiaa huo-
maat, ettd hdnelld on ylimdaraista
stressid jonka hin on purkanut si-
nuun. Al siis ota vakavasti. Kaikel-
le 16ytyy aina selitys.

KAKSOSET

Vuosi on alkanut uudenlaisissa ja
hyvissa merkeissa. Olet itse aurinko
ja tdynna virtaa. Jossain vaiheessa
virta meinaa kuitenkin vieda sinulta
jalat alta ja uupumus ottaa vallan,
ellet muista pysahtyd ja vain olla.
Joka paikkaan ei sinunkaan tarvit-
se kiirehtid. Muista pyhittda viikon-
loppuja myos ystaville, silld he kai-
paavat energistd ja iloista seuraasi,
josta on ollut puutetta. Kesian kyn-
nykselld tulet olemaan isojen pda-
tosten edessa.

RAPU
Paadttavaisyytesi on vienyt hermot
lahipiiriltasi. Nyt olisi aika jo an-
taa puheenvuoro muillekin ja hol-
lentdd vahan mielipiteiti ja periaat-
teita, jotka itse olet itsellesi asetta-
nut. Elaimi maistuu mukavammal-
ta, kun muistat ottaa rennommin
ja suot sen muillekin. Unettomuus
vaivaa sinua toisinaan ja syy sithen
16ytyy, kun vain otat selvdd mista se
johtuu. Kaikki ei ole sitd miltd ndyt-
tad ja asioilla on monta puolta. Sen
kun muistat, niin hyvin menee.

LEIJONA
Olet tdysin rinnoin sukeltanut tur-
huuksien markkinoille. Pois sielta
ja dakkia, ettet uppoa siihen suohon

ihan tdysin. Nyt lopeta lapsellisuu-
det ja ota ryhtid. Kaiken maailman
kotkotukset eivit oikeasti ole sinua
varten. Menet aivan liian helposti
mukaan alyttomyyksiin ja se kos-
tautuu. Huhtikuussa on edessa juh-
lat, joihin sinun tulee ehdottomasti
mennd. Sielld tapaat ihmisen, joka
vaikuttaa elamaasi vield pitkaan.

NEITSYT

Asiat tuntuvat etenevan matelemal-
la ja valilld soutelet turhautumisen
aalloilla. Karsivillisyyttd nyt vain.
Ei ole vield mitdan hataa. Tulet kyl-
la huomaamaan ettd asiat alkavat
rullaamaan, joten muistathan pitda
sitten hatustasi kiinni, silla kyyti tu-
lee olemaan kovaa. Tuttu henkil6
ottaa siinuun businessmielessa yh-
teyttd, mutta ole varovainen! Tal-
13 henkil6lld on > ketunhanta kaina-
lossa’.

VAAKA

Olet viime aikoina kaynyt ylikier-
roksilla ja se johtuu siitd, ettd sinul-
la on aivan liikaa asioita, jotka vaa-
tivat keskittymistd. Muutkin ovat
huomanneet sen ja yrittineet jarru-
tella sinua. Et vain ole ottanut siitd
onkeesi. Olisikohan loma tarpeen?
Et vililli muista irtautua toista ja
ottaa rennosti. Romantiikka kuk-
kii kevaalld ja tulet viettimaan yh-
den niistd parhaista kevaisti, jonka
muistat vield pitkaan.

SKORPIONI

Et jaksa kuunnella erdian henkilon
ongelmia. Olet jo kyllastynyt itseasi
ympdroivadn negatiiviseen ilmapii-
riin. sinulla on mahdollisuus kidin-
taa ilmapiiri, silla osaat kylld tsem-
pata kaikkia ymparillasi olevia, jos
vain viitsit ja haluat. Liian usein
kuuntelet ja nielet kaiken, mutta
hiljaisuudella vain myontelet. Posi-
tiivisuutesi saa kylld synkimmatkin
pilvet haihtumaan ja hymysi pelas-
taa vield monen pdivan.

JOUSIMIES

Olet rillutellut ja haikaillut kiellet-
tyd hedelmia. Kuitenkin sina tiedat
aina missd mennddn ja osaat hoitaa
asiat tyylikkaasti. Moni voisi ka-
dehtia sinun suoraselkaisyyttasi. Si-
nua odottaa pieni ongelma kotirin-
tamalla ja tulet tarvitsemaan kai-
ken diplomatian mita sinulla on ja
sitd myos sinulla riittdd. Kevaalla
sinun tulee my0s varoa erdsta tutta-
vaa. Hin ei ole sitd mitd sanoo ole-
vansa.
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Perinta on yhteinen asia

SIIRRY RULLAAVAAN
PERINTAAN.

HAE MAKSUTON PIKAOPAS

WWW.erapaiva. fi

kotimaan perinti ja maksuton reaaliaikainen seuranta
kansainvalinen perinta ja maksuton reaaliaikainen seuranta

lakiasiat, koulutus ja konsultointi

D u e t to Perintidalan reaaliaikaisin ja lipindkyvin perinnin seuranta internetissa.

Koko vuosi luottoalan koulutusta.
Puhelin (02) 2778 400, faksi (02) 2778 411, sahkoposti toimisto(@erapaiva.fi




Pieni huoli?

...joka on ihmeen helppo hoitaa
pois paivajarjestyksesta.




