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PAAKIRJOITUS

uosi tuntuu jakaantuvan kahteen osaan; kesin odotteluun ja

joulun suunnitteluun. Nyt on menossa tuo kesin odottelu ja

lomien suunnittelu. Ja juhannuksesta voipi sitten alkaa suun-
nittelemaan joulunviettoa. No, eipd edetd vield sinne jouluun vaan
vietetddn taysipainoisesti kesdd. Eika sitten viliteta saastd, vaikka vet-
ta sataisikin. Se on kuitenkin kesaa.
Milloin velallisen ja varsinkin kuluttajavelallisen suojelussa on men-
ty lilan pitkille? Silloin kun yrittdjille saatavien periminen on kuin
seikkailua labyrintissa, josta ei olekaan ulospdasya. Tai kun velallisel-
le kertyy maksamattomasta velasta enemman kustannuksia seka ai-
heutuu myos vakavampia maksuhairiomerkintoja vain sen takia, etta
saatavan perintda ei saa aloittaa ajoissa. Timo on taas kerran kirjoi-
tuksessaan (sivulla 8) ansiokkaasti selventanyt meille mitd kdytannos-
sd tarkoittaa hallituksen esitys kuluttajien perintikulujen sdadnnoste-
lysta.
Luottolinkki on luottoalalla toimivien henkildiden ammatillinen leh-
ti, jonka tarkoituksena on ylld pitda jasentensd ammattitaitoa, ja jos-
sa niin ollen tulisi valttd4d politikointia. Lehdessa ei ole tarkoitukse-
na liputtaa tietyn puolueen puolesta ja haukkua maanrakoon toista
puoluetta. Mutta politiikan kanssa Luottomiehet joutuvat kuitenkin
koko ajan tekemisiin. Poliittiset padtokset kaventavat niin sanottua
elintilaamme, koska poliitikoilla on erityinen huoli velallisen asemas-
ta. Miten minulle on tullut sellainen tunne, ettd kaikki luottokauppaa
harjoittavat yritykset koetaan tuulimyllyiksi, joiden kanssa kuluttajan
ei ole asioiminen ilman yhteiskunnan tukea? Tadma ajatus tuli mieleen
tastd hallituksen esityksestd perintikulujen saannostelysta. Eiko nai-
denkin veloitusten hintatason pitdisi antaa maardytya markkinoiden
mukaan. Jos jollakin yritykselld on liian kovat hinnat, niin eiko asi-
akkaat (yritykset) reagoi sithen jotenkin. Nykydan kaikki negatiivi-
nen julkisuus saa toimintaa aikaiseksi. Kun tulee tietoon etta yritys A
on siirtdnyt perintdnsi yritys B:n hoidettavaksi, joka veloittaa kulu-
ja ylakanttiin, niin eikohan julkisuus pida huolen siitd, ettd A siirtda
toimeksiantonsa halvempaan yhtioon tai ettd B tarkistaa hintojaan.
Tama laki tuntuu sindnsa oudolta, koska siind maaritelladn hintoja
yksityisen yrityksen suorittamalla liiketoiminnalle. Eik6 saantelyn pi-
tanyt olla jo historiaa?
Yhdistyksen kevitretki tehdddn tind vuonna Lahteen ja mahdollisuus
on tutustua Iskun huonekalutehtaaseen. Eikohin lahdeta joukolla sii-
hen tutustumaan!

Keviisin terveisin
Anne Bjork
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JUUSO JOKELA

Puheenjohtajan

palsta

g I Tulkinnen tunnelmia oikein kun
totean, ettd Luottomiesten pe-
rinteiset Iltamat 18.3.2004 saa-

vuttivat jalleen suuren suosion. Erityi-

sen ilahduttavaa oli se, ettd niin moni

Luottotutkinnon juuri suorittanut

oli saapunut itse paikalle noutamaan

diplomiaan. Vield kerran onnittelut
heille. Yhdistetyssa tervetuliais- ja
onnittelupuheessani en valitettavasti
ymmartanyt nimenomaisesti ehdot-
taa tutkinnon suorittaneille Luotto-
miesten jdseniksi liittymistd. Teen sen
nyt ndin julkisesti lehden vilityksel-
la. Te Luottotutkinnon suorittaneet,
jotka ette viela ole Luottomiesten ja-
senia: Liittykdd (ensimmadinen jdsen-
vuosi on ilmainen). Toinen ilahdutta-
va asia oli se, ettd ndihddkseni paikal-
la oli myos mukana paljon sellaisia,
jotka eivit aikaisemmin ole Luotto-
miesten tilaisuuksiin osallistuneet.

Ei niin, etteikd ”vanhojakin naamo-

ja” olisi aina mukava tavata, mutta

kun aika kuitenkin tekee tehtivansi
on tervettakin, ettd uutta viked osaa

Iltamiin saapua.

Iso osa paivittdisestd uutistarjon-
nasta kasittelee nykyisin taloutta. Tie-
toa porssikursseista, koroista ja yleen-
s taloudesta tulvii kaikista uutisva-
lineistd jatkuvana virtana. Ongelma
ndyttdd olevan se, pystymmeko tastd

tulvasta endi erottamaan olennaisen
ja kdyttamaddn tdtd tietoa padtoksen-
teossa. Mitd tietoa tistd tietotulvasta
tulee kuluttajan, luottopaallikon tai
pk-yrittdjan osata poimia oman paa-
toksentekonsa tueksi ja pohjaksi? Vai
onko niin, ettd ndin pienen taloudel-
lisen toimijan ei itse asiassa tule lain-
kaan paitoksenteossaan pohjautua
talouden suuriin linjoihin ja uutisiin
vaan pitdytya arkisempiin tekijoihin;
sanoisinko kassavirtatasolle? Jokai-
sen lienee syytd tiedostaa ainakin suh-
danteiden suunta. Tarkempaa suoda-
tettua tietoa edustaa yritystoiminnas-
sa vaikkapa asiakasyritysten reittauk-
set ja vastaava tasmatieto. Kuluttajan
taas lienee viisasta osata vihentda ti-
linauhan loppusummasta ostoskuit-
tien loppusumma. Talous on ainakin
jossain maarin hallinnassa, jos tulos
on plussan puolella. Kuluvan vuoden
aikana tehddan lainsdadannossa iso-
ja ratkaisuja sen suhteen, minkalaista
tietoa on yritysten kaytossd paatoksia
tehtdessd ja toisaalta kun ndiden paa-
toksien seurauksia paikataan. Vireil-
12 olevat luottotietotoimintaa ja peri-
mistoimintaa koskevat lainsaadanto-
hankkeet pitavit yhdistyksen lakitoi-
mikunnan viredna. Toivotan heille ja
kaikille Luottomiehille valoisaa ja vi-
redtd kevatta!

Luottomiehet — Kreditmannen ry:n jasenhakemuksen tayttdminen kay
vaivattomasti Internetissa osoitteessa www.luottomiehet.fi -

Ota yhteytta linkin alta.

Jos sinulla ei ole mahdollisuutta tayttaa hakemusta
Internetissd, niin ota yhteytta yhdistyksen sihteeriin:

Huom!
Yhteystiedot

muuttuneet

puh. 010 850 85 25

Arja Lindstrom / Euler Hermes Luottovakuutus
sahkoposti arja.lindstrom@eulerhermes.com,

Luottolinkki 2/2004
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Hallitus antoi helmikuun lopulla
eduskunnalle esityksen perintikaaren
muuttamisesta ja erdiksi siithen liitty-
viksi laeiksi (HE 14/2004 vp). Kuolin-
pesin osakkaiden henkilokohtaisesta
velkavastuusta ehdotetaan pddsdantoi-
sesti luovuttavaksi. Osakkaiden vas-
tuu vainajan veloista rajoittuisi yleensa
vainajalta jddneeseen omaisuuteen.

Pesan osakkaiden
velkavastuusta tilla hetkella

Perintokaaren 21 luvussa olevilla sdin-
noksilla kuolleen henkil6n ja pesan ve-
lasta pyritidn turvaamaan vainajan
velkojien etua. Lihtokohtana on ny-
kyaankin, ettd kuolinpesin osakkaat
vastaavat vainajan veloista vain vai-
najalta jdaneelld omaisuudella. Osak-
kaiden velkavastuu voi kuitenkin olla
myo6s henkilokohtaista. Talloin usei-
den osakkaiden vastuu on yhteisvas-
tuullista ja ensisijaista niin, etta velkoja
vol perid saatavaansa suoraan keneltd
tahansa osakkaalta, vaikka saatavaa ei
olisi ensin vaadittu pesian varoista.

Henkilokohtaisen velkavastuun pe-
rusteena voi olla perinnonluovutuk-
sen laiminlyonti, jadmistdomaisuuteen
ryhtyminen velkojien vahingoksi, pe-
rinnonjaon tai osituksen toimittami-
nen ennen perittavin velkojen maksua
ja perunkirjoituksen toimittamiseen
liittyvat rikkomukset.

Henkilokohtaista velkavastuuta ei
synny vajaavaltaiselle eikd sellaiselle
osakkaalle, jota edustaa edunvalvoja.
Vaikka osakas olisi laiminlyonyt luo-
vuttaa ylivelkaisen pesin pesanselvitta-
jalle tai konkurssiin, hin ei joudu hen-
kilokohtaiseen velkavastuuseen, jos
hin ei ole saanut pesdstd mitddn etua
eikd ryhtynyt muihin kuin laissa tar-
koitettuihin pesda koskeviin toimenpi-
teisiin.

Velkavastuusaannoksia ei sovelle-
ta lainkaan, jos vainajalta ei ole jaanyt
enempdd omaisuutta kuin tarvitaan
kohtuullisiin hautaus- ja perunkirjoi-
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. tuskustannuksiin. Vaikka kuolinpe-
. sdn varat ylittdisivatkin tillaiset kus-
- tannukset, voidaan osakas vapaut-
~ taa vastaamasta vainajan veloista,
. jos olosuhteet antavat siithen aihet-
. ta. Kysymys vapauttamisesta ratkais-
- taan oikeudenkiynnissi, jonka vel-
- koja nostaa osakasta vastaan.

Jos osakas on henkilokohtaisessa

. vastuussa vainajan veloista, han vas-
. taa myos pesin velasta. Kuolinpesin
- lukuun tehdysté velasta vastaavat pe-
- san ohella kaikki ne osakkaat, jotka
© ovat olleet velkaa tekemissa. :
. Vaikka osakkaat eivdt vastaisi- |
- kaan henkilokohtaisesti vainajan ja
. pesdn velasta, he voivat joutua va-
. hingonkorvausvastuuseen.
- on vastuussa velkojalle tai muulle ta-
. holle aiheutuneesta vahingosta, jon-
- ka hin on pesdd hoitaessaan tai hal-
- litessaan tahallaan tai huolimatto-
. muudellaan aiheuttanut. :

Miksi uudistusta tarvitaan?

- Valmistelu kdynnistyijo vuoden 1999
. lopulla, jolloin oikeustieteen toh-
- tori Tapani Lohi laati muistion vel-
- kavastuusddnnosten uudistamisesta.
- Taustalla on pelko siita, ettd nykyi-
- set sdannot johtavat liian helposti ti-
- lanteisiin, joissa perilliset joutuvat
. vastaamaan edesmenneen omaisensa
- veloista omalla omaisuudellaan. Ha-
- lutaan poistaa my6s se mahdolli-
© suus, ettd velkojat saisivat perilliselta
. enemman kuin olisivat voineet saada
- vainajalta jddneesta omaisuudesta.

Lakiesityksen laatineen lainsda-

- dantoneuvos Markku Helinin mu-
- kaan lakiuudistuksen taustalla eivit
- ole suuret todetut vairyydet, vaan
. niiden mahdollisuus.

Henkilékohtaisen

. velkavastuun rajoittaminen
. esityksessa

Oikeasisaltoinen perukirja on vilttd-
© mdton, jotta velkojilla olisi kaytian-

Osakas

Varatuomari Timo Miki on yhdistyk-
sen lakitoimikunnan puheenjohtaja ja
Contant Oy:n varatoimitusjohtaja.

nossa mahdollisuus saada saatavansa
vainajan varoista. Myds perintidveron
ja erdiden muiden veroseuraamusten
madraaminen perustuu perukirjasta il-
meneviin tietoihin. Henkilokohtainen
velkavastuu on arvioitu edelleen tehok-
kaimmaksi keinoksi vaikuttaa siihen,
etteivdat perunkirjoitusten laiminlyonnit
yleisty uudistuksen seurauksena.

Vainajan veloista henkilokohtaises-
ti vastaamaan voisi esityksen mukaan
joutua perunkirjoitusvelvollinen osakas,
joka laiminly6 perunkirjoituksen toimit-
tamisen sekd osakas, joka on tahallaan
antanut perunkirjoituksessa vdiran tie-
don tai salannut jotakin. Osakas voisi
kuitenkin vapautua henkilokohtaisesta
velkavastuusta, jos hdn osoittaa, ettei
hénen laiminly6nnistddn tai menettelys-
tddn ole aiheutunut velkojalle vahinkoa.
Jollei osakas onnistu titd osoittamaan,
mutta han voi nayttaa, ettd hinen aihe-
uttamansa vahinko oli pienempi kuin
velan mdird, rajoittuu osakkaan vas-
tuu tihan mddrdan. Kaannettya todis-
tustaakkaa on pidetty vilttimattomana,
jotta perukirjan puuttuminen tai virheel-
linen perukirja ei johtaisi velkojan kan-
nalta ylipddsemattomiin nayttovaikeuk-
siin. Ilman perukirjaa velkojan on vai-
keaa tai jopa mahdotonta osoittaa, ettd
pesdssd on ollut omaisuutta, joka olisi
pitinyt kadyttdd velkojen suorituksek-
si tai ettd pesdan kuuluvaa omaisuutta
on esimerkiksi siirretty osakkaille taikka
muuten hivinnyt pesidstid. Sama koskee
tilannetta, jossa perukirja on osakkaan
silhen antamien tietojen tai osakkaan
salaamien seikkojen vuoksi vaara.

Yhdistyksemme on valmistelun kes-
tdessd antamissaan lausunnoissa voi-
makkaasti vaatinut jarjestelmid, jossa
todistustaakka kuuluu osakkaalle. Esit-
tamamme niakokohdat ovat muutoinkin
tulleet varsin hyvin esityksessd huomi-
oiduiksi.

Osituksen ja perinnonjaon suoritta-
minen ennen velkojen maksamista oli-
si edelleenkin kiellettya. Vastoin kieltoa

Luottolinkki 2/2004



toimitettu ositus ja perinnonjako voi-
taisiin maardtd peruuntumaan osittain
tai kokonaan. Osakkaan palautusvel-
vollisuudesta esitykseen on lisdtty ny-
kyista tarkemmat ja selkeammat saan-
nokset. Paasianto on kuitenkin, ettei
palautusvelvollisuus voi koskaan ylit-
tdd osakkaan pesdsti saaman omai-
suuden maaraa.

Velkojien asema ja
kuolinpesan virallisselvitys

Velkojan oikeutta saada pesa virallis-
selvitykseen eli pesdnselvittdjan hal-
lintoon esitetaan laajennettavaksi.
Velkojan ei endd tarvitse osoittaa, ettd
pesin varat kdyvit riittamatctomiksi
velkojen maksuun.

Nykyisin osakkaiden on velkavas-
tuulta vilttydkseen luovutettava pe-
sdn omaisuus pesanselvittdjan hallin-
toon tai konkurssiin. Kun osakkaiden
henkilokohtaisesta velkavastuusta esi-
tetddn pddosin luovuttavaksi, tarvetta
pesin virallisselvitykseen tai konkurs-
siin ei velkavastuun vilttamiseksi ole.
Velkojilla tarve naihin menettelyihin
sdilyy, minkd vuoksi pesanselvittdja
voitaisiin maaratd velkojan hakemuk-
sesta jokseenkin siannonmukaisesti.

Ylivelkaisissa pesissd on tavallises-
ti vain vahan varoja eiki velkojien lu-
kumdird ole suuri. Usein kuolinpesit
selvitetdan niin, ettd velkojien kanssa
tehddin sopimus, jonka mukaan kukin
velkoja saa saatavansa suuruuden mu-
kaan maardytyvan jako-osuuden pe-
sdn varoista. Sopimisella on osakkaille
erityisen tirked merkitys. Mitd enem-
main pesdn varoja voidaan kayttaa vai-
najan velkojen maksuun, sita vihem-
man velkavastuuta jaa vainajan kanssa
yhteisvastuullisessa velkasuhteessa ole-
van tai vainajan velasta takauksen an-
taneen osakkaan maksettavaksi. Osa-
kas on voinut myos antaa omaisuut-
taan vainajan velan vakuudeksi. Pesidn
varojen maksimaalinen kiytto vaina-
jan velkojen maksuun on luonnollises-
ti tarkedd myos velkojille.

Pesinselvittdjan toimittaman jaon
ei pitdisi estyd sen tihden, ettd jonkun
velkojan passiivisuuden tai vastustuk-
sen vuoksi sopimusta ei saada aikaan.
Taman vuoksi pesanselvittdjd voisi esi-
tyksen mukaan paattaa varojen jaka-
misesta tillaisessakin tilanteessa.

Konkurssilakiin esitetiin muutos-
ta, joka estdd kuolinpesin asettamisen
konkurssiin silloin, kun pesinselvitta-
jan hallinto on konkurssia tarkoituk-
senmukaisempi vaihtoehto ylivelkai-
sen pesan selvittamiseksi.

Velkojan etu kuitenkin vaatii, etta
mahdollisuus asettaa kuolinpesa kon-
kurssiin sdilyy. Jos velallinen on vaik-
kapa siirtinyt omaisuuttaan liheisil-
leen, lahjan takaisinsaantia koskevien
sdannosten perusteella tillaiset siirrot
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ovat peruutettavissa, jos ne ovat ta-
pahtuneet viimeisten kolmen vuoden
aikana ennen konkurssia.

Velat, joiden
taytantoonpanokelpoisuus
on lakannut

Ulosottolaki  muuttui  maaliskuun
alussa 2004 niin, ettd saatavan tdy-
tantoonpanokelpoisuus lakkaa
madridajan kuluttua. Vanhimmat mak-
sutuomiot menettavit ulosottokelpoi-
suutensa 1.3.2008.

Velka ei lakkaa lopullisesti, vaikka
sitd ei voi ulosotossa perid, jos velkoja
huolehtii vanhentumisen katkaisemi-
sesta. Velka on siten edelleen olemas-
sa, kun velallinen kuolee. Tasti ehdo-
tetaan otettavaksi perintokaaren sel-
ventdvi sdannos. Velka tulee merkitad
perukirjaan ja se maksetaan kuolinpe-
sdn varoista.

Konkurssilain mukaan saatava, jota
koskeva ulosottoperuste ei ole tiytan-
toonpanokelpoinen, ei voi saada kon-
kurssissa jako-osuutta. Kun saatava
esitetddn huomioitavaksi kuolinpesan
selvityksessd, johtaisivat pesanselvitys
ja konkurssi velkojan kannalta eri tu-
loksiin. Tasta syysta konkurssilakia
esitetddn tarkistettavaksi niin, ettd ky-
symyksessi oleva saatava olisi kuolin-
pesin konkurssissa rinnastettava mui-
hin konkurssisaataviin. Tillaisen saa-
tavan perusteella kuolinpesi voitaisiin
myos hakea konkurssiin. Jos ylivelkai-
sen pesin varoja jaetaan pesanselvit-
tdjan toimesta tai konkurssissa, ase-
tetaan taytintoonpanokelvoton velka
viimesijaiseen asemaan.

Osituksessa  velkojen kattamisen
tarkoituksena on varata velalliselle
varoja velkojen suorittamiseksi. Avio-
liittolain mukaan velkojan oikeus ve-
lallisen varoihin on puolison tasin-
kovaadetta vahvempi, minkd vuoksi
ositustahojen kesken ositetaan vain
nettovarallisuus. Tdmidn periaatteen
johdosta kuolinpesin ja lesken vili-
sessi osituksessa tulee kattaa vainajal-
la ollut tiytantoonpanokelvoton vel-
ka, koska se tulee maksettavaksi pe-
saselvityksessa.

Lesken vastaavan velan kattaminen
toisi hinelle perusteetonta etua tasin-
kosaamisen kasvun muodossa, koska
leski saisi omaisuutta, jota ei kuiten-
kaan voitaisi hianeltid perid velan suo-
ritukseksi. Kuolinpesian kannalta oli-
si kohtuutonta, ettd pesin tasinkovel-
voite kasvaisi sen vuoksi, etta leskelld
oleva taytintoonpanokelvoton velka
otetaan huomioon. Niin ollen tillais-
ta elossa olevan puolison velkaa ei osi-
tuksessa kateta. Taytdntoonpanokel-
poisuuden menettiminen tai velan ai-
neellisoikeudellinen vanhentuminen ei
vaikuta velkojan oikeuteen saada suo-
ritusta vakuutena olevasta velallisen

omaisuudesta. Velkojalla sdilyy myos
oikeus kayttda saatavansa velalliselle
olevan velkansa kuittaukseen. Tamin
vuoksi elossa olevan puolisonkin velka
katetaan osituksessa, jos ja siind maa-
rin kuin velkojalla on saatavalleen va-
kuus tai velkoja voi kuitata saatavaa.

Kuolleen henkilén ja pesan
velka esityksessa

Pesin ja vainajan velat maksetaan
kuolinpesan varoista. Pesinselvitys-
velat syntyvat hautajaisten jarjestami-
sestd, perunkirjoituksesta sekd pesin
hoidosta ja hallinnosta. Myos pesidn-
jakajan hakemisesta aiheutuneet ku-
lut ovat pesdan velkaa. Tillaiset velat
maksetaan pesian varoista paaltd pdin
ennen muita velkoja. Velat on makset-
tava sitd mukaa kuin ne erdantyvat.
Pesin nettovarat on kaytettivd vai-
najan velkojen maksuun. Vasta nai-
den velkojen jdlkeen voidaan maksaa
muita pesin velkoja.

Osakkaan henkilokohtaista vastuu-
ta vainajan veloista on selvitetty edel-
14. On huomattava, ettd velkoja voi li-
saksi saada suojaa osakkaiden velkojia
loukkaavia toimia vastaan vahingon-
korvausvastuuta ja palautusvelvolli-
suutta koskevien sddnndsten perusteel-
la. Osakas on velvollinen korvaamaan
vahingon, jonka hdn on pesia hoitaes-
saan tai hallinnoidessaan tahallaan tai
huolimattomuudesta aiheuttanut jolle-
kin, jonka oikeus on pesidnselvitykses-
td riippuvainen. Vahinko voi aiheutua
esimerkiksi osakkaan laiminlyonnis-
td pitdd omaisuus vakuutettuna tai sii-
td, ettd osakas myy, turmelee tai havit-
tdd omaisuutta. Vainajan velan ennen-
aikaisesta maksamisesta voi aiheutua
vahinkoa. Osituksen tai perinnénjaon
toimittamisesta ennen velkojen mak-
sua voi velkojille aiheutua vahinkoa,
jos osakkaalle luovutettua omaisuutta
ei saada hineltd takaisin osituksen/pe-
rinndénjaon peruunnuttua.

Ennen kuin kuukausi on kulunut
perunkirjoituksesta tai velan maksa-
mista koskevasta sopimuksesta taikka
pesinselvittdjan paatoksestd, vainajan
velan saa maksaa pesin varoista vain,
jos sen maksamisesta ei aiheudu vahin-
koa muille velkojille. Mainittuna ai-
kana ei saa toimittaa loppuun pesin
omaisuuteen kohdistuvaa ulosmittaus-
ta, ellei velkojalla ollut pantti- tai pi-
datysoikeutta ulosmitattuun omaisuu-
teen.

Rauhoitusaikana tehty maksu ei
ole pitemitdn, mutta siitd voi aiheu-
tua osakkaalle vahingonkorvausvas-
tuu sellaista velkojaa kohtaan, joka jda
maksun vuoksi ilman suoritusta.



TEKSTI: TIMO MAKI

Eduskunta kasittelee kuluttajien
perintakulujen saannostelya

Hallitus antoi 12.3.2004 eduskunnal-
le esityksen saatavien perinnistd anne-
tun lain muuttamisesta (HE 21/2004
vp). Teksti on melkoisesti muuttu-
nut 10.11.2003 kirjoitetusta versi-
osta, jonka julkaisimme viime vuo-
den viimeisessa numerossa. Valmistelu
ajoi loppuun saakka ruotsalaista mal-
lia, jonka mukaan maksuvaatimukses-
ta saisi enintddn 21 euron maksun. Oi-
keusministeri Johannes Koskinen toi
esitykseen viime metreilld porrastuk-
sen, joka mahdollistaa enintdin 45 eu-
ron perintakulun, jos saatavan pidoma
on yli 250 euroa. Mainittakoon, etta
Norjassa toimeksiantoperinnidn taksa
lihentelee suurimmillaan 1.700 euroa
ja Tanskassakin se ylittaa 600 euroa.
Eduskunnassa kasittely etenee ri-
pedsti. Lain muutoksen on tarkoitus
tulla voimaan kolmen kuukauden ku-
luttua siitd, kun se on vahvistettu.
Seuraavassa lakiesitys ja asetusluon-
nos sekd eduskuntakasittelyn aikana
esittimiamme kommentteja:

Lakiesitys

Soveltamisalaa laajennetaan siksi, ettd
velallisen tiedonsaantioikeutta koskeva
sdannos voidaan sijoittaa tihan lakiin.
Ehdotus koskee kaikkia velallisia (lain
1 ja 4a §:t). Tarvitseeko yhteiso tai liik-
keen/ammatinharjoittaja oikeutta tie-
donsaantiin velkojalta? Kirjanpitohan
osoittaa lyhennykset, maksetut korot
ja kulut seka jainnossaldon. Maksujen
kohdistusjarjestys on laissa madaritty,
joten velkoja ei voi lyhennyksid mieli-
valtaisesti tilioida.

Kuluttajan tiedonsaantioikeus on
perusteltu, mutta se sopii luontevam-
min kuluttajansuojalakiin kuin saatavi-
en perinndstd annettuun lakiin.

Suoraan ulosottokelpoisen kulutta-
jasaatavan muistutuskulu (lain 10.3 §)
muuttuu my6s suoraan ulosottokelpoi-
seksi. Tama tulee merkitsemain sato-
jatuhansia toimeksiantoja vuosittain
ulosottoon, joka saa joko velalliselta
7 euron taulukkomaksun tai velkojal-
ta 6,80 euron kisittelymaksun estepa-
lautuksesta. Ne oikeuspoliittiset syyt
(ulosoton tyomddrien viheneminen ja
samalla tulojen pieneneminen), jotka
helmikuussa 1999 johtivat eduskunnan
sddtamaan perintdrajoituksista (lain
9 §), ovat poistuneet. Taman vuoksi
eduskunnan tulisikin Suomen Kunta-
liiton toivomuksesta selvittia mahdol-

lisuus poistaa rajoitukset ainakin pysa-
kointivirhemaksujen ja julkisen liiken-
teen tarkastusmaksujen osalta. Halli-
tus ei ole ottanut kantaa asiaan, vaikka
eduskunnan lakivaliokunta selvitys-
td edellytti mietinnossddn 12.2.1999.
Hallitusohjelmassa kuitenkin kannus-
tetaan julkisyhteisoja kdyttamaan yk-
sityisten yritysten palveluja. Esimerkik-
si Helsingin ja Tampereen kaupunkien
pysdkoinninvalvojia voisi kuulla valio-
kunnassa. Mainittakoon, etta viestinti-
markkinalain muutoksella runsas vuosi
sitten muutettiin televisiomaksujen pe-
rintakulut suoraan ulosottokelpoisiksi,
ja ulosotto saa niitd maksuja yli satatu-
hatta kappaletta vuodessa perittavaksi.

Oikeusministerién  valtuuttaminen
asetuksella maarittelemddn hyvin las-
kutus- ja perintdtavan sisilto on tarpee-
tonta. Hyviad perintitapaa koskee lain
4 §, jonka esitoissda on hyvit ja riitti-
vit mddritelmat aiheesta. Laskutus taas
ei liity erdantyneen saatavan perintaan.
(Lain 10.4 §)

Voimaantulosddnnds ja taannehti-
vuus. Jo tehdyistd perintitoimista ai-
heutuneet kohtuulliset perintakulut tu-
lisi voida peria, vaikka ne ylittdisivat
uudet taksat. Téllaisia maksamattomia
perintdkuluja on joillakin yhti6illd run-
saasti jalkiperinnassa.

Luonnos
oikeusministerion
asetukseksi

2.1, 1) § Kirjallinen maksumuistutus.
Marraskuun versiossa ollut 6,5 euroa
on parempi kuin esitetty 5 euroa. Myos
kokonaiskulujen katto 5,2 §:ssad on las-
kettu 6,5 euron mukaan (6,5 + 12 + 12
+ 30 = 60,50).

2.1, 2) § Maksuvaatimus. Jotta oikeu-
dellisen perinnan merkittavalta lisddn-
tymiseltd valtytdan, tulisi porrastukseen
lisdtd ainakin yksi askelma ylospdin eli
jos saatavan pddoma on yli 1.000 eu-
roa saisi perintakulu olla enintdin 90
euroa. Taksoissa on mukana myos ar-
vonlisdvero.

2.3, 3) § Kirjallinen maksusuunnitelma.
Esitetty 30 euroa mahdollistaa kolmen,
korkeintaan neljan erdn maksuohjel-
man. Pelkit avisointi- ja maksuliiken-
nekulut estivdat nykyddn yleisten 12,

jopa 18 kuukauden maksusuunnitel-
mien tekemisen. Nelja erdd pidemmista
maksusuunnitelmista tulisi saada lisak-
si 6,50 euron avisointimaksu erilti.

2.2 § Puhelinperintd yms. My6s am-
mattiperijan tulisi voida perid todelliset
kustannukset puhelimitse tapahtuvasta
perinnista, jota harjoitetaan hyvin laa-
jassa mitassa. Nyt vain velkoja saisi ku-
lunsa puhelimitse tehdystd maksumuis-
tutuksesta.

3 § Aikarajat. Erityisen hankala kesto-
velkasuhteissa ja esimerkiksi kirjasto-
perinnissa. Laskutusvaiheeseen puuttu-
minen perintdlaissa ei ole perusteltua.

Nykyisen lain perusteluissa kulutta-
jalle taataan 10 pdivan maksu- ja huo-
mautusaika maksukehotuksen lihetti-
misesta, joka voi tapahtua 3-4 pdivin
kuluttua erdpdivastd. Perinnan pitkit-
tyminen my0s lisid velallisen kuluja
(viivdstyskorko, myohdstymismaksut).
Kuluttaja-asiamies toisaalta korostaa
ripedd perintda ohjeissaan.

Velallisen kannalta olisi tdysin riit-
tavad, ettd tuo maksuaika sovittaisiin
elinkeinoelimin ja kuluttaja-asiamie-
hen yhdessa hyviksymissi kiytinne-
saannossa 14 paiviksi, mitd olemme
kuluttaja-asiamiehelle esittineet. Aika-
rajoja koskeva saannos olisi ndin mene-
tellen tarpeeton.

5 § Velallisen kokonaiskuluvastuu.
Hallituksen vertailukohtana kayttama
summaaristen velkomusasioiden oi-
keuskuluja koskeva ohje tuntee myos
korkean taksan, 265 euroa < 250 eu-
roa > 300 euroa. Rajat tulisi maaritella
korkeammiksi ainakin, kun kaytetidn
4 §:n mukaisia poikkeuksia enimmais-
maarista.

Asetuksen systematiikka ja sisilto
ovat eduskunnan punnittavina. My0s
euromddriin tulisi ottaa kantaa. Hal-
litus ei esityksessddn koskettele perin-
taprosessin loppuosaa eli ulosottope-
rintaa, jota eduskunta perintilain saa-
tamisen yhteydessd piti pddasiallisena
vertauskohteena vapaaehtoisperinnille.
Ulosottomaksut ja niiden systematiikka
olisi paljon luontevampi kuluvertailun
kannalta kuin Ruotsin, Norjan ja Tans-
kan perintimaksut. Oikeudenkadynti-
kulut aiheutuvat perintitoiminnasta
poikkeavasta prosessista. Ulosoton yk-
sikkokustannus on > 30 euroa.
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NIMIMERKKI: RATMAN

Ulkoistajan muistilista

Liikkeenjohdon yha enemman
kayttama suuntaus on erilais-
ten toimintojen ulkoistaminen.
Taustalla on tietenkin omista-
jien huoli siita, etta yritys tuh-
laa voimavaroja kaikenlaiseen
puuhasteluun, joka ei kuulu
ydinliiketoimintaan. Ohessa
lyhyt ulkoistajan muistilista,
sitd kun tarkasti noudattaa,
paasee paljosta vaivasta eroon.

Henkilékunta
Vuokratyévoimaa ei tarvitse kurmot-
taa eikd yksilollisesti vahdata, riittad
kun sopivasti tokkii palveluntuotta-
jaa.

Toimitilat

Tietysti vihan kirpaisee luuhata mui-
den nurkissa, mutta vuokraisintid
voi aina pelotella vaikka homeella ja
kiristaa vuokraa alaspdin

Tarkastajat
Ulkoiset tilintarkastajat on jo ulkois-

tettu, mutta sisdisetkin kannattaisi ul-
koistaa pois nurkista kyttdamasti ja
tilinpaatoksen katkoaikaan hairitse-
mastd. Firman ulko-ovella vahtimes-
tari padstdd ne sisddn vain kun fir-
massa on luppoaikaa tai joku halu-
aisi synnintunnossaan nauttia kiusa-
tuksi tulosta.

Johto

Herra se on herrallakin ja omistaji-
en on hyvd pidistd eroon johdosta,
joka hoitaa firmaa kuin omaansa. Ei-
han sellaisesta sitoutuneisuudesta voi
olla kuin vahinkoa, vaikka sita ei juu-
ri talld hetkelld pystyisi arvioimaan.
Joku kaunis tai miksei rumempikin
pdivd johto tekee kolttosen omaksi
edukseen ja omistajien vahingoksi.
Ulkoistetusta johdosta padisee koska
vain eroon ilman kultaisia tahi mui-
takaan puristuksia.

Asiakkaat

Niisti ei ole kuin riesaa. Tinkivat hin-
nat alas, reklamoivat priimatavaras-
ta, jattavat laskut maksamatta. Niitd
on my0s vaikea saada ja niiden syot-
tdmiseen ja muuhunkin paapomiseen
kuluu kovasti aikaa ja rahaa. Men-
koot mieluummin kilpailevaa yritysta
vaivaamaan.

Kokouskutsu

Tavarantoimittajat

Myyvit aina sekundaa ja tarinoita
raudan sijaan. Ei niiden juttuihin voi
luottaa, silkkaa harmia vain alusta
loppuun. Ulkoistetaan ne ja usutetaan
pahimman kilpailijan kimppuun.

Omistajat

Ne vasta ovat ahnetta, epamiellytta-
vaa porukkaa. Imevit firman kuiviin
ja sen jalkeen puristavat vield viimei-
senkin pisaran vaikka vakisin. Ne
voitaisiin ulkoistaa vaikka firman pa-
himmalle kilpailijalle.

Toimittajat

Siis ne, jotka Kkirjoittavat firmasta
suuremmissa ja pienemmissd medi-
oissa. Niitakin pitad syottdd, juottaa
ja vield kehuakin paille. Ruojat kum-
minkin pykddvit aivan toisen sivyi-
sid juttuja kuin pitdisi. Ulkoistetaan
ne, kuinkas tulikaan mieleen, kilpai-
lijan kimppuun.

Yrityksen toimintojen ulkoista-
misen paityttyd, tulee katse kdantda
perhe-elimaan. Sieltd 16ytyy runsaas-
ti oivia ulkoistuskohteita. Mutta se
onkin jo toinen juttu eika sitd passaa
tdssd mainita. Muuten, pahaa pel-
kdan, kirjoittaja ulkoistetaan toiseen
hiippakuntaan.

Luottomiehet- Kreditmannen ry:n varsinainen kevatkokous pidetaan
keskiviikkona 27.5.2004 klo 16.00 alkaen Lahdessa, Ravintola Taivaanrannan Kellarikabinetissa.

klo 11.45
13.00

Kevatretken ohjelma

iltapaivakahvit ja tehdaskierrros

15.00
16.00
17.00
18.00

Lounas Ravintola Taivaanrannan Kellarikabinetissa
Kevatkokous em. Kellarikabinetissa

Panimo & Tislaamo -esittely sisaltdaen panimon maistiaisen (olut tai siideri)
Paluumatka Lahdesta Helsinkiin

Kokouksessa kasitellaan saantojen 9§:ssa mainitut asiat.

Kokous pidetaan perinteisen kevatretken yhteydessa.

Lahto Helsingista Fennian edesta Mikonkadun tilausajopysakilta Vesasen linja-autolla
Saapuminen Lahteen ISKU:n kalustetehtaalle, jossa yritysvierailu,

Kevatretkelle sitovat ilmoittautumiset 14.5. mennessa kerhomestarille sahkdpostilla osoitteeseen:
hanna.piipponen@dnbnordic.com tai faxilla numeroon: 09-5022940.
Matkalle mahtuu mukaan 45 ensiksi ilmoittautunutta. Retkelle osallistumisen hinta on 25 e/henkil6.
Pelkastaan kevatkokoukseen osallistuminen ei edellyta ennakkoilmoittautumista.
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TEKSTI ANNE BJORK

Luotto-osaston viestinnasta

Perinteisesti Vuoden Luottomies
kirjoittaa lehteen artikkelin.
Kun tdma kunnia osui omalle
kohdalleni, niin eipa tullut

heti mieleen mitaan erityista
aihetta ja sen takia artikkelini
on viivastynyt. Opiskeluuni liit-
tyen jouduin kuitenkin talven
aikana laatimaan useampia
kirjoituksia tyoyhteisdviestin-
nastd. Naista kirjoituksista olen
yhta muokannut lehteemme
sopivaksi. Aiheena oli laa-

tia kirjoitus pragmaattisesta
kielenkdytosta tyoyhteisossa.
Kirjoitukseni kasitteli luoton ja
myynnin valista viestintaa.

Tehtavidjako

Vastaan edustamani yhtion luotto-
osaston toiminnasta. Luotto-osasto
asioi yhtion kaikkien osastojen kans-
sa, mutta valtaosa viestinnistd kay-
ddan myynnin ja luotto-osaston va-
lilld. Viestintd tapahtuu padiosin sah-
kopostilla sekd jonkin verran myos
puhelimella. Luotto-osaston vastuu-
alueeseen kuuluu muun muassa asi-
akkaiksi haluavien yritysten luotto-
kelpoisuuden tarkistaminen ennen
tilin avaamista sekd asiakassuhteen
aikana. Luotto-osasto maddrittelee
avattavan luottotilin suuruuden yh-
teistydssd myynnin kanssa, mutta lo-
pullinen sananvalta luoton suuruu-
desta on aina luotto-osastolla. Asiak-
kaalle maaritelty limiitti ei ole kiveen
hakattu, se vaihtelee ostojen, mak-
sukdyttiytymisen ja luottotietojen
mukaan. Lisdksi hoidamme saatavi-
en kotiuttamisen puhelin- ja kirjepe-
rinnilld. Luotto-osaston ja myynnin
vilinen tyonjako on selkea. Myyn-
ti valitsee omien ohjeidensa mukaan
ne asiakkaat, joihin he kohdistavat
myyntiponnistelunsa, luotto-osaston
tehtdvdna on valvoa, ettd myynti oh-
jautuu luottokelpoisille asiakkaille.
Nykyisessa toiminnanohjausjarjes-
telmassa on kontrollijarjestelma, joka
huolehtii asiakkaiden tilien sulkeutu-
misesta, jos tilaukset ylittavat asiak-
kaalle madritellyt luotto- tai erddn-

10

tymisrajat. Kirjeenvaihtoa myynnin
kanssa kiydadin juuri timan vuoksi.
Luoton ja myynnin arviot asiakkais-
ta tai kaupoista saattavat olla hyvin-
kin erilaisia. Luoton mielestd joku
asiakas on muuttunut luottokelvotto-
maksi ja myynti on sitd mieltd, ettd
ndin hyvin ei ole koskaan mennyt,
asiakas tilaa jatkuvasti ja isoja erid.
Tahan pitaisi 10ytdad ratkaisu, johon
molemmat ovat tyytyvdisid ja ettd
yhtiolle tulisi mahdollisimman vihan
luottotappiota.

Kaikissa naissa edelld mainituissa
tapauksissa luotto-osaston ja myyn-
nin on eturistiriidasta huolimatta teh-
tdvd saumatonta yhteistyotd. Tamai
asettaa viestinnille vaatimuksia, jois-
ta yksi on viestinnin asiallisuus ja
toinen on nopea reagointi. Viestin-
td tapahtuu pddasiassa sahkopostil-
la, joka vilineend madaltaa kynnys-
td kirjoittaa my06s viahin asian vieres-
td. Luoton ja myynnin erlaisiin na-
kokantoihin vaikuttaa myos se, ettd
luotto-oasto pystyy katsomaan asia-
kasta kauempaa kuin myyja, vaikka
luotto-osastolla saattaa olla yhta pit-
kaikdinen ja luottamuksellinen suh-
de asiakkaaseen kuin myyjalla. Asiat,
joita luotto-osasto asiakkaan kanssa
hoitaa, ovat kuitenkin erilaisia kuin
ne, joista myynti asiakkaan kanssa
puhuu. Asiakkaasta on voinut myos
vuosien yhteistyon jalkeen tulla myy-
jalle ystava ja perhetuttu ja silloin voi
jaada joitakin asioita huomaamatta
tai niita katsoo liian ldhelta ja isom-
mat kuviot jaavat huomaamatta.

Tasapuolisuutta
Ty6ssdani joudun pdivittdin vastaa-
maan kymmeniin sihkopostiviestei-
hin sekd puheluihin, joissa saan tie-
toa kaupoista ja niiden taustoista
sekd asiakkaista. Namad viestit ja pu-
helut ovat vaikuttamassa paatoksiini.
Jotta voin tehda paatoksen, joskus
jopa muutaman minuutin varoajalla,
on tosiasiat seulottava asiakkaan tai
myyjan esiin tuomista, ehkd joskus
paljonkin kaunistelluista, tiedoista.
Tehtyjen pddtosten tulee noudattaa,
vaikka ne tehtdisiin nopeasti, yhtion
luottopolitiikkaa sekd muita ohjeita
ja ennen kaikkea olla yhdenmukaisia
ja tasavertaisia keskendan.

Viisitoista vuotta sitten aloittaessa-
ni tatd tyotd viestintd kaupoista ja ti-

linavauksista hoidettiin telefaxilla ja
puhelimella. Perustelut kaupalle tai
tilinavaukselle tulivat yleensd suulli-
sena tietona ja paatds meni myyntiin
kirjallisena eli faksilla. Silloin myyn-
nissd oli paljonkin porua siitd, ettd
joku toinen myyjd sai tehda kaikki
kaupat ja joku toinen sai mielestidin
paljon kieltavia vastauksia. Vuonna
1994 yhtioomme tuli sihkoposti ja
siahkoinen arkisto. Toimituslupaky-
selyt siirrettiin heti sihkopostilla teh-
taviksi, samalla niille luotiin formaat-
ti, jonka mukaisesti jokainen myy-
ja toimituslupakyselyt laatii. Lisaksi
myvynti tarkastuttaa etukiteen poten-
tiaaleiksi katsomiaan yrityksia, tima-
kin viestintd hoidetaan sihkopostilla.
Kaikki vastaukset talletetaan sahkoi-
seen arkistoon, johon myynnin lisaksi
osa materiaalihallinnon henkil6stos-
td padsee niitd tarkastelemaan. Til-
14 avoimuudella paistian hyvian mat-
kaa eteenpdin siina, ettd myyjat koke-
vat saavansa tasapuolista kohtelua.

Valtaosa kaytavastd viestinnis-
td on positiivista, eli kauppoihin tu-
lee lupa tai asiakkaan luottorajaa on
nostettu. Mutta kaikkiin kauppoihin
tai tilinavaushakemuksiin ei voi vas-
tata myontdvasti. Joudun tekemiin
myos kielteisid paatoksia miltei pdi-
vittdin. Kielteisen vastauksen paitos
saattaa syntyd ihan yhtd nopeasti tai
hitaasti kuin myonteisessa tapaukses-
sa, mutta kielteinen vastaus tyollis-
tdd enemman perustelujensa vuoksi.
Osaan paitoksia sisaltyy myos vais-
toa, joka tulee vuosien aikana hioutu-
neesta ammattitaidosta, kokemukses-
ta ja silkasta epdluulosta. Namai vais-
toon perustuvat vastaukset on osatta-
va my0s perustella.

Kielteinen vastaus

Vastauksissa on my6s huomioita-
va myyjin tapa ymmartda kasittei-
td. Viljelemme, jos ndin voi sanoa,
vastauksissamme samoja kasitteitd
mahdollisimman paljon. Esimerkik-
si analysoidessamme asiakkaiden ti-
linpddtoksid kasittelemme vastauk-
sissamme aina vain samoja tunnuslu-
kuja ja teemme niin kasitteitd tutuk-
si. Joillekin asiakkaan saama urakka
merkitsee jo kannattavaa yritysta.
Vaikka asiakkaan omavaraisuus oli-
si jo ennestddn miinuksella, niin tilla
urakalla se korjaantuu kertaheitolla.
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Tai ettd myyja alkaa asiakkaan puo-
lesta keksia selityksia maksuhairioil-
le. Kielteisen viestinndn onnistumi-
seen vaikuttaa myos se, tuleeko tieto
asiakkaan heikentyneesta tilantees-
ta myyjalle yllatyksena. Tapoihimme
kuuluu viestittad myyjille myos asi-
akkaan maksutavassa, luottotiedois-
sa ja maksulupausten pitimisessa ta-
pahtuneista muutoksista, olivat ne
negatiivisia tai positiivisia. Myyjam-
me on siis teoriassa tietoinen tilan-
teesta, mutta miten tieto on sisaistet-
ty, on ihan toinen asia.

Kielteisen viestin  ensimmdinen
osio johdattelee asiaan, jossa asia esi-
tetddn neutraalisti, eikd kerrota ika-
vaa uutista eikd niin ollen anneta ai-
hetta odottaa hyvda uutista. Viestin
toisessa osassa esitetddn tosiasiat ja
niille syyt ja perusteet. Vasta kolman-
nessa osiossa kerrotaan kielteinen
pddtos, mutta sekin kielteisyyttd vai-
mentamalla ja neljanneksi paitetiian
viesti myOnteisesti.

Oma kiytintémme on hioutunut
vuosien varrella, kun olemme joutu-
neet samaa asiaa moneen kertaan ka-
sittelemaan. Olemme standardoineet
vastauksia. Ensin vastaukseen laite-
taan perustiedot, erddntyneet saata-
vat, maksutapa ja uuden luottotiedon
kertomat tosiasiat. Edelld mainittu-
jen tietojen jilkeen omana otsikko-
naan paatds, joka on yksinkertaises-
ti muotoa; vakuuksin, maksettava

etukiteen, kateiselli tai odotellaan
ettd tiliin tulee tilaa. Pddtoksen jal-
keen viestiin kirjoitetaan perustelut,
joiden taytyy kylld olla johdettavissa
ainakin osittain jo edelld mainituista
tosiasioista.

Asian kasittely ei lopu kielteisen
paatoksen lihettimiseen, vaan siitd-
hin se vasta alkaa. Jatkotapahtumat
ovat aika paljon riippuvaisia myyjas-
td. Miten myyjit sitten lukevat kiel-
teisid vastauksia? Osa myyjista ei ha-
lua viestittdd asiakkaalle mitdan kiel-
teistd, joten myyjd reagoi kielteiseen
padtokseen vahittelemalld esitettyjd
tosiseikkoja ja vetoaa siihen, etta ha-
nelld on kauppa. Myyjalld voi olla
hallussaan sellaista tietoa, jonka hin
ymmartda vasta paatoksen saatuaan,
ettd timdhdn olisi pitdnyt viestittdd
heti ja laittaa vasta-argumenttinsa
tulemaan. Niin asia on taas uudessa
kasittelyssa.

Viesti sidoksissa
tyohistoriaan

Luotto-osasto joutuu myos ohjeista-
maan myyntid, jos menettelytavois-
sa tapahtuu muutoksia lakien tai ase-
tusten vuoksi. Ja luotto-osasto ei ole
ainoa joka viestii myyntiin. Viesteja
myyntiin tipahtelee myos materiaali-
hallinnosta, kenttamyyntipaallikolta,
tuotepaallikoiltd ja varastoilta. Vies-
tien mddrd on valtava, joten niihin
myos vihan turtuu, eikd kaikkea tule

luetuksi niin tarkkaan. Valikoimal-
la mita viestii ja kuinka usein viestii,
voi vaikuttaa omaan painoarvoonsa
viestittdjand. Aina ei kannata viestid
kaikkia pikkuasioita kaikille.

Vuosien varrella on huomattu, etti
viestin perille menoon vaikuttaa myo6s
se, joutuuko myyja muuttamaan ta-
pojaan tehdd jotakin. Yritys, jossa
tyoskentelen, on perustettu 75 vuot-
ta sitten ja tyovoiman vaihtuvuus on
ollut vahiista. Meilld on tillakin het-
kella myyjid, jotka ovat olleet talossa
30 vuotta ja ylikin. He ovat siis aloit-
taneet aikana, jolloin edes telefaxia
ei tunnettu, ja jolloin kaikki hoidet-
tiin puhelimella tai kirjeilld. Viimeksi
mainittujen kirjeiden kirjoittamiseen
yhtiossd oli sihteereitd, jotenka myy-
jan tarvitsi osata vain puhua. Vaik-
ka tekniikan kehitys on edennyt yh-
tiossimme vahitellen 15 vuoden ai-
kana ”tyhmistd paitteista” nykyisiin
poytatietokoneisiin ja sihkoiseen tie-
donvilitykseen, niin osa haluaa pitda
kiinni vanhoista ty6tavoista.

Lihteet:

Kauppinen, Anneli & Nummi, Jyrki &
Savola, Tea & Hinninen Marja 2000,
Tekniikan viestintd. 2. tarkistettu painos.
Oy Edita Ab. Helsinki

Nikula, Tarja 2000, Pragmaattinen ni-
kokulma kieleen. Teoksessa Sajavaara &
Piirainen-Marsh: Kieli, diskurssi & yhtei-
s6. 8. 331 - 358.

26.2.2004

Haverinen Anu
Talousassistentti
Tempcold Oy
PL 233

01510 Vantaa

Kumpulainen Tuuli
Risk Service Assistant
Atradius

Mikonkatu 9

0010 Helsinki
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Kuuselka Katja
Rahoituskasittelija

Aktiv Kapital Finland Oy
PL 34

00501 Helsinki

Rocshier Tiina

Luottojohtaja

Handelsbanken Rahoitus Oyj
00100 Handelsbanken Rahoitus

Vainikka Anne
Myyntiassistentti
Fintractor Oy
Nuolitie 6
01740 Vantaa

Widholm Claes
Underwriting Manager
Atradius

Mikonkatu 9

00100 Helsinki

Vuorinen Harri
Aluemyyntipaallikko
Contant

Kaivokatu 10 A
00100 Helsinki
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Luottomiehet Golf
16.6.2004

Ennakkotieto golfista kiinnostuneille
Luottomiehille!

Kaikille Luottomiehet ry:n jasenille avoin
golf-tapahtuma jarjestetaan 16.6.2004

Peuramaan golf-keskuksessa
Kirkkonummella.

Ohjelmassa:
jasenkilpailu (tasoituskortti)
golf-opetusta halukkaille
ruokaa

sauna

=

Varaa kalenteristasi iltapaiva 16.6.2004 ja
varmista tiedonsaanti lahettamalla
sahkoposti(osoitteesi) osoitteeseen

kari.rasanen@asiakastieto.fi

Tarkemmat tiedot tapahtumasta
toukokuussa

Luottolinkki 2/2004
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evddn korvalla on aika Luot-
I<tomiesten periteisten iltamien.
ovat monena

vuonna perakkdin juhlineet Ravinto-
la Kaisaniemessi. Nyt oli aika kokeil-
la jotain uutta ja etsid Luottomiehille |
uusi Iltamien viettopaikka. Siind oli- |
kin haastetta uudelle kerhomestaril-
le, silld Ravintola Kaisaniemi on ollut
pidetty ja kehuttu illanviettopaikka.
Tani kevdand Luottomiehet kutsut-
tiin Taidehallin Klubille, joka sijait-
see keskeiselld paikalla Nervanderin- |
kadulla. Taidehalli on toiminut vaih-
tuvien nayttelyiden tilana jo vuodesta
1928 ja rakennus itsessdan on raken-
nustaiteellisesti ja kulttuurihistorialli-

Luottomiehet

sesti merkittiva.

Iltamat alkoivat klo 18.00 ja pian
eteisaula olikin tiyttynyt Luottomie- = *
hista. Tervetuliaisiksi oli talon oma
alkucocktail Ainonkadun Aperitiivi. |
Alkucocktailin jilkeen kerhomestari
Hanna Piipponen toivotti Luottomie-
het tervetulleiksi Iltamiin ja antoi pu- |
heenvuoron hallituksen puheenjohta-

jalle Juuso Jokelalle.

Juuso toi puheessaan esille etta
voidaan hyvilld syylld sanoa Luot-
totutkinnon oleva briandi. Joka vuo-

Luottolinkki 2/2004

si tutkinnon suorittaa 25-30 henkil64
tavoitteenaan saavuttaa todiste osaa-
misestaan luottoalalla. Juuson mu-
kaan niin ei tapahtuisi jos Luottotut-
kinnon brandissa ja rohkeasti sanoen
myos Luottomiesten brandissa olisi

Vol Y

y

vikaa. Luottomiesten brindi nikyy
erinomaisesti sen asemassa luottoalan
edunvalvojana. Luottomiehid halu-
taan kuulla lainvalmistelussa vaikka
se itse asiassa on “vain” alalla toimi-
vien henkiléiden yhteenliittyma. Pu-

-
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heenjohtajamme mielestd kevatilta-
milla on oma tirked roolinsa timan
briandin vahvistamisessa. Kasvotusten
oleminen, hienosti sanottuna verkot-
tuminen on paras tapa saada meidat,
yhdistyksen jasenet toimimaan muu-
tenkin yhdistyksessd niin, ettd tama
brandi sdilyy ja voi hyvin. Markki-
nointi-instituutin edustajat kuvasivat
kurssilaisia tarkoiksi ja huolellisiksi.
Opiskelijat kiittivat opettajien hyvia
tasoa. Kurssilaisilla oli myo6s toive:
?Jyrki please, dld lihde!” Kurssin pit-
kdaikainen opettaja Jyrki Lindstrom
olisi nimittiin 11 vuoden jilkeen luo-
pumassa, mutta onneksi Jyrkiltd on
saatu taivuteltua lisdaikaa.

Illan pdatapahtumahan oli diplo-
mien jako Luottotutkinnon suoritta-
neille. Nyt valmistunut kurssi oli 14.
ja tiltd kurssilta valmistui 39 Luot-
totutkinnon suorittanutta. Kaiken
kaikkiaan Luottotutkinnon suorit-
taneita on 525. Oli mukavaa todeta
ettd tutkinnon suorittaneita oli tullut
sankoin joukoin iltamiin noutamaan
dilplomiaan.  Koulutustoimikunnan
puheenjohtaja  Ulla Heikkila jakoi
diplomit Juuso Jokelan avustuksella
ja tutkinnon suorittaneiden kukituk-
sen ja halaamisen suoritti ansiokkaasti
koulutustoimikunnasta Rainer Komi.
Koska luottotutkinnon suorittajista
huomattavan suuri joukko oli naisia,
oli Rainerin tehtdvd miesten mielesta
jopa kadehdittava hanen paistessdan
halaamaan diplomin saajat.

Luottomiesten dilplomit kurssin
kolmelle parhaimmalle menivit talla
kertaa Mia Ravanderille, Marja Uu-
sitalolle ja Pdivi Gronroosille. Sen li-
saksi huomioitiin ettd Anna-Kaisa
Kolkka oli jarjestyksessa 500. luot-
totutkinnon suorittanut. Kukkasin
muistettiin myos Markkinointi-insti-
tuutin  koulutuspaallikkoa Satu-Pai-
vikki Lehtosta ja koulutussihteeri
Airi Granlundia.

Illan paitapahtuman jalkeen paas-
tiinkin herkkupatojen d4reen. Nouto-
poydissd oli tarjolla erilaisia salaat-
teja, meren herkuista, mozzarellasta
ja tomaatista, italialaista perunasa-
laattia, valkosipuliherkkusienii, ma-
rinoituja oliiveja ja ah, niin maittavia
artisokan syddmid sekd munakoiso-
paistosta. Lampimidnd ruokana tar-
jottiin  Gorgonzola-zucchinipaistos-
ta, porsaanfilettd ja tonnikalakasti-
ketta. Jalkiruoaksi tarjottiin kahvia
avec. Mmm! Ruoka oli herkullista ja
keskustelu sorisi poydissa vilkkaana.
Taidehallin Klubin pienet tilat loivat
intiimin tunnelman ja joukossa oli
monia ensikertalaisia, jotka vakuutti-
vat osallistuvansa iltamiin ensi vuon-
nakin.

Maittavan ruoan jilkeen olikin
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hyva tilaisuus polttaa kaloreita tans-
silattialla. Illan musiikillisesta annis-
ta vastasi Traffic Jam, joka aloitti soi-
tannan heti ruokailun jalkeen. Traffic
Jam sai kuulijakunnalta paljon kiitos-
ta hyviastd musiikistaan. Nama mu-
siikinopiskelijat olivat sydiamelldin
mukana viihdyttimassa yleisodan ja
tanssilattialla kavikin kova jammai-
lu.

Juhlat olivat onnistuneet ja ei niin-
kain minkidin ulkoisen asian, ku-
ten paikan, ruoan tai juoman vuok-
si, vaan juuri Luottomiesten ansiosta.
Moni Luottomies sanoikin, ettd mis-
sd muualla tulee tavattua luottoalan
ihmisid ja vaihdettua ajatuksia kuin
yhteisissd tapahtumissa. Kerhomes-
tarilla herasikin toiveikas ajatus siita,
etta kevatretkelle saataisiin runsaasti
osallistujia toukokuussa!

Illan kustannuksiin
olivat osallistuneet
seuraavat sponsorit:

Atradius

Contant Oy

Dun & Bradstreet Finland Oy
Intrum Justitia Oy

Suomen Asiakastieto Oy
Suomen Luottovakuutus

Luottomiehet kiittdd sponsoreita pa-
noksesta iltamien toteutukseen!

Ps. Luottotutkinnon suorittaneiden
ryhmikuva on ladattavissa
Luottomiesten www-sivuilta
(www.luottomiehet.fi/luottotutkinto)

Luottolinkki 2/2004



Luottotutkinto nro 14

Aalto Jarmo, Stockmann Auto
Bergendahl Kirsi, Erapdiva Oy
Blom Maria, Intrum Justitia Oy
Elf Sasi, Vantaan Energia Oy
Gronroos Paivi,

Aktiv Kapital Finland Oy
Heinonen Sanna, Keskindinen
vakuutusyhtié limarinen

Hissa Ulla, Vaasan Sahko Oy
Huikuri Minna

Immonen Tuula,

Aktiv Kapita Finland Oy
Joukainen Marja,

Intrum Justitia Oy/Jalkiperinta
Jantti Mervi, Intrum Justitia
Kantonen Suvi,

Intrum Justitia Oy/Jalkiperinta
Kleemola Katja, Sonera Oyj

Luottolinkki 2/2004

Kolkka Anna-Kaisa,

Intrum Justitia Oy/Jalkiperinta
Koskinen Kitta,

Oy Electrolux Ab

Kampe Tanja, Intrum Justitia Oy
Lemivaara Anniina

Lipsanen Eine,
Osuuspankkikeskus OPK Osuus-
kunta

Lyytikka Tuovi,

Aktiv Kapital Finland Oy
Montonen Sari,
Vahittdiskaupan Takaus Oy
Makela Leena,

Intrum Justitia Oy/Jalkiperinta
Maki Minna

Niinivirta Anna-Maija,

Contant Oy

Peltonen Nina, Contant Oy
Piispanen Heidi, K-Rahoitus Oy
Rahtu Merja, Erapaiva Oy
Ravander Mia, UPS Finland Oy
Ruti Lea, Osuuspankkikeskus
Saulamo Jaana,

OP-Kotipankki Oyj

Suominen Jaana,

Intrum Justitia Oy/Jalkiperinta
Taljavaara Elina, OK Perinta Oy
Tikka Kati, Oy Radiolinja Ab
Uusitalo Marja, Sonera Oyj
Vertainen Marjo, Pohjantahti
Keskindinen Vakuutusyhtio
Virolainen Minna,

Intrum Justitia Oy/Jalkiperinta
Virtanen Harri, Invoicia Oy
Wesen Taru, Contant Oy
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TEKSTI: RISTO SUVIALA, ERAPAIVA OY

Tarkeinta on asiakkaan
litkkesuhteen sailyttaminen

Collection Clerk Mia Ravande-
rin ty6uran yksi kohokohdista
oli Luottomiesten kevatiltamat
18.3.2004 Taidehallin Klubilla.
Mia palkittiin stipendilla luot-
totutkinnon 14. vuosikurssin
parhaana.

Mia tyoskentelee United Parcel Servi-
ce Finland Oy:n eli tutummin UPS:n

luotonvalvonnassa. Kaksi muuta yk-
sikossd tyoskentelevdd ovat myos
suorittaneet luottotutkinnon. Lasku-

perintaa. Mia etsi mahdollisuuksia
kouluttautua luottoalalle. Vertailussa

olivat l1ihinni Rastorin luotonvalvo-

- jan tutkinto ja Markkinointi-instituu-

tin luottotutkinto. Jalkimmaista Mia
ehdotti esimiehelleen ja luottotutkin-

non jo suorittaneelle Lailalle.

- Opiskelin sykleissi enkd kokenut
kurssia raskaaksi. Vuosi meni tosi

veltamaan omaan tyohon. Ahaa-
elamyksidkin tuli, Mia kertoo.

tuksen esimies Laila Suomalainen on

suorittanut tutkinnon vuonna 1991
ja luotonvalvoja Katja Kakkonen
vuonna 2003.

- Kurssin ilmapiiri oli hyvi. Jo-
kaiselle opiskelijalle 1oytyi uutta

opittavaa. Plussaa oli se, ettd vuo-
den aikana useat asiat kertautui-

vat. Voin suositella luottotutkin-
toa muillekin. Se antaa varmuutta
hoitaa omaa sarkaa, Mia sanoo.

Mieleenpainuvin opettajista oli Mian
mielestd Tom Ahlroos, jonka aiheena
on yrityksen luottotoiminta. Tom oli
innostunut omasta aiheestaan.

Mia on yo-merkonomi Keravan
kauppaoppilaitoksen ulkomaankau-

pan linjalta vuodelta 1998. Kuljetus-

ala kiinnosti Miaa jo tuolloin.
Ensimmdinen tyopaikka valmistu-
misen jilkeen oli Finnair Cargon ta-

lousosasto. Elokuussa 2000 Mia paa-
si UPS:n avustamaan reskontraa ja

Tapahtumakalenteri

Kevatretki ja —kokous
Laivaseminaari
Syyskokous
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UPS:n tarina

- United Parcel Service on vuonna
1907 Seattlessa perustettu pikakulje-
tusyritys.

Tanddn UPS on yksi maailman
suurimmista kuljetusyrityksistd, lii-
kevaihto vuonna 2002 oli 31,3
mrd USD. UPS:laisia on kaikkiaan
- 371.000 ja he toimivat 157.000 ajo-
- neuvon ja noin 500 lentokoneen voi-

min. United Parcel Service Finland

Oy perustettiin vuonna 1989 ja Suo-
. messa UPS:laisia on noin 130.

. Paivittain UPS kuljettaa yli 13 mil-
joonaa pakettia yli 200 maahan. UPS
palvelee pdivittdin 7,9 miljoonaa asia-
kasta ja UPS:n kotisivuilla on pdivit-

- tdin 115 miljoonaa kiyntia. Ruske-

at jakeluautot ovat UPS:n tirkeimpia

mainossymboleja ja kuljettajat ovat
nikyvin henkiloston osa, kdyntikort-
ti maailmalle.

nopeasti. Saatua oppia pystyy so-

Mia on liittynyt Luottomiehiin vuo-
den 2002 lopussa. Luottotutkinnon
lisdksi Mia ei ole osallistunut yhdis-
tyksen toimintaan.

Harrastuksena Mialla on ringette.
Kahden oman tyton kanssa aika ku-
luu ringeten parissa jadhallilla.

- Asiakkaan liikesuhteen sailyttdmi-
nen, kiteyttdid Mia tiarkeimmaksi
periaatteekseen omassa tyOssdan
ja hymyilee iloisesti.

UPS:n luotonvalvontaryhma. Vasem-
malta Katja Kakkonen, Laila Suo-
malainen ja Mia Ravander. Kaikki
luottotutkinnon suorittaneita.

Lehden aikataulu

27.5.2004
13-15.10.2004
18.11.2004

3/2004
4/2004

Aineisto
9.8.2004
9.11.2004

limestyy
9.9.2004
9.12.2004

Luottolinkki 2/2004
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Vasemmalta Olli-Pekka Pitkdjirvi, Rainer Komi, Timo Huusko,

Yksi Luottomiesten aktiivisim-
min kokoontuvista kokoonpa-
noista on koulutustoimikunta

- sen vastuulle kuuluvat asiat
saavat ryhman kokoontu-
maan lahes kuukausittain!
Suurimman yksittaisen tyo-
saran muodostaa vuosittain
jarjestetty luottoseminaari,
joka kaikkine valmisteluineen
ja jalkipuinteineen vie koko
vuoden - kevaalla varaillaan
seminaaripaikkoja ja mietitaan
luentoja ja luennoitsijoita, kesa
soitellaan luennoitsijat lapi ja
syksy ennen seminaaria jarjes-
tellaan kaytannon asioita. Kova
ty6 on palkittu runsaalla osal-
listujamaaralla ja tyytyvaisten
osallistujien kiitoksilla.

Muutoin koulutustoimikunta seuraa
luottoalan koulutustarjontaa ja jir-
jestdd myos tarpeiden mukaan omia
Toimikunta ta-
paa my0Os vuosittain Luottotutkin-
nosta vastaavia tahoja Markkinoin-

ajankohtaispaivia.

Luottolinkki 2/2004

TEKSTI: KOULUTUSTOIMIKUNTA
T US— ——
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 ti-instituutissa kehittiikseen hyvii ja

- menestyksekistd  koulutusohjelmaa
. eteenpdin.
- Koulutustoimikunnan  puheenjoh-

© tajana toimii nyt toista vuotta Ulla

Feiklfilé' Ulle}p le:ittely on ollut ede.:.l ~ alalla olen ollut vuodesta 1985. Va-
o e, e yisen s
 heenjohtaja ja nykyinen jasen Timo o R L
Eﬁéﬁf& .keﬁ?ﬁéﬁrﬁﬁﬁﬁsﬁeﬁ?fef’ﬁ  mielenkiintoista ja monipuolista.

. itsestddn vastaamalla seuraaviin ky-
. symyksiin:

INERTIESEN I EREES

Mita ajattelet koulutus-
toimikunnan tyosta

Mita haluat sanoa
Luottolinkin lukijoille

Timo Heinonen, Tiina Bjorkquist ja Marja Karbula.

- Tiina Bjorkqvist
- Tyonantajani vuodesta 1998 on Suo-
- men Luottovakuutus Oy (1.4. alkaen

- Euler Hermes Kreditforsikring Nor-
- den AB, filial i Finland), vakuutus-

Koulutustoimikuntatyo tahdn

- mennessa (4 kokousta) on ollut ehka
- omalta osaltani vdhin haparoivaa
- mutta mielenkiintoista. Uusiin ihmi-
- siin tutustuminen ja uusiin mielek-
- kdisiin tyotehtidviin paneutuminen on
- aina antoisaa. Toisaalta tuntuu ettd
~ nykydin on aina kiire ansiotydssa ja
- yksityiselamdssd miksi ottaa vastaan
- ylimaardista tekemistd. Olen kuiten-
- kin sitd mieltd uudet virikkeet anta-
- vat puhtia siihen jokapdividiseenkin
~ tyohon.

Terveiset lukijoille; Aktiivisuutta

~ jdsenet, tarvitsemme uusia jdsenid ja
- uusia ideoita yhdistykseemme.

. Timo Heinonen

~ Toimin Suomen Asiakastieto Oy:ssa
- yhteyspiillikkéni
. mdssd, jossa vastaan nimetyistd asi-
- akkaista. Asiakastiedossa olen ollut

suurasiakasryh-
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kahdeksan vuotta. T4td ennen tyos-
kentelin 10 vuotta Kansallispankissa/
Meritassa konttorinjohtajana.

Luottomiesten jaseneksi liityin tul-
lessani Asiakastietoon toihin vuonna
1996. Yhdistyksen toiminnan kautta
olen tutustunut muihin luottoalalla
toimiviin henkiloihin. Muun muassa
laivaminaarit ovat oivallinen tilaisuus
yhdistdad huvi ja hyoty.

Koulutustoimikuntaan minut kut-
suttiin vuonna 2003. Tata kirjoitta-
essani toimikunnalla on jilleen tyon
alla syksyn laivaseminaarin jarjesta-
minen. Meilli on melkoinen haas-
te 10ytdd jasenid kiinnostavia aiheita
ja ennen kaikkea niistd puhuvia esi-
telmoitsijoita. Onneksi toimikunnan
jasenistd koostuu eri toimialoilla toi-
mivista henkil6istd ja kontaktipin-
tamme ulottuu laajalle. Lisiksi toi-
mikunnan suunnitelmissa on toteut-
taa puoli piivaa kestdvid tietoiskuja.
Kaikki koulutustoiveet jaseniltd ovat
tervetulleita.

Marja Karhula

Toimin Siemens Financial Services:n
Risk Managerina. Vastuualueeni on
kansainvilisen rahoitusyhtion Suo-
men toimintojen riskienhallinta ja pe-
rintddn liittyvat tehtdvat. Asiakkai-
tamme ovat, sekd yleisen teollisuus-
tuotannon, ettd toimistotekniikan
tavarantoimittajat ja niiden yrittdja-

asiakkaat.

Koulutustoimikunnan kautta olen
tutustunut Luottomiehet ry:n toimin-
taan. Samalla olen saanut mahdolli-
suuden vaikuttaa koulutuksen sisal-
toon ja pystynyt antamaan kaytian-
non kokemuksen tuomia vaatimuk-
sia koulutukseen.

Toivon, ettd mahdollisimman mo-
nella olisi tilaisuus suorittaa uudistet-
tu luottotutkinto. Olen huomannut
palkatessani uusia tyotekijoitd, ettd
hyvistd osaajista, joilla on todennet-
tua osaamista, on aina puutetta. Uu-
distettu luottotutkinto vahvistaa ra-
hoitusalan ammattilaisen mahdolli-
suuksia sijoittua uusiin tehtaviin.

Olli-Pekka Pitkajarvi

Tyonantajani on Tech Data Finland,
joka harjoittaa atk-tukkukauppaa.
Toimin luottopdillikkéni ja nelihen-
kisen tiimin vetdjand. Myyntisaata-
vien turvaaminen ja rahan kiertono-
peuden vauhdittaminen on tiimimme
paatehtava.

Koulutustoimikunnan mukavaan
porukkaan kuuluminen on tuonut jo
parin ensimmaisen kokouksen myotd
uudenlaista nikemystd, mitd tausta-
tyotd esimerkiksi laivaseminaarin jar-
jestiminen vaatii. Ideointia ja aloit-
teellisuutta tarvitaan, jotta saadaan
uusia ja vanhoja luottomiehia liik-
keelle koulutustilaisuuksiin. Toivot-

tavasti parhaillaan kdymini Credit
Management- koulutus edesauttaa
minua toimikunnan jaseneni uuden-
laisiin ja tuoreisiin ideoihin.

Kentan kommentit ja toivomukset
koulutustoimikunnan tyosti ovat
meille jasenille mieluisia; saa soittaa
ja kirjoitella meilia!

Rainer Komi

Toimin Intrum Justitia Oy:ssd yhte-
yspaallikkona ja vastaan asiakaskun-
tani palvelutyytyviisyydestd luoton-
hallinta- ja perintdpalveluissa. Nden
pdivittdin yritysten lisiantyvan kiin-
nostuksen entisestidn tehostaa luo-
tonhallintansa koko ketjua aina luot-
topdatoksistd lihtien luottotappioi-
den perintdian saakka.

Mielestani koulutustoimikunta on
hyva nikoalapaikka luottoalan muu-
toksiin ja kehitykseen. Toimikunnan
jasenet edustavat hyvin eri toimialoja
ja kokemusta, joten ajankohtaiset asi-
at saadaan nopeasti siirrettyd Luotto-
tutkinnon opintosuunnitelmiin, kou-
lutustapahtumiin ja seminaareihin.

Luottoalan koulutustarjonnan
runsaudesta johtuen toivoisin luki-
joiltamme my6s ehdotuksia yhdistyk-
sen tietoiskuihin ja laivaseminaarei-
hin; ainakin olisi mahdollisuus saada
sitd mitd tilaa!

LUOTTOMIESTEN LAIVASEMINAARI 13.-15.10.2004 TUKHOLMAAN

M/S Silja Serenade - Finnair/SAS

- paluutavan valitset sina -

Perinteinen luottoseminaari lahestyy - varaa paivat kalenteristasi jo nyt!
Ohjelma ja hintatiedot vahvistetaan kesdakuussa.

Luottomiehet — Kreditmannen ry, koulutustoimikunta
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Uhrwagen o

Saksalaisten vaibtoautojen harmaa-
ta rivistod. Huomaa varkaiden takia
iy poistetut ajovaloumpiot.

|

Auton osto Saksasta

- Harrastuksena matkailu ja uusien kokemusten hankkiminen

TEKSTI: MIKKO HEISKANEN

- perehtymista saksalaisen autokaupan kiemuroihin -

uottolinkissd on jo jonkin aikaa
I ollut kirjoituksia, joissa Luot-

tomiehet kertovat harrastuk-
sistaan. Minulle syntyi ajatus kirjoit-
taa juttu autonhakumatkasta ollessa-
ni helmikuun alkupuolella Kolnissd
ja sen ympdristdssd etsimissd auto-
kauppoja ja autoja. Aloin jo matkan
alkuvaiheessa kirjoittaa muistiin ta-
pahtumia, siis oikeastaan pitia mat-
kapdivikirjaa. Tdstd syystd juttu ei
olekaan totutunlainen harrastejuttu,
vaan kertomus ajatuksesta, josta eri
asioihin perehtymisen kautta tulee
suunnitelma siitd kuinka autonosto
toteutetaan. Mutta niin kuin kaikki-
en suunnitelmien kanssa on tilanne,
en tassikdin osannut ottaa kaikkea
ennakolta huomioon. Mitd siis on
autonhaku Saksasta tai yleensd ul-
komailta? Toivon ettd tima juttu an-
taa lukijalle jonkinlaisia vastauksia ja
neuvoja myo0s niille, jotka suunnitte-
levat tillaista matkaa.

Tuontiauton verotus
talla hetkella

Ulkomaisen auton tuomisen kannalta
ratkaiseva askel otettiin 19.9.2002,
jolloin EU:n tuomioistuin totesi suo-
malaisen autoveron syrjivaksi. Suo-
men autovero rikkoi EU:n peruspe-
riaatteita, ja nimenomaan tavaroiden
vapaan liikkumisen periaatetta EU-
alueen sisdlla. Valtiovalta oli tietysti
valmistautunut Suomen jirjestelman
tuomitsevaan paatokseen. Laki, joka
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- otti huomioon EU:n tuomioistuimen
. pddtoksen tuli voimaan 15.5.2003.
- Laki nojautuu sille periaatteelle, etta

~autoa ulkomailta tuotaessa sille ei
. saa asettaa suurempaa veroa kuin
© mitd vastaavan suomalaisen ajoneu-

~ von hintaan maahantuomisen het-
- kelld sisdltyy. Periaatteen noudatta-
- minen merkitsi monimutkaista tilan-
- netta, silld jokaisen automerkin ja
- mallin ja valmistusvuoden seki jopa
- valmistuskuukauden osalta tuli pe-
. riaatteessa selvittii se, miki oli ajo-
- neuvoon sisdltyvin autoveron ja ar-
- vonlisdveron osuus autoa myytaessi.
- Tullin suorittaman selvitystyén tu-
- loksena onkin erdiden automerkkien
- osalta syntynyt luettelo yksityiskoh-
 taisista autoveroprosenteista. Yksin-
- kertaisesti auton tuonnin kannatta-
. vuutta saattoi nyt tutkia selaamal-
- la internetistd saksalaisia myynti-il-
- moituksia (esim. www.mobile.de) ja
- laskea timin jilkeen auton hinnan

- Poika ja auto Suomessa hankien kes-

- kelld.

pddlle autovero ja edelleen autove-
ron osuudesta laskettu arvonlisdvero
Suomessa. Mikali hinta nain laski-
en tuntuisi jaavan huomattavasti alle
vastaavan ajoneuvon suomalaisen
pyyntihinnan, olisi auton tuominen
kannattavaa. Autoihin sisiltyvit au-
toveroprosentit ja kdytdnnossa nou-
datetut verotusarvot ovat nahtivissa
osoitteessa www.tulli.fi/autoverotus.

Minkalainen auto?

Kahden lapsen ja koiran sekd mat-
katavaroiden kuljettaminen nykyi-
sessd autossa alkoi olla hankalaa.
Tilalle tarvittaisiin farmari- /tila-
auto. Perheessi kaytiin keskustelua
uudesta autosta yli puolen vuoden
ajan, ja kaikki saivat sanoa mielipi-
teensd. Lopulta kaikki hyviksyivat
sen, ettd uudeksi autoksi hankittai-
siin BMW 500-sarjan farmari, eiki
se saisi olla vanhempi kuin vuodelta
2000. Tulin lisaksi sithen tulokseen,
ettd kannattavampaa olisi tuoda die-
sel- kuin bensiinimoottorilla varustet-
tu auto. Naytti siltd, ettd dieselit pi-
tavat arvonsa paremmin. Paljon aja-
valle polttoainekulut ovat merkitse-
vit, ja dieselilla on mahdollista lihes
puolittaa nima kustannukset. Koros-
tan sitd, ettd paatos ei kuitenkaan ol-
lut kovin vahva, silld pidin kuitenkin
toissijaisena mahdollisuutena bensii-
niautoa, jos hyva sellainen kohdalle
osuisi. Matkan suunnittelua helpotti
se, ettd siskoni oli muuttanut perhei-
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neen Brasiliasta Saksaan Kolnin poh-
joispuolelle, joten sielld olisi hyva tu-
kikohta. Olin my6s kysellyt kaikil-
ta tuttaviltani, miti he tiesivit auton
tuomisesta Suomeen. Kavi ilmi, ettei
asian hoitaminen olisi mitenkdan yli-
voimaista. Monet tunsivat henkiloita,
jotka olivat tuoneet autoja Suomeen.
Pddtin siis toteuttaa matkan lenta-
malld halvimmalla mahdollisella kei-
nolla lihelle Kolnid tai Dusseldorfia
ja toteuttaa auton oston, minka jil-
keen ajaisin auton Suomeen.

Autojen hakeminen
internetin kautta

Ennen matkaan 13ht6d aloin kerita
kansioon netistd 16ytdmidni ilmoi-
tuksia sopivista ajoneuvoista. Kdyttai-
mani internet-osoite www.mobile.de
sisaltdd yli 800.000 ilmoitusta kayte-
tyistd ajoneuvoista, joten valikoiman
rajaaminen mahdollisimman tarkasti
on vilttimatontd. Kun auton merk-
ki, malli, vuosiluku ja moottorinkoko
sekd tyyppi ovat selvilld, on syyta vie-
la valita se alue Saksasta postinume-
ron mukaan, josta autoa hakee. Raja-
sin hakutuloksia niin, ettd sain sopi-
via ajoneuvoja kerralla noin 10-20.
Itselleni sopivista ajoneuvoista otin
tulosteet. Auton haku tilla tavalla on
sikdli monitahoista puuhaa, etta jou-
tuu yhtda aikaa arvioimaan Saksassa
myytivanid olevaa autoa, vastaavan
auton myyntihintaa Suomessa, seki
auton yksilollistd autoveroprosent-
tia. Kansioon kerdintyi paperia niis-
td kaikista. Edelleen autoja selates-
sani joukosta piti karsia ne, jotka ve-
rotaulukon mukaan kuuluivat jostain
syystd korkean verotuksen piiriin.
Tallakin asialla oli merkitysta, koska
laskujeni mukaan 1 % autoverossa
merkitsee jopa 400 euron lisilaskua
ja pahlmmassa tapauksessa prosentti-
heitot olivat jopa 5 %:n suuruisia.

Rahojen siirtdaminen ja
matkustaminen

Saksassa on tapana se, etta kaytetty-
jen autojen kaupassa kaytetaan kateis-
td rahaa. Esimerkiksi pankkivekselid
ei saamieni tietojen mukaan Saksassa
tunneta silld tavalla kuin Suomessa.
Uusien autojen kaupassa maksutapa-
na kdytetdan kuitenkin yleisesti tilisiir-
toa. Koska siskoni asuu Saksassa, so-
vin hinen kanssaan, etti siirrin rahaa
suoraan hinen tililleen. Siirretyt ra-
hat nakyivat hianen tilillian kahdessa
pdivassa. Internet- ilmoitusten perus-
teella olin todennut kiinnostavia au-
toja olevan ainakin Mainzissa, Kol-
nissd sekd ndiden paikkakuntien valil-
14 olevissa pikkukaupungeissa. Paitin
lentaa Saksaan Ryan Airin halpalen-
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nolla Tampereelta, koska siten voisin
ajaessani Kolniin samalla kiyda lapi
autokaupat. Mikali tallaisen lennon
ostaa hyvissi ajoin, on hinta 9,99 eu-
roa. Talld hinnalla koneisiin kuitenkin
myydaan vain muutama paikka, min-
ki jalkeen hinta nousee asteittaisesti.
Valitettavasti olin tdssd asiassa myo-
hissd, ja jouduin maksamaan lipusta-
ni periti 137 euroa. Matkasuunnitel-
mani olivat kuitenkin jo niin pitkalla,
etten timan takia muuttanut lahtopai-
vdd. Matkan toteuttaminen alkoi tds-
sd vaiheessa ndyttdd helpolta ja olin
innostunut asiasta. Kun sopivat au-
tot olivat l6ytyneet, hain vield Inter-
netistd kartat autoliikkeiden sijainnis-
ta osoitteesta www.viamichelin.com.
Karttojen hakeminen on aikaa vie-
vad puuhaa varsinkin, jos kiytossa ei
ole nopeita Internetyhteyksid. Osoit-
teen perusteella kone saattaa tarjota
useita sijaintivaihtoehtoja, ja niiden
kanssa kannattaa olla tarkkana, jot-
ta matkaan saa varmasti hyvan kar-
tan. Kannattaa my0s seurata siti, ettd
kartat ovat samassa mittakaavassa,
muutoin etsimisessd saattaa olla vai-
keuksia. Varasin vield auton Ryan Ai-
rin kohdekentiltd Frankfurt-Hahnis-
ta, ja kun olin pakannut matkatava-
rani, olin valmis ldhtemaian. Hyppésin
Tampereelle menevain junaan Turun
asemalta. Vield junassakin selasin pa-
pereitani ja arvioin autoja ilmoitusten
perusteella.

Saapuminen Saksaan,
auton etsimista ja Reinin
viinialue

Kone laskeutui Frankfurt-Hahnin len-
tokentille puolenyon aikaan. Varaa-
mani auton avaimet olivat minua odot-
tamassa, ja ajoin samantien Mainziin
ja majoittauduin hotelliin. Seuraavana
pdivind aloitin autojen katsastamisen.
Ensimmainen paikka oli Mainzin kes-
kustassa Autogalerie Mainz-niminen
liike. Liikkeessa piti olla kaksi sopivaa
autoa, mutta toinen niistd oli jo myyty
ennen tuloani. Liikkeen omistajat oli-
vat Sariaslan-nimisid, joten tarkkana
pitdisi olla. Kayntikorttiinkin oli pu-
jahtanut pieni virhe: kotisivu oli kir-
joitettu muotoon “hompage”. Kivin
koeajamassa autoa, jonka olin Inter-
netistd katsonut. Vieressd istui omis-
tajan huumekauppiasta muistuttava
poika. Auto tuntui toimivan hienosti
ja se oli siistissd kunnossa. Pyyntihin-
ta oli 15.950 euroa. Auton huoltokir-
ja oli kuitenkin puutteellisesti taytetty,
joten en pitanyt titd autoa kiinnosta-
vana. Ilmoitin myyjille, ettd auto on
vasta ensimmdinen katsomani ja ettad
palaan asiaan seuraavana pdivani, jos
auto osoittautuisi oikeaksi. Lihdin
ajamaan moottoritietd kohti Kolnia.

Linz am Rbeinin pikkukaupunki
joen toiselta puolelta kuvattuna. Til-
td kohdalta ylitin Reinin lautallg

Matkan varrella olisi muutamia auto-
liikkeita, joissa voisin poiketa. Vaikka
oli helmikuun alku, oli limpétila ko-
honnut jo lihes 15 asteeseen, ja maise-
mat tdlld Saksan kuuluisalla viinialu-
eella olivat mahtavat. Kevitti oli to-
tisesti ilmassa ja s3a samanlainen kuin

Suomessa toukokuussa. En kuiten-
kaan voinut lahted poikkeamaan pik-
kukyliin tai tekemidn viiniostoksia,
silli ennen iltaa olisi kdytavd mones-
sa autokaupassa. Paahdoin moottori-
tietd Koblenzin pohjoispuolelle, jossa
olisi Linzin (am Rhein) pikkukaupun-
ki. Kartasta nidin ettd lautalla pdisee
Reinin yli juuri Linzin kohdalta, joten
valitsin sen vaihtoehdon.

Linzin autokauppa loytyi helpos-
ti. Pihalla oli ValhtoautOJa kymmemt-
tdin, mutta myyjdd ei 10ytynyt mis-
tddn. Ilmoituksessa oli puhelinnume-
ro, mutta sekdin ei vastannut . Katse-
lin autoja hetken aikaa. En halunnut
tuhlata aikaa enempaa tassa paikassa,
koska kiinnostavimmat kohteet olivat
muualla.

Auton etsimista Kolnissa
ja Aachenissa

Seuraavaksi ajoin Kolniin, jossa laita-
kaupungilla oli yksi kiinnostava koh-
de. Katu l6ytyi helposti, mutta ajet-
tuani pari kertaa osoitteen ohi, en
kuitenkaan havainnut autokauppaa.
Paikalla piti olla “Autohaus Edel-
weis”, mutta sellaista ei todellakaan
nakynyt. Lopulta ajoin rakennuksen
pihaan, jossa liikkeen piti osoitteen
mukaan olla. Paikalla oli kuitenkin
vain joku korjaamo. Rakennuksen
taakse meni kuitenkin kapea ajotie,
voisikohan liike olla sielld. Vastaan
tulikin punaisilla koeajokilvilld va-
rustettuja autoja, joten kyseessd oli
varmasti autoliike. Kysyin paikalla-
olleilta Autohaus Edelweisista. Turk-
kilaisen niakoinen mies selitti, ettd
“Edelwess” on yksi heistd neljasti, ja
han olisi paikalla viidessd minuutissa.
Mies soitti Edelweissille; puhelun jal-
keen hidn ilmoitti Edelweissin olevan
paikalla puolessa tunnissa. Tassa vai-
heessa olin kuitenkin saanut tarpeek-
seni ja paddtin etten jai titd alppikuk-
kaa odottamaan. Kello oli jo yli kaksi
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iltapaivalla, ja lupaavasti alkanut pai-
vd oli pikkuhiljaa kddntynyt trokari-
liikkeiden etsimiseksi. Tajusin tehnee-
ni virheen siini, etten ollut kiinnitti-
nyt huomiota siithen, missa liikkeessd
auto on myytiviand. Olin hukannut
aikaa epamaddrdissd kohteissa, enkid
ollut 16ytanyt kuin yhden kelvollisen
ehdokkaan, senkin heti ensimmaiisek-
si aamulla. Seuraavaksi pditin men-
na sellaiseen autokauppaan, josta
saa palvelua. Pitaisi katsoa liike, mie-
luummin merkkiliike, jossa on paljon
myytdvid ajoneuvoja, ainakin 40 - 50
kappaletta. Selasin autossa kansio-
tani. Aachenissa olisi hyvd ehdokas,
joka olisi vield merkkiliikkeessd. Va-
litettavasti perjantain iltapdivan ruuh-
ka alkoi tdssd vaiheessa hidastaa mat-
kantekoa. Aachen ei ollut ihan lihel-
14, vajaan tunnin ajomatkan paassi, ja
ruuhkassa aikaa meni vield enemman.
Padstryani Aacheniin oli kello jo yh
viisi. Ensimmaista kertaa matkani ai-
kana olin tullut “oikeaan” autokaup-
paan. Sisallakin oli myytdvid autoja
kymmenittdin ja ulkona vield ilmei-
sesti paljon enemmain. Myyjikin tuli
heti paikalle, ja hian ndytti paitteelta
sopivat autot, joita tdssa tapauksessa
oli kolme kappaletta. Netistd nakema-

i “titansilber” oli valitettavasti myy-
ty, mutta muitakin olisi. Liikkeen sul-
kemisaika oli kuitenkin lihelld, joten
emme menneet ulos katsomaan niita
autoja, vaan sovimme, ettd tulen lau-
antaina uudestaan. Mukaani sain tu-
losteet autoista. Oli tullut jo pimed,
ja matkaa Anun ja Wardin luokse oli-
si vield lahes 100 kilometrid. Heidan
talonsa loytyi lopulta aika helposti. II-
lallisen paalle joimme muutamat kal-
jat ja tietysti katsoimme Internetistd
tarjonnan uudestaan huomisen pdivin
etsint0jd varten.

Sopiva auto l16ytyy

Seuraavana pdivana, joka oli lauan-
tai, lahdimme Wardin kanssa kohti
Dusseldorfia ja Castrop-Rauxelia tar-
koituksena katsastaa alkuun ainakin
kaksi ehdokasta. Ward on belgialai-
nen ja tottunut liikkumaan naillakin
alueilla, joten hanesta oli kuskina suu-
ri apu. Liikkeissd tutkimme molem-
mat autot, joista jalkimmainen tuntui
sellaiselta jonka voisi ostaa, varsinkin
kun autoon kuului myyjaliikkeen an-
tama vuoden takuu. Takuu olisi voi-
massa kaikissa EU-maissa. Auto ei ol-
lut kuitenkaan silloin myyjaliikkees-
sd, joka oli Mercedes-Benzin edustaja,
vaan aivan lihelli BMW:n huollossa,
jossa autoon vaihdettiin osa mootto-
rin suuttimista. Tama olikin erittdin
hyvi asia, silli menimme korjaamol-
le ja paasimme nyt myos keskustele-
maan huoltomiesten kanssa autosta.
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Kavi ilmi, ettd auto oli ollut koko ajan
samalla paikkakunnalla ja huollettu
juuri tissd samassa paikassa. Kun auto
oli vield erittdin siisti, tuntui siltd ettd
oikea auto oli loydetty Sovin myyjan
kanssa, ettd tulen maanantaina koe-
ajamaan auton. Kysyin vield mika oli-
si viimeinen hinta autoon. Sain auton
hinnasta tingityksi ldhes 1.000 euroa,
joten auto maksaisi 14.000. Niin sit-
ten kivi, ettd maanantaina palasin
junalla takaisin Castrop-Rauxeliin
odottamaan ettd saisin auton koeaje-
tuksi. Koeajo ei tuonut mitddn ylla-
tyksid, ja olin valmis ostamaan auton.
Valitettavasti vain aikaa oli kulunut
niin paljon, ettd rekisterdinti voitai-
slin suorittaa vasta seuraavana paiva-
nd. Jouduin siis tdssd vaiheessa teke-
main suunnitelmaani muutoksen ja
muuttamaan lauttalipun pdivia myo-
hemmaiksi. Mietin hetken aikaa mita
tekisin. Automyyja Kai Marek ehdot-
ti yOpymistd samalla paikkakunnal-
la. Sanoin kuitenkin ettd menisin mie-
lelldni suurempaan kaupunkiin, joten
hin kyyditsi minut CLK-Mercedeksel-
ld4dn asemalle. Seuraavana pdivana pa-
lasin taas Castrop-Rauxeliin. Hoidim-
me auton rekisterdinnin ja ostin vield
autoon alle kitkarenkaat, silla Ruotsin
lapi ei sentddn kesdrenkailla uskaltai-
si ajaa helmikuussa. Matka Suomeen
saattoi alkaa.

Toimenpiteet
maahantuonnissa

Paluumatka Suomeen meni helposti.
Turussa jouduin ilmoittamaan auton
tullissa, josta sain my0s niin sanotut
tarrakilvet tuulilasiin. Maahantuonti-
rekisterdinti piti suorittaa 10 pdivdn
kuluessa maahantuonnista ja veroil-
moitus antaa tullille viidessd pdivis-
sd. Niistd toimenpiteistd saa kirjalli-
set ohjeet samalla kun ilmoittaa auton
maahantuoduksi. Maahantuonti si-
ninsa ei ole aikaavievdd, minulla sii-
hen kului noin 15 minuuttia. Tarrakil-
villd saa ajaa kolme kuukautta, mut-
ta veropdatos ehtii tulla kylld hyvissa
ajoin enneen sitd. Nopeimmillaan ve-
ropadtoksen saanee noin viikossa. Ei
ole valtio hidas silloin kun on vero-
tuksesta kysymys. Minun tapaukses-

Nopeudet Saksassa vaativat, ettd tal-
virenkaiden rajoitetustuista vaubti-
varoista huomautetaan tdilld tavoin

Ostos kuvattuna Ruotsissa taus-
tanaan Vittern ja Pietari Braahen
asunnon rauniot.

sani paperit olivat kuitenkin menneet
Helsinkiin ja veropditos kesti vdhin
yli kuukauden.

Yhteenvetoa

Auton maahantuonnista tunnutaan
talld hetkelld puhuttavan paljon ja leh-
dissdkin on vihin vilid aihetta sivua-
via kirjoituksia. Tédssa vaiheessa voisin
esittdd joitakin pointteja, joita minun
mielestani tulisi huomioida autoa ul-
komailta ostettaessa. Ensinnikin val-
mistelut Suomessa kannattaa tehda
huolellisesti. Taytyy olla vahva nike-
mys siitd minkilaisen auton aikoo os-
taa. Nakemyksen tulisi perustua tie-
tusti autojen hintoihin seka Suomessa
ettd ostomaassa ja tietysti auton yk-
silolliseen veroprosenttiin, mikali sel-
lainen on autolle vahvistettu. Merkki-
kysymys on tietysti makuasia, mutta
lienee niin ettd ainakin ns. saksalais-
ten laatumerkkien tuominen on kan-
nattavaa, ja niitihdn myos eniten tuo-
daan. Toiseksi auto kannattaa mieles-
tini ostaa merkkiliikkeestd tai muuten
suuresta litkkkeestd. Trokareilta tai yk-
sityisiltd ei autoja mielestini kannata
ostaa. Kolmanneksi olisi hyva huomi-
oida saksalaisten ja suomalaisten ma-
kuasioissa olevia eroja. Esimerkiksi
musta tai hopeanvirinen auto on Sak-
sassa neutraalin varinsd vuoksi halut-
tu (joukkosieluja), punainen taas huo-
miota herattavind karsastettu, puhu-
mattakaan kullanvirisestd, joita en
muistaakseni matkan aikana nihnyt
yhtakdin. On siten mahdollista, ettd
saa ostetuksi “epamuodikkaan” auton
2.000 euroa halvemmalla, joka kuiten-
kin on Suomessa yhta haluttu tai jopa
halutumpi kuin muutkin saman mer-
kin autot. Lopuksi vield vaitan, ettd
saksalainen auto on yleensi ainakin
koriltaan paremmassa kunnossa kuin
suomalainen vastaava auto; nimittiin
Saksassa ei kaytetd suolaa eikd my0s-
kaan sepelia, joka kylla tehokkaasti
talvella ajettaessa hakkaa auton etu-
osaa ja alustaa. Monta siis on autoa ja
monta on autojen miestd; toivon etti
jdsenistd innostuu tistd harrastukses-
ta. Ja haittaako tuo jos ei siti autoa
tulekaan ostetuksi, jos reissu on muu-
ten ollut hyva.
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KAURIS

Talvi oli kiireistd tyorintamalla, mut-
ta kesdn ldhestyessd kiireet helpotta-
vat. Olet harkinnut jo jonkin aikaa
suuria muutoksia ja padatosten aika
alkaa olla kasilla. Eparoit kuitenkin
ja kaipaisit neuvoja, mutta eparoin-
tisi on vain silmanlumetta. Haluaisit
jonkun toisen tekevan suuret paatok-
set puolestasi. Asioiden pitkittiminen
vain lisdd epdavarmuuttasi eiki asiat
etene. Otapa itsesdsi niskasta kiinni
ja eikun tulta pdin!

VESIMIES
Hyvantuulisuutesi on kestanyt jo pit-
kaan ja se tulee jatkumaan. Tyo su-
juu kuin tanssi, eikd yksityiselamas-
sakddn ole karikkoja tielldsi. Tama
vuosi on alkanut hyvissd merkeissa
ja jatkoa seuraa. Suunnittelet kesik-
si matkaa ja odotat silta paljon. Jokin
pikkuasia matkakumppanissasi sinua
kuitenkin huolettaa, mutta turhaan.
Nyt ei ole oikea hetki maalata piru-
ja seinille.

KALAT

Uudet haasteet odottavat sinua ja olet
aivan innoissasi. Muutkin ovat huo-
manneet innostuneisuutesi ja se tart-
tuu. Nyt on juuri se hetki, jolloin pys-
tyt ndyttimaan sinussa piilevat voi-
mavarat ja osaamisesi. Saat osaksesi
kiitosta ja arvonantoa ja etkd tur-
haan. Pidad kuitenkin jaita hatussa,
silld edessd nikyy karikoita, joita jou-
dut varomaan. Liika innostuneisuus
voi vaikuttaa siihen, etti varovaisuus
unohtuu ja olet menossa kohti torma-
yskurssia. Jarruta vihan!

OINAS

Ystdvisi kaipaa sinun tukeasi ja ym-
marrystasi. Olet kuitenkin uppoutu-
nut lilkaa omiin projekteihisi, ettet
huomaa ympdrilldsi olevia ihmisia.
Heratys! Et ole maailmankaikkeuden
napa ja ystavat eivat kauaa jaksa me-
noasi. Pysihdy hetkeksi ja anna ai-
kaa ystiavyydelle. Sinua tarvitaan nyt.
Pomosi alkaa hiillostaa sinua uuteen
projektiin ja olet vastahakoinen. Kaa-
ripa hihat ja ala toimia. Tuleva pro-
jekti tulee olemaan sinun kannaltasi
merkittava edistys urallasi.
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HARKA

Et ole turhan paljon viihtynyt kotona
ja se on aiheuttanut soradianii. Mie-
lestisi sinulla on paljon toita ja kiiret-
ta, mitd kaytat tekosyynd kaikkeen.
Lopeta jo! Teet itse itsellesi kiireen
stressaamalla turhaan ja yrittdessa-
si tehda kaiken itse. Apua on lihem-
pand kuin tieddtkddn, kunhan vain
osaat sitd pyytdd. Muutkin sen tieta-
vit ja vain odottavat sinun aloitettasi.
Ali turhaan aliarvioi ryhmityn mer-
kitysta.

KAKSOSET

Olet tallonut mielestdsi pomosi var-
paille tahdittomuuttasi ja se vaivaa si-
nua. Et saa asiaa mielestisi ja se vaivaa
sinua. Olet kuitenkin vaardssi. Pomo-
si ei ole niin pikkumainen kuin luulet.
Hinessd 1oytyy paljon enemman ym-
martamysta ja avarakatseisuutta kuin
luuletkaan. Oletko koskaan yritta-
nyt tutustua hidneen? Hénelld on pal-
jon annettavaa sinulle myos ihmisena,
kun vain itse uskallat antaa hanelle ti-
laisuuden nayttia sen.

RAPU

Tyot eivit ole menneet oikein putkeen
ja alat olla jo kyllastynyt nykyiseen
tilanteeseen. Olet jo hiukan katsellut
muualle, mutta et ole saanut aikaisek-
si sen kummempaa. Oletko hiukan
kdrsimdton? Ei kaikki asiat para-
ne vaihtamalla. Olisiko aika tarkis-
taa omaa asennetta ja etsid tyOmoti-
vaatiota oman paikopan sisiltda? Olet
aina ollut paattdvainen ja rohkea. Jat-
ka samaan tyyliin. Sinulla ei ole mi-
tddn menetettdvaa. Pdinvastoin.

LEIJONA
Pitkdstd aikaa olet tehnyt mokan.
Suurentelet asiaa mielessdsi ja ihan
turhaan. Mitddn peruuttamatonta ei

ole tapahtunut ja tdssi tapaukses-
sa unohtaminen on paras tapa jattdd
asia taaksesi. Mitd vihemmain asiaa
vatvot, sen nopeammin se on jaanyt
unholaan. Uudet asiat vaativat nyt
kaiken huomiosi ja niin pian kuin
sini unohdat, ei kukaan muukaan
endd muistele vanhoja.

NEITSYT

Olet ollut jotenkin toimeton ja lais-
ka. Tama on harvinaista sinulle! Syy-
kin 16ytyy laheltd, mutta et ole vield
loytanyt sitd. Katselepa ymparillesi ja
nde kaikki ne kauniit asiat, jotka ke-
vit tuo luoksesi! Sinulla ei ole nyt ai-
kaa potea kevitvasymystd. Nurkan
takana odottaa onni, jonka ohitse si-
nulla ei ole varaa kulkea. Se, mik3 si-
nua odottaa on suuri eliminmuutos,
jolla on kauaskantoiset vaikutukset.
Herddpa ruususen unestasi ja ala eld-
maan.

VAAKA

Erdas ystidvasi on tuottanut sinulle
suuren pettymyksen ja sinun on to-
della vaikea antaa hinelle anteeksi.
Hin ei kuitenkaan ole tehnyt sita ta-
hallaan ja tarkoitushakuisesti. Thmi-
nen on erehtyviinen ja sinulla on tai-
pumusta olla muita kohtaan turhan-
kin ankara. Kunpa olisit yhtd ankara
myos itsellesi. Anteeksiantaminen ei
ole helppoa, mutta palkitsevaa. Nay-
td ettet ole pikkumainen.

SKORPIONI

Harkitset sitoutumista todella vaka-
vasti ja sekin johtuu ldhinna painos-
tuksesta. Itse et ole vield valmis suu-
riin uhrauksiin ja elimdnmuutoksiin.
Ulkopuolinen paine kuitenkin pyrkii
ohjailemaan sinua tiettyyn suuntaan
ja olet hammennyksissasi ja eksyksis-
sdsi. Nyt sinun kannattaisi ottaa ai-
kalisa ja lahted yksin jonnekin mietti-
miin asioita rauhassa. Ald anna mui-
den paittda asioita puolestasi.

JOUSIMIES

Olet yksindinen. Uppoudut tyohosi ja
etsit siitd tarkoitusta ja taytettd eld-
maisi. Riittddko se sinulle? Pitkdan
jo olet valehdellut itsellesi etta se riit-
tad, mutta miksi rinnassasi on tyhjyy-
den ja kaipauksen tunne? Nyt ulos ja
ihmisten pariin! Liika hautautumi-
nen tekee sinusta vain ennenaikaisen
muumion. Pohjimmiltasi olet mita
seurallisin tyyppi ja moinen mokotta-
minen ei sovi sinulle. Nyt olisi aika
tutustua uusiin ihmisiin.
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