- - i i i
LUOTTOMIEHET - KREDITMANNEN RY:N JASENLEHTI 1/2003

C 21
R a7 TR . 'ﬁ,-j'r

. A - 4 i



SISALLYSLUETTELO

PAGKIFJOIUS ..vvvevrveeseeeseesseeseeseeeseesseessesssersesseesseees 3
Puheenjohtajan palsta...........couururnnrernnresesnsesennes 4
Uusia jasenid esittelyssa .........c.orwereermersmerseereens 4
Ulla Heikkilé - koulutustoimikunnan

puheenjohtaja ......c..covvrrenneereeernerreeseeserssereeeeens 6
Milloin asiakassuhde on vaalimisen arvoinen ..... 8
Harrastuksena maraton............ooceeeerneerssenns 10
Yleiseksi vanhentumisajaksi kolme vuotta ....... 12
Luottoalan uutisia ...........coueermeemneerseernsserniennns 13
Tapahtuma kalenteri .......c..ourneennessensisenn: 13
Kevatiltamakutsu ...........comeernmeenneeeneernsesnniennnns 14

Edellisen ja seuraavan sukupolven
luottomies (julkaistu Luottolinkissa 4/86).......... 15

Vanhoja Kuvia ........coeceeeenmrennennnssensenssesnnes 16-17
Sanomalehdistd on talouselamassa etsija,

vahtikoira, keskustelija (julkaistu 3/83)............. 18
Uudet JASENet .......cccuereeeereerssessseersseerssesssens 19

Luotonvalvoja kantaa huolta yrityksen
terveydesta (julkaistu Luottolinkissa 4/85)........ 20

Summaaristen velkomisasioiden
oikeudenkayntikuluja tarkistettiin.................... 22

Muutoksen kourissa................
Hallituksen jasenten esittely
Toimielimet 2003..........c.covereverreernererrersseserns 27
Mediatiedot
Horoskooppi

KANNEN KUVA ANNE BJORK

uottolinkki

KUSTANTAJA
Luottomiehet - Kreditméannen ry
Jasenlehti limestyy nelja kertaa vuodessa

20. ilmestymisvuosi

PAATOIMITTAJA
Anne Bjork Puh. (09) 1311 0240
e-mail:anne.bjork@kontino. fi Fax (09) 1311 0258

TOIMITUSNEUVOSTO

Mikko Kallankari Ari Rajala

Puh. 050 336 1787 Puh. (09) 685 0310
Vesa Karvonen Risto Suviala

Puh. 0204 55 4934 Puh. (02) 277 8400
Jukka Marttila Sami Vesto

Puh. 020 462 1212
Hanna Piipponen

Puh. |09i 2534 4404

Suomen Painotuote

TOIMITUKSEN OSOITE
Luottomiehet ry
P1891, 00101 Helsinki

TILAAJAPALVELU

Luottomiehet ry
Consista Qy, Kaivokatu 10 C 4.krs, 00100 Helsinki
Séahkopostios: consista@kolumbus.fi

Fax (09) 622 5725
PANKKIYHTEYDET

Luottomiehet ry Nordea Hki-WTC.
208918-73866

PAINOPAIKKA

Suomen Painotuote, Vantaa
ISSN 1457-7909

Puh. (09) 350 5400

Kirjoittajien lehdessa esittdméat mielipiteet ovat heidén
omiaan eivatka siten vélttdméttd edusta yhdistyksen kantaa.

Luottolinkki 1/2003

PAAKIRJOITUS

Tuleeko
kevat
ollenkaan?

Téna talvena olemme voineet nauttia reippaista pakkasista, jos niin voi sa-
noa, luntakin on riittanyt kaikille. Toisille lunta tullut jopa tupaan asti, silla
kovat pakkaset ovat koetelleet muutakin kuin ulkoilijan siankestavyytta.
Ainakin rakennusteollisuudessa on jouduttu pakkasten vuoksi sulkemaan
tyOmaita, jolloin alihankkijoille on tullut likviditeettiongelmia. Omat vel-
voitteet olisi hoidettava, mutta pakkasten takia keskeytyneet tyot ovat
my0s keskeyttineet rahavirran yritykseen pidin. Kun kayttopadomat eivit
muutenkaan ole suuret, niin tauot kdyvit joillekin kohtalokkaiksi.

® © 0 & & & 0 0 0 0 0 & & 0 0 0 O O O 0 O O O O O 0O O 0O O 0O 0O O 0 0 0 0 00
Eraassa talousalan julkaisussa oli vihian aikaa sitten artikkeli, jossa kasi-
teltiin ruotsalaisten suuryritysten maksuviivyttelya, jonka takia alihankki-
jat ovat joutuneet vaikeuksiin. Artikkelissa sivuttiin ohimennen suomalai-
sia vastaavia tapauksia. Ne henkilot, jotka ovat tyonsd puolesta tekemisis-
sa suomalaisten alihankkijoiden kanssa, tietavit etta artikkelissa mainitut
tiedot ovat enemmankin kuin totta ja siirrettivissi sellaisenaan Suomeen.
Suomessakin suuryritykset muuttavat maksuehtoja yksipuolisilla ilmoituk-
silla, maksuajan laskenta alkaa mielivaltaisista paivistd tai maksuerit ovat
pahasti takapainotteisia.

Ensinndkin suuryrityksen johto hehkuttaa alihankkijapaivillaan kuinka
alihankkijat ovat elinehto heille ja toiseksi kuinka toiminta on tarkoitus
rakentaa erittdin kiintedksi yhteydeksi tilaajan ja alihankkijan valilla. Tas-
sd suhteessa alihankkija ostaa, valmistaa ja varastoi suuryrityksen puolesta
merkittdvin mddrdn tuotteita. Samaan aikaan kun juhlapuheita pidetdin
tilaajan laskut alihankkijalle ovat vahintddn 60 pdivan maksuajalla ja mak-
suajan laskenta on alkanut tyon hyviksymisestd. Suuryrityritykset halua-
vat viahentaa niiden alihankkijoiden maaraa, joihin he ovat suoraan yhtey-
dessa. Jaljelle jaa hteistyokumppaneita, joilla on helmoissaan suuryrityksen
poispotkimat alihankkijat, mutta laskujen maksuaikaan ei ole helpotusta
luvassa. Niiden yhteistybkumppaneiden rahoitusasema ei valttimatta ole
vahva, mutta kuka siitd nyt muistaa mitaan mainita.
® © 0 & & & 0 0 0 0 0 & & 0 0 0 O O O 0 O O O O O 0O O 0O O 0O 0O O 0 0 0 0 00
Tahan numeroon on skannattu kolme Luottolinkin artikkelia vuosilta 83-
86. Julkaisemme uudestaan Lauri Helven artikkelin sanomalehdiston roo-
lista talouselamassa. Erittdin ajankohtainen viela kahdenkymmenen vuo-
den jilkeenkin. Toisena artikkelina on lyhennelma johtaja Eero Tuomai-
sen yhdistyksen 25-vuotisjuhlissa pitimastd esitelmistd ”Edellisen ja seu-
raavan sukupolven luottomies”. Mielestini Tuomainen on esittanyt varsin
osuvia arvioita ja ennusteita. Lisdksi voimme lukea selostukset siita, kuin-
ka luotonvalvontaa ja reskontraa on hoidettu vuonna 85. Voisimmeko
tdnd pdivanad toimia niin, ettd reskontrat tismaavat pari kertaa viikossa,
ja ettd myynti saa tietoa saldoista kerran kuukaudessa? Yrityksen toimin-
ta halvaantuu heti, jos jarjestelmit tipahtavat muutamaksi tunniksi. Pel-
kastaan soittaminen asiakkaalle vaikeutuu, kun puhelinnumerot ovat siella
halvaantuneen jarjestelman uumenissa.
® © 0 & & & 0 0 0 0 & & & 0 0 0 O O O 0 O O O 0 O O O O 0O 0O 0O O 0 0 0 0 00
Muistutan vield ettad vaikka seuraava numero on juhlanumeromme, niin
juhlat Luottolinkin kunniaksi jarjestetdan syksylla.

Anne Bjork



Yhdistyksemme nettisivut ovat ol-

leet toiminnassa pari vuotta. Kivi-
joitd sielld kdy kiitettivin paljon ja
toivottavaa on, ettd kavijoitd riittdd
myos jatkossa. Vertailtaessa kotisivu-

jamme muiden luottoalan yhdistys-

ten kotisivuihin, ei olennaisia eroja

ole nihtivissi. Mika kuitenkin pistda

silmidin, on keskustelujen vihyys ko-
tisivuillamme. Esimerkiksi Englannin

R TONI SANTALAHTI

Puheenjohtajan

‘palsta

. yhdistyksen kotisivuilla keskustelua
kdyddan jatkuvasti ja kynnys esittdd

- kysymyksid on varsin matala. Eng-

lannissa tosin keskustelupalsta on si-
joitettu osioon, joka on vain jisenten

- kaytossa.
Harva jaksaa kadyttdd aikaa netis-
. sa surffaamiseen, jos ei saa vastinet-
ta sithen kiytettyyn aikaan. Luotto-

miesten sivuja paivitetiin aktiivises- -

ti, mutta enemmankin on tehtivissi.
Aktiivinen keskustelupalsta voisi toi-

. mia tekijana, joka tuottaisi varsinkin / ] .
- kehittamiseen. Taman hetkinen kus-

jasenillemme syyn kdyda kotisivuil-
lamme vielikin useammin. Toivo-

palstan kaytossa !
Toinen asia kotisivuillamme, jota
varsinkin luottoalan koulutusta ja

-~ erilaisia tapahtumia alalla jarjestavi- -

Uusia jasenia esittelyssa

1.

Ilona Mattila
Intrum Justitia Oy Jalkiperinta
ryhmaesimiehena.

2.

Credit Management kouluksen opis-
kelukaverit painostivat.
Yhteystiedot sain yrityksemme sisdis-
ten nettisivujen linkista

3.

Haluun kuuluu porukkaan

4.

Jos minulta kysyt niin kylld mutta jos
kysyt mun mieheltd niin vastaus on
ei. Eli haluan.

5.

Terveisid Credit Management koulu-
tuksessa mukana olleille!!

1.

Sari Montonen
Vihittdiskaupan Takaus Oy:ssa
takaus- ja vakuuskaisittelijana.

Vastuualueeseeni kuuluu rahalaitos-
luottojen takaus- ja vakuusasiat.
2-3.

Liityin Luottomiehiin  saadakseni
tietoa ja koulutusta ajankohtaisista
luottoalan asioista. Sain yhteystiedot
esimieheltini.

4.

En nyt ainakaan heti alussa. Tar-
koituksena on ensi syksyna paastd
suorittamaan luottotutkintoa, joten
kaikki ylimddrdinen aika kuluu var-
masti siihen.

taan, ettd aktivoidumme keskustelu- utum Pyrimn :
. maan kotisivujen pdivitys- ja kehitys-

¢ en tahojen olisi hyva kayttaa, on ta-

pahtumat — osio. Merkitsemailla sinne
tulevat tapahtumat voivat alalla toi-
mivat tahot varmistaa sen, etti vilte-
tddn paallekkaiset tilaisuudet ja anne-
taan mahdollisuus jisenille osallistua

. useampaan tilaisuuteen. Osioon on

lisdksi tulossa kenttd, johon tapah-
tuman ilmoittaja voi laittaa yksityis-
kohtaisempaa tietoa tapahtumasta.
Yhdistyksemme kilpailuttaa tal-
13 hetkelld yrityksid, jotka tarjoavat
palveluja kotisivujen yllapitoon ja

tannustaso estaa tiettyja kehityshank-
keita toteutumasta. Pyrimme alenta-

kustannuksia ja titd kautta saamaan
enemmin uudistuksia sivuillemme.

1. Kuka olet, missa olet toissa
Ja mita teet ?

2. Miksi liityit Luottomiehiin?
Mista sait yhteystiedot ?

. Millaisia odotuksia ja/tai
toiveita Sinulla on Jéseny7y-

desta ja Luottomiehista

Haluaisitko olla mukana
aktiivisessa toiminnassa
(toimitusneuvostossa,
toimikunnissa tms.)

5. Jotain muuta ?

1.

Mikael Masar
Tapiola-ryhma
erityisperinnin tiiminvetaja

2.

Esimies suositteli liittymistd Luotto-
miehiin. Yhteystiedot sain
luottomiesten internet-sivuilta.

3.

Toivon saavani ajantasaista tietoa ja
tavata alan ihmisid. Luottomiehien
koulutustarjonta kiinnostaa minua
erityisesti.

4.
En tilld hetkella.

Tilanpuutteen vuoksi loput uusien jasenten esittelyista julkaistaan seuraavassa lehdessa.
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TEKSTI: ULLA HEIKKILA KUVAT: KIRSI HAMALAINEN OY KONTINO AB

Ulla Heikkila -
koulutustoimikunnan puheenjohtaja

Olen Heikkilan Ulla

(ja jos joku kysyy, ikaa
on ”25 ja plus”, mutta
naisiltahan sita ei
onneksi udella...).
Toimin jarjestelméapaal-
likkéna Vahittaiskaupan
Takaus Qy:ssa. Olen
tietotekniikka-intoilija,
mutta kiistan olevani

nortti!

piskellessani ATK-instituutis- :
sa halusin monien muiden ta-

voin lisdtienestejd. Tyopaik-
ka 1oytyi Espoon Citymarketista ja
sama Kesko-ura on jatkunut nyt jo 8
vuotta. Muutamat viikkotunnit vaih-
tuivat jossain vaiheessa tdyspdivdi-
seen ty6hon ja siirryin Katajanokal-
le luotto-osastolle ensin sihteerihom-
miin ja myohemmin jirjestelmiasi-
antuntijaksi. Vililld kdvin konsernin
talous-osastolla ja nyt viimeiset pari
vuotta olen ollut Vihittdiskaupan Ta-
kauksessa.

Tyopdiviani  kuluvat nimikkeen
mukaisesti  tietojarjestelmiasioiden
parissa. Viimeisen vuoden aikana VT:
n takaus- ja vakuusjirjestelman uu-
distamisprojekti on vienyt suurim-
man osan ajastani ja energiastani.
”Heikkild Help Desk” auttaa myos
pdivittdisissd atk-ongelmissa, oveni
on aina auki. Tietoteknisten asioiden
lisaksi vastuullani on yhtiomme pro-
sessien kehittdminen ja tihan liittyvi-
en menetelmien rakentaminen.

Voisin sanoa, ettd siinnollisin har-

rastukseni on tyomatkaliikkuminen.
Kayn pdivittdin Helsingissd toissd
Lahdesta, joten normaaliin ty6pai-
vain voi lisdta vield 3 tuntia. Matkat
kuluvat mukavasti lukiessa tai nuk-
kuessa, joskus jopa toitd tehdessa.
Pitkdaikainen partioharrastus on vie-
nyt sudenpennusta lippukunnan joh-
tajaksi. Aviomiehen kanssa mokkei-
lemme, veneilemme ja sukellamme.

Olen liittynyt jaseneksi Luottomie-
hiin kesalla 2001 aktiivisen rekrytoin-
nin ansiosta (yhtiollimme on vahva
edustus yhdistyksessa henkilomaa-
radan suhteutettuna). Viime syksynd
ajattelin  vaikuttamismahdollisuuk-
siani ja totesin koulutustoimikunnan
olevan itselleni sopivin vaihtoehto.
IImaisin halukkuuteni tulla mukaan
toimikuntaan, mutta ei siina ihan pi-
tanyt ndin kdyda - ettd minusta teh-
tiin heti puheenjohtaja! No, edeltdji-
ni on onneksi mukana toimikunnassa
ja muutkin jasenet ovat korvaamatto-
mia avun ja tuen antajia!

Uusi pj - uudet kujeet? Koulutus-
toimikunnan pididteemat sdilyvit enti-

- selliin puheenjohtajan vaihtumisesta

huolimatta eli mm. tietoiskuja jarjes-
tetddn edelleen. Myoskaan laivasemi-
naaria ei unohdeta - ehkd vaan uu-
distamme hieman sen tyylid... Haas-
teena on myos saada hyvin alkanut
Credit Management-koulutus Turus-
sa taas kayntiin. Luottotutkinto jat-
kuu menestyksekkadsti ja tastd tasos-
ta haluamme pitdd kiinni. Seuratkaa
tiedottamista nettisivulta ja Luotto-
linkista...!

Terveisini jasenille haluaisin sanoa,
ettd aktivoitukaa kiyttimaan eri vai-
kutuskanavia!! Esimerkiksi yhdistyk-
sen nettisivut (www.luottomiehet.fi)
ovat loistava paikka kertoa mielipi-
teitd ja ehdottaa asioita. Vain asioi-
ta esille nostamalla me toimikunnis-
sa saamme informaatiota siitd, mita
kaikkea jdsenet haluavat ja nidin yh-
distys kehittyy. Koulutustoimikun-
taan liittyvid kehitysajatuksia ja pa-
lautetta voi lihettia myos suoraan
minulle (ulla.heikkila@kesko.fi).

Toivotan kaikille oikein hyvaa ke-

- vattd! Nahdddn tapahtumissa!!!

Luottolinkki 1/2003
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Milloin asia
vaalimisen a

Asiakassuhdeajattelu

Asiakaslahtoisyys, asiakassuhde ja
asiakkuus ovat kaisitteitd, joita voi

nykyddn yhia enemmain lukea yritys-

ten arvoista ja strategioista. Naitd sa-
noja kiytetdaan puheissa ja esityksissd

kuvaamaan yrityksen periaatteita ja

toimintatapoja. Ollaan asiakaslahtoi-

sid, vaalitaan asiakassuhteita ja aja-
tellaan asiakkuuksia pitkajanteisesti.

Etenkin kisitteet asiakassuhde ja

asiakkuudet ovat korostuneet suh-
demarkkinoinnin aikakaudella. Suh-

demarkkinoinnin erityissanoma on

se, ettd markkinointi ei ole transak-

tioiden eli yksittdisten kauppojen tai
vaan |

sopimusten aikaansaamista,
asiakassuhteiden synnyttamistd, vaa-

limista ja kehittdmistd. Korostetaan
siis sellaisia markkinointikeinoja ja

toimimisen tapoja, joiden avulla voi-

daan luoda pysyviisluontoisia sidok-
sia yrityksen ja sen asiakkaiden va-

lille. Asiakkaan tulisi kokea yritys

omakseen ja tuntea, ettd hinen ja |
asiakassuhteen eteen ollaan valmiit

nikemain vaivaa. Samalla asiakas

kokee saavansa arvoa tdstd suhtees- .
jatkuva hankkiminen. Katsotaan siis,

ta ja myos lisdarvoa siitd, ettd toimii
juuri kyseisen yrityksen kanssa.

Toinen - ja yhta tirked — niko-

kulma on se, ettd myos yrityksen tu-
lisi kokea saavansa arvoa asiakkaas-

ta. Asiakaslihtoisyyskiin ei tarkoita

sitd, ettd yritys toimii vain asiakkaan

toiveiden ja tarpeiden mukaan; asia-
kaslahtoisyys on toimintaa, jossa tyy-

dytetddn sekd yrityksen ettda asiakas-

kunnan tarpeita. Tasapaino niiden |
tarpeiden vililld on tirkedd. Kumpi- |

kin tarvitsee toistaan ja kummallakin

on motivaatiota sitoutua toiseen osa- :

puoleen.

Asiakassuhteen  synnyttimiselle,

vaalimiselle ja kehittamiselle tulee siis
olla syynsa. Yleensad syyksi esitetddn

se, ettd olemassa olevan asiakassuh-

teen vaaliminen kuluttaa vihemmin

resursseja kuin uusien asiakkaiden

etti suhdemarkkinointi kannattaa.

Kannattaa satsata siihen, etta asiakas

on tyytyvdinen, sitoutunut ja siten

motivoitunut yllapitimain suhdetta

yritykseen.

On kuitenkin hyvid muistaa, etti
suhdemarkkinointi ja asiakassuhde-
ajattelu eivit aina ole kannattavia tai
jarkevia. Kaikkea markkinointia ei
siis kannata tarkastella asiakassuhtei-

den nikokulmasta. Edelleen on tilaa

ja tarvetta myos yksittiisille kaupoil-
le, transaktioajattelulle ja asiakkaille

ilman pitkid asiakassuhteita. Asiak-

kuusajattelu pitdakin sisilliin myos
kyvyn harkita ja nihdi, milloin pi-

tdd panostaa pitkdaikaisen asiakas-

suhteen aikaansaamiseen ja vaalimi-
seen ja milloin siihen ei ole tarvetta

eika syita.

Sidoksia yrityksen ja
asiakkaan valilla

Asiakkaan nakokulmasta asiakassuh-
teen yllapitimiseen vaikuttavat
- asiakastyytyvaisyys
- luottamus yritykseen ja
- sitoutuminen yritykseen
Asiakastyytyviisyys ei sellaisenaan
vield takaa sitoutumista ja asiakasus-
kollisuutta. Asiakas voi olla tyytyvai-
nen aika moneen tavarantoimitta-
jaan, palvelujen tuottajaan tai kon-
taktihenkiloon. Kyse on siitd, mil-
laiseksi juuri meidin yrityksemme
koetaan kilpailijoihin nihden: miki
on se lisdarvo, joka sitoo asiakkaan
juuri meiddn yritykseemme. Se voi
olla se, miti tuotteita ja/tai palveluja
tarjoamme tai miten me sen teemme.
Asiakassuhteen laatu on tirked.
Sita kannattaa vaalia. Pitdisi saa-
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da asiakas keskittimian kysyntansa
meiddn yritykseemme, saamaan ai-
kaan lujia ja nimenomaan vapaaeh-
toisia sidoksia. Tallaisessa tapauk-
sessa asiakasuskollisuus ei ole pelkas-
taan pakotettua lojaliteettia (“kun
sitd yritystd on pakko kayttid”) tai
vain ostettuja sidoksia (kun niil-
td saa aina neuvoteltua halvimman
hinnan”). Pitdd siis pohtia, milld
asiakkaan vaihtelunhalun ja kenties
autonomisuuspyrkimyksenkin  voisi
muuttaa pitkiksi asiakassuhteeksi,
jossa asiakas kokee, etta jatkuvuudel-
la ja yhteistyokumppanin pysyvyy-
delld on oma tirked arvonsa.

Kun sidoksia tarkastellaan yrityk-
sen kannalta, voimme esittid samat
kysymykset kuin asiakkaan nako-
kulmasta. Eli olemmeko tyytyviisia
tahan asiakassuhteeseen, herattaako
asiakas luottamusta, onko asiakas
luottamuksemme arvoinen, haluam-
meko ja voimmeko sitoutua tihin
asiakkaaseen...vai onko meidin jos-
tain syysta vain pakko pitda ylla tita
asiakassuhdetta?

Toimiva asiakassuhde tuo yrityk-
selle etuja, esimerkiksi
- varmuutta ja jatkuvuutta, jatku-

van palautekanavan ja pysyvyyt-
td. Ongelma voi kuitenkin olla se,
ettd se tuo myds joustamattomuut-
ta, muuttumattomuutta seka aktii-
visuuden ja innovatiivisuuden puu-
tetta. Jos ndin on, huomataanko
silloin oireet siitd, etti asiakas on-
kin lahdossa pois?

- kasvua, silli sama asiakas voi os-
taa enemmain, keskittdd ostonsa,
suositella muillekin. Mutta tuoko
se myos vinon asiakasrakenteen ja
— epdonnistumisten sattuessa — voi-
makkaan negatiivisen puskaradi-
on?

- tuottoja ja tuottavuutta, kun on
pienempi hintajousto, voidaan
myyda lisdad samalle asiakkaalle ja
asiakashankinnan kustannuksissa
voidaan sddstid. Mutta asiakas-
suhteen hoito ja asiakkaan pitami-
nen maksaa myos.

Kuten mainittiin, asiakastyytyvai-
syys ei takaa sitoutumista. Se — eika
myoskdan asiakasuskollisuus - sel-
laisenaan takaa varmuutta, kasvua ja
tuottoja ja tee tuosta asiakkuudesta
vaalimisen arvoista. Asiakassuhteella
tulee olla arvoa yritykselle; silloin se
on vaalimisen arvoinen. Mutta mista
sitten syntyy asiakkaan ja asiakkuu-
den arvo ja miten tuota arvoa tulisi
mitata?

Asiakkuuden arvo

Asiakkuuden arvo voi syntya
- asiakkaan kannattavuudesta, jol-
loin asiakastulot ovat suuremmat
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kuin asiakasmenot. Tarkedi on siis

osata allokoida tulot ja kustannuk-
set asiakkuuksille. Pitkalld aikava-
lilla kaikkien asiakkuuksien tulee
olla kannattavia.
- asiakkuuden kestosta ja lujuudesta
- asiakkaan vaikutuksesta organi-
saation kehittymiseen, asiakkaan
osaamisarvosta, joka pistida organi-
saation kehittimadan uutta ja kehit-
tymdin asiakkaan myotd
- asiakkaan referenssiarvosta, jolloin
asiakkaan kautta on mahdollisuus
pdasta uusille markkinoille ja/tai
tarkedan verkostoon
Kaikkia edelld mainittuja asioita tuli-
si tarkastella seka pitkalld ettd lyhyel-
13 aikavalilla: ”voiko tima asiakkuus
olla joskus kannattava; onko timai
asiakkuus muuttumassa kannatta-
mattomaksi; mitkd ovat lujimmat
asiakkuutemme; mitid asiakkuuksia
meidin tulisi lujittaa; mikd merkitys
nykyisilla asiakkuuksilla on sille, ettd
yritys kehittyy; millaisia asiakkuuksia
tarvitsisimme kehittyiksemme; onko
tama asiakas tirked referenssi; mil-
laisia referensseja tarvitsisimme paas-
tiksemme uusille markkinoille jne.?”

Asiakassuhteiden suojelu,
jalostaminen ja muuttaminen

Asiakassuhteita voidaan suojella, ja-
lostaa tai muuttaa. Erityisen suojelun
alla ovat strategiset asiakkuudet tai
asiakastyypit eli sellaiset, jotka tuo-
vat nyt tai tulevaisuudessa merkitta-
van osan yrityksen liikevaihdosta ja
vaikuttavat samalla myos yrityksen
toiminnan kestdvyyteen ja sen kehi-
tykseen strategian mukaisesti. Asi-
akkuutta suojellaan lisdiamalla oman
yrityksen ja tarjonnan houkuttele-
vuutta, satsataan palveluun ja hen-
kilokohtaisiin suhteisiin. Osa niistd
asiakkuuksista vaatii paljon satsa-
uksia ja raitilointid, osan kohdalla
padstian vihemmalld. On tiedettiva,
missa kulkee raja sille, ettd suojelu ja
vaaliminen vaatii liikaa.

Asiakassuhteita kannattaa jalos-
taa, jos asiakassuhteessa on potenti-
aalia ja nahdidin, ettd asiakkuudesta
voidaan saada enemmain arvoa tu-
levaisuudessa. Asiakas saattaa esi-
merkiksi toimia kasvavalla alalla tai
alalla, joka on yrityksemme kannalta
mielenkiintoinen.

Asiakkuuksia pitda toisinaan myos
muuttaa, saattohoitaa ja lopettaa. Jos
sellaiset asiakassuhteet, jotka eivit
ole yritykselle erityisen arvokkaita
ja strategisia, vaativat runsaasti vaa-
limista ja resursseja ja ne ovat siten
kannattamattomia, pitdd vakavas-
ti pohtia, tulisiko kyseiset asiakkuu-
det saattohoitaa pois yrityksen asia-
kassalkusta. Osa asiakkuusajattelua

on sekin, ettid tietid, miten tehdiin
’beautiful exit’.

Etujen lisdamistako?
Usein ajatellaan, etti asiakkuuksien
vaaliminen edellyttdd sitd, ettd tar-
joamme asiakkaalle aina enemman.
On kuitenkin hyva muistaa, ettd asi-
akkuuksien vaaliminen ei valttimatta
edellytd etujen lisidmistd asiakkaalle.
Asiakkaan kannalta tyytyviisyys ja
lisdarvo nimittdin syntyvat siitd, mita
asiakas saa verrattuna sithen, miti
hin joutuu uhraamaan. Tuotoksen
ja uhrauksen vilistd suhdetta ja siis
asiakassuhdetta voikin kehittaa kah-
della tavalla:

- asiakkaan saamia etuja lisiamalla
(mitd tarjotaan, miten, milloin ja
miksi) ja/tai

- asiakkaalta vaadittavia uhrauksia
vahentimailld (asiakkaalta vaadit-
tava hinta, aika, vaiva...)

Kun asiakassuhdetta halutaan suojel-
la tai jalostaa, voisitko jollain tavalla
vahentdd esimerkiksi sita aikaa ja vai-
vaa, jonka asiakas joutuu uhraamaan
tuotteen tai palvelun saadakseen, ti-
lauksen tehdikseen, lomakkeen tayt-
taakseen, tuotevalikoimaan tutustu-
akseen, reklamaation toimittaakseen,
kontaktin saadakseen, neuvotellak-
seen jne.?

Vastaavasti, kun asiakassuhde ha-
lutaan katkaista, voidaan vihentii
etuja ja/tai lisitd vaadittavia uhra-
uksia. Palvelun saaminen kestii, hin-
noittelua muutetaan, kaikkea ei saa
samaan aikaan tai samasta paikas-
ta, pitdd tdyttdd useampi lomake tai
tavata useampi henkil6 jne. Tdmi ei
valttimattad tarkoita, ettd nuo ratkai-
sut olisi tehty nimenomaan tiettyjen
asiakkuuksien karkottamiseksi. Rat-
kaisuihin on paadytty kenties siksi,
ettd on muutettu yrityksen strategi-
sia linjauksia ja toimintaperiaatteita,
jolloin usein myos muuttuu asiakas-
strategia. Mainituilla keinoilla, etuja
ja uhrauksia siitelemailla, yritys voi
siis myOs toteuttaa omaa segmentoin-
tiaan, profilointiaan ja siis asiakasva-
lintaa. Ja samalla se vaikuttaa siihen,
millaisia asiakkuuksia yritys saa vaa-
littavakseen.

Artikkelin kirjoittaja
piti aiheesta esityksen
Luottomiehet ry:n
syyskokouksessa
21.11.2002.



TEKSTI JUHA ISKALA, INTRUM JUSTITIA OY

Juba Iskala Tukholman maratonin maalissa 2001. ‘

aikki ihmiset haluavat olla
hyviassa fyysisessd kunnossa.

Huhtikuun puolivalissa 1998
mind en ollut. Olin juuri ja juuri
pdassyt Lansivdyld-juoksun maaliin.
Tyokaveri houkutteli juoksemaan
Helsinki City Maratonille loppuke-
sastd, harjoitteluaikaa olisi tasan kol-
me kuukautta. Lupasin, onneksi en
harkinnut asiaa. Olin talvella kdynyt
kylld sddnnollisesti kuntosalilla, mut-
ta en ollut harrastanut juoksemista
ollenkaan.

Perustimme Intrum Justitiaan epa-
virallisen maraton-kerhon, jonka jai-
senistd kukaan ei ollut juossut ai-
kaisemmin maratonia. Kopioimme
Juoksija—lehdesti  harjoitteluohjeet
”kolmessa kuukaudessa maraton-
kuntoon”. Tavoitteenamme oli selvi-
td kunnialla lapi.

Tyhjasta tahtiin

Tullakseen hyviaksi hiihtdjaksi tulee
omata vahvat yliavartalon lihakset
sekd olla riittdvan tyhma, ettd jaksaa
harjoitella tarpeeksi. Hyviksi juoksi-
jaksi tulemiseen ei tarvita vahvaa yla-
vartaloa.

Harjoitteluohjeiden

tien heiluttelusta, olemattomasta
hyotyliikunnasta ei paljon pisteistd
herunut. Elimintavoista rokotettiin

vield vahvasti miinukselle. Ennuste

Intrum Justitian maratonporukkaa
Tukbolmassa vuonna 2001.

10

alussa oli
suuntaa antava kysely liikuntatottu-
muksista sekid elimintavoista. Punt-

kolmen kuukauden harjoittelusta ei
ollut kovin hyva.

Hitaasti hyvaa tulee

Maratonharjoittelu kuntoilijalla tar-
koittaa nimenomaan peruskestivyy-
den harjoittelua. Tama tarkoittaa
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pitkien, mutta hitaiden lenkkien teke- :

mistd. Myos kuntoilijan tavoitteena
on tehda 90-120 minuutin juoksuja.
Alussa pitkit lenkit on toki suhteutet-
tava sen hetkiseen kuntoon. Muilta
osin harjoittelu on samanlaista kuin
muillakin kuntoilijoilla. Uinti, hiih-
to, kavely, erilaiset pallopelit sopivat
hyvm kuntomaratoonarin har]01tte-
luun. Monipuolisuus on vain hyvik-
si, koska silloin vilttad todennikoi-
semmin rasitusvammat.

Maratonin juokseminen ei sinansa
liene kuntoilijalle kovinkaan terveel-
lista, mutta sddnnollinen harjoittelu
on. Harjoittelu parantaa yleiskuntoa
ja kuluttaa runsaasti energiaa, mika
on hyvi painonhallinnan kannalta.

Tossua toisen eteen

Kaikki ihmiset ovat mukavuudenha-
luisia, mutta ajatus kunnon kohen-
tamisesta on helppo hyviksyi. Kay-
toksen muuttaminen on usein vaike-
ampaa. Kun hyviksyy sen, etta vain
aloittaminen on vaikeaa, ollaan jo
pitkalld. Juoksemisessa lenkkareiden
vaihtaminen ja meneminen ulos on
henkisesti suurempi ty6 kuin koko
lenkin juokseminen.

Alussa on hyva muistaa, ettd hom-
ma toimii myos toisin pdin. Kuntoile-
maan tottuneen on helpompi kuntoil-
la kuin lopettaa kuntoilu. My6s rin-
tisateessa ja loskassa juokseminen
on mielestini mukavaa ja piristavaa,
seuraksi voit hankkia itsellesi koiran,
jos naapurit muuten ihmettelevit.

Juoksu ei ole este

Juoksemista ei yleensa pidetd muka-
vana harrastuksena niiden keskuu-
dessa, jotka eivat sitd harrasta. Itse
en tunne ketdidn, joka olisi juossut
edes kolme kuukautta sidannollisesti
eikd sen jalkeen pitdisi lajista. Nuore-
na harrastin paljon uintia, piddn siitd
toki edelleen, mutta ”kaakeleiden las-
keminen” on huomattavasti yksitoik-
koisempaa kuin juokseminen.

Kokemattoman ja kokeneen kun-
tojuoksijan erona on usein se, ettid
kokeneella juoksijalla mieli irtau-
tuu tekemisestd juoksun aikana. Itse
ajattelen harvoin lenkilld juoksemis-
ta, yleensd ajatukset ovat hyvinkin
kaukana. Siksi juokseminen on mi-
nulle enemman rentouttavaa kuin yk-
sitoikkoista.

Yhtena hyvania puolena marato-
nin harrastamisessa on se, etti se vie
vahdn aikaa. Juosta voi lahes koska
vain ja missd vain, myos tyo- ja loma-
matkoilla. Lisiksi aikataulut on help-
po sovittaa muiden perheenjisenten
tekemisiin. Myos  ajankaytollinen
hyotysuhde on muihin harrastamiini

lajeihin ndhden ylivoimainen: juok- °
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seminen alkaa kotipihalta ja paittyy :

sinne.

Psyykkausvinkkien aatelia

Jos haluat juosta maratonin, tissi
pari kdytannon vinkkid. Maksa osal-
listumismaksu ennen kuin alat har-
joitella, voit ilmoittautua myos ma-
ratonharrastajien kanssa matkalle.
Osta kalliit ja itsellesi sopivat lenkka-
rit, koska ne ovat ainoa todella tar-
peellinen varuste. Kymmenen vuot-
ta vanha tuulipuku sopii hyvin lajin
imagoon. Itse kdytin myos pulssimit-
taria, mutta se on enemmankin kiva
lelu kuin oikeasti tarpeen.

Lisdksi kannattaa kertoa kavereil-
le toissa ja vapaa-ajalla suunnitelmis-
taan, ndin sitoutuminen on paljon sy-
vempada. Positiivista stressia voi vield
lisita sanomalla ”en usko, ettd mara-
ton on minulle kovin vaikeaa”. Niin-
hin se onkin. Harva toteaa 42.195 m
matkan kovin vaikeaksi, jos on muis-
tanut harjoitella.

Tanaan tai ei koskaan

Kuntosalilla on aina ruuhkaa tammi-
kuussa seka syksylla koulujen alet-
tua, kun kaikki haluavat olla hyvassa
kunnossa! Maratonin kannalta har-
joittelun saannollisyys on tirkein te-
kija. Itse pyrin ajattelemaan, ettd len-
kille kannattaa lahted tindan. Kaikki
muu on joko suunnittelua tai muiste-
lua. Jos viikon tekemiset tietdd suun-
nilleen etukiteen, kannattaa kerran
juosta hieman pidempdidn ja muut
lenkit voi juosta piristidkseen miel-
tddn. Nain talvella harrastan enem-
man myos muita urheilulajeja.
Muutaman  kuukauden ennen
martonia suunnittelen lenkkeja hie-
man enemmin ja lopetan muut har-
rastukset. Silloin kannattaa joka kol-
mas viikko ottaa loysemmin kuin
kaksi edellista, siina toki tyonantaja-
kin yleensa auttaa. Harjoittelun tulee
olla maariltaan nousujohteista, kol-
me viikkoa ennen maratonia kuiten-
kin harjoittelua aletaan vihentia.

Lopussa kiitos seisoo

Maratonin  harrastajilta  kysytdan
usein, paljonko sind juokset. Sopiva
miird on riippuvainen vain harras-
tajan motivaatiosta ja kunnosta. Itse
kuvittelen juoksevani keskimaarin 3-
4 kertaa viikossa. Siis vahan yli 100
kertaa vuodessa. Kilometreja kertyi
viime vuonna noin 1150. Parina vii-
me kesdna en ole voinut juosta ollen-
kaan, koska vaimon mielestd saareen
tarvittiin uusi mokki.

Maraton on harrastuksena erittdin
palkitseva, maaliin padidseminen tun-
tuu todella hauskalta. Vaikka juok-

sussa olisi matkan aikana ollut on-
gelmia, yleensa ongelmat unohtuvat
paljon nopeammin kuin hyvat koke-
mukset. Jossain 30-35 km kohdalla
olen usein ajatellut keskittyd seuraa-
vaksi vain tenniksen peluuseen, mut-
ta hyvin pian maalissa ajattelen, mis-
sd juoksisin seuraavan maratonin.

Joukossa tunnelma tiivistyy

Kun me Intrum Justitian maratoo-
narit kiymme vuosittain alkukesdstd
yhdessa Tukholman maratonilla, me-
nomatkat ovat kuivia kuin Lipposen
puhe, paluumatka kuin Luottomies-
ten iltamat. Vaikka kysymys on yksi-
16lajista, kavereiden kanssa lenkkeily
kuuluu osana harrastukseen.
Harrastus on yksinkertaisuudes-
saan tyhjan perdssd juoksemista,
mutta kaksi maratoonaria voi kes-
kustella loputtomasti harjoittelusta,
sykkeistd, intervalleista vauhdeista,
palautumlsesta, tankkauksesta tai
muusta vain heille hyvin tarkeasta.
Osa ihmisista suhtautuu maratoo-
nareihin innokkaasti kysellen. He
kaiketi haluaisivat myos olla hyvis-
sa kunnossa. Toiset hieman ihmet-
televat: ”miksi tuollainen harrastus,
ethin sind muuten niin outo (tarkoit-
tavat tyhma) ihminen ole.” Toivotta-
vasti jalkimmadiset ovat oikeassa.

Varo - riippuvuutta tarjolla!

Elimisto tottuu saannolliseen liikun-
taan varsin nopeasti, silti riippuvuu-
den syntymiseen kuluva aika vaih-
telee yksiloittdin. Itsellini on usein
sellainen olo, ettd tekee mieli lihted
lenkille. Viiden vuoden sdannoéllisen
juoksuharrastuksen jilkeen itse asi-
assa aika usein.

Ensimmadiselle maratonilleni har-
joittelin siis vain kolme kuukautta,
sen hetkiseen kuntooni nahden puo-
li vuotta olisi ollut sopivampi aika.
Kokonaisuutena nelja viidesta selvisi,
yksi ei voinut osallistua rasitusvam-
man takia.

Intrum Justitian maratonporuk-
kaan tulee joka vuosi muutamia
juoksijoita lisdd, yli puolet jaid kouk-
kuun...Viime vuonna maratonin
juoksi 9136 suomalaista, mikd on
jalleen uusi ennitys. Niahdddn Tuk-
holman maratonilla kesikuussa!

Ps. Jos maratonin juokseminen kiin-
nostaa, kaikki maratoonarit antavat
mielellddn ohjeita. Yleensd enemmain
kuin mitd jaksat kuunnella. Harjoi-
tusohjelmia ja taustatietoa loytyy esi-
merkiksi linkeista
www.juoksija-lehti.fi ja
www.marathon.se
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TEKSTI TIMO MAKI
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Varatuomari Timo Maki on yhdistyk-
sen lakitoimikunnan puheenjohtaja ja
Contant Oy:n varatoimitusjohtaja.

anha eduskunta hyviksyi en- !

nen vaalilomalle 13ht6d uudet

lait velan vanhentumisesta ja
julkisesta haasteesta, joilla korvataan
vuodelta 1868 oleva laintasoinen ase-
tus mddrdajoista velkomisasioissa
sekd julkisesta haasteesta velkojille.
Asetusta muutettiin julkista haastetta
koskevien siadnnosten osalta vuonna
19635, jolloin sen nimeksi tuli vanhen-
tumisasetus. KiinteistOpantin pysy-
vyyttd koskevat saannokset muuttui-
vat kolmekymmenti vuotta myohem-
min maakaaren yhteydessa. Muutoin
asetus on voimassa alkuperdisend.

Heindkuussa 2001 mietintonsa
jattanyt Vanhentumistoimikunta eh-
dotti velan lopullista vanhentumista
20 vuoden kuluttua erdantymises-
tdan. Yhdistyksemme vastusti silloin
koko muun elinkeinoelimian mukana
tiukasti velkojen haviimisti. Ehdo-
tus ei endd sisdltynytkdin viime loka-
kuussa annettuun hallituksen esityk-
seen velan vanhentumista koskevan
lainsiddannon uudistamisesta (HE
187/2002 vp).

Eri laeissa olevia vanhentumis-
saannoksid yhdenmukaistetaan yleis-
lakiin, jonka mukaan velat vanhentu-
vat kolmen vuoden kuluttua eraanty-
misestd. Velkoja voi katkaista van-
hentumisen ryhtymailld perimiin
saatavaansa tal muuten muistutta-
malla velallista hianen velastaan. Ny-
kyisin velan vanhentuminen on kat-
kaistava kymmenen vuoden vilein.

Uudistuksella pyritddn selkeytta-
miin velkojen vanhentumista kos-
kevaa saantelyd, silla nykyisin laeissa
on useita erimittaisia vanhentumisai-
koja. Hallituksen esityksen mukaan
liian pitkd vanhentumisaika ei myos-
kddn ohjaa selvittamain velkasuhtei-
ta kohtuullisessa ajassa. Useiden vuo-
sien takaiset velkomukset voivat lain
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Yleiseksi

vanhentumisajaksi
kolme vuotta

valmistelijoiden mielestd aiheuttaa
paitsi todisteluongelmia myos mak-
suvaikeuksia, kun velallinen ei ole
osannut varautua velan maksuun.

Yleinen vanhentumisaika muut-
tuu nykyistd olennaisesti lyhyem-
maksi, mutta toisaalta se alkaa kulua
myOhemmastd ajankohdasta. Van-
hentumisaika alkaa kulua, kun vel-
ka erddntyy sovittuna erdpdivina tai
kun velkojalla on muuten mahdolli-
suus vaatia velan maksua. Vahingon-
korvauksen osalta tima edellyttaa,
ettd vahingonkirsija on saanut tie-
don vahingosta ja siitd, kuka vastaa
korvauksista. Korvausvaatimus on
kuitenkin yleensa esitettava viimeis-
tadn kymmenen vuoden kuluessa va-
hinkotapahtumasta. Henkil6- ja ym-
paristovahinkojen osalta tdtd mddra-
aikaa ei kuitenkaan noudateta.

Nykyinen kymmenen vuoden van-
hentumisaika alkaa jo silloin, kun
esimerkiksi luottosopimus tai kaup-
pakirja allekirjoitetaan.

Velan vanhentuminen voidaan
katkaista joko vapaamuotoisesti vel-
kojan muistutuksella tai velallisen
tunnustamisella taikka esittamalld
vaatimus tuomioistuimessa tai muus-
sa riidanratkaisuelimessi. Katkaisun
tarkoituksena on varmistaa, ettd ve-
lallinen tietda velasta ja siitd, etta vel-
koja aikoo edelleen vaatia velan mak-
sua. Katkaisusta alkaa kulua uusi sa-
manpituinen vanhentumisaika.

Saannokset katkaisutavasta ja kat-
kaisun sisallostikin ovat varsin val-
jat. Katkaisu tulisi kuitenkin tehdi
niin, ettd se voidaan tarvittaessa jal-
kikiteen todentaa. Riitatilanteessa
velkojan on kyettivd ndyttimaiin,
milloin vanhentuminen on katkaistu.
Vaatimus todisteellisuudesta ei edel-
lytd tdytta nayttod, joka merkitsisi
kaytannossd maksukehotuksen lihet-

¢ tamistd kirjattuna kirjeend, saantito-

distuksin taikka haastemiehen vili-
tykselld. Riittda, kun velkoja osoittaa
lahettdneensa maksukehotuksen tiet-
tyna pdivana velallisen ilmoittamalla
osoitteella. Velallisen asiana on saat-
taa todennikaiseksi, ettei hian ole voi-
nut kehotusta saada.

Sen jilkeen, kun velkoja on hank-
kinut tuomion tai muun ulosottope-
rusteen, vanhentuminen tulee katkais-
ta viiden vuoden vilein. Taytintoon-
panoperusteen hankkiminen siirtdd
kaikki lain soveltamisalaan kuuluvat
velat yhtendisesti sdannellyn vanhen-
tumisajan piiriin riippumatta siit4,
onko velka alun perin vanhentunut
yleisen vanhentumisajan vai jonkin
erityissdidnnoksen mukaan. Velkojan
on ulosottoperusteen saamisen jal-
keen katkaistava velan vanhentumi-
nen vihintiin kahdesti ennen kuin
ulosottolakiesityksen mukainen tay-
tantoonpanoaika pdaittyy. Tuomion
antamisen jalkeenkin katkaisu voi-
daan tehdd vapaamuotoisesti.

Velkoja voi katkaisutoimillaan
aina estai velan vanhentumisen. Vel-
kasuhdetta voidaan siten pitdd ylla
senkin jilkeen, kun ulosottoperuste
ei endd ole tdytdntoonpanokelpoinen.
Velallisen kuolinpesasti 1oytyy yllat-
tavan usein omaisuutta, jonka kayt-
tamistd velkojen maksuun sosiaaliset
suoritusesteet eivat enaad kahlitse.

Velallisen maksuvelvollisuus ja
velkojan oikeus vaatia suoritusta lak-
kaavat, kun velka vanhentuu. Vel-
koja ei endd saa vaatia suoritusta
tuomioistuimessa taikka ulosotossa.
Vanhentunutta velkaa ei myoskdin
oteta huomioon esimerkiksi osituk-
sessa tal perinnonjaossa. Tdstd huo-
limatta velkojalla sdilyy oikeus saa-
da suoritus sellaisesta omaisuudesta,
joka on annettu velan vakuudeksi.
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Vanhentunutta velkaa voidaan myés !

kayttaa kuittaukseen, jos kuittauksen
edellytykset ovat tayttyneet ennen ve-
lan vanhentumista tai jos vastakkai-
set suoritusvelvollisuudet liittyvit sa-
maan oikeussuhteeseen.

Vanhentuminen otetaan huomi-
oon tuomioistuimessa vain velallisen
tekemdn vaitteen perusteella. Ulos-
ottoviranomainen ei kuitenkaan saa
panna tdytdntdéon tuomiota, jos vel-
ka on vanhentunut tuomion antami-
sen jalkeen.

Velallisella ei ole oikeutta saada
velkojalta takaisin suoritusta, jonka
hian on tehnyt vanhentuneesta velas-
ta. Tdhdn vanhastaan voimassa ollee-
seen periaatteeseen uusi laki tuo ku-
luttajaa koskevan poikkeuksen, jota
el tunneta missddn niistd oikeusjar-
jestyksistd, mita hallituksen esityk-
sen kansainvilisessa vertailussa tar-
kastellaan.

Jos kysymys on elinkeinonharjoit-
tajan saatavasta, joka perustuu ku-
lutushyodykkeen luovuttamiseen tai
luoton myontimiseen kuluttajalle,
taikka luotonantajan saatavasta yk-
sityistakaajalta tai yksityiseltdi pan-
tinantajalta, velallisella on oikeus
saada palautus sellaisesta saatavas-
ta, jonka hian on tehnyt tietimatta
velan olevan vanhentunut. Velkojan
on vield maksettava palautettavalle
rahamaiairille korkolain 3 §:n 2 mo-
mentin mukaista korkoa siitd pdivis-
td lukien, jona han sai vanhentunutta
velkaa koskevan suorituksen.

Velkojan on tarvittaessa osoitetta-
va, ettd velallinen oli suorituksen teh-
dessidin tiennyt velan olevan vanhen-
tunut. Suorituksen voidaan olettaa
johtuneen erehdyksesti. Sainnokses-
sa ei aseteta velalliselle erityistd rek-
lamaatioaikaa, jonka kuluessa hinen
tulisi vaatia palautusta. Velkojan tie-
toisuudella taikka menettelyn moitit-
tavuudella ei ole merkitystd palautus-
velvollisuuden syntymisen kannalta.

Ollessani 28.11.2002 eduskun-
nan talousvaliokunnan kuultavana
vastustin uutta palautussddnnosta
tarpeettomana. Paheksuin erityises-
ti sitd, etti keinotteleva henkilo voi
saada lihes kymmeneltd vuodelta vii-
tekorkoa vastaavan tuottokoron vel-
kojalta, jonka on useimmiten mah-
dotonta tarkistaa kaikkien saapu-
neiden maksusuoritusten kuranttius.
Esitin, ettd nayttovelvollisuus tulisi
joka tapauksessa sditid normaaliksi.
Kuluttajan tulisi saattaa todennakoi-
seksi, ettd han on erehdyksessd mak-
sanut vanhentuneen velan. Esitin ka-
sityksendni my0s, ettd palautuskoron
maksuvelvollisuutta velkojalle ei mis-
saan tapauksessa voida maarata.

Tata kirjoitettaessa ei vield ollut
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kiytettivissi edes talousvaliokunnan

mietintod, joten tiedossa ei ole, onko
lausunnoillamme ollut vaikutusta.
Myo6skddn lain voimaantuloaikaa ei
tarkkaan tiedetd, mutta se ajoittunee
ensi syksyyn.

Verot ja julkiset maksut vanhen-
tuvat jatkossakin aina viidessi vuo-
dessa.

Uudet sddnnokset koskevat myos
ennen lain voimaan tuloa syntyneitd
velkoja. Velka voisi vanhentua uusien
sdannosten mukaan kuitenkin vasta
kolmen vuoden siirtymaajan jalkeen.

Varttuneemmat luottomiehet
muistavat neljd vuosikymmentai sit-
ten ilmestyneen Jouko Halilan kir-
jan ”Saamisen lakkaamisesta”. Teos
on edelleen varsin kayttokelpoinen.
Siind  tarkastellaan vanhentumisen
ohella monia muitakin syitd saamat-
tomuuteen.

Kuulutusrekisteri
perustetaan julkisille
haasteille

Julkista haastetta koskeva laki si-
sdltdd sdannokset menettelystd, jos-
sa velallisen tuntemattomia velkojia

kutsutaan julkisella haasteella ilmoit-
tamaan saatavansa. Muualla lainsaa-
dannossa saadetadn niista tilanteista,
joissa julkinen haaste voidaan antaa.
Sitd kdytetdan muun muassa kuolin-
pesin ja purkautuvan yhteison vas-
tuiden selvittimiseksi.

Julkista haastetta haetaan edelleen
tuomioistuimelta. Kuulutus julkais-
taan Virallisessa lehdessi. Jos velko-
ja laiminly® ilmoituksen, tuntematto-
maksi jaanyt velka raukeaa.

Haastemenettelya nopeutetaan ly-
hentamalld kuulutusaikaa kolmeen
kuukauteen. Nykyisin vastaava aika
on kuusi kuukautta. Hakijoiden kus-
tannukset alenevat, silld kuulutus jul-
kaistaan Virallisessa lehdessd vain
kerran nykyisten kolmen kerran sijas-
ta. Erilaisia kuulutustilanteita varten
perustetaan yhteinen atk-kdyttoinen
rekisteri, jota Oikeusrekisterikeskus
pitdd valtakunnallisesti. Rekisterin
tietojen selaaminen yleisen tietover-
kon kautta tulee olemaan kayttijille
maksuton. Yllapitokustannukset pe-
ritadn kuulutuksen hakijalta osana
hakemusmaksua.

Virallisen lehden levikki suomalai-
siin koteihin tullee uudistuksen myo-
ta laskemaan.

Luottoalan uutisia

Svea Inkasso Ab Ruotsista on viime
vuoden aikana ostanut kolme suoma-
laista perintdtoimistoa::
Pohjoismainen Perintd Oy:n, Suomen
Asiakasperintd Oy:n ja Suomen Pe-
rintakeskus Oy:n.
Svea Inkasso Ab kuuluu Svea Ekono-
mi Ab:iin ja on sen suurin yksikko.
Konserni tarjoaa asiakkailleen

luottohallinnon koko paletin muun
muassa: laskutuspalvelu, saatavien
rahoitus, muistutuspalvelu, perinti,
jalkiperintd ja saatavien osto. Myo0s
luottoriskien kartoitus ja analyysi
kuuluvat palveluvalikoimaan.

Nyt ostettujen yritysten henkilo-
kunta jatkaa vanhoina tyontekijoina.

Luottomiehet — Kreditmannen ry:n jasenhakemuksen
tayttaminen kay vaivattomasti Internetissa osoitteessa
www.luottomiehet.fi -

Ota yhteytta linkin alta.

Jos sinulla ei ole mahdollisuutta tayttaa hakemusta
Internetissd, niin ota yhteytta yhdistyksen
sihteeriin Pirjo Aholaan
(puh 09-22911 401, sahkoposti p.ahola@fi.intrum.com,
osoite Intrum Justitia Oy, PL 47, 00241 Helsinki.
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Johtaja Eero Tuomainen

TALOUDELLINEN SUUNNITTELUKESKUS

Edellisen ja seuraavan
sukupolven luottomies

Lyvhennelmi  jokhiaja Eers
Tuomaisen esitvEsestll ' Edelli-
sl pil sewmmavan. sukopolven
lusttomies™ Luptioanieher —
Ereditminnen rvin 25-viaedis-
iuhlassa

Edellisen sukupolven
luottomies ja hanen
maailmansa

Edellisen palven luotiamie
vaikuiti 1968 luvun alussa. Ha-
nelle Suomi oli manilman na-
pi. Seomen ulkopuolelln ol ul-
komairta, kaikkiaan nodin 99
kappaieira. Thmeellisin  ndisc
ulkomaisia ofi Amerikku, las-
fan Mewvostoliinn,  viennille
tirkein Enghinti ja sosizulisesii
kadehdimavin Buoisd.  lapari
tunneiin lekkinuioista, jotks
nierin kiannziivind osoitiauiui-
val siilykepurkkipelleisssi 1eh-
dviksl kaplaukaksl, JTos joki
valtiovirzinministenon  virka
mies twinllom olisi enmusian
fapanilaisien oikeiden autoje
valiasvan pliosan  Swomen
markkinoistz, hinet obisi ens
nusieiden lontijana pamu toi-
menpidekicloon ja muitoin-
kim arvioatu virkaylennyeragoin-
1oiseksi.

Entds sigger 1960-luvwn lugd
iomies vkeiborasolla? [kad luo-
tomehells cli ihe: 4 vuoiia
Booaolsin lein ol maalip ja o
sporittanil  hlukan  vajeaky
pianess  kerkeakouluopinme
heti sodan jilkesn, Hin asci
kotivaimonss ja kahden lap-
senag kanssr Puostllaan vasia
valmistumeessa kerrosialoasune-
MOSSA,

Perhetid vinivasi felevisioin-
mostus kabicesta syvsli, Omaa
televisiota a leilld salti oldlw
Lopser kavivdal vhienddn naa-
punissa koisomas=a sariaa Ris
Tin Tin. Isi puolesiaan lopic-
il nelevisbabia myyvia Hikke-
i, jorka elivar yhienddin lue
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100 tarpeessd myvdessdin ele
visiodia edelleen osanaksume-
netielvi karkkyville asiakkall-
leen

Taloudellissn kmsvun thana
stling  funemas monel 1960k
luvalla, Mumza Iuoniomichet
olivol Eivikowin, Meidan luoi-
tomichernme newvoi meorem-
piaan:

1) Ole tovkes!

a1 Myonni luoiioa vain kivi-
talakiinnityksia wnstaan!

3 Al saunmo kéyhien kanssa!

Seurnavan sukupolven
luottomies

Scuraavan polven luottomie-
kemme eldvii 2000 luvalla.
Thlldin  1aloudellisista kysy
imyksisrd klinnostuneer tahyile-
var Kankkois-Aasian suuntaan
Eritvisesti he Enmnostuvay Ja-
panin ja Kimnan markkinoisia
Unden sukupalven tetokons
den Konssa gckaroival hakeval
jatk okoulumukeensa Jlapanisia
Rioteknikod  ju teollisuusiyvan
Lll'E.':lnlsu:‘:lljal stikiitaaval  kKadl
Kitnga, Kilinissy oigutuvissa
lnajoissa joim veniure -hank-
keisse on mukana kymmenia
siomanlnisia yrityvksid.

Mink3idn mun o
volywmi 2000-luvulla ¢l ole niin
suuri  kain  leorotiminnan.
Kitieisella maksovl vam kiy-
hin ja hyvin dkkaal. Vimeks
malndter peokiivinaan lisadny-
vii atk-rikollisuus, joka satun-
naisesti yluah myds finanssiope-
rigifiothin, Vihiiisemm ja vil-
hemmidn tannetly motsive k-
tetainakiutlaln rikkaills on e,
il rikkapkssia 0sa on syn-
tvmyl  valoneroiste  pauhista:
Ineunee., ase. shmskaupasia ja
wlskapelin pybrelssi,

Mo, minkalainen 2000-fuvun
lugriomies on vEsilina? Myds
liin on nelikymppinen,  Aies
an fensla kerlaa aviossa oleva

sivulairninen golfinpetaaja, jo
ka on vilsl yuolla Singaporessa
rolmittaan  valhtamsat rmas
jn palannut vilipikaisesti koti-
maahan orgamisimaan projek-
Hvieniioiminiojen exbellyiti-
mid Manssi kocsoritoita Kun-
toon. Han & ole vidosikpwsiin
svanyl ise maksamaansa lou-
nasiz. Splakka wulkomuoto e
wiheudy  kuitencaan ravinnan
putiessla, vaan ahkerasin ki-
velysia ruohiketla ja vesihie-
rommasin, Tydaikan € ole, mui-
1a tulodtavoimes oval, Milden
mukaan midriayvd vaositulo
on resallsest Gikes viisinkerai-
nen  1960-luvun alun vaositu-
leson wastnavisss lehifivissi,
Kovassa  suorifuspaincessa
lottomies Tincee useln o
musta ja vedon vahenivmista,
multn e osoita st wlospain
Han ei myoskiiin toistaiseks
obe padndnye vetayiya elak
keefle, vaikka jousrava clakei-
kd. henkilokohtainen lisielike-
turva ja kohtunllinen arvopa-
periemisius wen o salbisival
Padssh raksuitaval vain porio-
foliniden rakenne, pilfiomien
siteiiuminen, kietiopopsus ja
lecliotuppianskien evaluointi
Lusitoimiehen Sairmds on
kansainvalinen kehindmissym-
posiumeksekatiivi ja huomatiu
maisakiivisii, Hanen etumimen-
g8 i subunimessd etuoss oval
wiergiperdiid. Miglesadiin hin
oived  muiehersli  muwiiavan
mhdallisimman pian Inarin-
jgrvelle, koska svioelimid on
kivhadl fa ldin  fise  halwas
miuucraa Parlisiin wai johonkin
Pahjoas-ltalian koupunkin 15-
hemmitksi mucdin keskuksia,
stkil mihinkidn niistd paikaoiss
L&, _ll'_'lﬁ.lu ﬂl'iL’h LT FLI’ILI.IIIJL
Perhieen lapsi on | 4-vuorias
kahdeksannen polven tictoko-
neiden enkoisasigntuntija, jo-
ka kesdisin teker enlamaa "idh-
mien soratt -pelin sovelluusoh-
jelmia IBM:lle, |BMm kyky-
jenzisijtiden hoaviin poika jai

B Tevmoiiaille jirjesietvesit sos

bra wapikil kvelid, milla tosin ed
ode  sanddtavieh  eollsuuskan-
pallista merkitysia, koska wuu-
den polven tictokaneer tekevar
vieraitten  kielten osaamisen
turpeziiomaksi lehes Kaikisza
mibssa yhicyksissd paisl bncli-
micissd keskusieluissa.

Rautanainen
Wilma Steel-Eautanen

Kukako hin stien on? Mo,
netyeli Lootiomiesten  hall
tuksen palveenjohlaja vionna
001, Wilma S:eel-Ramanen
hymahtai  vooden 986 pu-
heenjohiaja Seppo Reimavuon
mesloille:

1. ke hyva kiyvhille!

2, Ala pelkad mitian!

3, Qe kova saunomaant

Saunaeuranss Wilma nimil.
tiin valitsee tarkkann.

Luotiomies ei perusfunkuol-
than juurn musiu eilisesth huo-
maseen, (oiest Ecio Tuomainen
lopatk s Vain tmimintaymparis-
I muutiug,  Tolmincainyal
mawttuval jao vhlineised muud-
fia.

Muunten mibiikohin Euulos-
taisl  Eero  Tuomaisen  esitys
luonomichesss . vuonng 1986
Luattomiesien  Slbvuotisiub-
latse 3. 010, vuonna 2001 Wilmo
Sreel-Rautasen |johiseda P
heria?

Anne Leppila-MNilsson
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an varrelta
arkistoista)
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Tiedotustutkimusten mukaan
suomalaiset pitdvidt sanoma-
lehtid tdrkeimpéna joukkotie-
dotusvilineeni ja lukevat nii-
ta enemmén kuin muut kan-
sat.

Lehdistd on merkittdvid
demokraattisen keskustelun
viline. Voidakseen herattda
keskustelua sen tdytyy Hel-
ven mukaan repid byrokrati-
asta julkiseen keskusteluun
hankkeita ennen kuin byro-
kratia sitd itse haluaa.

Helve karrikoi uutisvainun
tarkeyttd ja toimivuutta:

"Jos joku haluaa perustaa
sellutehtaan Hakantemen to-
rille, lehdisté on parhaimmil-
laan kertoessaan hankkeesta
kithkottomana uutisena mah-
dollisimman aikaisin. Sen jil-
keen kdynnistyy demokraat-
tinen keskustelu, jossa kansa-
laisjarjestdt  vaativat, ettei
tehdasta saa rakentaa sen
monien haittojen  vuoksi.
Olennaisin  tiedonvilitysta-
pahtuma on ollut se, ettd uu-
tinen on julkaistu lehdessd
etukiteen.”

Mark Twain on sanonut
saman asian omalla tavallaan;:
Sanomalehden tarkoitus ei ole
vain kertoa uutista sellaise-
naan, vaan saada ihmiset
suuttumaan niin paljon, ett3d
he tekevit jotain asian hyvak-
si.

Julkisen vallan
vahtikoira

Helve nostaa vahtikoiran roo-
lin lehdiston tarkedksi tehta-
viksi. Koska Suomessa polii-
tikot ovat hallitsevana eliitti-
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Sanomalehdisto on talouseldmassa

ETSIJA,
VAHTIKOIRA,
KESKUSTELIJA

Sananvapauden maassa lehdisto on lukijoiden palvelija; silld on tietojen
hankkimisen ja julkaisemisen vapaus ja arvostelun oikeus.
Lehdisto edellyttdid avoimuutta seki julkiselta vallalta etti talous-

elamilta.

”’Monien lahjontatapausten vuoksi luottamus paittijiin ja yritys-
johtajiin on horjunut”, Helsingin Sanomien taloustoimituksen esimies,
toimittaja Lauri Helv e sanoo.
”’Lehdiston ja elinkeinoeldmin keskustelu ei kuitenkaan saisi katketa
— riidoista huolimatta.”

Helve puhui yhdistyksen kokouksessa 22.9.

nd, kansa tarvitsee lehtimiehia
kdyttadkseen valtaansa polii-
tikkojen yli.

Helve sanoo, etta toimitta-
jat tekevét tyotddn tdrkednd

osana valtiojarjestelmaa:
"Emme ole virallinen valtio-
mahti, mutta epivirallinen

kuitenkin.”

Lehdistd el Helven mielestd
saakaan olla valtiomahti; silld
el saa olla tuomiovaltaa.

“Lehdiston pitdisi kertoa
tosiasiat, mutta jattid tuomio-
valta niille, joille se kuuluu™,
Helve sanoo. Roétdsherrata-
paukset houkuttavat kuiten-
kin kirjoittamaan kiivaasti ja
teksti saattaa muuttua uuti-
sesta kannanotoksi.

Helve sanoo tuoreiden lah-
jontatapausten antaneen leh-
distolle paljon ajattelemisen
aihetta. Helsingin Sanomien
toimittajilla on Helven mu-
kaan huono omatunto siitd,
etteividt he ottaneet todesta
Kuthiaa ja Sainiota, kun ni-
mi jo vuonna 1972 tulivat
toimitukseen kertomaan pal-
jastuksistaan.

“Me pidimme heitd kyli-
hulluina’, koska aika ei ollut
vield kypsé sellaisten asioiden
julkituloon. Koko jupakka on
aiheuttanut sen, ettd suoma-
lainen lehdisté on nyt hyvin

herkkid: Kaikenlaiset kulhiat
saavat helposti palstatilaa.
Tami johtuu siitd, ettd me
lehdissd pelkddmme niiden
ihmisten sanomassa kenties
olevankin aineksia, jotka my6-
hemmin paljastuvat todeksi.
Luottamus paattajiin ja yri-
tysjohtajiin on nyt viahin hor-
junut.”

Taloudellinen
painostus
vaietaan kuoliaaksi

Lehtimiehen ohjeet vuodelta
1976 kiteyttdvidt toimituksen
tyén mm. ndin: ~Lehtimichen
tyon keskeisid periaatteita
ovat tietojen rehellisen hank-
kimisen ja julkaisemisen va-
paus sekd arvostelun oikeus.
Lehtimiehen ty6 perustuu lu-
kijoiden luottamukseen.”

Lauri Helve kertoo esi-
merkkejd ’taloudellisesta pai-
nostuksesta’, jota monet yri-
tykset kadyttdvat tarjotessaan
uutisaineistoa; palstatilaa pyri-
tddn hankkimaan lupaamalla
ilmoituksia tai korostamalla,
miten tiarked mainostilan os-
taja yritys on.

Helven mielestd toimitta-
jien ei kannata olla pikku yri-
tysten johtajien painostukses-
ta huolissaan. "Koska emme
voi odottaa, ettd jonkun pie-
nen yrityksen toimitusjohta-
jan olisi tarvinnut ottaa selvai
lehtimiessadnndistda, suhtau-
dumme tallaiseen ’taloudelli-
seen painostukseen’ aivan
kuin sitd et olisikaan.”

Lehdisto voi kylld nostaa
karvansa pystyyn ja sihisti, jos
sitd syytetddn keskeneriisilld
perusteilla.  Helve  kertoo
SOK:n padjohtajan, vuori-
neuvos Viljo Luukan esityk-
sestd Mainostajapiivilla kolme
vuotta sitten, jossa tdmé sanoi
mm.: “"Mielestdni on rajansa
silld, miten toimitus kohtelee
mainostilan ostajaa. ——. Jos
mainostaja tuntee tulleensa
loukatuksi, reagoikoon omal-
la tavallaan.”

“Noin suuren yrityksen
péddjohtajan pitdisi jo tuntea
lehdistén  toimintatavat ja
rooli”’, Helve sanoo.

Kaikki
yritykset julkisia”

Lehdisté on Helven mukaan
vahtikoira kaikille yrityksille.
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“Julkisuuden pitdd auto-
maattisesti koskea porssiyri-
tyksid. Miksi se ei silloin kos-
kisi myos kaikkia suuria yri-
tyksia? Yritykset ovat nyky-
4dn siind maarin valtion kor-
kotukien ja infrastruktuurin
rakentamisen vuoksi sidoksis-
sa vyhteiskuntaan, kotikun-
taansa ja tyontekijoiden kautta
moniin perheisiin, ettel yritys
voi pitdd yksityisyydestddn
kiinni. Julkisuusvelvoite kos-
kee mielestdni kaikkia.”

Helven mielestd on aivan
ymmirrettivid, ettd yritykset
haluavat itse kayda tiedotus-
kampanjaa omaksi edukseen.
Mutta lehdiston nakékulma
on toinen; yritys yrittdd usein
antaa itsestdian epatodellisen,
vaillinaisen kuvan.

"Meidin tehtdvamme on
yrittdd kaivaa oikeata tietoa.
Negatiivisen tiedon kaivami-
nen on noin 25 kertaa vaike-
ampaa kuin positiivisen, mut-
ta sekin meidan on ikava kylla
yritettava [oytda.”

Oleellinen
jutussa tirkein

Yrityksid késittelevida juttuja
luetaan Helven mukaan mo-
nella tavalla. Teksti, joka
toimituksessa koetaan ldhes
mainoksecksi yritykselle, saat-
taakin yritysjohdon silmissi
olla suorastaan katastrofi.
“Omaa yritystinne koske-
via juttuja lukiessanne teiddn
pitdisi siristdd silmidnne, kat-
soa lehted kaukaa ja miettid,
miké on oleellinen jutusta vé-
littyva viesti ulkopuolisille.
Jos se ei ole ratkaisevasti vir-
heellinen, huono ja vaaira,
vaan kenties jopa positiivinen,
silloin juttu on kelvollinen.
Teidan ei kannata lukea riveja
litan tarkkaan, koska ette te
niin tarkkaan lue muitakaan
yrityksid koskevia juttuja.”

Uutistarjonta
4000 liuskaa
paivissa

Helven mielestd yrityksissa
uhrataan kohtuuttoman pal-
jon aikaa uutisaineiston
suunnitteluun ja hiomiseen.
Tiedotusprojektiin — suun-
nitteluun, toteutukseen ja
seurantaan — saattaa yrityk-
sessd kulua 50 tyotuntia.
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Tyon tuloksena toimitukselle
lahetetdadn esimerkiksi kol-

‘men liuskan uutisteksti.

Lehteen tulee uutistarjon-
taa vli 4000 liuskaa paivassa:
Yhdessa lehdessd on tekstid
noin 200 liuskaa, siitiakin vi-
hintdidn puolet toimittajien it-
se hankkimaa ja kirjoittamaa.

“Kun tidllainen 50 tunnin
pohdinnan tulos tulee toimit-
tajan silmin eteen ja hian katsoo
sitd korkeintaan 2 1/2 sekun-
tia, aikasuhde tuntuu tolkut-
tomalta. Energiaongelma olisi
ratkaistu, jos ndama projekti-
ihmiset pantaisiin polkemaan
vesimyllyd: Toimituksessa me
joudumme vékisin tekemadn
asiat mahdottoman paljon
nopeammin.’’

*’Keskustelu ei
saisi katketa”

Vaikka lehdiston ja talouse-
lamén valilld on riitoja, kes-
kustelu ei Helven mielestd sai-
si koskaan katketa. Héan ei ha-
lua vilien menevén niin huo-
noiksi, ettd maksetut ilmoi-
tukset korvaisivat keskuste-
lun: Se olisi journalismin
sairauden vakava merkki.

Helve korostaa, ettd Suo-
men lehdisté on vastuuntun-
toinen ja laadukas, maailman
tasokkaimpien joukossa.

Tamain pdivdan suomalainen
journalismi on Helven mu-
kaan kilttii ja kithkotonta. Se
johtuu siita, ettd maan oleelli-
simmat ongelmat ja taistelut
on jo ohitettu. Kielikiista on
rauhoittunut, kansalaissota
kdyty, tasa-arvo saavutettu.

“Ymparistoasiat saattavat
tulevaisuudessa nousta in-
formaatiosodan aiheeksi —
oikeastaan sota on jo alkanut.
Lehdistén luottamus elinkei-
noeldmaan ja valtaa pitdviin
poliitikkoihin on horjunut
niin paljon, ettd vaihtoeh-
toihmiset saavat yhd parem-
min ddnensa kuuluviin. Mutta
ei Suomi tule tdssdkdidn so-
dassa kaatumaan.”

Uudet jasenet

12.12.2002

Gronroos Paivi
perintdneuvottelija

Aktiv Kapital Finland Oy
PL 79

15110 Lahti

Hannula Mikko
konttorinjohtaja

OK Perintd Oy
Rautatienkatu 26 B 34
33100 Tampere

Kilpinen Anneli
luotonvalvoja
Invoicia Oy

PL 220

00061 Elisa

Koivunen Petri
Osastopdillikko
Contant Oy
Yliopistonkatu 30
20100 Turku

Leppihalme Merja
Rahoitusassistentti
Timberjack Oy

PL 474

33101 Tampere

23.1.2003

Karlahti Jari
Ryhmdaesimies
Luottokunta

00050 Luottokunta

Leppénen Tuula
Kassanhoitaja
Hahle Oy
Hyttimestarinkuja 3
02780 Espoo

Ravander Mia

Luotonvalvoja

United Parcel Service Finland Oy
Niittytie 23

01300 Vantaa

Rotinen Vesa

Lakimies

Suomen Luottovakuutus OY
PL 12

00211 Helsinki

Skurnik Kirsti
Luotonvalvoja
Engel-Yhtyma Oy
PL 17

00501 Helsinki
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Tarkka ja santillinen, ji-
mikki ja  vstAvillinen,
joustava ja midratietoinen.
huka se on? Luootonvalve-
ja, vritvksen hyvinvoinnin
vaalija. Mitd kuulun, miltéd
nivitai, skaremme niko-
alapaikalia?

Luotonyvalvajan tal reskoni-
ramhatapan armmi i ke o
Luotiomissten jisenrekisierns
si kakkewn vlemine Lootio-
kauppa Kasvam ja 1arviisee Ta-
halilkenteen valvontaan inhi-
millisti psaamesa.

Kaukana historiassa oval
sulkakyna, reikakortikin,
Myt laskuof rekisterts hetival-
ks alk,

Yritvksilla on eraja, samoin
aden luotonvalvonnassa. Yh-
telsend nhmitdding on kuiten-
kin kmkinpuolinen huolenpitao
yritvksen hyvinvoimnesia,

Luattotappiciden ik
mainti on lustonvalvojan kun-
AlE-aaii.

Philipsin atk antaa
gikaa asishaskontakieille

Suomen Philips kily kaupe
paz 341 miljoonalls markalla
vuocdesa,  Aktivisia  luotio-
astakkmita — omin jallesnmyy-
i e yritvksid — 3,600,

Irja Sirtonen, vksi kaolmesia
Phalipsin haotomval vojasta, ke-
huau talon atk-jarjestel mid et
thin hyviksi. Plivintasajarjes-
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Luotonvalvoja
kantaa huolta
yrityksen terveydesta

telmik on suunniel ja kehiter-
1y raatiliniyond nimenomaan
talon tarpeisiin,

Tilouskeskus ja  puripiiilli
kit otinvat usein yvhieyden |y
ionvalvonizan sandaksezn
ajantasatiedot

Vekseleltd er Philipsilld ole

kdviuity endd moneen vuoleen.

Pubhelinsaittoa  Irjz  pitald
mueklvitdvEnd  lapand  obtaa
kontakil asiakkasieen. “Se on
tehokkaampa pa mielbitaviime
pi kumn kirje Asiot selvidviil
hyvin'™,

Alk antaa paljon rieloja.
Akaa asakaskoniaki=lle ]iu
melko mukavist,

Kodinkonehisbes menss Ir-
jan mukaan avi melko muks-
vasti, muna  voedenajat ja
yieimen taloudellinen  tlanne
nakywvili 1alla alalla wekd Make-
vaihdossa ettd maksuhiindes
£1:

Philips kv loonetienge-
IHmsliga == g Juodiolietn
totmastot Fhalipan  lootonval-
wonmlise. Permmistosmusiofl fule-
val kuvaan voin harvoin.

[rja withiyy tvossaiin, Hiin
nimsdd ammatin yhdeksi par-
haista puolisia sen, entd jokai-
fen pRivE o kKidamostavan
eriliinen.

“"Harmillista on 3¢, cud
olemme nin rippuvasn padt.
tessth — jos on kiire paivd ja
kone ei toimi, lustonvalvonia
saattaa lamaantoa. Onnekes
ndit huonoja plavid on lar-
vinn, Asiakkaiden kanssa on
miellyttiivi ehda yoei”, Irja
sanoo. Kollegoyenkin pualesta,

Irja Siintonen

Unbonin tarkka
markanvarilja

Oy Union-Oljy Ab pyorinsa
2.6 miljardin markan lnkevaihs
tok. Suoramarkkinoinnim |wo-
tonvalvonnassa on  jeospliiil
hkkd jn kolme leotonvalvojaa,
hooltoasemapuolella jaosplil-
likkdt fa wikst luotonvalvojaa.

Valvomavia tilepi on noin
L. Me jakautuval GODH—
PHMEK)  psiakkaan  cypplisin
lustonvalvojaa koh,

Suoramarkkinoinmin - jaos-
pdllikkt Kaarina HBecklinin
asiakaskunia ndyodd vahvasn
maskulinsedta; kuljetustitkkes-
L ja ammatttautolijots, uras
koutsipoita g mannviljelijoiti.
Chmakotitalogen omistajat miso-
dostaval suuren Immitysiili-
asinkkaiden ryhmin.

"Luclonantemme suuniat-
1w osittain melko suhdanne-
kerkiile aloille. Esimerkiksi sa-
hopen ja peenten rakenmushik-
keiden kanssa whvivy olla va-
ruillaan, Komkussseja saatiaa
alla tulossa™, Kiarina sanao.

Unionin reskonira on 4sit-
tain reanliajassa, osittain en,
Viitesiirioina fulevat maksud
piidvitetiiin kahdest vilkossa,
Hitain ju rorsliin  vaslaisina
Ainil, Kassaan tulevien maksu-
Jen tallennus padtieelle fapah-
tuu plivittdin. Myvnnin ja luo-
ronvalvonnan yhieistvo kulkes
tilanteen mukaan, sHAnnollsid
kokouksia & ole, waldosta ra-
portoadvan myynatipuaielie
kerran kuukmedessa

"Luoitopaiitikset  tehdiidin
luotonvalvontajacstoilia. Kyl
14 meillit myvynnin kanssa tiuk-
kojakin keskusteloga on. Mutta
vhridin etua me kaikki ajam-
me”, Kaarina smoo,

Vekselien  kiiytistd  Lmion
on fuopuenu milten kokonaan.
"Ykai huomautuskirje ja sen
jilkesn tratta on meilld edel-
leenn tavallisin perimismuoto
Pulehnia  kd3viimme  isojen
asiakkuttemme kanssa  adaie
dessamme. trattann turvandu-
taan Afritapanksissa,”™

Kaarina kHymhd ahkerast
Maksutiedon pidcenid, joka tu-
In taloon kevitilld, “Sielts waan
hyviid listoa, Jog epibilen, etil
verottala on hakemassa asiae
kmstani  konkurssun,  sadtan
ulpsottoapulaisille. He antavat
tietoja  joko  pulelimessa @l
kirjallisena. Tictysti kfviimme
my s luottotierololmstoja.
Perinniin hordamme kokonaan

itse,”
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Baarina Becklin

Luottokunta reaaliajassa

Unionin luotonvalvojat comt
vahvistanee! armmaniigiteasn
pneuvotlelutadon  kursseilla.
Koko henkildsid om Hskettiian
saanut tulesjehramiskoulutuk-
LE0.

Luottiokunman  vritvervp-
pain liikevaihto raksatiaa wille
vuodelle lihes kolmea maljar-
din, Kaortizja menee ulos noin
500 kappaleen pisvavauhdilia
ja se antaa lwotonvalvogien
1vidle nopean Lempon.

Lustonvalvaja Malla Sokoli
AsiOl }'rjt}'mi:ilk.ald.m kanssa;
leith riintad yhden mizhen vri-
iyksistii suurin konsermethin,

TTamia vuosi miyiedd aika
pahalta, konkursigja oa ollut
melko paljon. Uskon, ¢iid en-
51 vuost an o parempl. Yalkka
suitsel vukalla me pHitbksid
teemme” . hMaia sanod.

Lusitokunnan meyyati elia
reaaliatkan  Suoniuksista te-
dat tulevat nain vitkossa. Wive
vithenee lhikuukausina,

Aukrorsodntipuhelul tulevat
myynnille, poks arkistas aina
(lanteen mukasn |luotonval-
vojilta, woidaanko ostolupa
Y CnLEE.

Vekselendi Loeotokunta el
kidyia perinndssadn lainkzan;
Asjakkaisiin pidettifin yhieynid
piiasiassa kirpeitse,

Trama on tavallsin yriysten
pertmismuoto, Lokiakuan
glusia on Tietopenintd Oy tul-
lwt kuvaan mukaan; kdxtam-
me sen palveluja maksamis-
mibfriyksestd lihtien”. Maija
SANGO,

Lustiokunta on kouluflanul
vilkediin parempaan pubelin-
paltveluun. Psykologian opit ja
aiinenkayion harjoiukset ovat
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aing hyvel kodlutusaheita —
myds lusitoviielbe, Alamme
kun on matemaarisawdesiaan
huclimatta mvds hyvin inhi-
millliner,

Stockmannin kortti hyvin
sunjatiu

Pébrssivhith Stockmmann on
konserning  monimueotosnen:
nelji  tavarataloa, yhdeksin
Sestom,  Akateeminen  Kirja-
kauppa kuudessa kanpungisas
sckd Srockmann Tukkw ja au-
lu'k.aupa.nr_vhmi. Maalskuin
glusta tuli mukaan myis Hob-
by Hall, Suomen suunn pos-
trmyymtilitke.

Euluvan vooden likevain-
doksi arvioidaan 1 73 mljoo-
nAS.
Henkiloluationleja of
HIO00, yrysnlejd 17 000, Niks-
tii huolehtin 13 lostonvalvojan

“Hiiritraporttl tules viaden
piinEn valein. HenkilHuotio-
asiakkanden  jirjestelmalkistd
perinida tehdiin kerran kuus-
s, Liihetdmme asiakkaille ker-
ran kuwsss (liotteer aakkos-
MUIMEET IS essd jlr_lti.[:rl.stssli jB.
kolmessa  erdssi.  Erapanvil
ovat ‘10, 15. ja Mk pdrcat™,
leattodarkastain Sirkka Laakso
LN,

Tavaratalossa myvjat joutu-
vial — luotiokontiorin objei-
den mukaan — soillamaan
lumonvalvopilles saadaksesn
myvatiluvan, Koulotusosasto
ANLAS myypikoulutukssssa
opetusta myds lnodonvalvonla-
Asioissa

Sirkka sanoco. eitd Stock-
mannin asiakkaiden maksu-
kvky nayvitdd aika hyvali

Vekselit ovat yrityspuciella
hyvinkin yleisid. "Henkiloluot-
oasicissa kiiytimme vekselid

slnoasiaan sifloin, kun auakay
af hoitanut todelln huonost]
asimnsa eikil takeita velan mak-
susta obe, Wekseh welvodinaa
welfaista asiakasia maksamaan
unnollizemmin,”

Stockmannm leotonvalvajat
kiiyitdviil jonkin verran puhe-
lknta perinnidssih. " Puhslimessa
vimmme nedvitelll maksujEr-
jestelyistd ja kiclidd lisaostos
Soitamme yieensit uusille wli-
nomtajille, jotka oval yhtia-
nest luottorajan ja pattineet
ersimmaisen maksunsa  hoi-
tamarta. Muuten puhelinperin-
£3 on kuitenkin vahdistd, kos-
ka asiakkaita on nain paljon,”™

Sirkka kehun  Luottokon-
troflin: wusta pEdtettd hyviks
iyckaluks: . "Kun  avaamme
uusin henkilédustioga, saamme
phatteelti nopeasti suder Koo-
i

Sirkka Laakso

Stockmann ofti kivitddn o
vuonna 1978 Negauve Credst
Check  -lustiotarkistusjarjes-
telmdin tavaratalossaan. “Se on
kassapdiitejarjeateimi. jobon
yommee ndapeasti svottdil tie
dot esrmerkiksi kadonneisia tai
varastequista  luottokortesia.
Jos tiilaista komta vroletEiin
kvl maksuvilineena, kons
halyidd oitis. HiiriGraportin
perusieeila saamme piinpesiel-
madn  viiden pliviin  viilein
koodit maksubainoista ja lao-
torajan  whiyksistd, Niin e
henkiloluottopuokella  phase
syniymilin suuna luottotap-
oita”, Sirkka sanoo,

Uloshakutapauksissa
Slockmann  kavidid  pennia-
toimistoa,  Yrtysluoitotiedot
hankitean  |uottorsetotoimis-
ioista ja  kulwiusluctiotiedot
Luattokontrollista.

Sidotut A-osakkeet
aktiivisten tiliasiakkaiden
merkittdvissi

Stockmann tarjoaa parhail-
lagn  akinvisdlle tlasakkal
leen mahdollisunden osake-
merkintiiin. Lis&etunn vihin-
tiiin 50 oiakkeen merkinneslle
luvataan 5%hin hyvitys tilios-
oista marraskuun puolivélin
3o maaliskuun lopun viiliseltd
ajatta. Alenmus hyviteladn suo-
raan tilille kesikuusa 1986,

kakkoiden merkintadan o
keufslluga  asiakkaila ovat
kimkkr Valmez-, Vakio- 3 K-
jakilinsiakkaat, |oika oval os
tameet thlilleen vihintidin Kuuosi
kertaa voonna 1984 i vhceen-
& vahmtEin SO0 mackalla
timii vuomma 310 menpessd,

Tanouskirgeen mukama [
hiereiiiin osakeantisetell, josm
askitkis voi farkistas tilitapah-
fumanss ja merkigtavien ou-
sien sidotiojen  A-osakkeaden
enimmEismidarin

Merkintibmla an B35 mark-
kan osakkeelia.

Mariiita Himidldinen
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TEKSTE:TIMO MAKI

Summaaristen velkomisasioiden
oikeudenkayntikuluja tarkistettiin

Velkomusta tai haitod koskevissa :

asioissa, jotka ratkaistaan oikeuden-
kdymiskaaren 5 luvun 13 tai 14 §:n
nojalla valmistelua jatkamatta yksi-
puolisella tuomiolla, tuomitaan vas-
tapuolen maksettavaksi tulevat oi-
keudenkadyntikulut oikeusministerion
14.12.2001 antaman asetuksen pe-
rusteiden mukaisesti.

Viime numerossa kerrottiin oi-
keudenkdyntimaksujen nostamises-
ta vuoden 2003 alusta ja selostettiin
myos silloin voimassa ollutta kulu-
taulukkoa.

Oikeusministerio muutti 20.12.2002
edelli mainitun asetuksen 3 §:n 1
momentin. Vastaajan maksettavak-

si vaaditut oikeudenkadyntikulut tuo- :

mitaan vaatimuksen mukaisesti. Ne

tuomitaan kuitenkin korkeintaan pe-
rustaksan tai korkean taksan maarai-
send velan pidoman mukaan seuraa-
vasti

Muutosta sovelletaan tuomittaessa
vastapuolen maksettaviksi oikeuden-
kdyntikuluja asioissa, jotka tulevat
vireille 1.1.2003 tai sen jalkeen.:

Velan padoma Velan pddoma

250 euroa tai yli 250 euroa tai

vidhemmién haito
Perustaksa 190 euroa 220 euroa
Korkea taksa 265 euroa 300 euroa

NIMIMERKKI: RATMAN

Muutoksen kourissa

Mikidin ei ole niin pysyvdd kuin

muutos. Tatad itsestddnselvyyttd on
tahdennetty vuosikymmenia kaiken-
karvaisissa seminaareissa ja yritys-
ten omissa propagandatilaisuuksissa.
Muutosvastarinnasta on hoettu myos
niin paljon, ettd luonnollisetkin ja va-
hipitoisetkin muutokset koetaan to-
della pelottaviksi ja maailmaa kaata-
viksi ja niitd pelataan etu- ja takaka-
teen neuroosiin saakka.

Ennen muinoin lapsena neuvo-
lassa rokotettaessa terveyssisar hoki
ettei tama satu yhtian. Mantra tois-
tettiin puolen tusinaa kertaa samal-
la spriitupolla hiljaa pistettivaa koh-
taa hieroen. Kaikki lapsen ajatukset
ja tuntoaistimukset keskittyivit tuo-
hon maagiseen pisteeseen. Kun neula
tyonnettiin lihakseen, tehtiin se erityi-
sen hitaasti ja varovaisesti. Lapsipolo
sai rokotuksen kidutuksen hidastet-
tuna ja kavahtaa vield aikuisenakin
piikikk&itd esineita.

Parempi monessa muutoksessa
kertarysdys kuin pitkitetty kitind. Al-
lekirjoittaneelle ilmoitettiin ~ dsket-
tdin, ettd tyohuoneesta olisi kolmen
pdivan kuluttua muutettava toiseen.
Siind ei ehtinyt murehtia ja huoles-
tua asiasta, tavaroiden kasaaminen
vei ajatukset, joita ei paljon miehilla
kuulema olekaan.
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Onneksi kamoja oli kertynyt niu- !

kalti ja itse muuttamisessakin oli vah-
va kokemus. Olihan tima jo toinen
kerta tdssd yhtiossi, eika edellisker-
rastakaan ollut kuin 19 vuotta.

Myohemmin oli aikaa murehtia
menetyksid: upea merindkoala, ko-
mero ja eteinen. Missds nyt luuran-
koja voisi pidelld, jos sellaisia sattui-
si saamaan? Enta vieraiden palttoot?
Joskus nimittdin on joku jostakin si-
dosryhmaistd muistaakseni ehkd ka-
vaissyt vierailulla.

Yksityisyys meni saman tien, uu-

en huoneen suuremman koon ta-
kia sain alivuokralaiseksi ei milldan
muotoa harvasanaisen rouvashenki-
16n. Voisikohan tietosuojavaltuutettu
puuttua asiaan ja estdd rouvaa rikko-
masta tietosuojaansa jokapaivaiseksi
kiusakseni?

Voittopuolelle voidaan lukea ke-
salla viileimpi huone, eikd nikoalas-
sakaan ole pahemmin moittimista.
Mahtava punatiilinen kirkko tdyttdd
melkein koko ikkunan ikdin kuin va-
roittaen kaikenlaisesta tuhmuudesta
kuten velallisten kurmottamisesta ja
muistuttaen tulevasta. Seuraava muut-
to tapahtunee toiseen hiippakuntaan,
ehkd hyvinkin lyhyelld varoitusajalla.
Onneksi silloin ei tarvitse ottaa tava-
roita mukaan ja jarjestella hyllyja.

Kesdiseen aikaan kirkon maielld
kerrotaan loikoilevan neitosia aurin-
koa ottamassa. Saa nihdi, onnistuu-
ko kaikkialla hyveellisid ihmispolo-
ja vahtaava Vihtahousu suistamaan
ajatukseni pois tyon ddresta? Pdivand
muutamana juontui jo mieleen syk-
syiset Goottibileet terhakoine demo-
nittarineen. Mutta se onkin jo toinen
juttu vai lieko ollut unta vain?

Luottolinkki v. 2003
No. Dead line limestyy
1/2003 28.01.2003 21.2.2003
2/2003 31.03.2003 28.04.2003
(20-vuotisjuhlanumero)

3/2003 08.08.2003 12.09.2003
4/2003 07.11.2003 09.12.2003

Tapahtumat v. 2003
Iltamat 27.03.2003

Kevatkokous ja -retki 15.05.2003
Laivaseminaari 08.-10.10.2003
Syyskokous (+Luottolinkin julat)
20.11.2003
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Hallituksen jasenten esittely:

1.

Missa yrityksessa tydskentelet, tehtavasi ja

taustasi?

2.

Toimintasi yhdistyksessa; koska olet tullut

jaseneksi jne...
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3

Mita asioita yhdistyksen tulisi kehittaa toiminnas-

saan ja mitka ovat alan yleiset kehitystarpeet ?

hetkellg ?

Toni Santalahti |

Kaukomarkkinat Oy
Hallituksen puheenjohtaja

Tyoskentelen Kaukomarkkinat Oy:n
luottopaallikkond, jossa vastuullani
on konsernin luottoriskien hallinta.
Olen toiminut yhdistyksen halli-
tuksessa vuodesta 2001. Ensimmai-
sen vuoden toimin hallituksen jase-
nend ja vuodet 2002 ja 2003 toimin
hallituksen puheenjohtajana. Yhdis-
tykseen liityin vuonna 1997, jolloin
siirryin  tyoskentelemddn luottoalal-
le. Hallitustyoskentelyn lisiksi olen

Pirjo Ahola, |

Intrum Justitia Oy
Hallituksen sihteeri

Olen parhaassa idssd oleva lakimies
Espoosta.

Intrum Justitia Oy on ollut tyon-
antajani hyvin pitkdan. Talla hetkel-
14 toimin kotimaan perinnin osasto-
pddllikkona. Joko olen viihtynyt Int-
rumilla tai sitten olen luuseri, niin
kuin paitoimittaja ilmoitti kuultuaan
tyosuhteeni pituuden.

Vesa Karvonen |

Paroc Group Oy Ab
Toimitusneuvoston jasen

Olen tyoskennellyt vuoden 2002
alusta Paroc Group Oy Ab:ssa yh-
tiolakimiehena. Tehtdviini  kuuluu
yhtioikeuden lisdksi liiketoiminta-
alueiden seuraamista ja mahdollis-
ten riskien kartoittamista. Yhtiomme
luottoasioita on vastikdan kartoitettu
osana kayttopaioman (Net Working
Capital) tehostamisprojektia ja olen
ollut mukana tdssi mielenkiintoises-
sa kartoitustydssa.

4

Mita ongelmia naet luottoalalla olevan talla

ollut mukana yhdistyksen koulutus-
toimikunnan toiminnassa.
Yhdistyksemme tarjoaa oivallisen
paikan tavata luottoalan ammatti-
laisia ja mahdollisuuden kehittda
henkil6kohtaista osaamistaan mm.
osallistumalla koulutustilaisuuksiin,
kdaymalld lapi lakitoimikunnan lau-
suntoja lakiehdotuksista, tutustu-
malla Luottolinkin artikkeleihin ja
tapaamalla yhdistyksen jasenid eri
tilaisuuksissa. Yhdistyksen toimin-
taa tulisi kehittda niin, ettd saisimme
nykyistd enemmdin jasenid osallistu-
maan yhdistyksen eri tilaisuuksiin.

Osastopadillikkyyden lisdksi olen
myo6s diti ja rouva. Perheeseemme
kuuluu kaksi kouluikiista lasta. Ter-
vetuloa teini-ika! Kaikki selviytymis-
vinkit ovat tervetulleita... Perheeni
onkin paras harrastukseni, vaikka
meilld ei pullantuoksu tulekaan vas-
taan kotiintulijoita —ainakaan joka
pdivd. Perheemme harrastaa mm.
jadkiekkoa. Aiti on parhaimmillaan
kahvilatoimikunnan jdseneni. Saan
toki kaydd katsomassa peleja kunhan
en huutele laidalta mitdan...

Olen tullut yhdistyksen jaseneksi
vuonna 1998. Olen ollut lakitoimi-
kunnan jasen vuosina 2000 ja 2001
ja toimitusneuvoston jisen vuodesta
2002. Hallituksen jaseneksi minut
valittiin vuonna 2001.

Yhdistyksen tulee edelleen jatkaa
omaksumallaan aktiivisella edun-
valvontalinjalla ja mahdollisuuksien
mukaan kehittdd uusia vaikuttamis-
tapoja. Luottomiehet ry:n jasenmaa-
rd on selkedssa kasvussa ja mieles-
tani yhdistyksen kiinnostavuudesta
voi paatella, ettd yhdistys keskittyy
ainakin suurimmalta osaltaan jise-

Luottolinkki 1/2003



niston tirkeind pitimiin asioihin.
Luottoala on mielenkiintoisessa ti-

lanteessa, kun tarkastellaan Suomen
oikeusjirjestystd suhteessa EU-sddn-

noksiin. Pahimpana riskind euroop-
paoikeuden nikokulmaa tarkastel-
taessa piddn sitd, ettd Suomi ei ak-

tiivisesti pyrkisi vaikuttamaan direk-

tiiviehdotusten muotoiluun jo niiden
valmisteluvaiheessa. Luottomiehet ry
voi osaltaan pyrkid tukemaan asioita

valmistelevia ministerioitd antamalla
aktiivisesti lausuntoja lainsiadanto-

hankkeisiin suomalaisen luotonanta-
jan nikokulmasta.

Timo Hulkko

Paikallisosuuspankkiliitto ry
Koulutustoimikunnan jasen

Tyoskentelen Paikallisosuuspankki-
ryhmin  keskusjdrjestossa, Paikal-
lisosuuspankkiliitossa

vastuualueenani pankkiryhmin va-
kauden- ja riskienhallinta. Aiemmin
olen tyoskennellyt pankeissa mm.

jana seka luottotietoalalla luottotie-
topaallikkonad ja osastopddllikkona.
Viimeksi ennen nykyistd tehtdvddni

sa.
Luottomiesten jdsenend olen ollut
vuodesta 1993 alkaen. Yhdistykses-

sd olen toiminut koulutustoimikun-
nassa kolme vuotta joista pari viime

vuotta puheenjohtajana. Luottomies-
ten hallituksessa olen ollut vuoden
2002 alusta.
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. Tyoskentelen
- to Oy:n palveluksessa henkiloluot-

ryhmicont-
rollerina ja johtoryhmin jdsenend

- Juuso Jokela

Suomen Asiakastieto Oy
Lakitoimikunnan jasen

Suomen Asiakastie-
osastopaallikkona.

kuuluu ensisijai-
yksityishenkiléiden luottotie-

totieto-osaston
Vastuualueeseeni
sesti

-~ toihin liittyvit asiat. Toki muutakin

teen. SAT:n palveluksessa olen ollut
elokuusta 2001 ldhtien. Tatd ennen
tyoskentelin vuosina 1991-2001 Suo-
men Pankkiyhdistyksessa lakimiehe-

ni seki Suomen Rahoitusyhtividen

Yhdistyksen asiamiehena. Tatd ennen
olin Tietoperinta Oy:n palveluksessa

- vuodesta 1985 ldhtien, viimeisimpa-

nd toimenani pankklpermtaosaston
osastopdallikkyys.  Koulutukseltani
olen juristi ja idltani 42-vuotias.

. Luottomiesten jdsen olen ollut
- vuodesta 1986 lihtien. Ensimmdi-

nen Luottomiesten tilaisuus, johon
osallistuin oli muistaakseni 25-vuo-
tisjuhla Palacessa. -80 luvulla osal-

listuinkin toimintaa ja tilaisuuksiin

ahkerammin, mieleeni on erityisesti
jadnyt (legendaarinen ?..) kevitret-
ki Tampereelle joskus -80 luvun lo-

rahoituspaillikkond ja pankinjohta- P ulla. Vaihtaessani Pankkiyhdistyk-

sen palvelukseen aktiivisuuteni yh-
distyksen toiminnassa viheni. Mak-
soin jasenmaksut kuitenkin kiltisti,

voskentelin S Asiakastiedos- kenties alitajuisesti uskoin siirtyvani
yoskentelin suomen ASIakastuedos- a3 takaisin luottoalalle. Niin sitten

tapahtuikin viime kesini siirtyessani
Asiakastiedon palvelukseen. Samalla
oli selvdd aktivoitua uudelleen my6s
Luottomiesten toiminnassa.

Erityisid pulmakohtia en yhdistyk-
sen toiminnassa nde. Yhdistykselld
on nihdakseni varsin hyva asema, ot-

. taen huomioon, etti se on henkiloji-

senyyteen perustuva yhdistys. Tallai-
senakin se on pystynyt hankkimaan
itselleen aseman luottoalan ainakin

- puolivirallisena edustaja.

- Aloitin urani

Entisend pankkialan ja rahoitusyh-
tididen edunvalvojana itsedni on vai-

. vannut se, kuinka pinnalliset ja vi-
- hidn mietityt kommentit voivat saada

painoa kun luottoalan lainsdadantoa
kehitetdan. Yleistykset ja musta- tun-
tuu-tason mielipiteet ovat kdypda ta-

- varaa luotonantajien rahoja jaettaes-

sa. Hieman karjistden voidaan sanoa,
ettd oikeus saada luottoa ja jattda se
maksamatta on kuluttajilla kuuluva
sosiaalietuuden muoto ja subjektiivi-

- nen oikeus. Tahin keskusteluun osal-

listuminen kuuluu varmasti Luotto-
micehille.

~ Vesa Kalapuro

D & B Finland Oy
Kerhomestari

luottoalalla Suomen
Luotonantajain  yhdistyksen tutki-
jana vuonna 1981. Uskomatonta
- siitd on todellakin nyt yli 20 vuot-
ta! Luottomiesten jasenend olen ollut
yhtd kauan, silld silloinen esimiehe-
ni, legendaarinen Rami Jarvisalo, oli
tuolloin yhdistyksen puheenjohtaja,

- ja hiénelle oli kunnia-asia rekrytoida
- jaseneksi joka kloppi.

Luottotietoalalta siirryin sittemmin
rahoitusalalle viideksi vuodeksi. Toi-
min luottotutkijana Independent Ra-
hoitus Oy:ssi ja sen jilkeen luotto-
paillikkond Rahoitus Oy Finnova-
torissa. Vuonna 1990 palasin sitten
juurilleni luottotietojen pariin, ja

- olen siitd lihtien toiminut Dun &

Bradstreet Finland Oy:n tuotanto-
johtajana.

- Takana on nyt kaksi vuotta hallituk-

sen jdsenend. Nyt ymmarrdn parem-

- min kuinka paljon vapaaehtoista ty-

ta hallitusten ja toimikuntien jasenet
ovat tehneet yhdistyksen hyviksi. Itse

- tosin voin kerhomestarina keskittyad
. pelkistdan lystinpitoon.
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HALLITUKSEN UUDET JASENET

Arja Lindstrom
Suomen Luottovakuutus Oy

Tyoskentelen Suomen Luottovakuutus
Oy:ssd Underwritingjohtajana eliriskien-
valinnasta vastaavana. Aloitin Suomen
Luottovakuutuksessa vuonna 1999.

Tyourani aloitin Sveitsissd luotto- ja
takausjilleenvakuutustehtavissi.  En-
nen nykyistd tyonantajaani tyoskentelin
Finnverassa vientitakuuasiantuntijana ja
Pohjolassa jilleenvakuutus Claims Ma-
nagerina. Koulutukseltani olen ekonomi,
valmistuin Turun Kauppakorkeakoulus-
ta vuonna 1991.

Luottomiehet ry:n jaseneksi liityin
vuonna 1999 aloittaessani nykyises-
sd tehtdvassiani. Jasenyys on mielestani
hyvi tapa saada kokonaisvaltainen kuva
luottoalastja tarjoaa mahdollisuuden tu-
tustua muihin alalla tyoskenteleviin.

Mielestani Luottomiehet Ry:n toimin-
ta on varsin monipuolista ja tarjoaa var-
masti jokaiselle kiinnostuneelle mahdol-
lisuuksia osallistua toimintaan tavalla tai
toisella. Tietynlaisen koordinoinnin te-
hostaminen ja yleiskuvan luominen uu-
sille ja vihemman aktiivisille vanhoille
jasenille on varmasti aina kehittimisen
arvoinen asia.

Koulutusmahdollisuuksista tiedotta-
misessa on ainakin mit4 ilmeisimmin pa-
rantamisen varaa, koska Credit Manage-
ment koulutusohjelmaan ei viime syksyl-
14 saatu tarpeellista maardd osallistujia.
Toivottavasti ensi syksyna saadaan ryh-
ma kasaan, ettei hyvin alkanut asia kui-
vu kokoon!

Uutena piirteend ja ongelmana alal-
lamme néen yritysten ja yleisen talous-
tilanteen ennakoinnin vaikeutumisen.
Tama siitd huolimatta, etti informaati-
on saatavuus ulkomaisista yrityksistd on
periaatteessa monin paikoin parantunut,
ainakin teoriassa. Esim. kun konsernit
kuten ABB osoittautuvat lihes konkurs-
sikypsiksi ei rahoittajilla / takaajilla ole
paljoakaan  vaikutusmahdollisuuksia,
jos ja kun koko konsernin vaikeudet hei-
jastuvat tytaryhtioihin, Myos yrityskult-
tuurin tietynlainen amerikkalaistuminen
ndyttdd saavan yhi enemman jalansijaa.
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Mikko Sirkia

Contant Oy
Rahastonhoitaja

Toimin Contant Oy:n markkinointipaal-
likkond asemapaikkana yhtiomme Hel-
singin toimisto. Yrityksen palveluksessa
ja luottoalalla olen toiminut (vasta) vuo-
desta 1998. Koulutukseltani olen kaup-
patieteiden maisteri.

Vapaa-ajalla rakentelen omakotitaloa
Espoossa yhdessi vaimon ja kahden tyt-
taren (2 ja 5 v.) kanssa. Lisaksi harras-
tan talvisin pienen sinisen pallon perdssa
luistelua ja kesdisin pienen valkoisen pal-
lon perissa kuljeskelua.

Yhdistykseen liityin 1998 aloittaes-
sani Contant Oy:n palveluksessa alue-
myyntipaallikkona. Toistaiseksi olen
nauttinut jasenyydesta lahinna osallistu-
malla koulutustilaisuuksiin ja illanviet-
toihin. Jdsenyyden olen kokenut hyo-
dylliseksi pyrkimyksessani kehittyd pa-
remmaksi luottoalan ammattilaiseksi.
Mukavista kokemuksista innostuneena
halusin aktivoitua enemman yhdistyksen
toimintaan - hallituksen jasenyys tarjon-
nee tihin mainion mahdollisuuden... ;-)

Mielestini Luottomiehet on onnistunut
kohtalaisen hyvin tavoitteessaan edistaa
luottoalan tuntemusta ja kehitysta. Hen-
kilokohtaisesti koen yhdistyksen nykyiset
toimintamuodot varsin hyvin jasenkun-
taa palvelevina. Tyota on kuitenkin tehta-
vd, jotta yhdistyksen tunnettuus ja maine
luottokauppaa harjoittavissa yrityksissa
olisi silld tasolla, etti kaikille luotonhallin-
nan kanssa tyota tekeville jasenyys yhdis-
tyksessd olisi itsestadnselvyys.

Alalla suurimmat haasteet tuo se jat-
kuva muutos joka koskettaa lainsdadan-
tod, toimintatapoja ja luotonhallinnan
tyokaluja. Yhdistykselle on toisaalta
haaste vilittda uudistuksista objektiivis-
ta tietoa jasenilleen nopeasti ja tasmalli-
sesti ja toisaalta edustaa kollektiivisesti
luotonantajan nikemysta siind keskuste-
lussa, joka koskettaa luottoalaa. Suomen
siirtyessd enemman ja enemman siithen
luottoyhteiskuntaan, josta niin kovasti
puhutaan, on myos luotonantajan danen
kuuluttava ja tarpeet huomioitava.

Mikko Heiskanen

Asianajotoimisto Lahti & Co Oy

Tyoskentelen Asianajotoimisto Lahti &
Co Opy:ssd Turussa asianajajana. Tyo-
kenttind on pddasiassa liikejuridiikan
toimeksiannot, saatavien perinta ja kon-
kurssipesien hoito. Asianajokokemus-
ta minulla on vuodesta 1987 alkaen, ja
Suomen Asianajajaliiton jasen olen ollut
vuodesta 1989 alkaen.

Luottomiesten jiseneksi tulin muis-
taakseni vuonna 19935. Toimintani yhdis-
tyksessd on tahan asti rajoittunut osallis-
tumiseen luottoristeilyyn sekd vastaaviin
tapahtumiin. Luottamustoimia yhdistyk-
sessd minulla ei ole ollut.

Tdmin asian osalta on ensin todetta-
va, ettd katselen luottoalan asioita aika
kapeasta asiantuntijapainotteisesta na-
kokulmasta. Yhdistyksen toiminta koko-
naisuutena on mielestdni hyvin vireda, ja
tapahtumiin on saatu paljon osallistujia.
Luottoalalla on menossa jatkuvasti eri-
laisia muutoksia, erityisesti lainsaddanto
on uudistunut viimeisen reilun kymme-
nen vuoden aikana. Kansainvalistymista
tapahtuu koko ajan ja EU:n laajentumi-
nen tuo varmasti lahiaikoina monenlaista
uutta luottomiesten tyohon. Kaikki muu-
tokset asettavat tietysti vaatimuksia kou-
lutuksen lisaimiseen, joten uskon ettd
Luottomiehet ry. voi toiminta-ajatuk-
sensa mukaisesti tulevaisuudessakin olla
suureksi hyodyksi jasenkunnalle.

En tilli hetkelld nie sellaista tarvetta,
ettd yhdistyksen pitdisi erityisesti kehit-
tdd toimintaa jollakin osa-alueella. Ko-
tisivujen avaaminen on ollut hyvi asia.
Keskustelu vain on sivuilla jaanyt kovin
vahaiseksi.

Luottoala on varmasti muuttunut
huomattavasti niistd pdivistd, jollain
yhdistys on perustettu. Yleinen vauras-
tuminen ja yritysten rahoitusasema on
vahentdnyt erityisesti tavaraluotonan-
non tarvetta. Lainsdddanté on muuttu-
nut, ja erityisesti velallismyonteisempaian
suuntaan. Samalla esimerkiksi takauksen
kayttiminen vakuutena on kdynyt harvi-
naiseksi.

Kokonaisuutena voinee sanoa, etti
luottoala toimii aivan erilaisessa maail-
massa kuin esim. 15 vuotta sitten. Muut-
tuvassa maailmassa yhdistyksenkin on
oltava ajan hermolla, ja jatkuvasti on
mietittiva siti, miten toimintaa tarkoi-

i tuksenmukaisimmin kehitetian.
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Toimielimet 2003

HALLITUS

Toni Santalahti

Puheenjohtaja

Kaukomarkkinat Oy

PL 40

Kutojantie 4, 02631 ESPOO

puh. 09-521 6215

fax 09-521 6354

gsm 040 528 5933

e-mail:
toni.santalahti@kaukomarkkinat.fi

Pirjo Ahola

Sihteeri

Intrum Justitia Oy

PL 47

Pasilanraitio 5, 00241 HELSINKI
puh. 09-229 111

fax  09-229 11911

e-mail:

p.ahola@fi.intrum.com

Vesa Kalapuro

Kerhomestari

Dun & Bradstreet Finland Oy
Vattuniemenkatu 21 A

00210 HELSINKI

puh. 09-253 44400

fax  09-502 2940

e-mail:
kalapuro.vesa@dnb.com

Vesa Karvonen
Toimitusneuvoston jasen
Paroc Group Oy Ab

PL 294

01301 VANTAA

puh. 0204 55 4934

fax 0204 55 4849

gsm 040 721 9910
e-mail:
vesa.karvonen@paroc.com

Timo Hulkko

Koulutustoimikunnan jasen
Paikallisosuuspankkiliitto
Yrjonkatu 23 A

00100 HELSINKI

puh. 09-6811 7050

fax 09-6811 7070

gsm 0500 894 008

e-mail:
timo.hulkko@paikallisosuuspankit.fi

Arja Lindstrom

Suomen Luottovakuutus Oy
Itdlahdenkatu 21 A

PL 12, 00211 HELSINKI

puh. 010514 54 62

fax 010 514 5833

gsm 050 424 5462

e-mail: arja.lindstrom@fcic.com

Mikko Sirkia

Rahastonhoitaja

Contant Oy

Kaivokatu 10 A, 00100 Helsinki
puh. 0102700 618

fax 0102700 601

gsm 0405192973

e-mail:
mikko.sirkia@contant.com

Mikko Heiskanen
Asianajotoimisto Lahti & Co Oy
Yliopistonkatu 31, PL 289
20101 TURKU

puh. 02-277 8630

fax 02-277 8611

gsm 0400 749454

email:
mikko.heiskanen@lahtico.com

Juuso Jokela

Lakitoimikunnan jisen

Suomen Asiakastieto Oy

PL 16

00581 HELSINKI

(Tyopajankatu 10)

puh. 09-1488 6403

fax 09-735 338

gsm 050 350 8171

e-mail: juuso.jokela@asiakastieto.fi

LUOTTOALAN NEUVOTTELUKUNTA

Mikko Parjanne
Puheenjohtaja

Suomen Asiakastieto Oy
Tyopajankatu 10 A

PL 16, 00581 Helsinki
puh. 09-148 861

fax 09-735 338

e-mail mikko.parjanne@asiakastieto.fi

Tom-G. Ahlroos

Koulutus- ja konsultointitoimisto
RITOM Ky

Torpantie 7 D 9, 01150 Soderkulla
puh. 09-7231 8860

fax 09-7231 8861

e-mail: perinta@ritom.org

Juuso Jokela

Suomen Asiakastieto Oy

PL 16, 00581 HELSINKI
(Tyopajankatu 10)

puh. 09-1488 6403

fax 09-735 338

gsm 0503508171

e-mail: juuso.jokela@asiakastieto.fi
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Pertti Larva

Sanoma Osakeyhtio

PL 240, 00101 Helsinki

puh. 09-122 2070

fax 09-122 2079

e-mail: pertti.larva@sanoma.fi

Timo Maki
Contant Oy
PL 12

20101 Turku (Kauppiaskatu 9 b,6.krs)

puh. 02-270 0220

fax 02-270 0180

gsm 0400 827 779

e-mail: timo.maki@contant.com

Kari Makikarki

Kaukomarkkinat Oy

Kutojantie 4

PL 40, 02631 Espoo

puh. 09-521 6300

fax 09-521 6354

gsm 040 544 5367

e-mail:
kari.makikarki@kaukomarkkinat.fi

Kimmo Mokkonen

Tapiola-yhtiot

Revontulentie 7

02010 TAPIOLA

puh. 09-4532165

fax 09-4533137

gsm 040 5602339

e-mail: kimmo.mokkonen@tapiola.fi

Jyrki Pekkala

Jyrki Pekkala Asianajotoimisto Oy
Temppelikatu 6 B 9

00100 Helsinki

puh. 09-441 080

fax 09-441 105

e-mail: jyrki.pekkala@saunalahti.fi

Risto Suviala

Erdpdivd Oy

PL 684

20101 Turku

puh. 02-2778 420

fax 02-2778 411

gsm 0400 781535

e-mail: risto.suviala@erapaiva.fi

27
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Timo Maki
Puheenjohtaja

Contant Oy

PL 12

20101 TURKU
(Kauppiaskatu 9 b, 6 krs)
puh. 010270 0220

fax 0102700180

gsm 0400 827 779
e-mail:
timo.maki@contant.com

Juuso Jokela

hallituksen yhteyshenkilo
Suomen Asiakastieto Oy
PL 16

00581 HELSINKI
(Tyopajankatu 10)

puh. 09-1488 6403

fax 09-735 338

gsm 050 3508171
e-mail:
juuso.jokela@asiakastieto.fi

Jani Karotie

Vihittdiskaupan Takaus Oy
Satamakatu 3, 00016 KESKO
puh. 010 532 2056

fax 09-661 625

gsm 050 389 3674

e-mail: jani.karotie@kesko.fi

Elina Koponen

Diners Club Finland Oy
00036 DINERS CLUB
(Lintulahdenkatu 2, Helsinki)
puh. 09-6939 9400

fax 09-6939 9399

gsm 040 528 2262

e-mail: elina.koponen@seb.se

Kimmo Mokkonen
Tapiola-yhtiot

Revontulentie 7, 02010 TAPIOLA

puh. 09-453 2165
fax 09-453 3137
gsm 040 560 2339

e-mail: kimmo.mokkonen@tapiola.fi

Minna Ruotsalainen
S-Etuluotto Oy

PL 171

00511 HELSINKI
(Fleminginkatu 34)

puh. 09-188 2633

fax 09-188 2378

gsm 040 557 3848
e-mail:
minna.ruotsalainen@sok.fi

Teija Turkki

Schenker Oy

PL 498

00101 HELSINKI
(Metsalantie 2-4)

puh. 010 520 3555

fax 010 5202716

gsm 0400 670 349
e-mail:
teija.turkki@schenker.com

KOULUTUSTOIMIKUNTA 2003

Ulla Heikkila, puheenjohtaja
Vihittdiskaupan Takaus Oy
Satamakatu 3, 00160 Helsinki
puh. 01053 22672

fax 01053 23413

gsm 050 502 3122

e-mail: ulla.heikkila@kesko.fi

Timo Heinonen

Suomen Asiakastieto Oy

PL 16

00581 Helsinki

puh. 09-1488 6306

gsm 050 5515556

e-mail:
timo.heinonen@asiakastieto.fi

Timo Hulkko
Paikallisosuuspankkiliitto ry

Yrjonkatu 23 A, 00100 Helsinki

puh. 09-6811 7050
fax  09-6811 700
gsm 0500 894 008
e-mail:

timo.hulkko@paikallisosuuspankit.fi

Irmeli Lehmus
Oy Hedengren Ab

Lauttasaarentie 50, 00200 Helsinki

puh. 09-68282136
fax  09-68282135
gsm 0408212972

e-mail: irmeli.lehmus@hedengren.fi

Anita Mikela
Hevosenkavio 13

02410 Kirkkonummi

gsm 0400-883 298
e-mail:
anita.makela@saunalahti.fi

Timo Viljakainen

Intrum Justitia Oy
Pasilanraitio 5 PL 47
00241 Helsinki

puh. 09-229 11 608

fax  09-229 11 651
e-mail:
t.viljakainen@fi.intrum.com

ULKOMAANTOIMIKUNTA 2003

Thomas Feodoroff
puheenjohtaja

Intrum Justitia Oy
Pasilanraitio §

PL 47, 00241 Helsinki
puh. 09-229 111

fax 09-229 11651

e-mail: t.feodoroff@fi.intrum.com

Tom Fagerstrom
Vihittiiskaupan Takaus Oy
Satamakatu 3, 00160 Helsinki
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puh. 01053 22874

fax 01053 23413

gsm 050 5510126
e-mail:
tom.fagerstrom@kesko.fi

Mats Nybondas
Vehkasaarentie 2 B

02160 Espoo

gsm 0400 462 587

e-mail:
mats.nybondas@kolumbus.fi

Toni Santalahti
Hallituksen yhteyshenkil6
Kaukomarkkinat Oy

PL 40

Kutojantie 4,

02631 ESPOO

puh. 09-521 6215

fax 09-521 6354

gsm 040 528 5933
e-mail:

toni.santalahti@kaukomarkkinat.fi
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TOIMITUSNEUVOSTO 2003

Anne Bjork

Pdatoimittaja

Oy Kontino Ab

PL 27, 01301 Vantaa

puh. 09-1311 0240

fax 09-1311 0258

gsm 0400 877 557

e-mail: anne.bjork@kontino.fi

Vesa Karvonen

Paroc-Group Oy Ab

PL 294, 01301 Vantaa

puh. 020 455 4934

fax 020455 4849

gsm 040 721 9910

e-mail: vesa.karvonen@paroc.com

Mikko Kallankari

Suomen Asiakastieto Oy

PL 16, 00581 Helsinki

puh. 09-1488 6557

fax 09-735338

gsm 050 3361787

e-mail:
mikko.kallankari@asiakastieto.fi

Jukka Marttila

Stora Enso Oyj

Kanavaranta 1

00160 Helsinki

puh. 02046 21212

fax 02046 21178

e-mail:
jukka.marttila@storaenso.com

Hanna Piipponen

Dun & Bradstreet Finland Oy
Vattuniemenkatu 21 A

00210 Helsinki

puh. 09-25344404

fax 09-5022940

e-mail:
piipponen.hanna@dnb.com

Ari Rajala

Balance Consulting Oy
PL 794

00101 Helsinki

puh. 09-5077 985

fax 09-5077 978
gsm 040 5058289

Risto Suviala

Erdpdiva Oy

PL 684

20101 Turku

puh. 02-2778 420

fax 02-2778 411

gsm 0400 781535
e-mail:
risto.suviala@erapaiva.fi

Sami Vesto

Perintilinkki Oy
Latokartanontie 7 B
00700 Helsinki

puh. 09-3505 400

fax 09-3505 4010
e-mail:
sami.vesto@perintalinkki.fi
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KAURIS

Kumppanisi on narkastynyt hetkel-
lisiin saamattomuspuuskiisi, vaikka
yleisesti ottaen oletkin oikein tarmo-
kas. Nyt kenkdi puristaakin ihan toi-
sesta paikasta, kuin hin antaa sinun
ymmartad. Keskity hineen hetkek-
si ja osoita hanelle huomiota, josta
hin on nyt jonkun aikaa ollut paitsi.
Huomaat ettd kireys ja kiukkuttelu
katoavat kuin tuhka tuuleen!

VESIMIES

Olet saanut itsedsti niskasta kiinni ja
alkanut harrastamaan. Harrastuksia
riittdd jopa niin paljon, ettd alat huo-
mata olevasi enemmin pois kotoa
kuin koskaan aikaisemmin. No, tuo
vaihe ei tule kestimiin kauan ja te-
kee sinulle hyvaa, ettet tiysin samma-
loidu kotisohvalle. Siella on tarpeek-
si lohoilty! Jatka kuitenkin lupaavasti
alkanutta vuotta samoissa merkeissa.
Maaliskuussa koet mielenkiintoisia
haasteita.

KALAT

Pientd paniikkia ilmassa?? Olet teh-
nyt riuskoja ratkaisuja, kuitenkin hy-
vid sellaisia. Olet nauttinut ratkaisu-
jesi tuomasta onnentunteesta, mutta
yht’akkid olet alkanut epar6ida. Ald
katso taaksesi! Alikd kadu. Kyse on
vain sentimentaalisesta luopumisen
tunteesta, jonka yli paaset katsomal-
la eteen - ei taaksepdin. Rohkeutta ja
reippautta sinulla riittdd, kun vain
jaksat uskoa itseesi.

OINAS

Valitat siitd, etta puhelimesi ei soi,
tai sahkopostiisi ei putkahtele postia.
Haloo!!!! Milloin itse olet viimek-
si soittanut ystdville ja sukulaisille-
si. Ald aina odota ensimmaisti siir-
toa muilta, vaan tee itsekin vililla se
”aloite”. Materialismisi aiheuttaa si-
nulle kevain kuluessa harmaita hiuk-
sia. Pida luottokorttisi visusti lompa-
kossasi ja seuraa saldoasi!

HARKA

Vanha rakastettusi kummittelee mie-
lessdsi. Mielesi tekisi ottaa hianeen
yhteyttd ja kyselld hinen kuulumisi-
aan. Mutta miksi? Et ole nyt aivan
rehellinen itsellesi ja motiiveillesi! Pa-
rasta olisi jos hautaisit tuhoontuomi-
tun yrityksen heti alkuunsa! Ex-ra-
kastetullasi on jo uudet kuviot eika
sinun parane menna sotkemaan niita!
Et sina oikeasti hinta enda rakasta,
joten miksi menna sotkemaan toisen
elimadai...ja viela turhaan.

KAKSOSET

Rakkautta ilmassa, kevitti rinnassa!
Askeleesi on kevyt ja huoleton, syda-
mesi tunnetta tulvillaan. Et kuiten-
kaan uskalla pdastda tunteitasi tdysin
valloilleen, silld tunteesi ovat myos
ristiriitaiset ja suhde niin aluillaan,
ettet halua kiirehtid liikaa. Vai onko
kyse suhteesta? Onko tima vain het-
kellistd ihastusta??? Olet niin ymmal-
lasi, ettet ole ithan varma missd men-
nddn ja vastapuolikin huomaa sen.

RAPU

Olet saanut sentddn hiukan levihtda
ja rentoutua kiireitten jalkeen ja an-
tanut itsellesi luvan nauttia joutilai-
suudesta. Hienoa! Nyt sinulla on taas
energiaa lithoitella pdd kolmantena
jalkana uusiin haasteisiin ja koitok-
siin entistd ehompana ja nalkdisem-
pana. Katso tarkkaan takavasemmal-
le, kampittaja on liikeella!

Erds tyokaveri askarruttaa mielta-
si turhankin paljon. Olisikohan aika
puhua hinen kanssaan suoraan?

LEIJONA
Talvi alkaa jo ottaa pannuun ja olet
aloittanut pitkan odotuksen kohti
kesdd! Toivottavasti et odota sen ta-
pahtuvan huomenna, silld keviistd
tulee pitkad ja tylsd ja jos vield odo-
tat kesin tuloa kuin kuuta nousevaa,
on se varmaa ettd tulet pitkdastymain
ja viettimaan elamasi tylsimman ke-

vaan! Lakkaa ikkunasta ulos tuijot-
telu ja synkin mielen yllapito. Etsi
uusi harrastus, jolla voit hankkia
pohjakuntoa kesiksi. Jenkkakahvat
unholaan!

NEITSYT

Turhamaisuutesi on huipussaan ja
olet onistunut jopa arsyttimaan
pari tyoOtoveriasi itsekeskeisyydel-
lasi . Tiedetdan, tiedetddn, ettd olet
fiksu ja filmaattinen, mutta joskus
olisi paikallaan pitid matalaa pro-
fiilia, etenkin vaatimattomien ih-
misten seurassa. Ja sinuahan ei voi
sanoa vaatimattomaksi. Perhe on si-
nulle tirked ja nyt sinun tulisi kes-
kittda sithen koko tarmosi ja pur-
kautumaton viehitysvoimasi. He
tarvitsevat sinusta sikenoivdd valoa
nyt kipeasti.

VAAKA

Viimeaikoina olet ollut kovasti lii-
kekannalla ja vililld sinusta tun-
tuu kuin vauhti huimaisi! Ali huoli!
Pysyt kylla hyvin kyydittdjasi kyy-
dissa. Kunpa vain muistaisit pitaa
oman pddsi ja jalat tiukasti maan
kamaralla.

Sinua el tarvitse muistuttaa jirjen
aanestd, silld sinulla sita riittaa vaik-
ka muille jakaa. Olet vililld epaluu-
loinen joidenkin asioiden ja tapah-
tumien suhteen ja hyva niin! Useim-
miten epdluuloillesi on aihetta.

SKORPIONI

Paisit eroon hankalasta tapauksesta
ja tajusit vasta lilan myohdan, ettd
olisi kannattanut olla varovaisempi
asian suhteen! No, tapaus on pois-
sa paivajarjestyksestd ja se oli si-
nulle oiva opetus. Ei siitd sen enem-
pad. Sind et katso taaksepdin, vain
eteenpdin ja siksipa usein loydatkin
samat ongelmat edestdsi yha uudel-
leen ja uudelleen. Nyt olisi pienen it-
setutkiskelun paikka.

JOUSIMIES

Taidat nyt vilkuilla vihdn vaariin
poytiin! Rahoitupas hiukan ja ota
itsedsi niskasta kiinni! Vilkuilusi on
kylla huomattu ja rekisteroity, eika
mitenkddn hyvalla! Olet muutenkin
ollut huomiota herittavin utelias
viimeaikoina, eiki sitd ole katsottu
hyvilld. Joskus on hyvi olla hieno-
tunteinen ja jattid jotakin kysymat-
ta, etenkin kun tietdi, ettd vastaus-
ta ei tule. Jos asiat sinua vaivaavat
on paras kysyd niitd suoraan sieltd,
minne jaljet johtavat.



