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PAAKIRJOITUS

KOHTI
JUHLIA

Luottomiehet ry ldhestyy tirkedd merkkipaalua; yrityksen 40-vuotista taivalta juhli-
taan ndyttivisti syksylld. Myos Luottolinkki haluaa kantaa kortensa kekoon. Syksyn
numeroiden yksi keskeinen teema keskittyy menneisyyteen. Pyrimme kuvaamaan
yhdistyksen kehittymisti pienestéd perustajaporukasta lihes tuhannen luotonhallinta-
alan vaikuttajan yhteisoksi. Luottomiehilld on oma sanansa sanottavana jopa valta-
kunnallisella tasolla, ajatellaanpa vaikkapa yhdistyksen aktiivista roolia erilaisten
lainsdddintohankkeiden taustavaikuttajana.

Toimitus toivookin lukijoiden, varsinkin pitkddn yhdistyksessd vaikuttaneiden,
aktiivista panosta syksyn Luottolinkkeihin. Kirjoituksia yhdistyksen perustamisvai-
heesta ja alkutaipaleesta, hauskoista anekdooteista, vaikeammista ajoista, kansain-
vilisen yhteistyon kehittymisestd ja monista muista asioista kaivataan! Suunnittelu-
poydilld on jo nyt jutut Luottomiesten iltamien historiasta, seké keriilijisti, jolla on
hallussaan kaikki historian aikana ilmestyneet Luottolinkin numerot. Ja paljon lisda
kaivataan. Jos Sinulla on muistoja, vaikka miten vihdisiltdkin tuntuvia, ota yhteyttd
toimitukseen ja kerro ideasi.

Kuluttaja-asiamies antoi kaksi kuukautta vaille vuosi sitten hyvié perintdtapaa ku-
luttajaperinnisséd koskevat ohjeet, jotka heti ilmestyttyddn aiheuttivat vilkkaan kes-
kustelun. Ohjeita pidettiin joko hyvini, epdonnistuneina tai jonain siltd vililtd, hiu-
kan kommentoijasta riippuen. Ohjeiden saatekirjeessi todettiin, ettd ohjeiden toimi-
vuutta seurataan Kuluttajaviraston toimesta vuoden ajan, jolloin ilmeisesti niitd voi-
daan "piivittdd” mikili tarvetta on havaittu. Kuluneen vuoden aikana on valitettavasti
ndyttinyt silté, ettd asenteet ja rintamalinjat ovat lukkiutuneet pahoin, eiki asialliseen
dialogiin ole péisty. Pelkédidn pahoin —toivon olevani viirissa- ettd Kuluttajavirasto
toteaa kesilld ykskantaan ohjeiden tulleen kuluneen vuoden aikana osaksi kulutta-
jaoikeuden keskeisid periaatteita ja siten ldhes lain tasolla velvoittaviksi normeiksi.
Uhkana on se, ettd sinidnsé hyvien ja tervetulleiden ohjeiden selvii ylilyonteji tai oi-
keuskidytdnnon vastaisia normeja ei haluta oikaista.

Muista, ettd syksyn laivaseminaari on tdnd vuonna poikkeuksellisen aikaisin,
12.-14.9.2001

Mainitsin viime paikirjoituksessa koko yhteiskuntaamme ja myos Luottomiehii vai-
vaavasta ongelmasta, nimittédin hillittomaésti kiireestd toissé. Yksi tuttavani kommen-
toi vastikddn: Tiedit mistd on kyse kun olet katsonut Jorvin sairaalan seinié viikon”.
Huolestuneena kysyin: ”Oliko ne pehmustettu”, johon tuttuni vastasi, ettd “Ei vielad
tédlld kertaa”. Tdmin vuoksi kannattaa antaa kaikille kesidlomaa suunnitteleville lois-
tava kdytdnnon ohje: Kénnykidssd on jannittivd On/Off —nappula, ja jos painat Off
—nappulaa (ehki ensimmadisen kerran eldméssisi), alkaa paine hellittédi jo alle viikos-
sa. Ja on se firma sittenkin pystyssi kun palaat t6ihin. Hyvié kesad kaikille!

Petri Willman



TOM FAGERSTROM

Yhdistyksen
kansainvalisesta
toiminnasta

Luottomiesten kansainvilinen yhteyden-
pito on pitkdin kanavoitunut ldhes yk-
sinomaan FECMAn kautta. Fecma onkin
eurooppalaisten luottoalan yhdistysten
yhteenliittyménd edelleenkin toimiva
kansainvilisen yhteydenpidon foorumi.
Toiminta on sindnsd mielenkiintoisessa
kehitysvaiheessa kun yhteenliittymén
toiminta juridismuodollisena yhdistyk-
send on siirtymissd Englantiin. Lisdksi
Saksaan on nyt muodostettu credit ma-
nagement yhdistys, joka mahdollisesti
myds tulee mukaan Fecman toimintaan.

Uutena piirteend ja mahdollisuutena
kansainvilisten yhteyksien osalta on
noussut esille pohjoismaisen yhteistoi-
minnan kehittiminen. Pohjoismaat ovat
luottoalan lainsdiddnnén tasolla ja luot-
toalan toimintojen osalta hyvin ldhelld
toisiaan. On sen johdosta luontevaa aja-
tella, ettd nykyistd tiiviimmalle koke-
mustenvaihdolle ja yhteistyolle on perus-
teita. Pohjoismailla voisi olla mahdolli-
suuksia vaikuttaa yhteisilld ndkemyksil-
l4édn luottoalaan liittyvissd kysymyksissi
eurooppalaisella tasolla.

Kiytdnnossid ovat Suomen, Ruotsin,
Norjan ja Tanskan yhdistykset sopineet

yhteisestéd tapaamisesta Koopenhaminas-
sa 15.5., jossa on madra kdydi periaate-
tason keskustelu pohjoismaisen yhteis-
tyon tavoitteista ja yhteistyon muodois-
ta.

Kansainvilisid vieraita odotetaan
my0s Suomeen. Fecman hallitus tulee
kokoontumaan Suomessa ensi syksyni
29.10. ja heidit kutsutaan myos Luot-
tomiesten 40-v juhlatilaisuuksiin. Luot-
tomiehet ry:n 40. juhlavuoden tilaisuu-
det onkin tila- ja kutsuvierasjérjestelyi-
den vuoksi jouduttu siirtiméddn hieman
aikaisemmaksi.

Luottomiesten syyskokous, juhlase-
minaari ja illallinen jérjestetdin tiistaina
30.10. eli pdivdd aiemmin tiedotettua ai-
kaisemmin.

Luottoalan neuvottelukunta
ja luottomiesten saannot

Luottomiesyhdistyksensidintojd ajanmu-
kaistettiin vuoden 2000 varsinaisessa ke-
vitkokouksessa, joten yleiselld tasolla
sdidnnot eivit vaadi uudistamista. Luot-
toalan neuvottelukunta on yhdistyksen
sddntojen mukaan jokaisessa syyskoko-
uksessa valittava yhdistyksen toimielin.

Tapahtumakalenteri

Kevitkokous 22.05.2001 No.
Laivaseminaari 12.-14.09.2001 3/2001
Syyskokous ja 40-v juhla 31.10.2001 4/2001

Luottoalan neuvottelukunnan rooli ja
tehtdvit yhdistyksen hallitukselle neu-
voja ja asiantuntijalausuntoja antavana
toimielimend on kuitenkin jo pitkddn
ollut vihintadnkin episelvd. Piddasiassa
tdstd johtuu, ettd neuvottelukunnan ko-
koontumiselle on dirimmadisen harvoin
nihty nykytilassa tarvetta. Toisaalta voi
olla jarkevad sddntojen puitteissa siilyt-
tad mahdollisuus tdmén erityisen toimi-
elimen kiyttimiselle.

Tdmédn perusteella on yhdistyksen
hallitus paattdnyt esittdd varsinaiselle ke-
viatkokoukselle, ettd luottoalan neuvotte-
lukunnan valitseminen perustuisi vuo-
sittain tehtdviidn tarveharkintaan siten,
ettd yhdistys voisi valita luottoalan neu-
vottelukunnan, jos valinnalle on perus-
teita ja neuvottelukunnalla nihdiin ole-
van tiettyjd tehtdvia. Mikili toimielimel-
le ei ndhtdisi erityistd tehtdvii voitaisiin
neuvottelukunnan jdsenet jittda valitse-
matta. Varsinainen syyskokous tekisi si-
ten vuosittain paitdksen toimielimen ja
sen jdsenten valitsemisesta tai valitse-
matta jattdmisestd. Tami asia tullaan ké-
sittelemédn sdintojen muutosasiana tu-
levassa kevitkokouksessa 22.5.2001.

Luottolinkki v. 2001

Dead line Ilmestyy

05.09.2001 05.10.2001

14.11.2001 07.12.2001
Luottolinkki 2/2001



TEKSTI: TOIMITUS

UUDET JASENET

Luottolinkki aloittaa jalleen
uusien jasenten esittelyn.,
Pyrimme lahestyma&an aina
uusimpia yhdistykseen
nyvaksyttyjd, jotka tulevat nain
nopeammin tutuiksi

meille kaikille.

Saimme seuraavia vastuksia:

1. Olen Tarja Kinnunen

2. Tyoskentelen Resonia Leasing
AB:ssid. Toimeenkuvaani kuuluu mm.
sopimus/hallinto/perinti

3. Olen ollut ennenkin Luottomiesten
jasen ja nyt yhdessd kollegojen
kanssa liityin uudestaan. Vanhasta
kokemuksestani tiesin,ettd jasenyy-
destd on hyotyd.Luottomiesten yhte-
ystiedot sain Intrum Justitian kautta.

4. Luottomiehilti odotan paljon infor-
maatiota siitd, missd tdnid pidivini
menndin mm. perinnissd, mitd on
tulevaisuuden luottondkymit ja mitd
muutoksia on odotettavissa jne.

5. Kyll

6. Luotto- ja perintdtoimissa tyoskente-
leville

Esitimme tavoitetuille henkildille seuraavat kysymykset:

Kuka olet

Missa olet toissa ja mita teet?
Kuinka liityit Luottomiehiin?Mista sait yhteystiedot?

Suosittelisitko Luottomiehia tuttavillesi?
Kenelle Luottomiehet Ry mielestasi sopii?

1
2.
3.
4. Odotuksia/toiveita jasenyydesta ja Luottomiehista?
5.
6.

. Olen Harry Peltonen

. Tyoskentelen Handelsbanken Rahoi-

tus OYJ:ssd Luottojohtajana.

. Luottomiehisti kuulin alan

kollegoilta,seké laadukas “Erédpéiva”
herétti mielenkiintoni. Yhteystiedot
loytyivdat helposti netistd, jonka
kautta sitten liityin.

. Odotukseni ovat ldhinnd informaa-

tion ja keskustelun puolella. On
mielenkiintoista vaihtaa ajatuksia
muidenkin kuin oman vien kanssa.
Luottoalan ihmisend tdytyy pitdd
“tuntosarvet ulkona”. Jdsenlehti toi-
mii my0s informaation vilittdjana
hyvin.

. Kylld ehdottomasti!

. Kaikille luotto- ja perintdalan ihmi-

sille

. Olen Matti Rantala

. Tyoskentelen Diners Club Finland

Oy:ssd luotonvalvojana.Tavallisten
luotonvalvontatehtidvien lisdksi hoi-
dan oikeudellista perintdé,seuraan
korttiemme kiyttod ulkomailla, sekd
vastaan velkajérjestelyihin liittyvistd
asioista.

. Kolleegani antoivat vinkin liittymi-

sestd luottomiehiin ja yhteystiedot
Ioytyivét lehdesti.

. Luottomiehien kautta toivon saavani

yhteyksid alalla toimiviin ihmisiin,
sekd tietoa erilaisista tyohoni mah-
dollisesti vaikuttavista asioista ja
kehityssuunnista.

. Kylla

. Kaikille rahoituksen parissa tydsken

Luottolinkki 2/2001



TOIMITUSJOHTAJA RISTO SUVIALA, ERAPAIVA OY

Laskussa oleva reklamaatioaika
el sido ostajaa

Asiakasreklamaatiot aiheuttavat
organisaatiossa suunnattomasti
lisatyota, Tama estéa mm.,
tehokkaan perinnan, koska res-
kontratiedoilta menee uskotta-
vuus. Osa reklamaatioista jaa
kokonaan hoitamatta tai hoide-
taan puutteellisesti.

‘ 4 akavinta asiakasreklamaatioissa

on se, ettd niiden suuri méard ker-

too asiakkaille yrityksen toimin-

nan epikohdista. Suurin osa asiakkaiden

tekemistd reklamaatioista on kokonaan

tai ainakin osittain aiheellisia. Syy asiak-

kaan tekeméaidn valitukseen on jossakin

vaiheessa myyjiyrityksen myyntiproses-
sia.

Kaikki reklamaatiot eivit ole kuiten-
kaan aiheellisia. Rahavaikeuksissa olevat
asiakkaat tekevidt normaalia enemmén
aiheettomia reklamaatioita. Kokemuspe-
rdisesti voidaan tiivistidd, ettd ennen era-
pdivai tehty reklamaatio on aiheellinen
ja erdpdivan jilkeen tehty aiheeton.

MIKA ON REKLAMAATIO?

Irtaimen kauppaan koskevat reklamaa-
tiosddnnokset ovat kauppalaissa. Siind
ei kuitenkaan ole sopimuksen tekemisti
jasiihen liittyvid reklamaatiosddnnoksia.
Téltd osin sovelletaan oikeustoimilakia.
Kansainviliseen kauppaan sovelletaan
ns. YK:n kauppalakia, jos kaupan osa-
puolet ovat lain ratifioineissa maissa.
Tassd artikkelissa keskitytddn pelkéstién
kotimaan kauppaan ja siind erityisesti
yritysten viliseen kauppaan.

Reklamaatiolla tarkoitetaan toiselle
osapuolelle suunnattua ilmoitusta esi-
merkiksi tavaran virheestd tai sopi-
musrikkomuksen seuraamusta koskevis-
ta vaatimuksista.

Reklamaatio voi olla neutraali tai yk-
siloivd. Taysin yleisessd muodossa esi-
tetty reklamaatio ei kuitenkaan ole riit-

tavd. Ostajan on ainakin ilmoitettava,
milld tavalla virhe kéy ilmi. Yksil6ivin
reklamaation sopimusrikkomuksen seu-
raamuksista ostaja voi toimittaa myo-
hemmin.

Viivistyksen osalta ei tarvitse esittda
edes neutraalia reklamaatiota. Osapuoli
yleensd tietdd, milloin hénen suorituk-
sensa on viivdstynyt. Viivistyksen seu-
raamuksia koskevista vaatimuksista on
kuitenkin tehtdva yksiloity reklamaatio.

MITEN JA MILLOIN ON
REKLAMOITAVA?

Reklamaation esittimistavasta ei laissa
ole madrdyksid, joten se on vapaa-
muotoinen. Kirjallinen reklamaatio on
suositeltava, koska suullisesti esitettyd
reklamaatiota saattaa olla vaikea ndyttdd
toteen.

Kauppalain mukaan reklamaatio on
tehtidvd “kohtuullisessa ajassa”. Kohtuul-
lisen ajan pituus riippuu olosuhteista.
Elinkeinonharjoittajilta ja asiantuntijoil-
ta edellytetdéin padsadntoisesti nopeaa
reklamaatiota. Elinkeinonharjoittajan tu-
lisi reklamoida “itsendisesti” eikd vasta
omien asiakkaidensa tekemien valitus-
ten jalkeen.

Myos tavaran laatu vaikuttaa rekla-
maatioaikaan. Pilaantuvien ja nopeille
hinnanvaihteluille alttiiden tavaroiden
osalta reklamaatioaika on erittdin lyhyt,
monimutkaisten koneiden ja laitteiden
osalta se saattaa olla kuukausiakin. Rek-
lamaatioaikaan pidentévisti vaikuttaa se,
ettd ostaja joutuu kdyttdméadn asiantunti-

joita tavaran tarkastamisessa.

Reklamaatioajan alkamiseen vaikut-
taa ostajan tarkastusvelvollisuus ja se,
milloin ostajan olisi pitdnyt havaita tava-
ran virhe. Tavaran virhe ilmenee usein
vasta sitten, kun se on otettu kadyttoon.

Jos myyjé tiesi virheestd, ostajan rek-
lamaatioaika pitenee. Ostaja saa vedota
tavaran virheeseen “kohtuullisen ajan”
jélkeen, jos myyjd on menetellyt torkein
huolimattomasti tai kunnianvastaisesti ja
arvottomasti.

Tavaran virheen osalta voidaan tode-
ta, ettd kauppalaissa ei ole reklamaatiol-
le asetettu mitdén kiintedd takarajaa.

Laskussa ilmoitettu hinta sitoo osta-
jaa, jollei tdmi kohtuullisessa ajassa il-
moita myyjélle, ettei hidn hyviksy hin-
taa, eikd alemmasta hinnasta voida kat-
soa sovitun tai vaadittu hinta ole kohtuu-
ton.

REKLAMAATIO
SOPIMUKSESSA

Sopimuksenméirayksetovatkeskeisessi
asemassa reklamaatioidenkin osalta.
Kauppalain ja oikeustoimilain mukaan
osapuolet voivat kesken#din sopia lain
sddnnoksistd poikkeavista sopimuseh-
doista. Osapuolet voivat vilttdd rekla-
maatioita koskevat ongelmat ja laissa
sdddetyt reklamaatioajat ottamalla kes-
kindiseen sopimukseen nimenomainen
reklamaatiota koskeva ehto.
Reklamaatiota koskevan sopimuseh-
don on oltava molemminpuolinen. Esi-
merkiksi myyjdn laskussa ilmoittama
reklamaatioaika ei sido ostajaa.

YLEISET SOPIMUSEHDOT

Asianmukaisetyleisetsopimusehdotovat
hyvi keino toistuvien sopimusriskien ja
vastuukysymysten selventimiseksi. Ne
myoOs sddstdvit aikaa, ettei osapuolten
tarvitse joka kerta erikseen neuvotella
sopimusehdoista. Osapuolten on kui-
tenkin varmistuttava, ettd he kiyttdvit
oikeita, heidén viliseen sopimussuhtee-
seensa soveltuvia, voimassaolevia sopi-
musehtoja.

Ongelmana yleisten sopimusehtojen
kiytossd on se, liittyvitko yleiset ehdot
kyseiseen sopimussuhteeseen. Suositel-
tavin tapa on saattaa yleiset ehdot tarjo-
uksen tai sopimuksen osaksi viittaamal-
la ehtoihin ja oheistamalla ne.

Luottolinkki 2/2001



KAUPPATAPA

Kaupan alalla on syntynyt erilaisia kaup-
patapoja vihitellen, toistuvan kidyton
seurauksena. Edellytyksend on, etti tapa
on yleisesti noudatettu ja hyviksytty.
Kauppalain mukaan kauppatapa saa vai-
kutuksen jo pelkidn olemassaolon pe-
rusteella. Madrdtylld alalla toimivien
oletetaan tuntevan alansa kauppatavat
ja alalle tulevien olisi otettava niista
selko.

Tietdmittomyys kauppatavastaei vai-
kutaasiaan, vaan kauppatapatulee osaksi
elinkeinonharjoittajien vilistd sopimus-
ta. Timin vuoksi kauppatavan puutteel-
linen tuntemus saattaa vain poikkeusta-
pauksissa johtaa sopimuksen sovitte-
luun.

Nayttovelvollisuus kauppatavan olemas-
saolosta on silld osapuolella, joka ve-
toaa kauppatapaan.

REKLAMAATION AIHEET

Tyypillinen reklamaation aihe on las-
kuun merkitty vddri asiakas. Virheeseen
on voinut johtaa epéselvi tai védrin tul-
kittu asiakasnimi, virheellinen osoite-
tieto tai asiakasnumeron tallennusvirhe.
Tyypillisesti ravintoloita laskutetaan vir-
heellisesti ravintolan nimelld, joka on
vain ravintolan “tuotemerkki”. Oikea
asiakas ja laskun maksaja on ravinto-
loitsijayritys, jolle on myonnetty annis-
kelulupa.

Ehka yleisin virhe on hintavirhe. Las-
kussa oleva véérd hinta on syntynyt vaa-
ristd laskutusohjeista tai laskennallises-

ta virheestd. Syyni voi olla myos vaird
alennus tai aiheeton rahtimaksu. Laskun
puutteellinen erittely voi olla syyna sii-
hen, ettei asiakas kykene tarkistamaan
maksettavan summan oikeellisuutta.
Vaikka hinta olisi oikea, niin tavaras-
sa saattaa olla virhe. Virheellinen tavara
voi olla jo palautettu tai virheeton tava-
ra on toimitettu liian myodhédn. Sindnsd
tilauksenmukaista tavaraa voi olla liian
vihén tai tavarassa on ilmeinen laatuvir-
he. Tavara saattaa olla jopa tdysin vii-
rdd. Vaikka tavara on ldhtenyt myyjidn
varastosta moitteettomana, niin se on
saattanut vaurioitua kuljetuksen aikana.

REKLAMAATIOT
KASAUTUVAT

Hammastyttidvin usein reklamaatiot ka-
saantuvat yksien ja samojen myyjien
harteille. Myyjé toteaa, ettd "ei me tehdd
sopimuksia, vaan kauppaa”. On voitu
luvata asiakkaalle alennuksia tai etuja,
joita ei lopullisessa laskussa ndykidin.
Pahimmassa tapauksessa myyji on anta-
nut asiakkaalle paljon pidemmin maksu-
ajan kuin miti yrityksen luottopolitiikka
sallii.

NOPEA REKLAMAATION
HOITO

Jos asiakas reklamoi myyntiin, tulee t4-
min heti ilmoittaa reklamaatiosta perin-
tddn, jotta perintd saadaan keskeytettyd
reklamaatioselvityksen ajaksi. Vastaa-
vasti reklamaation tullessa laskutukseen
tai perintdin, tulee ndiden vilittomasti

saattaa asia myynnin hoidettavaksi.

Reklamaatiotietojen vélityksessi yri-

tyksen sisilld on syytid kiyttad kaikkein
tehokkaimpia tiedonsiirron muotoja ku-
ten intranetié.
Yrityksen kunnia-asia on hoitaa rekla-
maatiot heti kuntoon. Mieluimmin sa-
mana tydpdiviand kun asiakas on tehnyt
reklamaation.

Aiheettomiin huomautuksiin on syy-
td antaa vadrinkésityksen selked oikaisu
kirjallisesti, koska puhelimitse esitetty
asia helposti mutkistuu ja véiristyy. Ai-
heellisiin huomautuksiin vastattaessaoli-
si eduksi antaa asiakkaalle selvitys toi-
menpiteistd, joilla virheen uusiutuminen
estetddn.

Jos asiakkaalle on annettava hyvitys,
alkuperdistd laskua ei pidd hyvittda ko-
konaan. Anna vain osahyvitys tarpeel-
lisessa madrin. Jos hyvitit alkuperdisen
laskun ja ldhetédt uuden oikeaméiriisen
laskun, asiakas saisi uuden lisimaksu-
ajan, mistd aiheutuu yliméaaraisia lisdkus-
tannuksia.

HYVAKSYTTAVA TASO

Yrityksen toiminnassa ei pddstd ilman
kohtuuttoman suuria lisdkustannuksia
sataprosenttisesti virheettomiin tavara-
toimituksiin eikd laskutukseen. Pididn
yritysanalyysien perusteella hyviksytta-
viand reklamaatioiden enimmaiisméadrani
kolmea prosenttia veloituslaskujen koko-
naismiirastd. Niissd puitteissa toimien
voidaan sanoa, etti yrityksen myyntipro-
sessi kokonaisuutena on laadukasta.

TEKSTI: TOIMITUS

Asiakaslehtikilpailu 2000

Luottomiehet Ry:n #@énitorvi Luot-
tolinkki osallistui syksylld Postin
jarjestimaim Asiakaslehtikilpailuun
Henkilosto- ja Jarjestolehdet sarjassa.
Lehtid arvioitiin asteikolla 4-10 ja
Luottolinkin keskiarvoksi tuli 6,25.
Valitettavasti lehtemme arvosana on
alle koko sarjan keskiarvon, joka oli
7,38. Ero ei onneksi ollut kovin paiti-
huimaava, mutta toimitus sai ainakin
pontta ja kannustetta lehden kehit-
tamiseen. Visuaalisuus on tirkedd ja
se arvosteluraadin mielestd vaatisikin
tdlld hetkelld eniten huomiota.
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Lainaus lehden saamasta sanallisesta ar-
viosta:

” Luottolinkki on lehti oman alansa am-
mattilaisille. Se pitdd sisdllddan paljon
asiantuntijakirjoituksia eikd juuri ulko-
asulla koreile. Tistd huolimatta ulkoasua
kannattaisi ehkd hieman tuoreuttaa ja
nykyaikaistaa. Jo typografiaa monipuo-
listamalla lehteen saisi eloa. Lehdessdi
on paljon ilmoituksia, jotka ovatkin jul-
kaisun komeinta antia visuaalisesti.”

Me toimituksessa olemme erittdin
iloisia jdsenilti saamistamme vin-
keistd ja otamme niitd edelleenkin
ilomielin vastaan. Jos sinulla, rakas
lukija on jokin jutunaihe , miké vaa-
tisi kynddn tarttumista, niin eikun
ranteet heilumaan ja tekstid tule-
maan.



PERINTAKASITTELIJA TIMO LAAKSO, KREDITSTYRNING FINLAND OY

Luottomies harrastaa kadonneiden sukulaisten jaljittamista

"ETSIN KUNNES LOYDAN SUN”
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"Maéréttava Krasnojarskin alueelle
6600 henkildn lisgkiintié ensimméi-
seen kategoriaan. Stalinin puolesta
Molotov” Télld kimmenen kokoisella
lapulla. péivadmaéttémaélla, paétettiin
6600 ihmisen lopullisesta kohtalosta.

imo kertoo: Muulla kuin luotto-
Talalla en ole vakihommissa kos-

kaan ollutkaan: opiskelin Kouvo-
lan Liiketalouden ja Ulkomaankaupan
Instituutissa, mutta iddankauppa ei ole
tuonut koskaan leipid, silld armeijan jil-
keen maailma oli muuttunut. Mutta il-
man iddnkaupan opiskelua en téti artik-
kelia kirjoittaisi. Jdi sentdin kohtuulli-
nen ja yhi parantuva vendjén taito.

Aloitin sukututkimuksen jo ennen
Alex Haleyn “Juuria”, ennen kuin tie-
sin, ettd on olemassa kirkonkirjoja. Olin
10-vuotias. Piirsin sukutauluja ja haas-
tattelin mummoa - haastattelu ei ollut
erityisen vaikeaa, silld karjalaisella riitti
tarinaa. 16-vuotiaana aloitin sukututki-
mukset, kun ymmirsin, ettd Kouvolan
maakunta-kirjastoon voi lainata mikro-
filmejd silloisesta Valtionarkistosta. Sil-
mid koski ja arvosanat putosivat.

Olen aina ollut kiinnostunut siit,
miki ei ole selvdd. Suku, menneisyys,
salatut asiat, Neuvostoliitto, Veniji, va-
koilu, sota. Se, mistd ei puhuta. Se, mis-
td ei saa puhua.
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Kymmenet vuodet kun toisistaan paksun rajan erottamat tapaavat, silloin on
lupa jopa léikyttda...

HISTORIAA

Olen eldnyt nuoruuteni 1970-luvulla, ja
nuoruus jéttad aikuiseenkin jotakin muut-
tumatonta. Oli Neuvostoliitto, jonka piti
olla vahva, pysyvi ja ikuinen. Niin kir-
joitti Paavo Viyrynenkin, ja hdnesti sen-
tadn tehtiin tohtori. Oli paksu raja, jota
sopi ylittdd vain karhujen, turistien ja
ammattiystdavien. Mitd meille tuon ajan
lapsille koulussa opetettiin Neuvosto-
liiton suomalaisista, loikkareista ja in-
kerildisistd, mitd Stalinin vainoista? Ei
mitdén.

Raja on nyt helppo ylittdi, ja rajaa yli-
tettiin ennen sankoin joukoin. 1600-lu-
vulta ldhtien suomalaisia muutti ny-
kyisen Pietarin paikalle ja ympirille.
1800-luvulla Pietarissa oli enemmin
suomalaisia kuin yhdessdkddn muussa
kaupungissa Helsinkid lukuun ottamatta.
1918 tuhansia punapakolaisia pakeni Ve-
nijélle. Vallankumouksen jilkeen Suo-
meen tuli 35000 pakolaista, venaldisid,
karjalaisia ja inkerildisid. Sotien vilissd
toistakymmentituhatta suomalaista loik-
kasi paremman eldmén toivossa Neu-
vostoliittoon, sieltd loikittiin Suomeen.
Jatkosodan aikana Suomessa oli noin

64000 neuvostoliittolaista sotavankia, ja
1942-44 Suomeen tuotiin Viron kautta
63000 inkerildisti, joista suurin osa pa-
lasi Neuvostoliittoon. Stalinin aikana ko-
konaisia kansoja karkotettiin, miljoonia
teloitettiin. Ei siis ihme, ettd kadonneita
sukulaisia etsitddn edelleen. Erityisen
surkea on Suomessa 1941-45 kasvattei-
na olleiden neuvostoliittolaisten orpolas-
ten kohtalo. Heidat jouduttiin palautta-
maan vikisin. Monet vietiin kesken kou-
lun oppituntienkin.

ETSINNAN ARKEA

On vaikea sanoa, millainen on tyypilli-
nen etsintdpyyntd. Olen soittanut Sipe-
riaan erdille ja kertonut, kuka hén on.
Olen yhdistinyt lahisukulaisia, jotka ei-
vitolleet tavanneet 79 vuoteen. Olen 16y-
tanyt ihmisen Vendjdltd pelkidn etunimen
ja sodanaikaisen valokuvan perusteella.
Viime aikoina olen saanut - melkein péi-
vittdin - kirjeitd Vendgjiltd, loikkareiden
lapsenlapsilta: heilld on suomalaisia su-
kunimiid - Salovaara, Laakso, Lampi-
nen, mutta ei tajuakaan syntyperastién.
Heilld on aito kiinnostus. Ei siis mie-
lessd pelkkd suomalaisen syntyperén to-
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distaminen paluumuuttoa varten.

Jokainen etsintdpyynt? liittyy jollakin
tavalla Suomeen ja Vendjdin, mutta et-
sinnédn lopputulos saattaakin olla erikoi-
nen. Petroskoissa asuvalle suomalaisel-
le 16ysin ldhimmin sukulaisen Perusta.
Muurmanskin l4énissé asuvalle karjalai-
selle 10ysin serkun jilkeldisii, jotka asu-
vat Venezuelassa.

Kerron yhden tarinan, jossa inkerildis-
nainen halusi tietd4 talvisodassa Suomea
vastaan kadonneesta veljestddn. Antti
Puolakainen otettiin Neuvostoliiton ar-
meijaan, katosi sodassa ja tarkka kato-
amispdivd tiedetddin. Sisko tiesi kertoa,
ettd Antti oli radioamat6ori. Kaksi kiin-
nostavaa seikkaa: radioamatooriys ja se,
ettd talvisodan etulinjalla ei ollut monta
inkerildistd. Selvitin, ettd katoamispéi-
vind Koivistolla, Karjalan Kannaksella,
vangiksi jdi Andrei Poloff -niminen de-
santti, joka toimitettiin Mikkeliin p#i-
majaan kuulusteltavaksi. Tarkkoja poy-
tékirjoja ei ennitetty tehdid ennen suur-
pommituksia. Poliisilaitokseen osui ve-
nildisten pommi: Andrei Poloff kuoli.
Mutta hinestd enndtettiin puristaa hen-
kilotiedot. Syntyméaika oli tdsmilleen
sama kuin Antti Puolakaisen ja myos ko-
tikyld. Kotikyldssd ei asunut yhtdédn ve-

Kaikki eivat asu Nevskij Prospektilla.
Akantappajalla pdédsee sinnekin, min-
ne ei edes Mossella
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nildistd, vain suomalaisia.

Suomen arkistot ovat yhtd aarreaittaa.
Selked julkisuuslaki ja arkistotraditio
helpottavat. Kiytin Kansallisarkiston,
Sota-arkiston, Ulkoministerion arkiston
lahteitd - ja paljon muita. Vendjd on
taas oma maailmansa. Sielld arkiston
vahtimestarit kantavat luotiliivejd, ovat
pukeutuneet maastopukuihin ja kopissa
nikyy monta konepistoolin perda. Pie-
tarin osoiterekisteri toimii Venijin
turvallisuuspalvelun talossa, ja kun osoi-
terekisterikylttid ei ole missddn, menin
komeasti padovesta sisddn. Minut piiritti
pari perintokaapin kokoista vahtimesta-
ria, joilla tuntui takin alla olevan jos jon-
kinlaista apuvilinettd.

LAHIALUEYHTEISTYOTA?

Etsintddn liittyy ldheisesti erds asia,
jonka haluan tuoda téssi luottomiesten-
kin tietoon. Kuten Kkirjoitin ylld, Suo-
meen tuotiin 1942-44 63000 inkerildistd
Leningradin ldheltd ja Virossa sijain-
neen Kloogan leirin kautta. Saksan val-
tio maksaa korvauksia niille, jotka voivat
todistaa olleensa Kloogalla, ja ent. Neu-

vostoliiton valtiot maksavat lisaeldkettd
heille. Ainut pétevi tapa todistaa oikeu-
tus korvaukseen on ostaa Suomen Kan-
sallisarkistosta todistus, jonka hinta on
yli 100 markkaa.

Olen nédhnyt, missd oloissa ihminen
saattaa Vendjdlld asua. Tuloerojen kas-
vusta napistaan Suomessa, mutta kannat-
taisi kdydd kurkkaamassa Vendjin syr-
jaseutuja. Etsintdpalkkiot olen siksi oh-
jannut padosin Kansallisarkistoon niitd
todistuksia varten.

HARRASTUS OPETTAA

Etsintdtyon kautta olen oppinut nike-
miin suuren ja pienen eron, padssyt
nikemiin tdmin ja viime vuosisadan
traagista historiaa pienen ja usein myl-
lynrattaiden ldpi puristettujen ihmisten
kohtalon. Paraskaan kirjailija ei osaisi
edes keksid niin huimia eldméntarinoita.
Pysidyttdd miettiméddn kaiken hulluutta,
kun pienelld lappusella voitiin méaréta
6600 ihmisen lopullinen kohtalo. Olen
katsonut silmiin kuolemaantuomittuja ja
vain sattumalta teloituksilta pelastuneita,
tavannut viime aikoinakin, olojen jo va-
pauduttua, tirisevid, jotka tuntevat te-
kevinsi anteeksiantamattoman rikoksen
silld, ettd ldhettdvit kirjeitd Suomeen ja
etsivit sukulaisiaan, joista ei ole tietoja
kymmeniin vuosiin.

Sodat ja Neuvostoliitto tuhosivat pal-
jon, niin paljon, ettd hyvittdminen ei on-
nistu koskaan. Minun osuuteni on pieni
pisara suuressa meressid, mutta parempi
se pieni pisara siind meressd kuin meri
ilman siti pisaraa.

"Kun mind joskus vield padsen Suo-
meen, kierrdn koko Suomen maan’,
1932 Neuvostoliittoon loikannut Kirsti
kirjoitti Uralilta sedélleen 1934. Kirsti
ei tiennyt, ettd Suomeen paésee,
mutta melkein 70 vuotta my&hemmin
ja menettdneena Stalinin vainoissa
isénsd, ditinsd, miehensd, lapsensa ja
10 vuotta eldméstéaédn. Mutta ei suo-
malaisuuttaan eikd eldménuskoaan.
Kuvassa Kirsti Helsingin rautatiease-
malla kesélla 2000.
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Luottomienhet-Kreditmannen ry:n lausunto
YKSITYISHENKILON
VELKAJARJESTELYSTA ANNETTUUN
LAKIIN ESITETYISTA MUUTOKSISTA

Hallitus hyviaksyi lakivaliokunnan valmisteleman lausunnon kokouksessaan 24.4.2001

Velkajarjestelyyn paasy
Pysyvd maksukyvyttomyys pddasiassa
ilman velallisen omaa syyti tai muuten
painavat perusteet ottaen huomioon vel-
kojen suuri madrd suhteessa velallisen
maksukykyyn tulee olla edellytykseni
velkajdrjestelyyn péisylle.

Velvollisuudelle selvittdd mahdolli-
suus sovintoon tulisi panna enemmén
merkitystd. On tavanomaista, ettd velal-
linen tai velkaneuvoja ilmoittaa velko-
jille, ettei velallisella ole maksuvaraa ja
pyytid kaikkien velkojen anteeksiantoa.
Téysimittainen velkajirjestely ei saisi
alkaa, jos velallinen kohtuullisessa ajas-
sa kykenisi maksamaan velkansa pdi-
oman ja velkojat suostuisivat joustamaan
korkojen osalta. Korkolakiin tiettdvasti
suunniteltu viivéstyskoron sovittelumah-
dollisuus tulisi kytked velkajérjestelyn
edellytykseksi: mikéli koron kohtuullis-
tamisen jdlkeen olisi mahdollista suo-
riutua jadnnosveloista 5—10 vuodessa, ei
velkajarjestelyé tulisi myontda.

Maksukyvyttomyyden médrittely tu-
lisi lainsdddidnnossd tarkentaa. Vertailu-
kohteena tulisi aina pitédi velallisia, jotka
normaalisti maksavat velkojensa lyhen-
nyksid ja korkoja jopa kymmenen — kah-
denkymmenen vuoden ajan. Ei ole har-
vinaista, ettd velkajirjestely on myon-
netty henkiloille, joilla on velkaa vain sa-
tatuhatta markkaa tai vihemmin ja jotka
voisivat 5—10 vuodessa maksaa velkansa
alkuperdisin ehdoin tai ainakin huomat-
tavasti velkajérjestelyd lievemmin jérjes-
telyin.

Pédosin ennen lamaa tai padosin sen
jilkeen velkaantuneita ei ole perusteltua
kohdella eri tavoin, koska laman ajan-
kohdan méirittely on keinotekoista ja
my0s péddasiallisen velkaantumisen ajan-
kohdan selvittdminen on usein vaikeaa.
Miksi ennen lamaa moitittavalla tavalla
velkaantuneen henkilon menettelyi olisi
pidettdvd vihemméin moitittavana kuin
sen jilkeen tapahtunutta velkaantumis-
ta? Laman vaikutukset on jo nyt huo-
mioitu oikeuskiytdnndssid monin tavoin.
Esimerkiksi vakuusarvojen romahtami-
sen synnyttdmiid vakuudettomien velko-
jen méaidrdn kasvua ei ole katsottu velal-
listen viaksi, koska heidin ei ole edelly-
tetty osaavan sitd ennakoida.

Mielestimme ei ole syyti tarjota vel-
kajérjestelymenettelyd ratkaisuksi sellai-
sille velallisille, jotka eivit ole itse ha-
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keutuneet velkajérjestelyn piiriin. Usein
syynd on se, ettei haluta selvittdd avoi-
mesti talouteen liittyvid seikkoja taikka
avata velkojille mahdollisuutta téllaisiin
selvityksiin, kuten virallisen velkajar-
jestelyn yhteydessd viistamattd tapah-
tuu. On osoitettavissa sellaisiakin tapauk-
sia, joissa jattdytyminen ulosoton piiriin
on velallisen ndkokulmasta edullisem-
paa kuin velkajdrjestelyn maksuohjel-
man mukainen maksuvelvollisuus.

Velkajirjestelyyn pédsya ei tulisi lie-
ventdd yleisesti, koska hylkdiminen tu-
lee tilldkin hetkelld kyseeseen vain poik-
keuksellisesti eli silloin, kun velkaan-
tumisessa on jotain yleisen maksumo-
raalin kannalta olennaisesti moitittavaa.
Pienemmait viddrinkdytokset velkaantu-
misessa ja velkojen hoidossa eivit kiy-
tannossi estd velkajirjestelyd. Voimassa
olevan lain nojalla jokaisella on mahdol-
lisuus péastd velkajdrjestelyyn, jos vain
pitk#aikaisesti osoittaa halua hoitaa vas-
tuitaan (KK0O:2000:80jaKKO:2001:21).
Oikeuskéytinnossd ei endd edellytetd
edes vapaaehtoista maksua, vaan riittd-
védd on ulosmittauksen kohteeksi joutu-
minen.

Yleinen maksumoraali edellyttii, ettd
torked velkojen maksun vilttely muodos-
taa velkajérjestelyn esteen, kunnes hen-
kil6 ryhtyy kantamaan vastuuta velvoit-
teistaan. Velallisen tulee osoittaa halunsa
vastuun kantamiseen pitkdaikaisesti.

Mikdili velkajirjestelylakia muutettai-
siin niin, ettd lyhytaikainenkin velkojen
Iyhentdminen muodostaisi esteesti riip-
pumattoman vastasyyn velkajirjestelyn
myontdmiselle, ei keneltikédidn voisi pe-
rid minkéinlaista vakuudetonta saatavaa
pakkokeinoin kuin noin kahdeksan vuot-
ta. Muutos olisi omiaan heikentdmé&én
yleistd maksumoraalia. Tulee my0s har-
kita, miten téllainen velkajirjestelylain
muutos suhtautuu tekeilld olevaan ulos-
ottolain uudistamiseen, jonka mukaan
tdytantoonpanoperuste vanhenisi tapa-
uksesta riippuen 15-25 vuodessa.

Maksuohjelman
vahvistaminen ja sisalto

Viéirien ja harhaanjohtavien tietojen
antamisen hakemuksessa tulisi johtaa
nykyisti useammin hakemuksen hyl-
kddmiseen, koska menettely osoittaa
velallisenhalua velkajarjestelyssékin vil-
telld vastuitaan. Hakemuksessa lasket-

tua maksuvaraa pidetddn merkittivini
arvioitaessa velkajérjestelyn aloittamise-
dellytyksid. On tavallista, ettd velalliset
ilmoittavat hakemuksessa tulot ylisuu-
rina ja asumis- ja muut elantomenot
todellista alhaisempina. Kun maksuoh-
jelmaa ryhdytiddn laatimaan, ovatkin tu-
lot laskeneet ja menot nousseet, minkd
vuoksi maksuvara romahtaa hakemuk-
sen perusteella arvioituun tilanteeseen
verrattuna.

Asunnon vaihtoon menettelyaikana
tulisi suhtautua kriittisemmin, koska
ndin  velallinen rikkoo  aktiivista
mydotdvaikutusvelvollisuuttaan.

Tuomioistuimet ovat velkojien vas-
tustuksesta huolimatta ottaneet velka-
jarjestelyvelallisen maksuvaraa lasket-
taessa huomioon my0s hidnen puolison-
sa velkojen lyhennyksid. Laissa tulisi
selkedsti kieltdd tdllainen menettely, kos-
ka ndin kartutetaan velallisen puolison
omaisuutta varoilla, jotka kuuluisivat vel-
kajérjestelyvelkojille. Samoin tulisi sd4n-
noksisti selvisti ilmetd, ettd myos velalli-
sen saamat paivarahat, kilometrikorvauk-
set ja luontaisedut tulee ottaa huomioon
maksuvaran suuruutta méariteltiessa.

Maksuohjelmien nykyisti viiden vuo-
den kestoa on pidettavi riittdviind. Myos
ohjelma-ajan pidentdminen on perustel-
tua, ellei velallinen ole kyennyt noudatta-
maan maksuohjelmaa sen kestoaikana.

Maksuohjelmat eivdt muodostu kiy-
tannossd velkajirjestelyssi erityisen an-
kariksi. Normaalielaméssi kiytetddn ta-
vanomaisesti suurempi osa nettotuloista
ja pitempi aika velkojen hoitamiseen
kuin mihin velkajérjestelyssid olevat hen-
kilot ovat lain mukaan velvollisia. Velka-
jérjestelyssd on mahdollisuus eldd saman-
laista eldmié kuin sen ulkopuolella. Jar-
jestelyn yleinen hyviksyttivyys ei salli
velkajirjestelyssi oleville parempaa elin-
tasoa kuin tavallisilla ihmisilld on.

Vakuusvelkaohjelman
vahvistaminen

Nykydidn panttivelkojat kirsivdat huo-
mattavia taloudellisia menetyksii, koska
vakuusvelkana pidetdidn vain maksuoh-
jelman vahvistamishetkelld olevaa pan-
tin todellista arvoa vastaavaa osaa pantin
turvaamasta velasta. Loppuosa velasta
muutetaan tavalliseksi velaksi, jonka ker-
tymd on vain murto-osa saatavan al-
kusaldosta.
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Padkaupunkiseudulla, Varsinais-Suo-
messa, Oulun alueella ja Pirkanmaalla
vakuuksien arvojen huomattava nousu
viime vuosina on johtanut siihen, ettéd
velkajirjestelyssd saa pantin vapaaksi
veloista maksamalla vain osan pantin ar-
vosta velkojalle. Velalliselle tulevan ar-
vonnousun rahoittaa panttivelkoja.

Yleinen panttioikeudellinen periaate
on, ettd vakuuden arvo turvaa velkojan
aseman tilanteessa, jossa velallinen ei
kykene esinevakuuden turvaamaa saata-
vaa maksamaan. Vakuusarvon muutos-
ten hyoty tulisi koitua velkojan hyviksi.
Niin ei siis tidlld hetkelld tapahdu, koska
pantin arvo kiinnittyy maksuohjelman
vahvistamishetken arvoon.

Velallisen
myotavaikutusvelvollisuus

Maksuohjelman kestoaikana velallisen
on kéytettidvd koko maksuvaransa velko-
jensa maksuun eikéd hin saa tehdd uutta
velkaa. Velallisen tulee pyrkid ylldpiti-
midn maksukykyéin ja ryhtya sellaisiin
toimenpiteisiin maksukykynsi paranta-
miseksi, joita hineltd kohtuudella voi-
daan edellyttéda.

Velallinen on myos velvollinen kuu-
kauden kuluessa muutoksesta ilmoitta-
maan velkojille tai heiddn edustajal-
leen, mikili maksukyvyssd on tapahtu-
nut olennainen paraneminen.

Mydétéavaikutusvelvollisuuden rikko-
minen on erittdin tavallista. Valitettavan
usein myotivaikutus jatkuu vain siihen
asti, kun maksuohjelma on vahvistettu.
Tulojen noususta ei ilmoiteta. Perinto-
j4, lahjoja ja veronpalautuksia salataan.
Velkojan antamia ohjeita suoritusten te-
kemiseksi ei noudateta. Velallisen vel-
vollisuus ilmoittaa merkittdvistda muu-
toksista maksukyvyssddn on muuttunut
velkojan velvoitteeksi selvittdd niitd
omalla kustannuksellaan.

Velkajirjestelyohjelmien valvonta muis-
tuttaa hyvin paljon normaalia perintda:

- velkoja tiedustelee velalliselta, onko
tamin maksukyky parantunut niin,
ettd lisdtilitysvelvollisuus on synty-
nyt (vrt. perinndn maksukehotus),

- velkoja tiedustelee sattumanvaraisesti
verottajalta, ovatko velallisen tulot
nousseet tai onko hén saanut veronpa-
lautuksia (vrt. veronpalautusulosotto).

Viranomaiskyselyistd aiheutuu velko-
jalle ylimaardisid kustannuksia:
30 mk/verokysely, postimaksut viran-
omaiskyselystd ja lisatilitysvaatimuk-
sesta, n. 10 sivua kopioita/maksuohjelma
kyselyn liitteeksi seké kyselyn laatimi-
sen, lisdtilitysvelvollisuuden laskemisen
ja lisatilitysvaatimuskirjeen ldhettdmi-
sen vaatiman tyon kustannukset.
Nykyinen tilanne, jossa velalliset hy-
vin yleisesti rikkovat myotivaikutusvel-
vollisuutensa, aiheuttaa vaivaa ja jopa
tuomioistuinprosesseja. Ratkaisu ei kui-
tenkaan voi 10ytyé siitd, ettd lisétilitys-
velvollisuuden laukaisevia valuuttaméi-
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rdisid rajoja nostetaan, kuten velkaneu-
vojien jarjestot ovat esittdneet. Epdsuhta
normaalien velallisten suuren enemmis-
ton ja velkajérjestelyvelallisten kesken
vain kasvaisi. Jos my®étivaikutusvelvol-
lisuuden rikkomisen syyné on epétietoi-
suus lain sisdllosti, voitaisiin parannusta
saada pakollisella maksuohjelman vah-
vistamista edeltivilld talous- ja velka-
neuvojan antamalla perehdytykselld vel-
kajdrjestelyohjelman oikeusvaikutuksis-
ta. Yksityistakaajalle on takausta ja vie-
rasvelkapanttausta koskevan lain 12 §:n
mukaan selvitettdvd hyvin yksityiskoh-
taisesti takauksen oikeusvaikutukset en-
nen kuin takaus annetaan. Mallia pereh-
dyttdmisen jédrjestdamisestd voitaisiin et-
sid siitd, kuinka pankit hoitavat takausta
koskevan opastuksen.

Velkojan saatavien oikeudenmukai-
seksi turvaamiseksi tulisi my0s siithen
maksuaikaan, jonka kuluessa velallinen
maksaa lisdtilitystd kédrdjdoikeuden vah-
vistaman maksuajan jéilkeen, kohdistua
velvollisuus ilmoittaa tulojen noususta.
Varsinaisen maksuohjelman aikana syn-
tyneet lisdtilitykset voitaisiin ndin mak-
saa ripeammaéssd aikataulussa kohon-
neen tai kohoavan maksukyvyn avulla.
Maksuohjelmassa mairityille suorituk-
sillehan ei viivéstyksen vuoksi kerry kor-
koa.

Lisatilitysvelvollisuus

Velallisen tulee kéyttdd maksuohjelman
aikana syntynyt tulojen nousu tai muu
maksuvaran lisdys velkojensa hoitoon,
koska hin saa maksuohjelman piitty-
essd suorittamatta olevat velkansa an-
teeksi.

Saddnnoksissd madritellyt lisétilitys-
velvollisuudenrajatovathyviksyttivitja
perustellut. Lisitilitysvelvollisuus syn-
tyy nykyiddn vasta, kun nettokuukau-
siansio nousee 300 markkaa, miki vas-
taa 500-600 markan palkankorotusta.

Vakuudettomien velkojen maksuoh-
jelmissa maksuvara on yleensd alle
2.000 markkaa kuukaudessa, tavallises-
ti muutamia satoja markkoja. Mité pie-
nempi kuukausierd sitd merkittivimpi
300 markan parannus kuukaudessa on.

Kohonneita menoja ei jatkossakaan tule
huomioida lisétilityksen vihennyksena.

Ilman velkajirjestelyd voitaisiin elin-
tasoa nostaa tulojen noustessa. Vastaa-
va elintason nostaminen velkajérjeste-
lyissé ei ole sopusoinnussa sen periaat-
teen kanssa, ettd velallisen on kéytettiva
koko liikenevd maksuvaransa velkojen
hoitoon tai ettd velkaan on sovellettava
velkojan kannalta lievinti keinoa eli vel-
koja on leikattava mahdollisimman vi-
hin. Uusien menojen hyviksyminen ei
johtaisi oikeaan lopputulokseen. Tulojen
noustessa olisi suuri houkutus tehdé tyh-
jéksi koko lisétilitysvelvollisuus vaihta-
malla parempaan tai suurempaan asun-
toon taikka tekemilld hankintoja kotiin.

Velallinen voi nykyisen lainkin mu-
kaan kidyttdd haluamallaan tavalla nel-
janneksen maksukykynséd paranemises-
ta. Laki ei tosin kielld osoittamasta siti-

kin osuutta velkojen lyhennyksiin, kuten
velalliset varsin usein normaalielimassi
tekevit.

Maksuohjelman muuttaminen
karajaoikeudessa

Velkojalle tulisi taata oikeus saada li-
sdtilitysvelvollisuudestatdytantoonpano-
kelpoinen pidtos myos maksuohjelman
padttymisen jdlkeen. Menettelyn tulisi
olla tdysimittaista maksuohjelman muu-
tosprosessia kevyempi. Kun velalliset
hyvin usein laiminlyovét ilmoittaa tu-
lojensa noususta, velkoja saa niisté tie-
don vain tekemilld verokyselyn, mikd on
mahdollista vasta verovuotta seuraavan
vuoden lokakuussa. Jos maksuohjelma
on esimerkiksi paéttynyt 30.6.2000, on
velkojalla yleensd kéytossddn ohjelman
muutoshakemukseen tarvittavat tiedot
vasta lokakuussa 2001.

VJL 44.2 §:njaVJA 6 ¢ §:n nojalla li-
sdtilitysvelvollisuus on kiistaton. VJL
61 §:n mukaan hakemusta maksuohjel-
man muuttamiseksi ei kuitenkaan voi
tehdd maksuohjelman keston piéttymi-
sen jilkeen. Myoskéddn maksuohjelman
rauettaminen myotavaikutusvelvollisuu-
den rikkomisen ja lisdtilityksen laimin-
lyonnin johdosta ei kdytdnnossd onnis-
tu, koska rauettamisen kynnys on aina-
kin taannehtivasti huomattavan korkeal-
la.

Lisitilitysvaatimuksista  johtuvissa
maksuohjelmanmuutoshakemuksissapi-
tdisi voida soveltaa mitd oikeudenkidyn-
tikuluista riita-asioissa sdddetdin samoin
edellytyksin kuin rauettamishakemus-
ten osalta. Nykyédin velallisten selvisti
aiheettomat riitautukset ja passiivisuus
synnyttavit velkojille turhien muutos-
hakemusten vuoksi kohtuuttomia oikeu-
denkdyntikuluja, jotka usein tosiasiassa
estavit velkojia hakemasta oikeuksiaan.

Takaajan regressioikeuden
kasittely velkajarjestelyssa

Laissa ei sdddelld takaajan asemaa sil-
loin, kun péédvelallinen tai regressin
kohteena oleva kanssatakaaja on velka-
jarjestelyssd. Ennen velkajérjestelyd an-
nettu takaus synnyttdda velkajérjestelyn
piiriin kuuluvan ehdollisen regressioi-
keuden piivelallista tai kanssatakaajaa
kohtaan, vaikka takaajalla ei vield velka-
jarjestelyn aloitushetkelld olisi regressi-
saatavaa. Jos takaaja sittemmin maksaa
velkaa siten, ettd takautumisoikeus syn-
tyy, hidnelle kuuluu velkajirjestelyvelko-
jan asema.

Takaajien lakiin perustumattomat suo-
raan velkojille esitetyt regressivaatimuk-
set tyollistavat tdlla hetkelld turhaan
muita velkojia. Lakiin tulisikin ottaa sel-
ked maininta siitd, ettd regressivelkojalla
on samanlainen asema kuin milld tahan-
sa velkojalla, jonka velkajdrjestelyn pii-
riin kuuluva saatava puuttuu maksuoh-
jelmasta. Hinelld on oikeus hakea muu-
tosta maksuohjelmaan ja saada suhteel-
linen osuutensa kertymastd, mutta hin ei
voi perid tai vaatia suoritusta velkajér-
jestelyn ohi.
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TEKSTI: TOIMITUS

LUOTTOMIESTEN

ILTAMAT

22.3.2001 RAVINTOLA
KAISANIEMESSA

Torstaipdiva alkoi aurinkoisesti, mutta
iltapdivalld kevittd enteillyt auringon-
paiste joutui vidistyméddn erittdin sankan
lumisateen tieltd, huolimatta dkillisesti
sadn vaihdoksesta luottomiehet tarpoivat
Ravintola Kaisaniemeen ennitys isolla
joukolla.

litamat pidettiin
ensimmaista kertaa ihan
oikeassa ravintolassa.

Catharina ”Kaisa” Wahllund perusti ra-
vintola Kaisaniemen jo vuonna 1827.
Puisto tunnettiin ravintolan perustami-
sen aikaan nimelld Seurapuisto. Arkki-
tehti Engel suunnitteli ravintolan alkupe-
rdisen osan, jonka katonharjafasadi ni-
kyy tidnddnkin ravintolan pyoredn osan
katon yldpuolella. Silloin ravintola oli
ylioppilaiden ja muunkin akateemisen
viden suosiossa, sielld nautittiin tentti-
aamiaisia, vietettiin juhlaillallisia. Niin
ikddn Kaisaniemessd elvytettiin Turun
akatemian perinne, vappua tervehditdan
laululla. Kun vappujuhlat olivat kiel-
lettyjd keisarin madrayksestd, ylioppi-
laat alkoivat juhlia toukokuun 1. pdivaa
Kaisan syntymipaiviand. Kaisalle laulet-
tiin ja vapun vietto elpyi ja laulaminen
Kaisaniemen kentdlld jatkuu edelleen.
(Myohemmin kieliriitojen takia suomen-
kieliset ylioppilaat siirtyivat Alppilaan
ja sieltd vield Ullanlinnanmielle, mutta
ruotsinkieliset ylioppilaat kokoontuvat
vieldkin viettimddn juhlaansa Kaisanie-
men puistoon.)

[ltamiin saapuville oli heti tarjolla
kuohuvaa juomaa juhlistamaan kevéddn
tuloa, vaikka ulos katsottaessa nikymi
oli luminen. Kerhomestari Vesa Kalapu-
ro kertoi muutamalla sanalla illan ohjel-
masta. Kerhomestarin jilkeen puheen-
vuoro siirtyi koulutustoimikunnan pu-
heenjohtajalle Timo Hulkolle, joka jakoi
diplomit ja yhdistyksen puheenjohtaja
Tom Fagerstrom puolestaan ruusut ja ha-
laukset tutkinnon suorittaneille. Stipen-
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din saivat: Iiris Tuominen, Teija Toivo-
nen ja Sanna Jussila.

Nyt valmistunut kurssi pysyi hyvin
tiukan koulutusohjelman mukana, eika
keskeyttédneitd juuri ollut. Kurssin suo-
rittaneita on kouluttajataholta luonneh-
dittu pedanteiksi ja tarkoiksi - mikid
ndin luottoalalla ikdan kuin kuuluu pe-
rusedellytyksiin. Kurssilta valmistui nyt
30 henked, joista tilaisuuteen oli saapu-
nut suurin osa. Paittynyt kurssi oli jar-
jestyksessd 11. , ja kaikkiaan 421 henki-
164 on suorittanut kurssin. Luottotutkin-
to on vakiinnuttanut paikkansa luotto-
alan tirkedni koulutusohjelmana. Timo
Hulkko toivoi viel4 ettd ne luottotutkin-
non suorittaneista, jotka eivit ole vield
luottomiesten jasenid, tulisivat mukaan
toimintaan.

Yksi kurssin suorittaneista oli yhteys-
paillikk6é Timo Heinonen Suomen Asia-
kastieto Oy:std, jonka varsinaiseen tyon-
kuvaan ei kuulu perintitoimet tai luo-
tonmyontiminen. Timon vastaus kysy-
mykseen “miksi suoritit tutkinnon” oli:
”Koska tyoskentelen luottoalan ammat-
tilaisten kanssa, katsoin hyviksi pitdd

omaakin ammattitaitoa ylld. Nyt ymmdr-
tdd paremmin asiakkaiden ongelmia, ja
minkélaisia vaatimukset heilld on saa-
tavilla olevan tiedon suhteen. Varsinkin
nyt kun alan lainsddddntd on monelta
osin uudistunut; perintédlaki, holhousla-
ki, henkil6tietolaki .. ”

Diplomien jaon ja kukituksen jilkeen
péistiin pddasiaan eli vapaaseen seurus-
teluun ja ruokailuun. Ravintolan keittid
oli laittanut upean seisovan poydin, jos-
sa oli tarjolla salaattia, marinoituja vi-
hanneksia ja pddruokana chilikanaa. II-
lan musiikista vastasi Coconut Tears ja
musiikissa riitti vauhtia. Iltamien spon-
sorit mahdollistivat myos janon sammut-
tamisen, siitd kiitimme Dun & Brad-
streetid, Intrum Justitiaa ja Suomen Asia-
kastietoa. [ltamien perinteen mukaisesti
ravintola tyhjeni lopuista luottomiehista
vasta valomerkin tultua, ja nekin viimei-
set lahtivit etsimiin jatkopaikkaa. ..
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LAHDE: OIKEUSMINISTERION KOTISIVUT

Ehdotus korkolain
uudistamisesta valmistunut

Oikeusministeridssa on valmistunut
ehdotus korkolain tarkistamiseksi.
Uudistuksessa maksuvaikeuksiin
joutuneiden yksityishenkilbiden
asemaa helpotettaisiin kahdella
tavalla. Ensiksikin viivastyskorkoa
voitaisiin nykyistd useammin sovi-
tella. Toiseksi uusi laki tulisi voi-
maan taannehtivana. Tasta syysta
vilvastyskorko alenisi heti lain voi-
maan tultua niilté yksityishenkildilta,
joilta peritdan nykyiseen korko-
tasoon n&hden selvasti korke-
ampaa viivastyskorkoa. Uudistus
merkitsisi sita, etta viivastyskorot
laskisivat yli sadalta tuhannelta
[ahinn& 1990-luvun laman aikaan
velkaantuneelta yksityishenkildIta.

Korkolain muutoksella saatettaisiin Suo-
messa voimaan EU:n direktiivi kaupallisissa
toimissa tapahtuvien maksuviivastysten tor-
jumiseksi. Direktiivilld pyritdén nopeutta-
maan maksuaikoja ja edistiméain erityisesti
pienten ja keskisuurten yritysten kaupan-
kayntid yli rajojen.

Sama viivastyskorko kaikkiin
velkoihin

Direktiivi médrdd viivastyskoroksi Eu-
roopan keskuspankin ohjauskoron, johon
lisdtddn seitsemén prosenttiyksikkoa. Ta-
soltaan viivistyskorko sdilyisi suunnil-
leen ennallaan.

Nykykorolla direktiivin mukainen
yleinen viivéstyskorko olisi 12 prosent-
tia. Tama olisi jatkossa se enimmadista-
so, jota korkeampaa viivistyskorkoa ei
saa perid kuluttajilta tai asuntovelallisil-
ta. Elinkeinonharjoittajat voisivat edel-
leen sopia vapaasti viivéstyskoroista.

Uudistus selkeyttdisi nykyisid, mut-
kikkaiksi koettuja sddnnoksid. Kuluttaji-
en eduksi tarkoitettu pakottava lainsda-
dénto ei toimi, elleivit he tosiasiassa tie-
di, kuinka paljon velkojilla on oikeus
vaatia viivistyskorkoa.

Nykyisin viivéstyskorot vaihtelevat sen
mukaan, millaista korkoa velasta luotto-

teella. Viivistyskorko voi lisdksi muuttua
vuoden aikana useaan kertaan.
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Korkomiirdysten yksinkertaistami-
nen voisi korottaa joidenkin edullisin eh-
doin luottoa saaneiden asiakkaiden vii-
vistyskorkoja, mutta toisaalta se alen-
taisi muiden korkoja. Kidytinnossid mak-
suviivistykset ovat tavallisimpia niissd
veloissa, joissa luottoaikainen korko ja
siten myods viivdstyskorko ovat keski-
midrdistd korkeampia.

Vanhojen velkojen
viivastyskorot alenisivat

Selkeimmin uudistus alentaisi 1990-lu-
vun laman aikana velkaantuneiden pank-
kiluottojen viivistyskorkoja. Vuonna
1995 toteutettiin korkolain muutos, jolla
16 prosentin kiintedstéd viivéstyskorosta
siirryttiin - markkinakorkoihin perustu-
vaan viivastyskorkoon. Koska laki ei ol-
lut taannehtiva, uudistus ei hyodyttinyt
niitd velallisia, joiden velka oli syntynyt
ennen lainmuutosta.

Vaikka korkotason lasku on sen jil-
keen johtanut viivédstyskorkojen alentu-
miseen, ennen lainmuutosta velkaantu-
neilta peritddn yhd muita huomattavasti
suurempia viivistyskorkoja. Velallisten
eriarvoinen asema nikyy siindkin, ettid
valtaosassa ulosotossa olevista veloista
peritddn yhi 16 - 18 prosentin viivéstys-
korkoa. Kun kertyvit varat eivit usein
riitd edes viivédstyskoron suorittamiseen,
velka ei lyhene lainkaan. Ehdotuksen
mukaan yksityishenkildiden vanhoista
veloista perittivét viivistyskorot alenisi-
vat lakimdirdisen viivédstyskoron tasolle
suoraan lain nojalla.

Sovittelumahdollisuus
laajenisi

Ehdotuksen mukaan viivéstyskorkoa voi-
taisiin nykyistd useammin sovitella
silloin, kun velallinen on joutunut maksu-
vaikeuksiin. Sovittelulla viivistyskorko
voidaan alentaa vastaamaan taloudel-
lisiin vaikeuksiin joutuneen velallisen
maksukykyd.

Nykyisin sovittelu on mahdollista
vain rajoitetusti asunto- ja kuluttajaluo-
toissa. Lisiksi yleensd edellytetiin, ettd
velallinen on joutunut maksuvaikeuksiin
ilman omaa syytédian. Sddnnokseen onkin
vedottu tuomioistuimissa harvoin.

Ehdotuksen mukaan viivéstyskorkoa
voitaisiin sovitella, jos sithen on paina-
vat perusteet ottaen huomioon viivis-
tyskoron miérd suhteessa velallisen ta-
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loudelliseen asemaan. Ratkaisevaa mer-
kitystd ei endd olisi silld, mistd syystd
maksuvaikeudet ovat johtuneet.

Sovittelu laajenisi ehdotuksen mu-
kaan koskemaan kaikkia yksityishenki-
I6n velkoja, myos vahingonkorvaus- ja
takausvelkoja.

Jollei asiasta pédstid sovintoon velalli-
sen ja velkojan kesken, sovittelusta p#t-
taisi tuomioistuin. Uutta on, ettd eh-
dotuksen mukaan yksityishenkild voisi
saattaa asian myos kuluttajavalituslauta-
kunnan kisiteltivaksi.

Tiukemmat saannokset
elinkeinonharjoittajien
kesken

Viivastyskorkoa koskevien sddnnosten
yhtendistyminen EU:n alueella helpottaa
rajat ylittdvda kaupankdyntid. Vastaisuu-
dessa myyjd voi vaatia viivéstysseuraa-
muksia my6s EU:n jasenvaltioiden rajat
ylittdvédssd kaupassa riippumatta siitd,
missd valtiossa velallisen kotipaikka on
ja minki valtion lainsdddéantod velkaan
sovelletaan.

Direktiivid sovelletaan elinkeinonhar-
joittajien vilisiin kaupallisiin sopimuk-
siin sekd viranomaisten tekemiin hankin-
tasopimuksiin. Se ei koske elinkeinon-
harjoittajien ja kuluttajien vilisid suhtei-
ta.

Direktiivilld pyritddn ankaroittamaan
viivéstysseuraamuksia. Suomen lainsaa-
déntoon se ei tuo suuria muutoksia. EU-
valtioista vain Pohjoismaissa on ennes-
tdadn kattava viivistyskorkosdintely.

Direktiivi sisdltdda myos toimenpitei-
td, joilla pyritddn edistdimédn velkojen
perintiid. Velkomusasia pitdisi késitella
niin nopeasti, ettd velkoja saa siitd yleen-
sd 90 pdivdn kuluessa tiytidntoonpano-
kelpoinen péitoksen. Suomen tuomio-
istuimissa ns. riidattomat saatavat kisi-
tellddn jo nykyisin parissa kuukaudessa.
Velkojalla on meilld oikeus saada kor-
vaus kohtuullisista perimiskustannuksis-
ta. Tama sddnto tulee direktiivin myotd
koskemaan kaikkia EU-maita.

Lisatietoja:
lainsdddintojohtaja Marjut Jokela, puh.
(09) 1825 7703
Viivastyskorkolainsddddnnon  tarkista-
mista koskeva ehdotus 10ytyy oikeus-

ministerion verkkosivuilta osoitteesta
www.om.fi/9842 .htm.
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NIMITYKSIA

Intrum Justitia Oy

Varatuomari Petri Willman on nimitet-
ty osastopaillikoksi vastaamaan konser-
nin laskutus- ja reskontrapalveludivisi-
oonan Suomen-toiminnoista seki erdisti
suurasiakassuhteista.

Intrum Justitian Credit Luottopéétospal-
veluun on riskienhallintapéallikoksi ni-
mitetty Kai Palmén. Hin on toiminut Petri Willman Melina Niemi
aiemmin Schenker-konsernin luottopéil-

likkona.

Jyviskyldn alueen myynnisti ja asiakas-
suhteista vastaavaksi aluepaillikoksi on
nimitetty KTM Markus Palola.

Jyviskyldn toimistossa perintineuvotte- L
lijaksi on nimitetty Irmeli Liimatainen

ja perintisihteeriksi Mervi Jantti. M I
Laskutus- ja reskontranhoitopalvelun ; : A
palveluneuvojana on aloittanut huhti- Kai Palmén

kuun alusta Kati Sundqvist. Myos Ka-
tin asemapaikka on Jyviskylédssa.

i Hfm

Marika Karlstrom

Melina Niemi on nimitetty myynnin pe-
rintdkonsultiksi Tampereen ja Porin alu-
eelle.

Projektimyynnin perintikonsultiksi on
nimitetty Marika Karlstrom.

Credit Luottopéitospalvelun osastopéal-
likko VITM Kari Rahko on nimitetty
my0s Tax Returnin osastopéillikoksi.

Kari Rahko

Oik.kand. Ilona Paakkala on nimitetty
Tax Returnin alv-asiantuntijaksi.

Jalkiperintayksikossd Tampereella on
velkajérjestelylakimiehend aloittanut va-
ratuomari Elina Marttinen.

Hanna Lahdenranta on nimitetty pe-
rintdneuvottelijaksi ja Heikki Virtanen
on nimitetty tuotantoassistentiksi.

) ) Irmeli Liimatainen Ilona Paakkala
Kotimaan perinnidssd Jaana Vainio on

siirtynyt perintdneuvottelijaksi ja
Nina Kiviaho projektiassistentiksi.

Suomen yhtion ulkoisen ja sisdisen vies-
tinnén koordinoinnista vastaavaksi vies-
tintdpaillikoksi on nimitetty HuK Meri
Maikkyla.

Mervi Jéntti. Elina Marttinen
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Heikki Virtanen
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Meri Mikkyla
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Paatds markkinatuomioistuimesta:
Kuluttajavelalliselta ei saa laskuttaa
perimistoimiston arvonlisaveroa

Kuluttaja-asiamies haki viime kesdnd
markkinatuomioistuimesta ennakkop&-
tosti sille, saako perimistoimisto laskuttaa
arvonlisdveron kuluttajavelalliselta. Mark-
kinatuomioistuin on nyt antanut asiasta
pddtoksen: arvonlisdveroa ei saa panna
velallisen maksettavaksi. Tuomioistuimen
mukaan on perintélain vastaista, ettd ku-
luttajavelallinen joutuu maksamaan arvon-
lisdveron, joka kuuluu velkojayrityksen
maksettavaksi ja jonka se voi vihentdd
omassa verotuksessaan.

Uusi perintélaki tuli voimaan vuonna
1999 ja valvontavastuu lain noudattami-
sesta kuluttajasaatavien osalta tuli kulutta-
ja-asiamiehelle. Kuluttaja-asiamiehen ha-
kemus Contant Oy:td vastaan perustuu
perintilain sdidnnokseen, jonka mukaan
perintd ei saa aiheuttaa velalliselle koh-
tuuttomia tai tarpeettomia kuluja. Eris pe-
rintdkuluja kasvattava osuus on ollut se,
ettd velallinen joutuu maksamaan perin-
nastd muiden kulujen lisdksi myos peri-
mistoimiston arvonlisdvero-osuuden.

Toimeksiantosopimus velan perimises-
td tehddin velkojan ja perimistoimiston
viélilla. Kuluttajan, jolta maksamatonta
laskua peritdén, ja perimistoimiston vélil-
14 ei ole sopimussuhdetta lainkaan. Kah-
den osapuolen sopimuksen kuluja ei voi
perid kolmannelta osapuolelta ilman oi-

keudellisia perusteita, markkinatuomiois-
tuin totesi paatoksessddn. Toimeksiannos-
ta aiheutuvat kulut maksaa toimeksianta-
ja. Tuomioistuin viittasi tdltd osin myos
juuri voimaan tulleeseen asunnonvilitys-
lakiin, jossa periaate on vahvistettu.

Perintiilaissa ei sanota, ettd velallisen
on maksettava kaikki perintdkulut, vaan
ettd velallisen on korvattava velkojalle ai-
heutuvat kohtuulliset kulut, markkinatuo-
mioistuin muistutti. Alv on osa tarpeelli-
sia perintdkuluja, jotka voitaisiin velalli-
selta laskuttaa. Yritysvelkoja voi kuitenkin
vihentdd perimistoimistolle maksetun ar-
vonlisdveron omassa verotuksessaan, eika
vero jad rasittamaan yrityksen tulosta.
Niin ollen arvonlisdvero ei ole téssi ta-
pauksessa velkojan kulua. Kuluttajavelal-
linen ei voi téllaista vihennystd tehdd, ja
hinen tarpeettomasti maksamansa arvon-
lisdosuus jdi kaikissa tapauksissa kulutta-
jan vahingoksi.

Markkinatuomioistuin kielsi Contant
Oy:td periméstd kuluttajasaatavista ar-
vonlisdveroa silloin, kun toimeksiantaja
on elinkeinonharjoittaja, jolla on oikeus
vihentdd arvonlisdvero omassa verotuk-
sessaan. Kielto astui voimaan heti ja sen
tehosteeksi asetettiin 300 000 markan uh-
kasakko. Piditoksestd ddnestettiin ddnin
6-2

Perintaala kantelee korkeimpaan
oikeuteen markkinatuomioistuimen

paatoksesta

Suomen Perimistoimistojen Liitto ry on
jattanytkantelun korkeimmalle oikeudelle
markkinatuomioistuimen paitoksesti.
Padtoksessd kielletddn perintdtoimistoja
laskuttamasta perimispalkkion arvonlisé-
vero-osuutta kuluttajavelalliselta, mikéli vel-
koja on alv-velvollinen yritys tai yhteiso.
Liitto katsoo, ettd pdétos on ristiriidassa pe-
rimislain kanssa ja ettd markkinatuomiois-
tuin on ylittdnyt toimivaltansa padttimalld
verotusta koskevasta asiasta.

- Voimaantullessaan p#itos aiheuttaa eris-
kummallisen tilanteen, jossa kuluttajavelal-
lisen velvollisuus maksaa perimispalkkion
arvonlisdveroa méfrdytyisi sattumanvarai-
sesti sen mukaan, onko velkoja alv-velvolli-
nen vai ei, sanoo puheenjohtaja Timo Méki.

Alv-velvollisia eivit ole mm. pankit,
vakuutusyhtiot ja erdit julkisyhteisot.

- Kantelumme perustuu kahteen ni-
kokohtaan. Ensinnikin, perimistoimin-
taa sidtelee perintélaki, joka toteaa yksi-
selitteisesti, ettid velallisen on korvattava
perinndstd aiheutuvat kohtuulliset kulut.
Tama ilmenee selvdsti my0s hallituk-
senlakiesityksestdeduskunnalle. Toisek-
si, markkinatuomioistuimen p#itoksel-
14 pyritddn muuttamaan arvonlisdvero-
kdytintojd. Arvonlisdverotusta koskevat

asiat kuuluvat kuitenkin kysymyksiin,
jotka tulee ratkaista verolainsdddannon,
ei perintdlain mukaan, hén jatkaa.

Nykyinen arvonlisdveron laskutus-
kiytanto on ollut kidytossi koko alalla jo
kesdkuun 1994 alusta lihtien.

Kaksi markkinatuomioistuimen jése-
nistd katsoi, ettd markkinatuomioistuin
ei ole ollut asiassa toimivaltainen. Mark-
kinatuomioistuimen péitos (29.3.2001
2001:005) tehtiin kuluttaja-asiamiehen
hakemuksesta. Vastaajana oli perimis-
toimisto Contant Oy.

-Markkinatuomioistuimenkielto kos-
kee koko jarjestdytynyttd alaa ja siten
Suomen Perimistoimistojen Liittoa. Kos-
ka markkinatuomioistuimen paitoksesti
ei ole valitusoikeutta, kantelu korkeim-
malle oikeudelle oli ainoa mahdollisuu-
temme, Miki kertoo.

Markkinatuomioistuimen péitos ei
koske yrityksiin kohdistuvaa perintdi.
Lisitietoja:

Suomen Perimistoimistojen Liitto
puheenjohtaja Timo Miki,

puh. 0400 827 779
varapuheenjohtaja Pirjo Ahola,
puh. 050 529 0123
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Ennakkoilmoitus kevatkokouksesta 2001

Luottomiehet - Kreditmannen ry:n
varsinainen kevatkokous pidetaan
tiistaina 22.05.2001 klo 17.30 alkaen

Radisson SAS Royal hotellissa

Osoite: Runeberginkatu 2 00100 Helsinki

Kokouksessa kasitelldaan saantdjen 9 §:ssa mainitut asiat seka
saantdjen muuttamista koskeva hallituksen esitys. Esitys
koskee Luottoalan Neuvottelukunnan valintatapaa.
Kokouksen yhteydessa on juomabuffet.

Kevatkokous korvaa my&s perinteisen kevatretken. Yhdistyksen
hallitus toivoo, etta nain nekin yhdistyksen jasenet, jotka
tyOesteiden vuoksi eivat ole aikaisemmin voineet osallistua
kevatretken yhteydessa pidettyihin kokouksiin,
pddsevat nyt mukaan.

Kokouksen jalkeen on tarkoitus nauttia yhteinen omakustanteinen
illallinen hotellin yhteydessa olevassa ravintola Strogetissa.
Kerhomestari hoitaa paikkavaraukset, joten ilmoita viimeistaan
keskiviikkoon 16.05. mennessd, jos aiot illallistaa hyvassa
seurassa. llmoituksesi voit mailata seuraavaan osoitteeseen:
kalapuro.vesa@dnb.com
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LUOTTOLINKKI - L EHDEN MEDIATIEDOT 2001

Julkaisija Luottomiehet-
Kreditménnen ry

Osoite: PL 891, 00101 Helsinki
Puh. (09) 2200 1002

Toimitus

Péidtoimittaja: Petri Willman

Puhelin: (014) 4100 333

Telefax: (014) 4100 334

e.mail: p.willman@fi.intrum.com

Ilmoitustilan myyja

Mikko Kallankari, (09) 148 861

Jisenrekisterin yllédpito
Puhelin:

Consista Oy
(09) 622 5715

Fax: (09) 622 5725
consista@kolumbus.fi

Paino

Yhteyshenkilo: Lilli Kankkunen

Osoite: Suomen Painotuote
Mikituvantie 3 G, 01510 Vantaa

Puhelin: (09) 7420 11, (09) 74201 228

Telefax: (09) 7420 1201
lilli.kankkunen @painotuote.fi
www.painotuote.fi

Ilmoitushinnat

IImoituskoko Mustavalkoinen

Keskiaukeama 6.000 mk

Takakansi + s.2. 4 3.500 mk

1/1 muut sivut 2.500 mk

1/2 sivu 1.500 mk

1/4 sivu 1.000 mk

virilisia 500 mk/véri.

Tekniset tiedot
Lehden koko:
Painopinta-ala:
Palstojen madré:
Palstan leveys:
Rasteritiheys:
Aineistot:
Ohjelmat:
Aineisto-osoite:

A4

210 x 297 mm

3 kpl

1 p 55 mm, 3 p 180 mm

70 linjaa/cm

Tiedostoina (ei filmeini)

Kaikki taitto- ja grafiikkaohjelmat
aineisto-pc @painotuote.fi
aineisto-mac @painotuote.fi

Maksuosoite
Maksun saaja: Luottomiehet ry
Pankkiyhteys: Merita Pankki 208918-73866
Reklamaatiot Ilmoitusten painoasua kos-
kevat reklamaatiot 7 vrk:n
kuluessa lehden ilmestymisesté
kirjallisena.
IImoitusten Viimeistddn 14 vrk ennen
peruuttaminen: aineistopdivad.
Mydhemmin peruutetuista
laskutetaan 50% hinnasta.
IImestymispéiviit
Nro Aineisto Ilmestyy
3/2001 05.09.2001 05.10.2001
4/2001 14.11.2001 07.12.2001
Painos
Painos: 900 kpl
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VIESTINTAPAALLIKKO MERI MAKKYLA, INTRUM JUSTITIA OY

Etelanaapuriin
perimistoimistojen liitto

Perint&toiminta k&ynnistyi Virossa
heti maan itsenaistymisen jalkeen
vuonna 1993. Perintaalan like-
vaihto kasvaa Virossa vuositasolla
16-20 prosenttia. Vuoden 2000
marraskuussa maan perintaalan
johtavat yritykset perustivat yritys-
ten yhteiseksi, viralliseksi foorumiksi
perimistoimistojen liiton.

Markkinoiden péétoimijoita on viisi,
joista suomalaisille tutuimpia lienevét
Contant Eesti AS ja Intrum Justitia
AS.

- Tavoitteenamme on maédritelld, mitd
hyvi perimistapa tarkoittaa maassamme.
Lisdksi seuraamme lainsddddnnon kehit-
tamistd ja pyrimme vaikuttamaan asi-
antuntijatahona sdddintotyohon, kertoo
Intrum Justitia AS:n toimitusjohtaja Ivar
Tammemde, joka on vastaperustetun lii-
ton hallituksen jdsen.

Velkalakia punnerretaan
parlamentissa

Neuvostoajoista huolimatta kaikki pe-
rusedellytykset perintiliiketoiminnalle
voidaan 16ytdd jo 60-luvulla sdéddetystd
siviililainsddddnnostd. Tammemie vir-
nistddkin, ettd lainsdddantotydssd Viro
on ollut oikeastaan edelld Suomea, kun
puhutaan perintédd koskevista laeista.
Viron parlamentti on kisitellyt ehdotusta
velkalaiksi jo vuodesta 1997 ldhtien. Val-
mistuttuaan tdmi laki médrittelisi kaikki
velkasuhteet, joten se vakiinnuttaisi kidy-
tannon toimintamalleja liike-eldméaén.

- Lain avulla péistiisiin yksimielisyy-
teen esimerkiksi viivistyskorosta, kuvaa
Tammemie.

Till4 hetkelld viivastyskorkokdytdnto on
kirjallisesti sovittava sopimuksessa, ja
korkoprosentti on yleisimmin 0,15-0,25
pdivdd kohden. Lisdksi kdytetddn vield
vuosi sitten suosituinta puolen prosentin
viivistyskorkoa/piiva.

Toimikuntien esittely jatkuu

Viivytteleviin maksajiin
kaytetaan street collectionia

Virolaisten maksumoraali ei ole kovin
hyvi. Vuonna 1999 tekemdmme maksu-
tapatutkimuksen mukaan keskimiérdinen
viivistys on 2-3 viikkoa, kun puhutaan
yritysten maksukayttdytymisesti, ja yksi-
tyiset maksavat vield hitaammin.

— Ns. Street collection -perintd niyttaa
olevan selvisti tehokkainta, kertoo Tam-
meméie.

Virolaiseen street collection —perintita-
paan kuuluu, ettd perimiskirje vieddin
henkilokohtaisesti velalliselle. Paikan
pailld selvitetddn, milld aikataululla ve-
lallinen alkaa hoitaa saatavaa. Maksut
hoidetaan pankissa, eikd kiteistd kerdtd
kuten esimerkiksi Englannissa.

— Jos kuitenkin k#y niin ikdvisti, ettd
suorituksia ei ala kuulua, pistiydymme
velallisen luona uudelleen keskustele-
massa asiasta, Tammemae Kkertoo.

Koulutustoimikunnan kokoonpano ja yhteystiedot:

Timo Hulkko, puheenjohtaja
Paikallisosuuspankkiyhdistys
Yrjonkatu 23 A

00100 Helsinki

Puh: (09) 681 1700

Fax: (09) 6811 7070

GSM 0500-894 008

email:

timo.hulkko @ paikallisosuuspankit.fi

Sylvi Kuikka

Qualitron Oy Ab

Vitikka 4

02630 Espoo

GSM 050 354 5851

email: sylvi.kuikka@qualitron.fi
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Toni Santalahti

Kaukomarkkinat Oy

Kutojantie 4, PL 40

02631 Espoo

Puh: (09) 521 6215

Fax: (09) 521 6354

GSM: 040 528 5933

email:

toni.santalahti @kaukomarkkinat.fi

Risto Suviala

Erdpidiva Oy

Yliopistonkatu 31, PL 684
20101 Turku

Puh: (02) 2778 400

Fax: (02) 2778 411

GSM: 0400 781 535

email: risto.suviala@erapaiva.fi

Laila Suomalainen

United Parcel Service Finland Oy
Niittytie 23

01300 Vantaa

Puh: (09) 6132 4842

Fax: (09) 870 1397

email: noe8lcs @europe.ups.com

Timo Viljakainen

Intrum Justitia Oy

Pasilanraitio 5, PL 47

00241 Helsinki

Puh: (09) 229 11 608

Fax: (09) 229 11 651

email: t.viljakainen @fi.intrum.com
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***** *

HOROS-
KOOPPI

KAURIS

Tuntuuko ettei sinua arvosteta tyossisi? Ei
huolta, olet vain tehnyt niin hyvai tyota, etta
kelldadn ei ole mitddn sanomista ja muut to-
dellakin ovat tottuneet siihen, ettd teet mitd
sovitaan ja teet sen kunnolla. Nyt olisi hyva
hetki pyytdd pientd bonusta, vaikkapa lisdd
palkkaa. Ei sitd kukaan sinulle anna, ellet itse
pyydd. Rakkausrintamalla onkin sitten taas
hiljaista, mutta sen suhteen sinun on nyt kat-
sottava peiliin.Sieltd 16ydét syyllisen. Vakiin-
tuneet kauriit ovat levidnneet lokoisasti laa-
kereillaan. Rakkauden eteen pitda tehdd toita
tai se lentdd tiehensd. Sinkkukauriitkaan ei-
vit ole yrittdneet parastaan. Toimintaa! Ke-
vittd rintaan!

JOUSIMIES

Olet laiskotellut ja ollut huolimaton ja koet
siitd huonoa omaatuntoa.Jos aiot ryhdistiy-
tyd nyt, niin olisikin jo korkea aika. Laiskot-
telusi on valitettavasti huomattu, joten jou-
dut nyt tsempaamaan aika kauan, jotta se
unohtuu mielistd- ja kielistd. Kevaélld on
sinun varallesi nurkan takana odottamassa
kesikissa.Ald ryhdy mihinkiin, ennenkuin
olet varma, ettd pystyt syksyn tullen luopu-
maan siitd. Tdmd kesdromanssi tulee teke-
méién sinulle hyvidja tekee kesdstisi unohtu-
mattoman.

SKORPIONI

Nyt menee lujaa.Olet 16ytinyt uuden vaih-
teen eldmissdsi ja alkanut kukoistaa. Tyo
maistuu ja kutsuja satelee sinne sun tdnne.
Olet oikea hunaja, jonka ympérilld mehildi-
set porradvit. Juttu luistaa ja tanssikavereita-
kaan ei sinulta puutu...paitsi se yksi. Hin ei
sinuun vilkaisekaan. Olet jo tiennyt pitkién,
ettd siitd ei kuitenkaan tulisi mitédin ja hénel-
14 on sitoumuksia muualle, joten jatd turhat
unelmoinnit ja keskity nauttimaan siitd mitd
sinulla jo on.

HARKA

Reissut on nyt kevéin osalta reissattu ja seu-
raava etappi onkin sitten kesdloma. Olet viet-
tanyt hyvin rentouttavaa kevittd ja se on
saanut lahipiirisikin ihmetteleméin moisesta
suunnanmuutoksesta. Thminen akuistuu ja
seko on nyt tapahtunut sinulle? Tétd auvois-
ta itsetuntemuksen tilaa kestda vield pitkdin,
mutta muista sulkea korvat kateellisilta ja

epailijoiltda. Niitd riittdd, mutta niitd ei kan-
nata kuunnella. Pahoitat vain turhaan miele-
si. Koska yksityiseldmi on niin auvoista hei-
jastuu se tyohosikin ja saatkin mainetta ja
kunniaa, melkeinpé ilman omaa ansiotasi.

NEITSYT

Olet saanut uusia haasteita ja olet aivan in-
noissasi kuin pikkulapsi. Muutkin ovat iloisia
puolestasi, silld sind jos kuka olet ne ansain-
nut. Koeta kuitenkin pitdd hiukan matalaa
profiilia, silld paratiisissasi asustaa kéddrme,
joka olisi valmis kampittamaan heti tilaisuu-
den tullen. Erids tyoasia alkaa vaivata sinua
kesilld ja se vaikuttaa liikaa perhe-eldmaasi.
Mitd pikemmin hoidat sen pois pdivijérjes-
tyksestd, sen nopeammin saat sen pois vai-
vaamasta mieltési. Ratkaisu ei tule olemaan
helppo, mutta kannattava. Kuuntele jarkeési
ja toimi sen mukaan!

OINAS

Tyopaikan vaihdos olisi nyt ainoa, miké saisi
sinut pois umpikujasta, johon olet itsesi ly-
kinnyt. Eldminlaatusi parrantuisi huomatta-
vasti kun vain uskaltaisit tehd4d sen, mité olet
jo pitkddn miettinyt. Anna uusien tuulien pu-
haltaa...ammatillisesti sinulla on vield pal-
jon opittavaa ja paljon tarjottavaa, mutta ny-
kyiset tyotehtivasi eivit tuo sinulle sitd mitd
kaipaat. Rakkaus on kukoistanut jo jonkun
aikaa ja sitd auvoa tulee jatkumaan vield, kun
vain muistat olla uskollinen. Oinaalla on vai-
keuksia libidonsa kanssa ja tdmé aiheuttaa
hinelle paljon tukalia tilanteita ja vaikeuksia
pysyd uskollisena.... Vain itsepdisyydelld voit
pitédd itsesi (ja ndppisi ) kurissa.

KAKSOSET

Kevittd rinnassa! Olet iskenyt silmési tyoto-
veriisi, mutta haaveesi ovat kuolleena synty-
neitd. Unohda! Kyseinen ihastuksesi kohde
ei ole vieteltdvissi ,eikd hin sitdpaitsi néde ul-
kokuortasi syvemmalle. Se Oikea odottaa si-
nua odottamattomissa paikoissa! Nyt lahdet
ulos harrastamaan kaikkea mahdollista mi-
hin vain aikaa ja kiinnostusta riittdd ,eikd
bailaaminenkaan olisi pahitteeksi. Olet jo tar-
peeksi viettidnyt yksindisid koti-iltoja ja tie-
dit sen itsekin. Eldméd on eldmistd varten ja
tulevana kesédnd huomaat viimeinkin elavasi
ja TAYSILLA.

LEIJONA

Talvi on véistynyt ja alat jo kalistella sape-
leitasi, valmiina taistoon...Aiot nyt valoit-
taa koko maailman, mutta senhdn olet jo
tehnyt!! Eiko mikédn riitd sittenkddn? Nyt
olisi vakava pysdhtymisen paikka. Sinun tu-
lisi katsoa ympdrillesi ja olla onnellinen
kaikesta siitd mitd olet saavuttanut tidhdn
mennessd.Unohdat sen vihédn turhan usein
ja mennd liihotat vain eteenpdin unohtaen,
onko se edes jarkevid tai tarpeellista. Tuttuun
tapaan mennd porskutat eteenpdin sen kum-
mempia miettimattd . Yhteentormayskurssil-
ta et tule vélttymién ténd kesdnd.Se olkoon
siis leijonalle vain opiksi.

RAPU

Tyotd tyotd ja tyotd! Laiskottelut on ohi ja
olet saanut tehda toitd koko kevidn niska li-
massa. Olkoon vain opiksi!Olet taitava de-
legoimaan tehtdvid muille, mutta nyt onkin
kdynyt péinvastoin: Muut ovat delegoineet
sinulle mammuttimaisen vuoren tekemitto-
mid toitd! Olet kiukuissasi, mutta loppujen
lopuksi nautit siitd tyydytyksestd, kun vuori
pienenee ja saat kiitosta panoksestasi. Ke-
sdlld on sitten aikaa lomaan ja laatuaikaa
perheelle.Saat kesdkuussa ylldttdvan vie-
raan ja se tulee tekemiddin muutoksia
tulevaisuudensuunnitelmiisi.

VAAKA
Matkakuumettako? Lihdet kesdlld matkalle
ja olet odottanut sitd pitkddn.Puiseva tyokin
on alkanut tunutua vield puisevammalta ja
aika kuluu hitaasti. Kesd ei tunnu tulevan
millddn. Muutama sopimusluontoinen tyo-
juttu menee penkin alle ja voit syyttdd siitd
talld kertaa itsedsi, silld et ottanut selvii asi-
oista etukdteen.MyOnna reilusti mokanneesi,
niin virheesi ei kasva megamokan mittoihin
ja pystyt vield korjaamaan tilanteen.Lomalle
lahtokin maistuu paremmalle.

VESIMIES

Juhliminen on vienyt epitavallisen paljon
aikaasi tdnd kevédnd ja kalenterisi ndyttdd,
ettd kesd ei ndytd yhtddn hiljaisemmalta.
Koeta kuitenkin rajoittaa alkoholinkéyttod ja
viettdd mahdollisimman paljon aikaasi ul-
koilmassa reippaillen. Ne viikonloput, jotka
kalenterissasi néyttivit vield tyhjad, voisit
varata vaikkapa pyoriretkille ja sukulaisten
tapaamisille. Uusi harrastus houkuttelee si-
nua, mutta niin houkuttelee se vanha, kes-
kenjainytkin. Miksipd et aloittaisi molem-
pia? Aikaa on, kun vain on tahtoa.

KALAT

Kauheaa! Olet ikdloppu! Olet vanhenemisen
kriisissd ja kelaat lapi kaikkea mennytta ja
tulevaa. Ikdéntyminen tuntuu niin lopullisel-
ta. Et pitkdin kieriskele itsesdélissd, silléd olet
padttanyt eldvdsi aina juuri sitd parasta ika-
kautta ja se nikyy sinusta! Olet kadehditta-
van hyvéntuulinen ja monet ystdvistdsi ha-
luaisivat olla kuten sind. Kolikon toisella
puolella onkin sitten kateellisia tydtovereita,
jotka eivit pidd esimiesten lemmikisti. Itse-
asiassahan hekin haluaisivat olla kuten sini,
mutta eivit pysty. Ole vain oma itsesi. Se saa
riittdd ja jatka samaan malliin, niin voit ehkd
olla esimerkkind muille.



