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PAAKIRJOITUS

JUHLAT TAKANA
JA EURO TULOSSA

hdistyksen 40-vuotisjuhlat on vietetty, toivottavasti kaikilla juhliin osallis-

tuneilla oli onnistunut ilta. Jdsenet, jotka eivét voineet osallistua tilaisuuteen

voivat katsella kuvia téstd lehdesti. Valitettavasti vain osa runsaasta kuva-
sadosta on paissyt lehteen. WWW-sivuille kuvien siirtdminen ei onnistu, koska ne
vievit niin paljon tilaa. Juhlissa olleet voivat ottaa yhteyttd allekirjoittaneeseen sih-
kopostilla, niin voin ldhettdd kuvia sahkopostin liitteend (anne.bjork @kontino.fi)

Luottomiesten ideoima Credit Management-koulutus Turun Kauppakorkeassa alkaa
nyt joulukuun 10. pédivé ja mukana on 11 opiskelijaa. Luottolinkki tulee seuraamaan
kurssin edistymisti. Eikd sovi unohtaa mydskéidn Markkinointi-Instituutin Luottotut-
kintoa, jonka nyt marraskuussa alkaneella kurssilla on 40 opiskelijaa.

Vuodenvaihde ldhenee uhkaavasti, ja sen myotid euron pakollinen kéyttoonotto. Vaik-
ka edustamani yhti6 on valmistautunut euron kdyttoon jo parin vuoden ajan, ja vaih-
tanut kirjanpitovaluutakseen euron jo kesdkuussa, tulee vuodenvaihteesta silti kiirei-
nen. Varmaan monella muullakin on syddn kylmina, tuleeko jotain ylldtyksid, joita
ei kuitenkaan ollut huomioitu. Kari Mékikéarki Kaukomarkkinat Oy:stid sanoi erddssi
Luottomiesten tilaisuudessa: “euro on kuin sipuli, aina kun kuorii kerroksen 16ytyy
uusia kerroksia kuorittavaksi.”

Tisséd lehtemme numerossa on myods muutaman yhdistyksemme uuden jdsenen esit-
telyt. Toivotamme heidit ja muutkin uudet jdsenet tervetulleeksi luottomiesten tilai-
suuksiin tutustumaan luottomiehiin ja -naisiin.

Téssd lehdessd on myos kertomus toimitusneuvoston syysretkestd, kdvimme Tallin-
nassa tutustumassa Connectus AS:aan, juttu kannattaa lukea. Connectus As tuottaa
luottotietojen ohella yritysinformaatiota ostotoiminnalle, ja osa tiedoista on vapaasti
saatavilla netisti.

Yhdistys on antannut oikeusministeriolle lausunnon koskien velan lopullista vanhe-
nemista. Lausunto on luettavissa sivulta 14. Henkilokohtaisesti toivon, ettd lakieh-
dotus unohtuisi johonkin. Yhdistyksemme on myds kommentoinnut Oikeusministe-
ron konkurssilakityéryhmaélle konkurssilain luonnoksesta. Konkurssilaista on tulossa
esitys. Hallitus on antanut eduskunnalle ulosottolakiehdotuksen, jossa on méiritelty
enimmaisajat ulosoton kautta tapahtuvalle perinnélle. Katsotaan mité sille tapahtuu.

Hyvéd Joulun odotusta kaikille ja erittdin hyvéd alkavaa vuotta 2002.

Anne Bjork



TOM FAGERSTROM

FECMA:n kokous Helsingissa

Fecma (Federation of European Credit
Management Associationsl) noudatti
Luottomiehet ry:n kutsua saapua syk-
syiseen Helsinkiin pitimédin omaa syys-
kokoustaan ja osallistuakseen samalla
Luottomiesten 40-vuotisjuhliin. Fecma
olikin hyvin edustettuna juhlaillallisella
antamassa tilaisuudelle kansainvilistd
leimaa. Hollantilainen yhdistyksen pu-
heenjohtaja Oswald Royaards kiytti ti-
laisuudessa suomalaisille luottomiehil-
le ja —naisille osoitetun puheenvuoron
ja onnitteli yhdistystd merkkipdivén joh-
dosta myos Fecma:n hallituksen puo-
lesta. Tiettdvasti sikédldisen yhdistyksen
(Nederlandse Vereniging voor Credit
Management) seuraavaan lehteen on vie-
railun seurauksena rakentumassa use-
ampia kirjoituksia ”Suomi” —teemalla.

Fecma:n hallituksen kokous pidettiin
maanantaina29.10.01 Royaardsin toimi-
essa puheenjohtajana. Kokouksen suo-
malaisedustajat olivat Thomas Feodo-
roff, Toni Santalahti ja Tom Fagerstrom.
Kokouksen keskeisimpind padtosasia-
na oli yhdistyksen toiminnan siirtimi-
nen Englantiin. Fecma on aiemmin ol-
lut rekisterdity Belgiassa. Sikéldisen yh-
distyksen toiminnan kdytinnossi lakat-
tua on jouduttu tilanteeseen, jossa myos
Fecma:n toiminta on tdytynyt organisoi-
da uudelleen. Toiminta on siirretty ja nyt
siis pédtetty kdynnistdd rekisterdimit-
toménd yhdistyksend Englannissa toi-
mivan Fecma:n nimiin ("the new Fec-
ma”). Kokouksessa hyviksyttiin yhdis-
tyksen sdénnot, jotka ovat periaatteiltaan
yhdenmukaiset aiemmin noudatettujen
sadntdjen kanssa. Helsingissd pidettiin
siten timédn uuden Fecma:n hallituksen
ensimmadinen kokous.

Toinen merkittdvd kokouksessa kési-
telty asia oli Fecma:n toiminnan tulevai-
suuden suunnittelu. Yhteinen ndkemys
on, ettid toimintaa tulee nykyisesti sel-
visti tehostaa, toiminnalle on méaritelta-
vi todellisia ja kiytdnnonliheisii tavoit-
teita ja sen toiminta on tehtdvi nykyistd
tutummaksi myos kunkin jasenyhdis-
tyksen jasenistolle. Toiminnan konkreet-
tisten hyotynidkokohtien etsimiselle on
aiempaa paremmat edellytykset, koska
toiminnan organisointi- ja jarjestelyky-
symysten késittely ei néyttiisi endd tu-
levaisuudessa olevan yhtd keskeisessd
asemassa. Uskon, ettd toiminnassa voi-
daan saavuttaa kédytinnonldheisyyttd ja
sen myotd aikaisempaa parempaa néaky-
Vyytta.

Kokouksessa valittiin yhdistykselle
my0s uudet toimihenkil6t kolmen vuo-
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den pituiselle toimintajaksolle. Fecma:n
puheenjohtajaksi valittiin Pere Brachfeld
(Espanja), varapuheenjohtajaksi Tom Fa-
gerstrom jarahastonhoitajaksi David An-
cliffe (UK).

Kokouspiivin iltana Fecma:n hallitus
vietiin Luottomiesten ohjauksessa koke-
maan suomalaisia makunautintoja Hel-
singin keskustassa sijaitsevaan Lappi-
henkiseen ravintolaan. Porofileetd nau-
tittuaan olivat osa vieraistamme kovin
huolissaan siitd miten joulupukki péadsee
nyt lahjoja jakamaan, mutta vakuutte-
limme porokannan olevan riittdvén, jot-
ta lahjojen jakelu voi edelleen sujua
hiiridttomaisti.

Credit Net

Laajemman eurooppalaisen yhteistyon
lisdksi Luottomiehet ovat mukana myos
pohjoismaisessa kanssakdymisessi.
Taustana pohjoismaiden yhdistysten ta-
paamisille on, ettd pohjoismaiden keski-
ndisen maantieteellisen jalainsddddnnol-
lisenkin ldheisyyden johdosta on hyvii
mahdollisuuksia kehittda tiivistd yhteis-
tyotd. Vapaamuotoista yhteenliittymaa
paitettiin kutsua nimelld Credit Net.

Credit Net yhteistyon puitteissa ovat
Suomen, Ruotsin, Norjan ja Tanskan yh-
distysten edustajat tavanneet keskendin
kaksi kertaa. Jidlkimmiinen kokoontu-
minen oli Helsingissd 3.10.01, joka to-
teutui Ruotsin Kreditférening:n Helsin-
kiin suuntautuneen laivaseminaarin yhte-
yteen. Tapaamisissa ovat Luottomiehisti
olleet tihdn mennessd mukana Thomas
Feodoroff, Kimmo Mokkonen ja Tom
Fagerstrom.

Credit Net yhteistyolle on asetettu
kaksi padtavoitetta. Ryhmissd selvite-
tddn mahdollisuudet laatia tiivistetty esi-
tys kunkin pohjoismaan luottoprosessien
keskeisistd piirteistd. Ruotsalaiset ovat
esittdneet oman nikemyksensd luotto-
prosessien keskeisistd osista, joka on
nyt rakenteen ja sisdltonsd puolesta mui-
den yhdistysten tutkittavana. Pddotsik-
kotasolla toiminnot on kuvattu seuraa-
vasti;

Huvudaktiviteter i kreditprocessen

Kreditbedomning

Siakerheter

Fakturering / Paminnelse / Krav
Kreditbevakning

Inkasso

Juridiska atgérder

Obestand-Rekonstruktion/Konkurs

Kunkin yhdistyksen padtettivissd on
luonnollisesti valita tarkemman sisillon
lisdksi se tapa, jolla tarkoitettu luotto-
prosessien yleiskuvaus saadaan tuotet-
tua.

Toinen yhteistyon keskeinen tavoite
on valmistella yhteispohjoismaista luot-
tokonferenssia, joka alustavan valmis-
teluaikataulun mukaisesti voisi toteutua
lokakuussa 2002. Tilaisuuden keskeisten
teemojen ja tapahtuman alustavan ohjel-
marungon ja jirjestelyjen valmistelu on
ryhmén tehtdvind. Luottomiesten osalta
on esille nostettu ajatus, jonka mukaan
luottokonferenssin toteutus voisi kytkey-
tyd yhdistyksen syksyisen laivaseminaa-
rin yhteyteen. Keskustelut Credit Net yh-
teistyon puitteissa ovat olleet hyvin po-
sitiivisia ja pyrkimys on myos téltd osin
saavuttaa yhdistysten jasenistod hyodyt-
tdavid ja kidytdnnon toimintaa ldhelld ole-
via tuloksia.

1 Jasenyhdistykset: Dansk Kreditchef Forening, Luottomiehet-Kreditménnen ry, Irish Institu-
te of Credit Management, Israeli Institute of Credit Management, Associazione Credit Mana-
gers Italia, Nederlandse Vereniging voor Credit Management, Norsk Kredittforum, Asociation
de Gerentes de Credito, Institute of Credit Management (UK)
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un ensilumi oli saapunut yon aika-
Kna Helsinkiin ja kietonut sen val-

koiseen vaippaansa, kuusi luotto-
miestd taapersi tuulisen kaupungin lai-
dalle Kanavaterminaaliin. Oli Luottolin-
kin toimitusneuvoston syysretken aika.
Tarkoituksenamme oli pitdd kokous ja
valmistella lehden ensi vuoden aikatau-
lua seké tehdd samalla opintoretki tallin-
nalaiseen yritykseen nimeltd Connectus
As.

Tuulinen meri sai meidét kaipaamaan
lumista Helsinkid. Merenkdynti velloi
vatsanpohjassa asti ja katamaraanin hen-
kilokunta jakoi poytiin muovipusseja pa-
hoinvoinnin varalle. Onneksemme péa-
simme turvallisesti vesisateiseen Tallin-
naan. Aamu-uutisten kommentti siitd,
ettd Helsingin lumisateet olivat tulleet
eteldstd tuntui perattomalta.

Suoraan terminaalista kiiruhdimme
Connectukseen, jossa meitd odotti yri-
tyksen toimitusjohtaja Ally Renter. Con-
nectus As perustettiin 1991. Alusta asti
se on toiminut luottotietojen tuottajana
Baltiassa. Luottotieto-business oli hyvin
vaikeaa alussa ja asiakkaat olivat paa-
osin vendldisid yrityksid, joiden mielestd
kyseisen tiedon tuli olla ilmaista. Ensim-
mdinen raportti tehtiin heikosta yrityk-
sestd, eikd luottotietoraportti ollut mi-
tenkddn positiivinen kohteen kannalta.
Tilaaja oli hyvin tyytyméton "huonosta
tiedosta’, eikd suostunut maksamaan sii-
td — eikd ole sitd tahédn pdivdadn mennessi
tehnytk&én.

Vuonna 1994 alkoi yhteistyo Kompass
Internationalin kanssa. Connectus ryh-
tyi tuottamaan yritysinformaatiota osto-
toiminnoille, eli yksityiskohtaista tietoa
tuotteiden valmistajista ja tuottajista yri-
tysten vilisessd kaupankdynnissid. Kom-
pass toimii n. 70 eri maassa franchising-
periaatteella. Yhteisty6lld on myos vel-
voitteita, kuten joka vuosi julkaistava
alueellinen KOMPASS-luettelo. Se si-
saltdd ISO-sertifikaatti yritykset ja alu-
een suurimmat yritykset.

Luettelo on laajasti kidytossd maail-
malla ja sen lisdksi on olemassa web-
sivut: Www.kompass.com. Internetin
kehitys onkin ollut Eestissd nopeaa. Mo-
net Kompassin asiakkaat rekisteroityvét-
kin netin vélityksellda. Kompassin netti-
palvelun kidyttdminen on ilmaista. Yri-

Ally Renter.

Luottolinkkildisid jutun tekoon menos-
sa.

Connectuks AS sijaitsee Tallinnan van-
hassa kaupungissa.

tyset ovat itse tallentaneet perustietonsa
jarjestelméin. perustieto sisdltdd yhteys-
tiedot, tuotteet ja palvelut, avainhenkilot
jne., mutta jos Connectus joutuu kerdd-
maéin tiedon, on se maksullista.

Kompass toimii myos Latviassa ja
Liettuassa ja Baltian alueella julkaistaan
kirjaa Kompass Baltia Business Book.
Siihen on koottu Baltian liséksi joitakin
Vendjin raja-alueita, kuten Pietari, Kar-
jala ja Kaliningrad. Kirja késittdd alueen
1000 parasta yritysté ja siitd on olemas-
sa myos CD-Rom-versio. Kompass tar-
joaa yrityksille areenan, jolla ne voivat
markkinoida omia tuotteitaan.

Connectuksentoiminnastaluottotieto-
jen ja Kompass-tietojen osuus on 50/50.
Eestissid toimii toinenkin luottotietotoi-
misto Krediidilnfo. Laki- ja perimis-
toimistot toimittavat myds luottotietoja.
Yksityishenkilotietojen saaminen on vai-
keaa Eestissd, silld viestotietojérjestel-
mai on heikoissa kantimissa. Tamé joh-
tuu suurelta osin siitd, ettd ei ole lakia
joka edellyttidd osoitteenmuutoksen te-
kemisen.

Jos yksityishenkil6ltd halutaan ulos-
mitata, on se vaikeaa silld prosessi on
niin hidas, ettd omaisuus on voitu hi-
vittdd sithen mennessi, kun ulosotto on
saanut lainvoiman.

Connectuksen vierailun jilkeen kii-
ruhdimme vanhaan kaupunkiin sateen
alta lounaalle. Pohdimme seuraavan leh-
den juttuja ja onnittelimme uutta pai-
toimittajaamme, joka on ottanut vaati-
van tehtidvinsd vastaan asiaankuuluvalla
tarmokkuudella.

Paluumatkan teimme hitaammalla lai-
valla ja huonon sdin vuoksi jouduimme
odottamaan 1dhtod pari tuntia. Olimme
hiukan huolissamme olisiko merenkédyn-
ti samanlaista kuin aamulla, mutta on-
neksemme matka Tallinnasta Helsinkiin
ei ollut liian myrskyinen. Uskaltauduim-
me jopa itse kukin pyorihtelemiin tans-
siparketin puolella. Siind olikin sité kei-
numista... ja tima tarina on tosi.

Luottolinkki 4/2001



LEENA VEIKKOLA, TOIMINNANJOHTAJA, TAKUU-SAATIO

Yksityishenkiloiden
taloudellisten ogelmien
selvittamismahdollisuudet

ja sosiaaliluototus

Taustaa

Takuu-Saatié on perustettu
vuonna 1990. Saation tar-
koituksena on tukea ilman
omaa syytaan taloudelliseen
kriisitilanteeseen joutunei-
den henkildiden omaehtois-
ta selviytymista vastuistaan.
Nimensa mukaisesti saatio
antaa vain takauksia sosiaa-
lisiin luottoihin, itse lainoja
tai avustuksia meilta ei saa.

Leena Veikkola.

Toimintamme alkuvaiheessa apum-
me oli tarkoitettu ainoastaan lai-
tostaustan eli siis vankila- tai mie-
lisairaalajakson omaaville, joiden korva-
us- ja sairaalalaskuista aiheutuvien vas-
tuiden madrdd avullamme oli tarkoitus
selvittda. Velkaongelma kuitenkin laajeni
90-luvun alussa koskemaan myds muita
kuin moniongelmaisia velallisia. Velka-
jirjestelylakihan tuli voimaan vuonna
1993, mutta varsin pian havaittiin, ettid
se ei tuonut apua kaikille. Pdédvelallisen
velkajirjestely aiheutti ongelmia takaa-
jille. Kansalaiset viestittivitkin poliiti-
koille, ettd lain seurauksena mm. luot-
tojen takaajina toimineet mummot jou-
tuivat taivasalle ja siitd syystd kaikki
velalliset eivit halunneet hakeutua vel-
kajirjestelyn piiriin. Haluttiin kevyempi
vaihtoehto velkaongelmien ratkaisuun.

Sosiaali- ja terveysministerion aloit-
teesta kdynnistettiin vuonna 1994 neu-
vottelut Takuu-Saétion mahdollisuuksis-
ta laajentaa sosiaalisen luoton takaustoi-
mintaansa koskemaan myos muita kuin
laitostaustan omaavia velallisia. Tiiviit
neuvottelut johtivat siihen, etti vuonna
1995 Takuu-Sditio oli véljentdnyt sdin-
tojddn ja Raha-automaattiyhdistys teh-
nyt paiatoksen, ettd se suostuu antamaan
jélkitakauksen Takuu-S&dtion takaamil-
le luotoille. Jilkitakauksen turvin Ta-
kuu-Siitio voi myontédd takauksia pank-
kiluotoille aina 240 miljoonan markan
madrddn saakka. Mahdollisissa ongel-
matapauksissa Raha-automaattiyhdistys
maksaa luoton velkojalle ja Takuu-S&a-
ti6 kdynnistdd normaalit perintdtoimet
velallista kohtaan.

Takuu-S#itio  allekirjoitti Suomen
Pankkiyhdistyksen kanssa puitesopi-
muksen siitd, ettd pankit hyviksyvit
sddtion takauksen ja myontivit asiak-
kaalle sosiaalisen luoton. Rahoitustar-
kastus puolestaan médritteli sdation ris-
kiluokituksen siten, ettd sdidtio voidaan
lukea luottolaitosten vakavaraisuuslas-

kennassa luottolaitoslain 76 §:n mukai-
seen I riskiryhméain. Sdétion takaamien
luottojen korkotasoksi sovittiin Prime +
2 %.

Toimintamalli

Takuu-Siition sosiaalisen luoton takaus
on vaihtoehto kirdjaoikeuden kautta
haettavalle velkojen jirjestelylle, mutta
olemassa olevaa velkajirjestelyd ei voi
vaihtaa s#@ition takaukseen. Takaus tulee
kyseeseen silloin, kun maksukykyinen ja
-haluinen velallinen ei omilla vakuuksil-
laan saa pankista luottoa velkojensa yh-
distimiseen esim. olemassa olevan luot-
tohdiriomerkinnén vuoksi. Edellytimme
siis ndyttod maksukyvystd (sdannollisid
palkka- tai eldketuloja) ja maksuhalusta
eli velkojen hoidosta maksukyvyn ver-
ran ilman lisdvelkaantumista véhintdin
puolen vuoden ajan. Kaytimme mak-
sukyvyn mddrittdimiseen velkajirjeste-
lynormeja. Hakemuksen késittelyaika on
maksimissaan kolme kuukautta.

Maassammehan on voimassa laki ta-
lous- ja velkaneuvonnasta, joka takaa
jokaiselle kansalaiselle oikeuden mak-
suttomaan talous- ja velkaneuvontaan.
Velallisen ottaessa yhteyden oman kun-
tansa talous- ja velkaneuvojaan tdmi
avustaa hintd velkojen selvittelyssi ja
hakemuksen teossa joko kiréjdoikeuteen
tai Takuu-Saitioon. Velkaneuvontapal-
velujen saanti kuitenkin vaihtelee maan
eri osissa. Jossakin kunnassa jonot ovat
puolen vuoden mittaisia, joissakin kun-
nissa taas ei tind vuonna anneta enés uu-
sia aikoja lainkaan. Talousneuvontapal-
veluja ei kéytinnossd saa yhdeltikddn
talous- ja velkaneuvojalta. Kaikki edelld
mainittu aiheuttaa lisatyotd Takuu-Saiti-
0ssd.

Takuu-Siitioon tulevien hakemusten
maérd on ollut jatkuvasti nousussa. Vii-
me vuoden 1.700 hakemusta niyttda ylit-
tyvin tdnd vuonna. Kaikkiaan markka-
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midrdisesti mydnsimme viime vuonna
60 miljoonan markan miirastd takauk-
sia. Hylkdysprosenttimme on noin 15 %.
Olemme siis suhteellisen kriittisid myon-
taessamme takauksia. Suurin hylkdimi-
sen syy on maksuvaran puute. Pelkkien
sosiaalietuuksien varassa elivi ei takaus-
tamme saa. Myos velkajarjestelylain mu-
kaisesti lasketun maksuvaran jadminen
huomattavasti miinukselle aiheuttaa ha-
kemuksen hylkdamisen. Erittdin tavallis-
ta on myos se, ettd hakijan taloudellinen
tilanne on tdysin sekaisin. Vuokrat, pu-
helin- ja piivdhoitomaksut ovat maksa-
matta ja erilaisia vakuudettomia luottoja
tai luottolimiittejd on kéytetty jatkuvas-
ti. Takuu-S#ition téillaisessa tapaukses-
sa tekemd takauspiitos on silloin se, etti
asiakas velvoitetaan puolen vuoden ta-
loudensopeutukseen. Hénen on hoidet-
tava vastuitaan maksuvaransa verran
ilman, ettd syntyy uutta velkaa esim.
vuokrien maksamatta jittdmisestd. Mi-
kili asiakas pystyy puolen vuoden ajal-
ta kuitein ja tiliottein osoittamaan talo-
utensa tasapainottuneen, voidaan takaus
sosiaaliseen luottoon myontéa.
Takaamamme pankkilainan maksimi-
maérd on 200.000 markkaa ja takaisin-
maksuaika enintdédn 8 vuotta. Mikali asi-
akas maksuvarallaan pystyy maksamaan
vastuunsa tidysiméaardisesti, ei velkojilta
edellytetd akordeja, mutta mikéli mak-
suvara ei riitd, velkojille tarjotaan kerta-
suoritusta, joka vastaa asiakkaan mak-
suvaraa. Takuu-S#ition sosiaalisen luo-
ton takaus ei myodskédidn vapauta veloissa
mahdollisesti ennestddn olevia takaajia
tai vakuuksia, vaan vastuut sdilyvit en-
tisen méardisind. Mikdli asiakas on saa-
nut luoton vakuudetta tai vakuuden arvo
on pienentynyt, ei pelkéstién silld perus-
teella voi saada sditioltd puuttuvan va-
kuuden médrdistd takausta.
Kokonaistakauskantamme on nyt 14-
hes 325 miljoonaa markkaa bruttomé&a-
raisesti, mutta nettoméariltdasan takauksia
on noin 180 miljoonaa markkaa. Asi-
akkaat ovat siis lyhenténeet luottoja jo
melkoisen miirdn. Olemme toki jou-
tuneet myods maksamaan takaamiamme
luottoja bruttomédriisesti noin 10 mil-
joonan markan verran. Asiakkaat puo-
lestaan ovat lyhentdneet meille mak-
samiamme luottoja noin 2 miljoonan
markan midristd. Ensisijaisesti pyrim-
me tekemddn aina asiakkaan kanssa va-
paaehtoisen sopimuksen luoton takaisin-
maksusta, mutta joudumme joskus myos
viemiin saatavamme ulosottoon. Joita-
kin takauksia on kirjattu luottotappioksi
ja kyseessd on silloin asiakkaan kuo-
lema ja varattomaksi todettu kuolinpe-
sd. Asiakkaan hakiessa velkajirjestelyd
Takuu-S&itio ottaa kantaa velkajdrjeste-
lyn esteisiin ja edellytyksiin ja tilanteen
mukaan joko vastustaa velkajdrjestelyn
myOntdmisti tai puoltaa siti.
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Puhelinneuvonta

Hyvin merkittdvi osa Takuu-S4ition toi-
minnassa on maksuton puhelinneuvon-
tapalvelumme, ns. Velkalinja, (0800 9
8009), johon voi maksutta soittaa klo
10 - 14 vilisend aikana arkipéivisin. Pu-
helujen midrd ldhentelee sataa kappa-
letta viikossa. Kysymykset koskettele-
vat mahdollisuutta saada Takuu-S4ition
takaus, mutta kysymyksid tulee myos
velkajdrjestelyyn liittyen. Velkaneuvon-
tapalvelujen heikon saatavuuden vuoksi
onkin tirkedi, ettd asiakkaat saavat pu-
helimitse toimintaohjeita, joiden perus-
teella voivat itse selvitelld asioitaan en-
nen kuin mahdollisesti saavat ajan ta-
lous- ja velkaneuvojan vastaanotolle.

Tulevaisuudennakymat

Maassamme on télld hetkelld kansainva-
lisestikin vertaillen erinomainen maksu-
kyvyttomyyslainsdadéintd. Sitd on hyo-
dynnettykin runsaasti: yksityishenkil®i-
den velkajirjestelyhakemusten miird on
ylittdnyt 70.000 kappaleen rajan ja mak-
suohjelmakin on vahvistettu yli 50.000
velalliselle. Lisdksi pankit ovat tehneet
satojatuhansia vapaaehtoisia velkojen
jarjestelyjd ja Takuu-Séation sosiaalisen
luoton takauksia on myonnetty yli 4.000
kpl, jo yli 300 miljoonan markan mia-
rastd. Kuitenkin Tilastokeskuksen tilas-
tot kertovat, ettd noin 110.000 kotitalo-
utta on edelleen ylivelkatilanteessa.
Laki talous- ja velkaneuvonnasta on
ollut voimassa nyt vuoden verran. Se
takaa jokaiselle kansalaiselle oikeuden
maksuttomaan talous- ja velkaneuvon-
taan. L#idninhallitukset valvovat, ettd
kunnat jérjestdvit palvelun ja ylin val-
vontaviranomainen on Kuluttajavirasto.
Teoriassa kaikki on siis hyvin. Kéaytinto
kuitenkin osoittaa ihan muuta: joillakin
paikkakunnilla asiakkaalle ei edes an-
neta aikaa talous- ja velkaneuvojan vas-
taanotolle, toisaalla taas jonot ovat jopa
puolen vuoden mittaisia. Neuvojien tyo
painottuu ainoastaan jilkikéteiseen vel-
kojen selvittelyyn eiki resursseja 10ydy
ennaltaehkéiseviin talousneuvonnan an-
tamiseen. Kun eduskunta lisédsi velka-
neuvontalakiin my0s talousneuvontaosi-
on, se unohti midritelld, milloin ja milld
resurssein taloudellista neuvontaa tulisi
antaa. Kanadan konkurssilainsdddannos-
sd on saados, ettd ennen kuluttajakon-
kurssiin pdédsyd on osallistuttava puolen
vuoden talousneuvontaan. USA:n lain-
sdddantoon ollaan ottamassa sama peri-
aate. Meilld velkajirjestelyjen yhteydes-
sd asia ei ole ndin, ja siitd syystd usea
velkajirjestelyn maksuohjelma raukeaa
tai ohjelman paityttyd velkatilanne on
sama tai jopa pahempi kuin ennen jar-
jestelyd. Harvinaisia eivit ole takausha-
kemukset, joissa velkajédrjestelyn mak-

suohjelman paatyttyd asiakas hakee ta-
kaustamme jirjestellikseen velkajirjes-
telyn aikana syntyneitéd uusia vastuitaan.
Myos lisédtilitysvelvollisuuksia syntyy
suuriakin maiirid, mutta niihin Takuu-
Sditio ei takaustaan myonnd.

Mikdi sitten on takaustoimintamme tu-
levaisuus? On suunnitteilla laki ulosotto-
perusteen vanhentumisesta, laki saatavan
vanhentumisesta, viivdstyskoron muut-
tamisesta, velkajdrjestelylain tarkennuk-
sesta. Velka- ja talousneuvojakentilldkin
ohjeistetaan asiakkaita odottamaan vel-
kojensa vanhentumista eli siis olemaan
tekemiittd toistaiseksi mitdén. Olen kui-
tenkin sitd mieltd, ettd aina 10ytyy ih-
misid, jotka aidosti haluavat hoitaa asi-
ansa, kun saavat sithen mahdollisuuden.
Suunnitellut vanhentumisaikojen pituu-
detkin jo takaavat sen, ettd useimmiten
muu ratkaisu on velallisen kannalta jér-
kevdampi. Olenkin sitd mieltd, ettd riit-
taisi, kun tehtdisiin ainoastaan velka-
jarjestelylakiin joitakin tarkennuksia ja
haudattaisiin kaikki muut vireilld olevat
hankkeet. Viime vuosikymmenen laman
vield jiljelld olevien “uhrien” vuoksi ei
kannata uusia koko lakirepertuaaria. Us-
kon, ettd lainsddddntoon jo tehdyt tar-
kennukset, kuten takauslainsaddanto, ta-
kaavat sen, ettei vastaavia ongelmia niin
suuressa mitassa ainakaan jatkossa endé
tule.

Lisiitietoja: www. takuu-saatio.fi

OIKAISU

Luottolinkissd 03/2001 julkaistuun
toimintakertomukseen oli
varatilintarkaja Minna Ruotsalaisen
tyopaikka lipsanut olemattomaksi
yhtioksi; oikea yhti6 on S-Etu-
luotto Oy.




NIMIMERKKI RATMAN

Luottolimiitteja arvaamalla

Luottolimiitti eli luottoraja on tuttu ka-
site sekd luottoalan ettd myynnin hen-
kiloille. Puolin ja toisin sitd kirotaan.
Joko se on liian pieni tai liian suuri, aina
se on kuitenkin intohimojen aiheuttaja.
Limiittejd ei turhanpiiten méiritelld on
niistd sen verran vaivaa, mutta on se niin
hauskaakin.

Limiittien méérittely on oma taiteen-
lajinsa. Mielelléd4n siitd vastaava henki-
16 kuvaa toimensa tieteellistd patevyyttd
vaativaksi ja mutkikkaaksi erikoispro-
sessiksi joka edellyttdd miltei ylimaal-
lisia erityiskykyji. Yleensdkin kaikkia
asioita voidaan tehdid sekd helpolla ettd
vaikealla tavalla ja tekija mielellddn ker-
too valinneensa sen vaikeamman. Ehki-
pd hén saa tyoniloa kokiessaan suoriutu-
vansa vaativista tehtivisté ja timihén on
pelkistdin myonteisti.

Yleensd hankitaan luottotietoraportti
ja omasta reskontrasta maksukdyttayty-
mistilasto ja timin hetkinen tiliasema.
Lisdksi katsotaan minkélainen limiitti
on mahdollisesti jo ennestiddn voimassa.
Niisti tiedoista voi jo padtelld kaiken-
laista. Muitakin tietoldhteitd saattaa olla
kiytettdvissa.

Mikili turvaudutaan useisiin saman-
arvoisiin ldhteisiin, kuten eri toimisto-
jen luottotietoraportteihin, voi paddtok-
senteko vaikeutua. Tietoja tulkitaan hel-
posti alitajuisesti tarkoitushakuisesti eli
jos haetaan tukea miljoonalle niin sille
raportille annetaan enemmén painoarvoa
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joka padtyy lahimmaéksi toivottua sum-
maa. Eri asia on, jos toinen raporteista
on ilmiselvdsti puutteellinen tai jopa
harhaanjohtava.

Myynti tietdd yleensd paljon asiak-
kaasta, mutta valitettavan usein tieto on
vahingossa tai tarkoituksella varittynyt-
td eikd limiitin médrittdjd osaa kayttdd
tai painottaa sitd oikein. Eikd tilinpaa-
toskddn aina auta: siind voi olla sekd
hyvid ettd huonoja signaaleja, ota niistd
sitten selvd. Mieleen juolahtaa monasti
synnillinen ajatus, kun ei olisikaan saa-
tu tilinpddtoksestd kuin liikevaihto niin
limiitti voitaisiin l4tkdistad pelkélld tatsil-
la.

Tietojen miéri ja laatu ei takaa help-
poa pidtoksen tekoa. Muistan muinaisen
tyotoverini luottotietotoimiston ajoilta.
Hin kerdsi kohteesta mitd tdydellisim-
min materiaalin, mutta ei siitd kyennyt-
kddn sorvaamaan lausuntoa vaan joutui
pyytdmidn apua nuoremmalta tutkijal-
ta!

Paitoksenteossa eri tietoldhteiden ja
tietojen poikkeavuudet kumoavat toisi-
aan kuin ennen vanhaan lyontivirheet
KOP:ssd iltapuhteella  kassakladeja
tdsméytettdessa.

Todennikdinen ei ole synonyymi var-
malle. Kohteen luottokelpoisuus muis-
tuttaa ihmissuhdetta, joko pitdd josta-
kusta tai ei, ja jos pitdd kestddko tunne
kuukauden vai vuoden. Eris tuore avio-
mies meni tyhmyyksissddn tunnusta-

maan vaimolleen ettei tohtinut pitdd haa-
juhlia koskei tiennyt rakastaisiko vai-
moaan endd vuoden pidstid! Yrityksen
tai henkilon yksityiskohtien ja ominai-
suuksien analysointi voi olla hyodyllis-
td, mutta varmuutta tulevaisuudesta se ei
takaa.

Voimme piitelld ettd kohde toden-
nikoisesti joutuu maksukyvyttomyyden
tilaan vuoden pddstd, mutta varmaahan
se ei ole. Voihan kitkuttelua kestdd pari
vuotta kauemmin. Hyviksi reitattu kes-
tinee pidempiin, mutta epdonnistunut
litketoimi tai ympériston dkkimuutos voi
sen kaataa huomenissa jos kohtalo pa-
hasti tyrkkaa.

Kansantalouden kasvuennusteet, ku-
ten vuoden 2001 jilkipuoliskolla nih-
tiin, menivét penkin alle, vaikka niitd
valtakunnan huipputietdjdt viinsivit ka-
saan. Niinpd ei luottolimiitin paittdjin-
kidn tarvitse yhtiddn hiveti, jos lopputu-
los osuukin péin prinkkalaa.

Limiittien méidrittely on arvaamista
joka perustuu totena pitdmiimme tie-
toihin vai viittddké joku omaavansa
selvindkijan kyvyt? Ilman tietoja arva-
us luottokelpoisuudesta osuu varmasti
useimmin metséin kuin kiytettdessi tie-
toja harkitun 1dhdekriittisesti. On paljon
hauskempaa arvailla tydnantajan piik-
kiin limiittejd kuin omin rahoin mietis-
kelld Vermon raveissa voittokertoimia.
Pysyy ainakin yksityistalous paremmal-
la tolalla.

Luottolinkki 4/2001



Uusia jasenia esittelyssa
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toimikunnissa tms.) ?

Kuka olet, missa olet toissa ja mita teet ?

Miksi liityit Luottomiehiin ? Mista sait yhteystiedot ?

Millaisia odotuksia ja/tai toiveita Sinulla on jasenyydesta ja Luottomiehista ?

Haluaisitko olla mukana aktiivisessa toiminnassa (toimitusneuvostossa,

5. Aiotko osallistua seuraaviin Luottomiehet ry:n kokouksiin, iltamiin,

seminaareihin tms. ?

6. Aiotko suositella Luottomiehet ry:ta alalla toimiville tuttavillesi ?

7. Haluaisitko sanoa jotain muille Luottomiehille ? )
Muuttaisitko jotain Luottomiehet ry:ssa ? Parannusehdotuksia ?

Kehitysehdotuksia ?

8. Mika on mielestasi vahvin syy, miksi kannattaa liittya Luottomiehiin ?

. Maria Miettinen.

Resonia Leasing Ab
Luotonvalvoja

. Kuulin, ettd Luottomiesten jdsenend

saa alaan liittyvdd informaatiota ja
eri tilaisuuksissa péddsee tutustumaan
muihin alalla tyoskenteleviin ihmi-
siin.

Tyokaverit suosittelivat Luottomie-
hid. Lomake Luottolinkista.

. Tdmi on muuttuva ala ja uskon, ettd

luottomiesten jdseneni saan nopeasti
tietoa uusista asioista. Tavoitteenani
on ylldpitdd ja kehittdd ammatillista
osaamistani jatkuvasti. Luottomiehet
on lisdkanava tdssdkin suhteessa.

. Kyll4 ja kuulisin mielelléni miten ja

millaisiin toimintoihin olisi mahdol-
lista osallistua.

. Toki. Niissi tilaisuuksissahan siti in-

formaatiota saa.

. Varmasti.

. Vasta liittyneend en vield ole padssyt

tutustumaan Luottomiesten toimin-

8.

Monilla

taan sen paremmin joten vield en
0saa sanoa mitd parannettavaa tai ke-
hitettavid olisi.

Perintd- ja luotonvalvontatehtédvissid
tyoskentelevidt henkilot. Mielestidni
jasenyydestd hyotyy myos viime ki-
dessd tyonantaja; hyvit ammatilliset
tiedot ja taidot edesauttavat parem-
piin tyodsuorituksiin.

muillakin  ammattiryhmilla
on omat yhdistyksensi, jotka tarjoa-
vat mm. ammatillista koulutusta yms.
tukea jdsenilleen. Luottomiehet on
meididn luotonvalvonta- ja perintd-
alan ammatilaisten yhdistys, jonka
kautta voimme hankkia koulutusta ja
saamme tietoa alasta ja siithen
liittyvistd muutoksista. Jdsenyys
oman alan yhdistyksessd luo ME-
henked ja alan arvostusta.

. Janne Erkka

Suomen Asiakastieto Oy
Myyntineuvottelija

. Kuulin, ettd Luottomiehiltd saa mm.

omaa alaa koskevaa neuvontaa tarvit-
taessa.

Tyo6paikalla kerrottiin Luottomiehista
ja suositeltiin liittymista.
Yhteystiedot sain Luottomiesten
www-sivuilta.

. Mm. saada informaatiota alalla ta-

pahtuvista muutoksista.

. En juuri télld hetkelld
. Pyrkimys olisi

. Ehdottomasti, kaikille, joiden tyo vé-

hiisestikin liittyy luotto- perinti- tai
rahoitusalaan.

. Uskon, ettd mm. titd kautta saa uu-

simmat alaan liittyvét vinkit

Luottolinkki 4/2001



. Sari Andersson.
Aro-Yhtymi Oy; Autokeskus
Luotonvalvoja

. Liityin luottomiehiin ty6parini ja
tyOnantajan suosituksesta. Yhteystie-
dot sain lehdestdnne Luottolinkista.

. Odotan mahdollisuuksia jakaa ko-
kemuksia muiden perinndn parissa
tyoskentelevien kanssa.

. Aika ei riitd.
. Kylla

. Mahdollisesti, kunhan saan itse ensi
joitain kokemuksia. Luottomiehet
ry:tid voi suositella henkildille, jotka
toimivat perinnén parissa.

Tutustun ensin toimintaan, katsel-
laan sitten.

. Vaikea sanoa vield, kun ei ole
henk koht. kokemuksia toiminnastan-
ne.

Koulutus, kokemusten vaihto, ajan-
kohtaisista asioista tiedottaminen leh-
dessi.

1. Jyrki Tarkiainen
Merita Vihittdispankki

Suomen yritystutkimuosaston johtaja

2. Osastomme

jéni suositteli liittymista,

kidvin internet-sivuilla tayttdmissd

liittymislomakkeen.

3. Yhteistyoverkosto, jossa voi vaihtaa
nidkemyksid ja kuulla alan kehitys-

hankkeista ja uusista tuotteista.

4. Talla hetkelld en.

5. Kyll4, kun ajankohta on sopiva ja

aihe mielenkiintoinen.

6. Olen vield sen verran tuore jdsen, et-
tei minulla itselld ole kovin tarkkaa

kuvaa toiminnasta.
8. Yritystutkijoiden joukosta

myos tétd puolta.

toimintaan  kuuluvat
myos luottotietopuolen asiat. Edeltd-

loytyy
henkil6itd, joiden olisi hyvd seurata

1. Markus Palola, koulutukseltani eko-
nomi. Olen t6issd aluepdillikkond Int-
rum Justitia Oy:sséd Jyviskylidssa. Vas-
taan Keski-Suomen ja Pohjanmaan
alueilla Intrum Justitian markkinoin-
nista ja myynnistd sekéd asiakassuh-
teista.

2. Liityin Luottomiehiin saadakseni
mahdollisimman paljon kosketusta
luotonhallinta-alaa koskeviin kysy-
myksiin. Sain yhteystiedot Luottolin-
kistd ja suosittelijana oli Petri Will-
man.

3. Odotan, ettd pystyn nidin paremmin
kehittymiin alan osaajana tydssini.

4. Téassd vaiheessa en halua olla mukana
aktiivisessa toiminnassa, koska néen,
ettd en voisi tarjota yhdistykselle tar-
peellista panosta.

5. Kokouksiin aion kuitenkin osallistua
mahdollisuuksieni mukaan.

6. Toivon, ettd jisenyys on sellaista, ettid
voin suositella sitd tuttavilleni. Us-
kon jasenyyden Luottomiehissi ole-
van antoisa kaikille niille, jotka tyos-
kentelevit alalla.

Uudet jasenet

20.9.2001

Erkka Janne
Myyntineuvottelija
Suomen Asiakastieto Oy
PL 16

00581 Helsinki

Hyytiiinen Marjut
Palveluneuvoja
Contant Oy
Yliopistonkatu 30
20100 Turku

Markus Palola
Aluepiillikko
Intrum Justitia Oy
PL 118

40101 Jyviskyla

Somero Piivi
Perintidkonsultti
Intrum Justitia Oy
PL 47

00241 Helsinki
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Tarkiainen Jyrki

Osastopadllikko

Merita Pankki Oyj

2601 Vibhittdispankin Riskienhallinta/
Yritystutkimus

Aleksis Kiven katu 3-5

00020 NORDEA-MERITA

Willman Maritta
Talouspaallikko
Helsingin KTK Oy
Kankiraudantie 1
00700 Helsinki

18.10.2001

Airaksinen Kristiina
Perintilakimies
Sonera Oyj

PL 223

15101 Lahti

Andersson Sari
Luotonvalvoja
Aro-Yhtyma Oy
Ristipellontie 5
00390 Helsinki

Miettinen Maria
Credit Assistant
Resonia Leasing Ab
Kaisaniemenkatu 4 A
00100 Helsinki

TurkKi Teija
Luottopaéllikko
Schenker Oy
PL 498

00101 Helsinki
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Luottomiesten lausunto
Oikeusministeriolle velan
lopullisesta vanhenemisesta

Mietinnon keskeinen
sisalto:

Toimikunnan mietinndssa
ehdotetaan saadettavaksi
uusi laki velkojen vanhen-
tumisesta seka laki julki-
sesta haasteesta. Ehdotuk-
sen mukaan vanhentumisai-
ka lyhennettaisiin nykyisesta
kymmenesta vuodesta kol-
meen vuoteen. Vanhentu-
misaika alkaisi kulua velan
eraantymisesta tai siita kun
velkoja voisi esittda mak-
suvaatimuksen. Vanhentu-
misen katkaiseminen olisi
edelleen vapaamuotoista.
Katkaisusta alkaisi kulua
uusi kolmen vuoden
vanhentumisaika.

Oikeusministeriolle

Ministerio on kirjeellddn 0742:00/06/
06/1999 pyytidnyt lausuntoa vanhen-
tumistoimikunnan mietinnostd (KM
2001:4).

Esitimme kunnioittavasti seuraavaa:

Velan lopullinen
vanhentuminen

Velan vanhentumisen keskeisené tarkoi-
tuksena on selvittidd vastuusuhteet koh-
tuullisessa ajassa. Velkavastuu mééra-
tddn lakkaamaan silloin, kun velkoja
pysyy passiivisena eikd pitkdhkon ajan
kuluessa peri velkaa tai katkaise sen
vanhentumista.
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Lopullisen vanhentumisen pidasial-
lisena tavoitteena on sosiaalisiin syihin
perustuvaylivelkaantumisongelman hoi-
taminen, johon pyritddn samanaikaisesti
ulosottolain uudistamisella, velkajérjes-
telyyn padsyn helpottamisella ja menet-
telyn keventidmiselld seké viivistyskor-
koa koskevien sddnnosten muuttamisel-
la. Kaikki hankkeet tulisivat voimaan
taannehtivasti. Niiden kokonaisvaikutus-
ta ei ole selvitetty velallisten tasavertai-
sen kohtelun tai velkojien taikka ylei-
sen maksumoraalin kannalta. Myos vel-
kaantumisongelman todellista laajuutta,
syitd ja vaikutuksia on tutkittu verrattain
suppeasti.

Laman aikana syntyneet ylivelkaon-
gelmat, joita ei ole jo vapaaehtoisin tai
oikeuden médrddmin velkajirjestelyin
ratkaistu, on tarkoituksenmukaista hoi-
taa korkolakia ja velkajirjestelylainsaa-
diantod kehittdmalld. Jos velkajérjeste-
lyyn pédsyd helpotetaan, tulisi samalla
harkita nykyistd pidempid maksuohjel-
mia.

Yhtend tavoitteena on vihentdd vel-
kajérjestelyn saaneen ja ulosottovelalli-
sen elintasoeroja. Varsinkin pieni- ja kes-
kituloisilla henkil6illd ulosmittaamatta
jédvd rahamidrd on yleisesti pienempi
kuin mitd velalliselle on velkajérjeste-
lyssd viime huhtikuun korotuksen jil-
keen jatettdvd vilttimittomid elinkus-
tannuksia varten. On tavallista, ettd nor-
maalioloissakin eldvd perhe, joka ei ole
ulosoton tai velkajérjestelyn kohteena,
joutuu asunto- ja kulutusluottoja hoi-
taessaan tulemaan toimeen pienemmdl-
1a rahamiérdlld kuin velkajérjestelyyn
paidssyt ylivelkainen. Joutuu kysyméin,
ovatko velkajirjestelyn maksuvaran pe-
rusteet védrin mitoitetut?

Luoton hinta ja luotonsaannin edelly-
tykset perustuvat luotonantajan kisityk-
seen velallisen maksukyvysti ja
luottoriskistd. Riittdvd esinevakuus tai
pankkitakaus ovat turvaamassa luoton
takaisinmaksua. Ellei luotonhakijalla
ole kaytettivissddn kunnollisia vakuuk-
sia, merkitsee lopullinen vanhentuminen
maksukyvyttdmyysriskin olennaista ko-
hoamista.

Arvioidessaan esityksen taloudellisia

vaikutuksia on toimikunta pyrkinyt sel-
vittdimdin, kuinka paljon vanhentumi-
nen vihentdd perintitulosta. Johtopié-
tokset on vedetty pelkistddn ulosottoti-
lastoista. On luonnollista, ettid ulosotossa
ei sanottavasti kisitelld vanhoja saatavia,
koska jokainen hakemus tulee periaat-
teessa kisitelld loppuun vuoden kulues-
sa ja palauttaa sen jalkeen hakijalle suo-
ritettuna tai varattomana. Ulosotto ki-
sittelee vain vireilld olevia asioita eika
tutki oma-aloitteisesti muiden velallis-
ten varallisuusasemaa.

Meidin kokemuksemme tukevat Suo-
men Perimistoimistojen Liitto r.y:n ti-
lastoja (sivu 63) sekd vanhojen paitos-
ten ettd laskusaatavien jélkiperinnésti.
Systemaattisella valvonnalla ja méérétie-
toisilla perintitoimilla saadaan vapaaeh-
toisessa perinnédssi merkittiavid tuloksia.
Kuten mietinnossikin todetaan, kohdis-
tuisivatlopullisen vanhentumisen aiheut-
tamat menetykset pelkéstiin yksityisiin
yrityksiin. Téstd johtuu, ettei lakia voi
sadtid tavallisessa lainsaadantojarjestyk-
sessd.

Suhtaudumme lopulliseen vanhentu-
miseen kielteisesti my0s siksi, ettei vas-
taavaa jarjestelyi tunneta missdin muus-
sa valtiossa.

Lopullinen vanhentuminen ei paran-
taisi sen paremmin velallisen kuin vel-
kojankaan asemaa. Luottoehtojen ki-
ristymisen ohella myos oikeudellinen
perintd tulisi nopeutumaan ja lisdédn-
tymédn, mikd aiheuttaisi tuntuvia kus-
tannuksia ja mahdollisia ruuhkia tuo-
mioistuimiin.

Ammattivelkojilla (pankit, vakuutus-
yhtiot) tulee olla myds mahdollisuus
myydd saatavansa ja ndin valttdd osa
luottotappioista. Erityisesti lopullinen
vanhentuminen estdisi saatavien kau-
pan.

Lopullinen vanhentuminen johtaisi
my0s sithen nurinkuriseen lopputulok-
seen, ettd velallisen mydhemmin saama
omaisuus, esimerkiksi perinto jdisi vel-
kojan ulottumattomiin.

Toimikunnan mielestd 15 vuoden
maérdaika on niin pitkd, ettei velallinen
voi ndin kauan viltelld perintdada. Tut-
kimusten mukaan laman seurauksena
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yritystoiminnasta luopumaan joutuneet
henkil6t ovat mukana keskimédrin kah-
den yrityksen toiminnassa ja hallinnossa.
Ongelma vaikuttaa julkisuudessa esiin-
tyneiden ongelmavelallisten lausuntojen
perusteella olevan pikemminkin se, et-
tei tuloja tai varallisuutta voida néyttii,
koska silloin on olemassa vaara, etti vel-
kojat saisivat perittyd saataviaan.

Kokemuksemme mukaan perinnédn
vilttdminen on varsin yleistd. Mieles-
tdmme viranomaisten tulisikin vanhen-
tumishankkeesta riippumatta terdvoittii
suhtautumistaan varallisuuden kétkemi-
seen ja véidrien tietojen antamiseen ulos-
ottomenettelyssa. Velallisen rikosten joh-
dosta velalliselle syntyvé korvausvelvol-
lisuus (sivu 44) on hyvin teoreettinen.
Samoin takaisinsaanti on kdytdnndssi
velkojan haettavissa erittdin harvoin sen
vuoksi, ettei ulosottoyritystd edeltivistd
omaisuusjdrjestelyistd ole saatavissa sel-
vityksid.

Piddmme arveluttavana myos siti, ettd
ehdotuksen mukaan lopullinen vanhen-
tuminen ei olisi milldén tavoin riippu-
vainen velan syntyperusteesta. Talous-

tai muuhun rikokseen perustuva vahin-
gonkorvaus vanhenisi siis samalla ta-
voin kuin pankkilaina tai laskusaatava.
Jos lopullisen vanhentumisen peruste on
sosiaalipoliittinen, tuntuu kummallisel-
ta, ettei ehdotus tee eroa sen suhteen,
onko velallinen yritys vai yksityishenki-
16.

Yksityiskohtaisia huomioita

Vanhentumisajan alkaminen jii epésel-
viksi (7 ja 8 §:t) ja sitd olisi tismennet-
tavd. Esimerkiksi vaadittaessa makset-
tava velka alkaisi vanhentua silloin, kun
velkojalla on mahdollisuus vaatia suo-
ritusta. Velkoja voi vaatia tai olla vaa-
timatta velkaa maksettavaksi — jalkim-
miisessd tapauksessa ei vanhentumisai-
ka alkaisi kulua.

Vahingonkorvausten ja muiden kor-
vausvelkojen osalta velkojan tulee van-
hentumisen katkaistakseen ilmoittaa ve-
lalliselle velan peruste ja mddrd. Velan
midrd olisi voitava ilmoittaa enimmadis-
midrdna esimerkiksi epdselvien viivis-
tyskorkojen vuoksi.

14 § Suoritusvelvollisuuden
lakkaaminen

Esityksen mukaan kuluttajalla olisi oike-
us saada elinkeinonharjoittajalta takaisin
vanhentuneesta velasta tekeménsi suori-
tus, jonka hin on tehnyt tietdmittd velan
olevan vanhentunut. Sama koskisi yksi-
tyistakaajan ja yksityisen pantinantajan
erehdyksessi tekemaa suoritusta.
Mielestimme sen paremmin sosiaali-
poliittiset perusteet kuin yleinen oikeusta-
ju eivit tue esitystd. Vain silloin, jos yleis-
ten oikeustoimioppien mukaan voidaan
ndyttdd maksun tapahtuneen erehdyttimi-
sen seurauksena, voidaan perustella pa-
lautusta ja sille laskettavaa korkoa.

15 § Kuittaus ja maksun
perdytyminen

Kuittausoikeuden kiristamiselle ei ole
olemassa perusteita, vaan nykyistd kiy-
tantod tulisi jatkaa.

Helsingissé 3. lokakuuta 2001

Luottomiehet — Kreditménnen r.y.

Erdviikosta poimittua

Tulevaisuudenndkymit Ruotsin luotto-
kongressin teemana. Ruotsalainen tu-
levaisuudentutkija Bengt Wahlstrémin
mielestd neljd eniten ldhitulevaisuudes-
sa luottoalaan vaikuttavaa tekijdd ovat:

* 11.09.2001

e euroon siirtyminen 1.1.2002
e IT-kehitys

e ympiristokysymykset.

Wahlstrom suosittelee meitd kuuntele-
maan kaksi tuntia viikossa “huimapii-
sid signaaleja”, joiksi hédn niitd kutsuu.
- Mutta paidtoksenteko yhteiskunnassa ja
yrityksissd nopeutuu jatkuvasti ja aikaa
jéd entistd vahemmin odottamattomalle
informaatiolle.

Wahlstrom esiintyi Ruotsin luottomies-

ten ja -naisten luottokongressissa Siljan
laivalla 2.-4.10. Osanottajia oli 103.

Credit Management -koulutus alkaa 10.
pdivd joulukuuta. Turun kauppakorkea-
koulun Johtamiskoulutusinsituutin yh-
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dessd Luottomiehet r.y:n kanssa suun-
nittelema Credit Management -koulutus-
ohjelma kéynnistyy joulukuussa. Aloi-
tuspdivit ovat 10.-11.12. Osanottajia on
11.

Intrum Justitia on ostanut Dun & Brad-
streetin perintdtoiminnan Euroopassa.
Dun & Bradstreet luopuu perintédpalve-
luistaan Euroopassa ja on myynyt toi-
minnan Intrum Justitialle. Intrumin ja
D & B:n perintitoimintojen yhdisté-
minen tapahtuu vuoden 2002 aikana.

D & B:lld ei ole ollut perintdtoimintaa
Suomessa, Ruotsissa eikd Norjassa. Nidin
ollen yrityskauppa ei vaikuta Suomen
perintimarkkinoihin.

Maatalousyrittdjyys avuksi maa- ja met-
sataloustuottajille. Tyopaikat maatalou-
dessa ovat vihentyneet nopeasti. Vuo-
sittain maataloudesta vapautuu lihes

7.000 tyopaikkaa ja korvaavia tyo-
paikkoja syntyy vuosittain noin 1.000.

Noin 22.000 maatilalla harjoitetaan maa-
talouden rinnalla yritystoimintaa. Nais-
td vajaalla 8.000 tilalla yritystoiminta
on eriytetty omaksi yhtidkseen. Suo-
situimpia yritysmuotoja ovat urakointi,
teollisuus ja matkailu.

- Minulla on sellainen késitys, ettd maa-
talouden suurimmat kauhukuvat on pys-
tytty torjumaan. EU:n jdsenyyden seu-
rauksena ei ole tullut hallitsematonta
konkurssi- eikd pakkohuutokauppa-aal-
toa, vaikka aivan hyvin olisi voinut tulla,
sanoo MTK:n puheenjohtaja Esa Hir-
mild.

(Lahde: Erdviikko — sdahkopostiuutiset)
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Yhdistyksen
40-vuotisjuhla
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TEKSTI: TOIMITUS KUVAT: TOIMITUS JA MIKA NIEMINEN

Yhdistyksemme 40-vuotisjuhlal-
lisuudet alkoivat saantémaarai-
sella syyskokouksella Mannerhei-
mintien Scandic Hotel Continen-
talissa. lltapaivan ajankohdasta
huolimatta kokouspaikkaan Nor-
dica-saliin oli saapunut normaalia
huomattavasti enemman jasenia —
noin 80. Mielenkiintoiset esitelmat
ja tietenkin illan juhla olivat saa-
neet vaen liikkeelle.

valittiin Timo Miki, joka johti ko-

kousta tutulla tehokkuudella. Ko-
kouksen sihteeriksi valittiin yhdistyksen
sihteeri Pirjo Ahola. Poytikirjan tarkas-
tajina sekd &idnten laskijoina toimivat
Juha Iskala ja Thomas Feodoroff.

Yhdistyksen rahastonhoitaja Maili
Thaméki esitti talousarvion vuodelle
2002, jonka kokousviki myos yksimieli-
sesti vahvisti(talousarvio sivulla 22). Yh-
distyksen jasenmaksun suuruus on edel-
leen 200,00 markkaa (33,65 euroa) hen-
kilojdseniltd ja 1200,00 markkaa (201,85
euroa) kannatusjisenilti. Jasenmaksu pe-
ritdéin huhtikuussa 2002.

Seuraavana kohtana oli uusien jdsen-
ten valinta erovuoroisten tilalle. Ero-
vuorossa olivat Tom Fagerstrom (Kesko
Oyj), Risto Kallio (Oy Radiolinja Ab)
ja Anne Bjork (Oy Kontino Ab). Uu-
siksi jaseniksi hallitukseen valittiin ryh-
mécontroller Timo Hulkko (Paikallis-

Syyskokouksen puheenjohtajaksi

osuuspankkiliitto), osastopddllikké Juu-
so Jokela (Suomen Asiakastieto Oy) ja
vastaava lakimies Vesa Karvonen (Vi-
hittdiskaupan tilipalvelu VTP Oy). Syys-
kokous valitsi yhdistystd ansiokkaasti
kolme vuotta luotsanneen Tom Fager-
stromin tilalle uudeksi puheenjohtajaksi
luottopiaillikkoé Toni Santalahden (Kau-
komarkkinat Oy) ja varapuheenjohta-
jaksi osastopiillikké Kimmo Mokkdsen
(Tapiola-yhtiot). Toni Santalahti on kou-
lutukseltaan oikeustieteen kandidaatti.
Kuluvana vuonna hén on kuulunut yhti-
on hallitukseen ja toiminut yhdistyksen
koulutustoimikunnan jdsenend. Tilintar-
kastajiksi valittiin ostopaéllikké Taavi
Kallankari (Elektroskandia Oy) ja myyn-
tipaallikko Kari Risidnen (Suomen Asia-
kastieto Oy) sekéd varatilintarkastajiksi
riskienhallintapaillikko Kai Palmén (Int-
rum Justitia Oy) ja toimitusjohtaja Min-
na Ruotsalainen (S-Etuluotto Oy).

Luottoalan neuvottelukunnan jasenik-
si tulivat valituksi luottokonsultti Tom
Ahlroos (Ritom Ky), luottopaillikk Pert-
ti Larva (Sanoma Oy), varatoimitusjohta-
ja Timo Miki (Contant Oy), rahoituspdil-
likk6 Kari Mikikérki (Kaukomarkkinat
Oy), asianajaja Jyrki Pekkala (Jyrki Pek-
kala asianajotoimisto Oy), toimitusjohta-
ja Mikko Parjanne (Suomen Asiakastieto
Oy), toimitusjohtaja Risto Suviala (Era-
pdivd Oy) sekd osastopidllikké Kimmo
Mokkéonen (Tapiola-yhtiot).

Sadnnoissd midrittyjen kokousasioi-
den jilkeen olisi ohjelman mukaan ollut
vuorossa tuoreen Vuoden Luottomiehen
Kimmo Pulkkisen puheenvuoro. Valitet-
tavasti Pulkkinen oli sairastumisen takia
estynyt tulemasta paikalle. Toivottavasti
saamme kuitenkin kuulla hénen ajatuk-
siaan ldhitulevaisuudessa.

Nostemestari Heikki Peltolan (Noste-
tuotanto Oy) esitys ” Hyvin tyon anato-
mia” ei jittanyt ketdédn kuulijoita kylmak-
si ja antoi paljon ajattelemisen aihetta.
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Peltolan kokemusten mukaan tydssd
“nyppivit” ainakin seuraavat asiat:

 liikaa toitd

* en saa tietoa

e minua ei arvosteta

¢ en saa vaikuttaa asioihin
* tyOkaverit ovat ikdvid

* palkka on huono

Ratkaisuksi tyoperiisiin ongelmiin Pel-
tola perddnkuuluttaa hurmosta ty6hon.
Hurmokseen péddsemisessd auttaa seu-
raava huoneentaulu.

1. Mdirittele tyollesi sytyttava
tarkoitus.

2. Rakasta sitd miti teet.

3. Ty6 ei saa olla liian helppoa.
Haasta itsesi venyméén.

4. Lakkaa narisemasta.

5. Niputa ty6si hankkeiksi.

6. Sinun ei tarvitse pitdd kaikista
tyOtovereistasi, mutta sinun pitad
rakastaa heiti jokaista.

7. Ali jii odottamaan arvostusta.

8. Naura itsellesi
(niin sinulta ei hupi lopu).

9. Varaudu siihen, etté eldma yllattaa.

10.Ihmettele, dllistele, leiki.

Yhteenvetona Heikki Peltolan puheen-
vuorosta voinee todeta, ettd paras ladke
yleisen tyoviihtyvyyden ja jaksamisen
hoitoon on itsetutkistelu. Kun omat asiat
ja ajatusmaailma ovat kunnossa ongel-
matkin on helpompi kohdata.

ILTAJUHLASSA _
ENNATYSYLEISO

[ltajuhlaan, joka pidettiin hotellin Ball
Roomissa saapui periti 170 luottomiesti
ja—naista. Juhlatunnelmaan péastiin heti
kohottamalla malja 40-vuotiaalle Luot-
tomiehet ry:lle. Vieraiden joukossa nih-
tiin muun muassa yhdistyksen kunnia-
jisen Esko Tuovinen ja Vuoden Luotto-
mieheksi muutama vuosi sitten valittu
konkurssiasiamies Eero Lyytikéinen.

Juhlatilaisuudessa avajaissanat lausui
hallituksen puheenjohtaja Tom Fager-
strom. Puheenvuorossaan Fagerstrom
otti erityisesti esille Luottomiesten kou-
lutuksen ja kansainvilisen yhteistyon.
Koulutuksen alueella uutta on nyt joulu-
kuussa alkava Credit Management-kou-
lutusohjelma, joka on yhdistyksemme
ja Turun kauppakorkeakoulun Johtamis-
koulutusinstituutin yhteishanke. Credit
Management tdydentdd jo vuonna 1989
alkanutta Markkinointi-Instituutin yh-
dessi Luottomiesten kanssa suunnittele-
maa Luottotutkintoa.

Luottoalan kansainviliseen yhteis-
tyohon on saatu uudestaan “pohjoinen

18

ulottuvuus” jo perinteisen FECMA:n
(Federation of European Credit Ma-
nagement Associates) rinnalle. Yhdis-
tyksemme on kdynnistdnyt muiden poh-
joismaiden luottoalan yhdistysten kes-
ken ns. Credit Net-yhteistyon, jonka yh-
tend keskeisistd tavoitteista on kussakin
maassa sovellettavien luottoalan proses-
sien padpiirteiden kuvaaminen ja niiden
vertailu.

ERITYSKIITOS NAISILLE

Valtiosihteeri Raimo Sailas toi juhlival-
le yhdistykselle valtionvarainministeri-
on tervehdyksen. Vangitsevan juhlapu-
heensa aluksi Sailas kertasi Luottomies-
ten perustamisvuoden 1961 tapahtumia.
Tuolloin elettiin Suomen ja Neuvostolii-
ton vilisen noottikriisin aikaa. Muuten-
kin maailmalla oli levotonta, mitd osoit-
ti mm. Berliinin muurin rakentaminen.
Vuonna 1961 ei Suomessa ollut vield
tdand pdivénd itsestddn selvid tyoeldkejir-
jestelméa. Metsureita oli 300.000 ja he-
vosia saman verran. Kumpiakin on jil-
jelld enad murto-osa. Sailaksen puheesta
kivi selviksi kuinka vaikea ja haastava
tehtidva tulevan ennustaminen on, kuten

syyskuun tapahtumien jidlkeen olemme
voineet todeta. Ennusteet osuvat oike-
aan vain silloin kun ennusteen perustee-
na olevat oletukset toteutuvat. Puhees-
saan Sailas osoitti myos erityiskiitokset
maamme talouden nykytilasta Suomen
naisille. Talouseldmén nousun maassam-
me, jossa on pitkit vélimatkat ja kylmi
ilmasto, Sailas ndki pitkélti johtuvan
naisten mukanaolosto tydeldamissd. Hin
toivotti onnea ja menestystd sekd luotto-
miehille ettéd luottonaisille.

Ennen juhlaillallisen alkua saimme
kuulla my6s FECMA:n hallituksen viis-
tyvian puheenjohtajan hollantilaisen Os-
wald Royaadrsin tervehdyksen. Uusi pu-
heenjohtaja Espanjan Kataloniasta ole-
va Pere Brachfeld onnitteli yhdistystim-
me.

Onnistunut juhlaillallinen nautittiin
rennon keskustelun merkeissd. Illan
esiintyji Sonja Lumme ja Senators or-
kesteri hurmasi katselijat ja kuuntelijat.
Tanssin pyorteisiin 14hti runsaasti juhla-
viked. Monet luottomiehet ja —naiset ta-
pasivat vuosienkin tauon jilkeen, jotta
keskustelua ja hauskanpitoa riitti pitkal-
lekin y6hon asti.
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TEKSTI: TIMO MAKI, CONTANT OY

Kuka maaraa hyvan
perintatavan?

Kuluttaja-asiamies julkaisi hyvéi perin-
titapaa kuluttajaperinnissi koskevat oh-
jeensa 29.6.2000. Niissd madriteltiin 1dh-
tokohdat kuluttajasaatavia koskevan hy-
vén perintidtavan valvonnassa. Tavoittee-
na oli antaa elinkeinonharjoittajille ja
julkisyhteisoille konkreettisia toiminta-
tapaneuvoja ongelmien ennaltachkiise-
miseksi. Laatijan mukaan lain sovelta-
misesta ja hyvin perintdtavan sisdllostd
paittdd viime kiddessd markkinatuomio-
istuin.

Ohjeiden keskeisten periaatteiden sa-
nottiin pohjautuvan perinnén asiallisuu-
delle ja lapindkyvyydelle, kuluttajan ja
elinkeinonharjoittajan aseman tasapai-
nottamiselle ja kohtuullisille seuraamuk-
sille.

Elinkeinoelama pyrki
sovitteluun

Yhdistyksemme oli useiden muiden elin-
keinoeldmén jirjestojen tavoin kevailld
2000 kommentoinut ohjeiden luonnosta
ja esittinyt sithen muutoksia. Myds Suo-
men Kuntaliitto suhtautui lausunnossaan
luonnokseen varsin kriittisesti. Jérjestot
kutsuivat koolle toukokuussa 2000 Pa-
silaan laajan foorumin, jonka tarkoituk-
sena oli etsid yhteisymmirrystd viran-
omaisten kanssa samalla tavoin kuin
vuonna 1992 laadittaessa kuluttaja-asia-
miehen ja oikeusministerion kanssa pe-
rintélain esitoissé tarkoitettuja hyvén pe-
rimistavan ohjeita. Oikeusministerio, ku-
luttajavirasto ja Eteld-Suomen lddninhal-
litus jdivét pois kokouksesta.

Aihetta kritiikkiin 16ytyi

Kisittelin  tdmidn lehden numerossa
3/2000 kuluttaja-asiamiehen uutta ohjet-
ta, joka my0s julkaistiin lehdessé Iyhen-
taméttomand. Seikkaperdinen ja varsin
laaja ohjeistus toistaa lain sisédltod hiukan
samaan tapaan kuin katekismuksen se-
litysteos kymmentd kidskyd. Tamin suh-
teen ei luonnollisesti ollut sijaa vastavdit-
teille. Ohjeissa on kuitenkin parisenkym-
mentd kohtaa, joissa kuluttaja-asiamies
poikkeaa joko saatavien perintdd kos-
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kevan lain esitoistd taikka ei voi muu-
toin perustaa kantaansa voimassa ole-
vaan Suomen lakiin. Yksildin kirjoi-
tuksessani nimai ristiriitaisuudet, joitten
osalta uutta ohjetta ei mielestdni voida
pitid sitovana.

Suomen Perimistoimistojen Liitto
r.y:n  hallitus otti  kokouksessaan
25.8.2000 analyysiéni vastaavan kannan.
Myo6hemmin myos Luottomiehet — Kre-
ditminnen r.y. yhtyi kritiikkiin. Suomen
Pankkiyhdistys ilmoitti 25.10.2000, et-
tei kuluttaja-asiamiehen norminantovalta
perustu laissa olevaan valtuutussdinnok-
seen, minki vuoksi vuonna 1992 laaditun
ohjeistuksen sithen myShemmin tehtyi-
ne muutoksineen on katsottava edelleen
vastaavan alalla noudatettua hyvdi pe-
rintdtapaa. Kaupan Keskusliitto, Keskus-
kauppakamari, Suomen Yrittdjit, Teol-
lisuuden ja Tyonantajien Keskusliitto ja
Vakuutusyhtididen Keskusliitto totesi-
vat kuluttajavirastolle 25.10.2000 osoit-
tamassaan kirjelmissi, ettd viranomais-
tehtédviin kuuluu voimassaolevien sdén-
nosten valvonnasta huolehtiminen. Sen
sijaan tiettyd toimialaa koskeva hyvi
tapa muodostuu kyseisen alan kdytin-
nosté, jonka on luonnollisesti vastattava
myo0s lainsdddidnnon vaatimuksia. Hy-
védn tavan sddnnosten valmistelu on jir-
jestdjen mielestd kunkin elinkeinoalan
tehtavi.

Kuluttajavirasto
kommentoi

Marraskuussa 2000 johtaja Anja Pel-
tonen selvensi Kuluttajansuoja-lehdessi
4/2000 valvontaviranomaisen nikemys-
td: ”Lain esitoissé ei yleislausekkeen 1dh-
tokohdasta johtuen voi olla koko totuus
hyvisté perintidtavasta. Mittapuu hyville
perintitavalle ei ole alan kdytdnto kym-
menen vuotta sitten tai edes ohjeiden an-
tamisaikaan. Ldhtokohtanaonlain tarkoi-
tus ehkdistd epdasianmukaisten menette-
lytapojen kiyttd saatavien perinndssi.”
Peltosen mukaan kuluttaja-asiamiehen
kannanottojen tekemisen ehdoksi ei voi-
da kuvitella jdrjestojen etukiteishyvik-

o
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Varatuomari Timo Mdki on yhdistyk-
sen lakitoimikunnan puheenjohtaja ja
Contant Oy:n varatoimitusjohtaja.

syntdd. Kuluttaja-asiamiehen varamiehe-
nd toimiva kirjoittaja korostaa erityisesti
kohtuullista vastuunjakoa sopimusrikko-
mustilanteissa seké ldpindkyvyysperiaa-
tetta, jonka mukaan kuluttajan on lai-
minlyddessddn maksunsa saatava oike-
at, riittdvit ja asialliset tiedot omasta
oikeusasemastaan.

Kuluttajaviraston muistiossa
24.1.2001 kasitelldén perintélain tulkin-
taa. Hyvi perintidtapa on laissa médritel-
ty viljdsti ja tarkoituksena on, ettd sen
sisdltd midrittyy soveltamiskdytdnnon
kautta. Tdlld tarkoitetaan muistion mu-
kaan yksittiisid, lain soveltamista kos-
kevia kuluttaja-asiamiehen kannanottoja
ja markkinatuomioistuimen ratkaisuja.

Jyraakoé ne meitin?

Muutamissa timén lehden viime nume-
roissa on esiintynyt epéilyksia yhdistyk-
semme omaksuman linjan kestidvyydes-
td. On arveltu, ettd pian koittaa aika,
jolloin velalliset jatetddin nauttimaan lo-
mastaan perintikirjeiden héiritsemétta.
My0s lauantait, joulu- ja péasidisviikot
sekd juhannuksen aika rauhoitetaan iki-
viltd maksumuistutuksilta. Alaikdista ei
ahdistella hinen ottamistaan pikkuvi-
peistd. Kunnat tunnistavat yhteiskunnal-
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lisen vastuunsa eivitki vaadi maksamat-
tomia vuokria, pdivihoitomaksuja tai ja-
temaksuja velkaongelmaisilta asukkail-
taan.

Onko todella niin, ettd kuluttaja-asia-
miehen suositusta joudutaan sakon uhal-
la noudattamaan, vaikka se ei perustu la-
kiin? Toisaalta tiedimme, ettd esimerkik-
si kuluttaja-asiamiehen vastaavanlaisia
laskutusta koskevia ohjeita tuskin tunne-
taan elinkeinoeldmin piirissd. Maksueh-
dot ja vaadittu viivdstyskorko ovat mitid
sattuu. Hyvin harva yritys tuntee my0s-
kddn perinndstd annettua suositusta tai
ainakaan noudattaa sitd. Poikkeuksena
ovat useat kuntien perinndstd vastaavat
henkil6t, jotka suhtautuvat perintdohjee-
seen vakavasti. Suomen Kuntaliittohan
arvosteli voimakkaasti suoritusluonnos-
ta, mutta on pidattaytynyt kannanotoista
sen jalkeen, kun ohje annettiin.

Markkinatuomioistuimesta alv-
ratkaisu

Markkinatuomioistuin antoi 29.3.2001
ensimmadisen ratkaisunsa perintélain no-
jalla. Tuomiosta kanneltiin korkeimpaan
oikeuteen, joka piitoksellddn 29.6.2001
asettui tukemaan markkinatuomioistui-
men linjausta. Asiassa oli kysymys toi-
meksisaajan perimiskulujen arvonlisidve-
rosta, jota nyt esilld oleva kuluttaja-asia-
miehen suositus ei koskettele. Niin ollen
tdstd sindnsd periaatteellisesti mielen-
kiintoisesta ratkaisusta ei saa johtoa sil-
le, voiko valvova viranomainen muokata
lain sisdltod.

Kysymys velalliselle
annettavasta maksuajasta

Kuluttaja-asiamies on kuitenkin menossa
markkinatuomioistuimeen toisessa asi-
assa, jossa on kysymys nimenomaan sii-
td, johdetaanko hyvé perintitapa lain esi-
toistd vai kuluttaja-asiamiehen suosi-
tuksesta. Asian kiintoisuutta lisdd vield
se, ettd kuluttaja-asiamies tdssd asiassa
tietoisesti kieltdd hallituksen esityksen
merkityksen oikeusldhteend, kun hén
edelld mainitussa arvonlisdveroa koske-
vassa asiassa pdinvastoin vetoaa oikeu-
denkdymiskaaren 21. luvun muuttamista
(368/1999) tarkoittavaan hallituksen esi-
tykseen HE 107/1998.

Viime heinédkuussa erdille perintdtoimis-
toille lahettdmassain kirjeessd kuluttaja-
asiamies vaatii noudattamaan suositus-
taan seuraavasti:

“Kuluttajavelalliselle 1dhetettdvissd kir-
jallisessa maksukehotuksessa on varat-
tava vihintddn 14 pdivin aika maksun
suorittamista ja huomautusten esittdmis-
td varten laskettuna siitd ajankohdasta,
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jolloin velallisen arvioidaan vastaanot-
taneen maksuvaatimuksen, miké tarkoit-
taa kolmen viikon aikaa kirjeen paiva-
yksesti lukien.”

Mikdili vastaanottajat eivit noudata suo-
situsta, tullaan asia saattamaan markki-
natuomioistuimen ratkaistavaksi.

Ajatuksia hyvan perintidtavan
maarittelysta

Mielestini saatavien perintdd koskevan
lain 4 §:n tulkinta tulee tehdi niin kuin
muukin laintulkinta. Jos vastaus ei il-
mene lakitekstistéd, haetaan ohjausta lain
esitoistd eli hallituksen esityksestd ja
eduskunnan kasittelypoytikirjoista. Hal-
lituksen esityksessd viitataan useissa
kohdin vuonna 1992 laadittuun Hyvi
perintédtapa kuluttajaperinnédssi — ohjeis-
tukseen.

Kuluttaja-asiamies ei ole lokakuusta
1996 helmikuuhun 1999 kestdneen edus-
kuntakisittelyn aikana milldén tavoin
kyseenalaistanut mainittua ohjetta taik-
ka esittanyt sen suhteen muutoksia tai
tarkennuksia.

Niinpéd eduskunnan lakivaliokunnan
mietinndssd  12.2.1999 lausutaankin:
“Lakiehdotuksen perustelut siitd, mitd
on pidettidvd hyvédni perintidtapana, ovat
hyvit ja asianmukaiset.”

Perintilain 12 §:n mukaan kulutta-
ja-asiamies valvoo lain sddnnosten nou-
dattamista silloin, kun perintd koskee
kuluttajasaatavaa. Markkinatuomioistui-
men rooli taas liittyy kiellon madrdami-
seen. Laissa ei anneta kummallekaan vi-
ranomaiselle oikeutta maéritelld hyvaa

perintitapaa.
Kirjeissdin kuluttaja-asiamies toteaa
yksityiskohtaisesti ammattiperijoiden

menetelleen tdsmilleen niin kuin lain
esitodissd edellytetdidn. Kuitenkin menet-
telyd viitetddn hyvén perintitavan vas-
taiseksi ja uhataan hakea markkinatuo-
mioistuimesta kieltoa, elleivit vastaajat
taivu noudattamaan kuluttaja-asiamie-
hen suositusta. Kuluttaja-asiamiehen né-
kemys voidaan ymmart4i niin, etti lais-
sa tosiasiallisesti valtuutetaan kuluttaja-
asiamies yhdessid markkinatuomioistui-
men kanssa muokkaamaan lain sisdltoa.

Lainsdaddnnon valmistelussa tai vii-
meistddn eduskunnan pitkén kisittelyn
aikana olisi pitdnyt nimenomaisesti tuo-
da esiin, mikili hyvén perintidtavan kul-
loinenkin médrittely olisi tarkoitettu jat-
tad kuluttaja-asiamiehelle. Tllaista mai-
nintaa ei esitoistd 10ydy. Tamin vuoksi
katson, ettd hyvi perintédtapa kuten muil-
lakin aloilla noudatettavat liiketavat tu-
lee médritellad yhteistydsséd asianomaisen
elinkeinon edustajien ja valvontaviran-
omaisten kanssa.

Velalliselle myonnettava
huomautus- ja maksuaika

Suomen Perimistoimistojen Liiton ji-
senyritykset kayttdvdat Suomen Postin
palveluja maksumuistutusten ldhettimi-
sesséd. Kirjeen pdividyksen ja vastaanot-
tamisen vililld ei siten ole useita vuoro-
kausia. Ykkosluokan posti on pdiviysta
seuraavana pdivinid vastaanottajalla.

Velallisella on oltava todellinen mah-
dollisuus reagoida perintdéin. On otetta-
va huomioon, ettd kuluttajalle on jo las-
kussa varattu vihintddn kolmen viikon
maksuaika. Tdmén jdlkeen velkoja on l&-
hettinyt velalliselle vihintdan yhden kir-
jallisen maksumuistutuksen, kdytinnos-
sd useimmiten kaksi muistutusta, ennen
kuin toimeksianto siirretdin perintitoi-
mistolle. Ammattiperijan maksumuistu-
tus ei siis voi olla koskaan vastaanotta-
jalle yllétys, johon ei olisi ollut aikaa
valmistautua.

Kuluttaja-asiamies on itse ollut laati-
massa ohjetta, jossa kymmenen péivin
aika kirjeen lahettamisesti katsotaan ku-
luttajavelalliselle riittdviksi maksu- ja
reagointiajaksi. Hallituksen esityksessa
mainittu midrdaika on ymmarrettivi tis-
malliseksi ohjeeksi samalla tavoin kuin
liikesaatavien perinnidssd mainittu mak-
suehto "heti”.

Kuluttaja-asiamiehensuosituksenmu-
kaan tulee toisaalta vilttda perinnin koh-
tuutonta pitkittamistd. Kaikessa perin-
ndssd on kokemuksen mukaan syytd
noudattaa ripeyttéd, koska velkojan saa-
tava on turvattu ainoastaan silloin, kun
sen vakuutena on riittdva pantti tai pank-
kitakaus. Pidin harvinaisena velkojaa,
joka pyrkii systemaattisesti hyStyméaidn
viivéstyskoroista ja perintidkuluista. Ta-
voitteena asiallisessa perinnissi on saa-
da velalliselta hidnen sitoumuksensa mu-
kainen saatava joustavasti ja kohtuulli-
sin kuluin.

Eduskunta vertasi perintilain s&atd-
misen yhteydessd perimistoimistojen ja
ulosoton toimintaa. My6s EU:n komis-
sio pitdd ulosottoa julkisena yritykseni.
Sekd eduskunnan ettd kuluttaja-asiamie-
hen mielesté ulosotossakin tulee mahdol-
lisuuksien mukaan noudattaa hyvii pe-
rintdtapaa. Merkitystd lienee nédin ollen
my0s ulosottokdytinnolld, etenkin vero-
nulosottoasiassa. Ulosottomiehen velal-
liselle ldhettdmissd maksukehotuksessa
on viikon maksuaika.

Katsonkin, ettei kuluttaja-asiamies ole
esittanyt riittdvid perusteita poiketa hal-
lituksen esityksen perusteluista, joiden
mukaan kuluttajavelalliselle on varatta-
va vihintddn kymmenen péivin aika kir-
jeen ldhettdmisestd maksun suorittamis-
ta tai huomautusten esittdmistéd varten.
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TUOTOT

Jasenmaksutuotot

IImoitustuotot Luottolinkki
Osanotto/Laivaseminaari
Bannerituotot
Osanotto/Koulutustilaisuuudet, Tietoiskut
Osanotto/Vuosikokoukset

[ltamat ym. Huvitilaisuudet (Sponsori)
Muut rahoitustuotot

Korkotuotot

Muut tuotot

Yhteensa

KULUT

Luottolinkin toimituskulut
Laivaseminaarikulut

[ltamat ym. Huvitilaisuudet
Vuosikokoukset kevit/syys
Internetsivujen ylldpito
Kirjanpito- ja hallintopalvelut
Hallituksen kokouskulut
Kokous yms. palkkiot
Postikulut, ldhettipalv.
Stipendit

Toimitusneuvosto
Kansainvilinen toiminta
Jasenmaksut Fecma
Koulutustilaisuudet, Tietoiskut
Koulutustoimikunnan kulut
Pankkikulut

Vakuutukset

Lomakkeet (valmiiksi maksetut postikuoret)

Muut kulut
Yhteensa

TULOS

Tot 2000
146 800
186 900
139 500

4 600
22 000
97 477

2 458

4 000

599 735

Tot 2000
138 486
109 940

35 064
44 723
24115
20 467
1182
10 000
24776
11 660
17911
24 206
8000
5000
1145
1843
2 986
10 481
300
468 103

131 632

Tot 8/2001
143 600
76 500

164 300

36 000
7000
5000

18 970

1 645

452 015

Tot 8/2001
88 659

140 000

48 808

8 035

26 474

10 893

15 000

21737
1821
2203
6919

3050
1434
2 988
39 561

263 764

53 000

Arvio 2002
150 000
165 000
160 000

36 000
5 000

18 000

1 000

540 000

Arvio 2002
150 000

40 000
20 000

5000
30000

15 000

2000
10 000
12 000

5000
2000
3000
15 000

487 000
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***** *

HOROS-
KOOPPI

KAURIS

Joulu ldhestyy ja alkaa ahdistaa. Suku-
laiset vaativat osaansa, eiké sinua nyt hu-
vittaisi viettdd aikaa suvun kanssa. Te-
kisi mieli vetdd lonkkaa ja olla kaikessa
rauhassa ja hiljaisuudessa pattereita la-
daten. Loppuvuosi on ollut yhtd kiirettd
niin ty0sséd kuin vapaa-ajallakin. No, et-
pdhén ole turhaan vaivannut paitisi pik-
kuasioilla. Vuodenvaihteen kiireet tule-
vat helpottamaan hetkeksi, mutta se ei
kestd kauaa. Saat uusia tyotehtavii ja se
pitdd sinut viredni ensikin vuonna. Olet
siind onnellisessa asemassa, etti saat op-
pia uusia asioita...ehkd liikaakin.

VESIMIES

Loppusyksy kéintyi onnellisesti talvek-
si ja et ole muistanut olla kunnolla edes
’syysmasentunut’ kuten yleensd. Thme-
kos tuo, silld yksityiseldméssisi tapahtu-
neet muutokset ovat antaneet potkua vi-
hin joka puolelle. Koeta nyt pitidd jditd
hatussasi ja odotella hiljalleen miti tu-
leman pitdd. Nayttdd nimittdin siltd, ettd
olet taas syoksyméissd pdd kolmantena
jalkana eteenpdin pysdhtymaittd mietti-
méién vililld. Nyt nimittéin olisi se hetki,
kun olisi aika miettid pitkdédn ja hartaas-
t1.

KALAT

Olet ollut paljon reissun pééllad viime ai-
koina ja kotijoukkosi ovat olleet nireis-
sddn asian suhteen. Sait hetkeksi hengih-
dystaukoa viettdmilld kivan viikonlo-
pun, mutta nyt olisi taas aika jédrjestdd ai-
kaa, silld se edellinen viikonloppu on jo
perheeltési unohtunut. Kohta olet unoh-
tunut sindkin, ellet tee asialle jotain.
Osta kumppanillesi jokin kiva yllitys-
lahja, joka héntd voisi miellyttdd tai vie
héinet ravintolaan pitkisti aikaa.Ali sor-
ru kuitenkaan pizzeriaan, silli se hei-
kontaisi asemiasi jo entisestddn. Nyt tar-
vitaan vihin tyylitajua ja romantiikkaa.

OINAS

Olet loukannut sinulle ldheisen ystidvsi
tunteita, mutta itsepdisyytesi kieltad si-
nua pyytidmasta anteeksi. Etkd taida edes
ymmartid ettd sind olet se, joka on nyt
vadrdssd! Tama ystivasi on ollut kauan
pitkdmielinen sinua suhteesi, mutta tai-
sit tehda nyt viimeisen topin. Timai juttu
ei korjaannu pelkin ajan kanssa. Tédssd
tarvitaan rauhanlehvii ja sinun tulee se
ojentaa. Naytd hénelle kerrankin etti si-
nulla on suuri sydédn. Hén jos kuka osaa
antaa arvoa sille, ettd pyydit anteeksi.
Ennen pitkéda nauratte yhdessé koko ju-
tulle.

HARKA

Pomosi on ollut viime aikoina liian pois-
saoleva ja joskus jopa kirttyinen. Ald
vain luule ettei hin ole tyytyviinen si-
nuun. Pdinvastoin! Hén on vain alkanut
huomata, ettd alat olla jo riippumaton
hinen ammattitaidoistaan. Jos haluat pi-
tdad asemasi olisi kai tahdikasta edetd
varovaisemmin. Vililld voisit kysyé ha-
nenkin mielipidettd asioista, jotta hédn
saa taas koottua itsensd. Niin vilinnekin
hiukan paranevat eiké hénen tarvitse pe-
latd ettd olet uhka hinen asemalleen ...ja
tyopaikkasikin on turvassa.

KAKSOSET

Olet jo pitkddn haeskellut uutta kotia,
mutta sitd oikeaa ei ole vield tullut vas-
taan. Et kuitenkaan jaksa turhautaua lii-
kaa ja hyvi niin. Kylld se sieltd tulee -

Aika vain ei ole vield sopiva. Positiivi-
nen asenteesi auttaa sinut myos taloudel-
listen ahdinkojen yli ja sddstdviisyytesi
alkaa jo pikku hiljaa tuottaa tulosta. Si-
nua ympéaroivit mité erilaisimmat hou-
kutukset, mutta olet pystynyt menestyk-
sekkiadsti vastustamaan niitd ja se on
ihme! Varo erdstd ystividsi. Hin haluaa
houkutella sinua paheellisiin seikkailui-
hin ystidvyytenne varjolla. Muista, ettd
sinulla on oikeus sanoa EI.

RAPU

Uusi duuni, uudet kujeet...Olet todella
pitkddn harkinnut ja odottanut jotain ta-
pahtuvaksi tyorintamalla ja nyt se alkaa
olla totisinta totta. Jannittdvid, pelotta-
vaa ja haastavaa. Ali jiti leikkid vaikka
sinua pelottaa, silld kerranhan t&élla ol-
laan ja sind tarvitset nyt haasteita. Ny-
kyisessd tyossisi sitd ei ole ldaheskddn
sen vertaa mité toivoisit. Kotielamasikin
saa uutta puhtia aikaan, kun piaiset irti
vanhoista kuvioista. Kumppanisi on ai-
nakin onnellinen puolestasi. Ja hin tulee
sen myOs ndyttaméan sinulle.

LEIJONA
Saat erikoisen puhelinsoiton. Alid mene
lankaan, sillé joku pilailee kanssasi! Ky-
seinen pilailija kylld paljastaa itsensd ja
tarkoitusperidnséd. Ja niinhédn sitd sano-
taan, ettd rakkaudestahan se hevonenkin
potkaisee. Joku tummaverikko aiheuttaa
sinulle huolta ja hampaiden Kkiristysti,



mutta kyseessd on vain ohimeneva ilmio,
joten dld uppoudu liikaa hdnen temppui-
luunsa. Se vaiva ei ole sen arvoista. Itse
olet kylld osasyyllinen siihen miten asiat
rullaavat, joten mieti vililld mitéd sanot ja
teet.

NEITSYT

Mikéin ei saa sinua masentumaan, pait-
si se, ettd et pysty auttamaan tyGtoveria-
si hdnen ahdingossaan, kun hin luotti ni-
menomaan sinun apuusi. Ali sure, silli
hin tulee kylld huomaamaan sen, ettei
asia ole sinun vallassasi ja antaa arvoa
sille, etti et ole ainakaan valehdellut hi-
nelle tai lupaillut turhia. Kotirintamalla
voisit joskus hiukan keksié valkoisia val-
heita, silli olet silloin tdlloin liian rehel-
linen ja se satuttaa ldheisidsi. Pohjaan-
palanut puuro voi joskus olla jopa ihan
syotdvdd..kun on pakko. Totuudentor-
vea ei aina rakasteta. Sen olet tullut huo-
maamaan.

VAAKA

Flunssa on verottanut voimiasi ja saanut
sinut pois liikuntaharrastuksistasi joksi-
kin aikaa. Nyt olisi jo aika siirtyd van-
haan rytmiin ja aloittaa taas urheilemi-
nen. Yleiskuntosi on jo rapistumassa ja
vetosi poissa. Urheilu antaa sinulle sen
piristysruiskeen jota nyt tarvitset. Olet
viime aikoina ollut hiukan ajatuksissasi
ja sinulla on epdmédrdinen tunne siiti,
ettd olet unohtanut jotain tiarkedd. Ehka-
pd kannattaisi katsoa kalenteria ja huo-
mata ettd erdilld ystdvilldsi oli dsket-
tdin merkkipdivit jotka péadsivit unohtu-
maan. Hyi!Hyi!

SKORPIONI

Jos sulla on toinen...koko kaupunki tie-
tdd sen sua ennen... Kuulet outoja huhu-
ja itsestisi, jotka ovat perittomid ja sii-
hen liittyy se, ettd olet viettidnyt liikaa
erddn ihmisen seurassa ja se on huomat-
tu. Nyt pitdisi leikata huhuilta siivet, sil-

14 asia ei suinkaan ole sitd miltd néyttda.
Omatuntosi on puhdas kuin vastasatanut
lumi ja se on tirkeinti. Ald anna huhu-
myllyn turhaan richua vaan ota selvdi
huhujen ldhteest ja tee asia selviksi. Se,
joka on ne alkuunpannut huomaa kylla
ettd on ollut turhan puhelias. Olkoon se
hinelle opetukseksi.

JOUSIMIES

Olet rakastunut, mutta hiukan p#aatto-
masti. Eldt ruausunpunaisten silmélasien
lapi tuijotellen ihastettuasi, etkd huomaa
ettd hin ei ole yhtd rakastunut. Nyt si-
nun kannattaisi ottaa hiukan etdisyyttd
ja katsoa mitké héanen todelliset tunteen-
sa ovat. Paneudu yhti intensiivisesti nyt
tyohosi, kun olet paneutunut tihdn suh-
teeseen niin huomaat onko suhteesi tar-
koitettu kestdmidn myos kiireen ja pai-
neet. TyOnantajasi kaipaa nyt sinulta si-
toutumista ja urakehityksesi onkin nyt
kriittisessd vaiheessa.
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Jasenhakemus/muutosilmoitus

Nimitiedot
Sukunimi Etunimet (kutsumanimi alleviivattava)
Syntymaaika Arvo tai ammatti

Puhelinnumero suuntanumeroineen

Matkanumero

e-mail

Muu mahd. tieto

Osoitetiedot/laskutustiedot

Yritys Lahiosoite
Postinro- toimipaikka Muu osoite haluttaessa (mahd. kotiosoite)
Ty6suhdetiedot

Ty6nantajan toimiala esim. kuljetusala jne Tehtavanimike esim. luotonvalvoja

Tehtdvakuvaus

Muuttuneet tiedot

Nimenmuutos (Vanha nimi) Uusi nimi

Arvo/ammatti Uusi Puhelinnumero Uusi
e-mail Uusi

Vanha laskutusosoite Yrityksen nimi Uusi laskutusosoite Nimi
Osoite Postitoimipaikka
Tyosuhdetiedot

Ty6nantajan toimiala Tehtavéanimike
Tehtavékuvaus

Voimassaolop&ivd/Muutos voimassa alk.

Haen Luottomiehet- Kreditmannen ry:n jaseneksi ylldolevin perustein seka sitoudun noudattamaan yhdistyksen saantoja.
Tietojani voidaan luovuttaa markkinointitarkoituksissa.

paikka ja paivays hakijan allekirjoitus
Kuva liitteena

Hallituksen p&atds

I:l Hyvéksytty I:l Hylatty
Péivays Puheenjohtajan allekirjoitus
Pirjo Ahola, Intrum justitia Oy, PL 47, 00241 Helsinki
Jésenhakemukset toimitetaan yhdistyksen sihteerille osoitteella: . ucic ivciie, oy 1 raivimigur ws 1 b vun, oo eon

Ote yhdistyksen sadnnoista.

2§ Yhdistyksen tarkoituksena on edistdé luottoalan tuntemusta ja kehitysta:
- jarjestdmalla jésenilleen esitelma-, keskustelu- ja tiedotustilaisuuksia yhdistyksen toimialaan kuuluvista kysymyksista
- seuraamalla luottoalan kehitystd my&s ulkomailla
- harjoittamalla kustannus-, julkaisu-, kurssi- ja koulutustoimintaa seka

- antamalla lausuntoja ja tekemalla alaa koskevia aloitteita.
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