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PUHEENJOHTAJAN PALSTA _

Tulikoe

Maanviljelijin arkea en kovin hyvin
tunne ja on mahdollista, ettd sadon-
korjaaminen on viljelijan nékokul-

masta timzn lehden ilmestymisajan- |

kohtana jo mennyt hieman pitkdksi.

Nyt syksyn kynnykselld on muka- |

vaa todeta, etti Luottomiehet r.y.:n

osalta olemme lihestymaissd tilan-

netta, jossa pafisemme vertauskuval-

lisesti yhdess# korjaamaan kehitys-

tyon satoa ja asettamaan lopputulok-

sen tulikokeeseen.
Puheenjohtajana edustamani

Luottomiehet r.y.:n hallitus on nih-

nyt keskeisimpéna tehtédvinddn yh-

distyksen nykyisen kurssi- ja kou-
lutustoiminnan toteuttamisen lisdk-
si pyrkid edelleen voimakkaasti ke-
hittimazn koulutusmahdollisuuksia.
Perimméiseni tavoitteena on ylei-

sesti edistdd luottoalan osaamista ja |

kehitystd.
Koulutusalan saavutuksiin kuuluu

Markkinointi-instituutin toteuttama |

ja yhteistyossd Luottomiehet r.y.:n
kanssa kehittimé luottotutkinto,

joka tarjoaa mahdollisuuden erilai- |

sissa luottohallinnon tehtévissi toi-
miville hankkia luottoalan perustie-
toa ja ammatillista koulutusta. Eri-
tyisen ilahduttavaa on ollut havaita,

ettd luottotutkinto on edelleen sdi-

lyttinyt kiinnostavuutensa ja veto-

voimansa. Osoituksena téstd on, ettd |

kurssin nro 11 aloittaneiden opiske-

lijoiden lukumard on enntykselli- |

nen 39.
Luottomiehet r.y.:n jdsenistoltd

saatu palaute ja luottoalan erityis- |

koulutukseen kohdistuva kiinnostus

ovat olleet alulle paneva voima kor-
keakoulutasoisen luottoalan koulu-
tuksen kehittimiselle. Akateeminen |

luottoalan erityiskoulutus tulisi yh-

distelemiin taloustieteen, juridii- |

kan, yritystalouden, tilastotieteen ja

psykologian opetusta luottoalan ‘
osaamista palvelevalla tavalla. Yh-

teistyokumppaniksi ja koulutusoh-

jelman vastuulliseksi jarjestédjdksi
olemme saaneet Turun kauppakor-
keakoulun johtamiskoulutusinsti-
tuutin.

Yhteisen kehitystyon tuloksena
on syntymissi erillinen tydnimelld
”Credit Management” koulutusko-
konaisuus, joka on suoritettavissa
erillisend kokonaisuutena Turun
kauppakorkeakoulussa ja sellaise-
naan liitettdvissd osaksi johtamis-
koulutusinstituutin eMBA -ohjel-
maa (Executive Master of Business
Administration). Koulutuksen koh-
deryhmii ovat mahdollisimman laa-

 jasti ajateltuna luottoalalla erilaisis-

sa tehtdvissd olevat henkildt, joilta
edellytetiin korkeakoulu- tai opis-
totason tutkintoa sekd useamman
vuoden tyokokemusta vaativissa esi-
mies- tai asiantuntijatehtdvissd.
Yleisliikkeenjohdollisten teemo-

jen lisdksi koulutuksen tavoitteena |

on syventdd koulutusohjelmaan
osallistuvien erityisosaamista luot-
tohallinnosta, luottokaupasta ja luot-
totoimintoihin liittyvien riskien hal-
linnasta.

Koulutusohjelmasta on muodos-
tumassa n#illd ndkymin kymmenen
opintoviikon kokonaisuus, joka ké-
sittdd luettavan ja tentittdvin kirjal-
lisuuden lisiksi tiettyjd ennakkoteh-
tévid, kirjallisen lopputyon ja 12 1d-
hiopetuspaiva.

Koulutusohjelman keskeinen sub-
stanssi koostuu ainakin seuraavista
aihekokonaisuuksista;

« luottoriskit ja riskien hallinta

* taloushallinto

* johtaminen ja markkinointi, vai-
kuttamisen taidot

« yritysjuridiikka ja luottohallinnon
juridiikka

e tietohallinto.

Yksityiskohtainen koulutusohjel-

man sisaltd on parhaillaan muodos-

tumassa ja johtamiskoulutusinsti-

tuutti laatii lihiaikoina ohjelmaa

Tom Fagerstrom

koskevan oman esitteen, jonka avul-
la ohjelman markkinointi kéynnis-
tetdzn. Edellytykset on luotu sille,
ettd ensimméiinen koulutusjakso al-
kaisi tammikuussa 2001.

Kehitelty koulutusohjelma ja sen
pilotointi joutuu nyt ensimméiseen
todelliseen ja vakavaan tulikokee-
seensa. Saadessamme koulutusoh-

- jelman kokonaisuudessaan yksityis-

kohtineen julkisuuteen on sité koh-
taan osoitettava kiinnostus térkein
lopputuloksen onnistumisen mitta-
ri. Luottomiehet r.y.:n jdsenistd on
luottoalan tiettynid ydinjoukkona
avainasemassa arvioitaessa koulu-
tusohjelman pilottiversion kiinnos-
tavuutta.

Mielenkiinnon ja kysynnidn méd-
rd on my®s aivan ratkaisevaa koulu-
tusohjelman tulevaisuuden ja sen

' jatkokehityksen suhteen. Télld viit-
" taan mahdollisuuksiin kehitté kou-

lutusohjelmaa osaksi kauppatietei-
den maisterikoulutusta siihen sisdl-
tyvini erityisalan suuntautumis-
vaihtoehtona. Koulutuksen mahdol-
lisesti toteutuessa tdssd laajuudes-
saan se hyoddyttiisi luottoalaa jo var-
sin laajasti opiskeluun liittyvén tie-
teellisenkin keskustelun ja tutki-
muksen vilitykselld.
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TERVEISIA FECMASTA

FECMA:n vuosikokous pidettiin
Lontoossa 22.5.2000. Kokouspaikka,
The Posthouse Hotel, sijaitsi keskei-
selld paikalla British Museumin 1d-
helld. Jirjestelyt olivat asialliset ja
toimivat. Onnistuneen kokousmatkan
viimeisteli tiaysipainoinen oheisohjel-
ma, joka kuitenkin salli riittivasti ai-
kaa myos vapaamuotoiseen yhtey-
denpitoon eri maiden edustajien
kanssa.

Kokoukseen osallistuivat Ranskaa,
Belgiaa ja Tanskaa lukuun ottamatta
kaikki FECMA:n jésenyhdistykset.
Kokouksen kolmisivuisen esityslis-
tan tirkeimmit kohdat koskivat
FECMA:n toiminnan uudelleen or-
ganisointia, “European Credit Mana-
ger of the Year” -palkintoa ja tulevia
kokouksia.

Belgian jidsenyhdistyksen, Asso-
ciation Belge de Creditin, jisenmaa-
ri ja toiminta on romahtanut muuta-
massa vuodessa. Belgian laki - min-
ki alaisena aatteellisena yhteisond
FECMA toimii - asettaa jarjeston toi-
minnalle useita muodollisia vaati-
muksia, joiden noudattaminen kdy-
tannossi edellyttid paikallisen jdsen-
yhdistyksen aktiivista mukanaoloa.
Selvitysten ja kdydyn keskustelun
pohjalta kokous yksimielisesti val-
tuutti sihteeriston aloittamaan toimet
FECMA :n juridisen rakenteen purka-
miseksi ja selvittimédn vaihtoehdot
toiminnan uudelleen organisoimisek-
si. Vaikkei p#itos ollut helppo, se on
mielestiani perusteltu ja luo hyvén
pohjan suunnitelmalliselle ja pitka-
jinteiselle toiminnalle. Osallistujat
olivat yht mieltd my®s siitd, ettd hal-
linnollisten rutiinien sijaan
FECMA:n kokousten tulee jatkossa
keskitty# luotonhallinnan ajankohtai-
siin aiheisiin ja keskindiseen tiedon
ja kokemusten vaihtoon.

Vuoden eurooppalaisen luottomie-

RKKINOINTIJOHTAJA MIKA LINNA, CONTANT OY

hen valinta on ollut kokousten esitys-
listalla useaan otteeseen, eikd valin-
taan asti padsty vield tallakédn ker-
taa. Asiasta keskusteltiin perusteelli-
sesti Irlannin edustajan Jim Loguen
esityksen pohjalta. Suomalais-ruotsa-
laisen kompromissiesityksen pohjalta
palkinnon nimi sai muodon “The
FECMA European Credit Manage-
ment Award”. Uuden muotoilun
myotd palkinnon kohderyhmé laaje-
nee. Samalla se tuo kaivattua jousta-
vuutta; ellei sopivia ehdokkaita jo-
nain vuonna loydy, palkinto voidaan
jattad antamatta. Ehdokkaiden ni-
meidmiselle ei ole asetettu méadrdai-
kaa. Esitys palkinnon saajasta teh-
asianomaisen maan jisenyhdistyksel-
le, joka toimittaa esitykset edelleen
FECMA:n sihteeristolle. Padtoksen
palkinnon jakamisesta ja sen saajas-
ta tekee Council Meeting.

Seuraava Council Meeting pide-
t4in aiemman padtoksen mukaisesti
Italian Stresassa 5-6.10.2000. Ensi
vuoden keviin Council Meeting pda-
tettiin antaa Espanjan jasenyhdistyk-
sen jarjestettéviksi. Kokous pidetddn
Barcelonassa toukokuussa. Syksyn
2001 Council Meeting pidetiddnkin
sitten pitkisté aikaa Helsingissd, jol-
loin se hienolla tavalla tiydentdd yh-
distyksemme 40-vuotisjuhlia. Ehdo-
tuksemme sai lampimén vastaanoton
ja patds syntyi yksimielisesti.

Muut esityslistan kohdat liittyivt
ldhinnd FECMA:n hallintoon tai ai-
emmissa kokouksissa kasiteltyihin
asioihin. Kokous hyviksyi vuoden
1999 tilinpaitoksen sekd vuoden
2000 budjetin pienin muutoksin: tu-
levan uudelleenorganisoinnin vuok-
si FECMA:n www-sivujen toteutus-
ta lykittiin myShempééin ajankoh-
taan. Oswald Royaards (Alankomaat,
pj), Jim Logue (Irlanti, vpj) ja Ric-

cardo Mazzone (Italia, vpj) jatkavat
FECMA:n puheenjohtajistossa, ja
taloudenhoitajaksi valittiin David
Ancliffe (Iso-Britannia). Todettiin
myos, ettd ponnistelut Saksan sisar-
jarjeston perustamiseksi jatkuvat uu-
den vetdjén voimin.

Kokouksen jilkeen ohjelma jatkui
Institute of Credit Managementin
Lontoon jasenyhdistyksen 25-vuotis-
juhlan merkeissd. Juhlapaikkana oli
The Museum of London, maailman
suurin kaupunkihistorian museo, jon-
ka upeisiin kokoelmiin voi tutustua
my0s internetissd (www.museum-
london.org.uk). Ilta kului leppoisasti
hyvién ruuan, juoman, juhlapuheiden
ja keskusteluiden merkeissd.

Seuraavana piivini ohjelma jatkui
Institute of Credit Managementin
sihkoistd luottokauppaa ksittelevél-
14 konferenssilla. Valitettavasti pdivd
katkesi kesken lentojérjestelyjen
vuoksi, koska alustukset olivat erit-
tdin mielenkiintoisia ja ajankohtaisia
(konferenssin ohjelma 16ytyy ICM:n
kotisivuilta osoitteesta
www.icm.org.uk/sNATN.html). Lu-
entojen vélilld oli mahdollisuus tutus-
tua viereiseen messuosastoon, jossa
luottoalan niytteilleasettajat esitteli-
vit tuotteitaan ja palveluitaan.

Kokonaisuutena matka oli onnis-
tunut ja antoisa. Ainoa ikévd puoli oli
punnan kurssi, miké rajoitti shoppai-
luintoa huomattavasti. Lontoo on kui-
tenkin aina Lontoo ja kotiin palates-
sa tunnelma oli sama kuin aina en-
nenkin; vieldkin jéi paljon ndkemat-
td.
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Ulosottolain kokonaisuudistuksen
toinen vaihe lausunnolle

Lehden viime numerossa kerrottiin
ulosottoperusteen vanhentumisen val-
misteluista. Oikeusministeriossé kirjoi-
tettu laaja, noin 200 pykaldd késittava
ehdotus sisiltid mm. ulosottoperusteen
tiytantoonpanokelpoisuutta sekd yleis-
ti ulosottomenettelyd koskevat sddn-
nokset. Keskeiseni tavoitteena on lie-
ventii pitkikestoisen ulosoton haitto-
ja, sekd kehittdd ulosoton varsin puut-
teellisia ja vanhentuneita menettely-
sddnnoksid.

Lausuntojen mddrdaika on
29.9.2000, ja hallituksen esitys edus-
kunnalle annetaan vuoden 2001 alku-
puolella. Uudistuksen voimaantulo siir-
tyy vuoden 2003 maaliskuun alkuun,
jolloin ulosoton uusi tietojdrjestelmd
otetaan kiyttoon. Luottomiehet — Kre-
ditminnen ry tulee myos ottamaan eh-
dotukseen kantaa ja palaamme siihen
vield numerossa 4/2000. Seuraavassa
kuitenkin hankkeen pédkohtia:

Ulosoton kesto rajoitetaan
15 - 25 vuoteen

Ulosottoperusteen kelpoisuus lakkaisi
ehdotuksen mukaan tietyn médrdajan
kuluttua, jonka jilkeen ulosottoon ei
eniid voitaisi ryhtyd. Saatavaa ei myos-
kiisin voitaisi perid konkurssissa.

Jos velkaa peritién kuluttajalta tai
takaajalta, olisi maksutuomio tadytdn-
toonpanokelpoinen 15 vuotta. Tahalli-
sella rikoksella aiheutettua vahinkoa
koskeva korvaus olisi ulosmitattavissa
25 vuotta. Muissa tapauksissa tuomio
olisi ulosottokelpoinen 20 vuoden ajan.
Vanhentuminen koskisi siis yksityisoi-
keudellisia saatavia eli ns. UP-asioita.
Verot ja julkiset maksut vanhentuvat jo
nykyisin viidessé vuodessa, eikd ehdo-
tus koske myoskiin sakkoja.

Miéiriaikoja on tarkoitus soveltaa
taannehtivasti siten, ettd 1.3.2003 méa-
riajasta on voinut kulua enintdén kym-
menen vuotta.

Hallitusohjelmassa on asetettu ta-
voite kaventaa ulosoton ja yksityishen-

kilon velkajirjestelyn eroja. Uudistuk-
sella pyritizn estimédn elinikdinen tai
kohtuuttoman pitkékestoinen ulosotto-
menettely. Ministerion mielestd osa
velallisista on syrjdytynyt tydeldmaéstd
elinikéisen ulosottouhan vuoksi ja siir-
tynyt harmaan talouden piiriin. Minis-
terion mukaan yli kymmenen vuotta
vanhoista perittévistd ei ulosoton kautta
velkojillekaan kerry juuri mitdén, mikd
ei kyllakddn pidd alkuunkaan paik-
kaansa.

Ehdotuksessa korostetaan farisealai-
sesti, ettei ulosottoperusteen méadrdai-
kaisuus vaikuttaisi vilittomaisti itse
perittivini olevan velan vanhentumi-
seen. Oikeusministerion asettama van-
hentumistoimikunta kuitenkin pohtii
toisaalla itse saatavan voimassaoloai-
kaa ja sen velvollisuus on sovittaa yh-
teen nyt esilld oleva ulosottolain muu-
tos yksityisoikeudellisten vanhentu-
missdannosten kanssa.

Ulosoton
menettelysaantoja
uudistetaan

Perusoikeussdannosten mukaisesti ta-
voitteena on kehittid menettelytapoja
niin, ettd asianosaisten oikeusturva ja
oikeudenmukaisuuden vaatimus ote-
taan entistd paremmin huomioon. La-
kiin otettaisiin myos asianmukaista ja
puolueetonta ulosottomenettelya kos-
keva yleissddnnos.

Ehdotuksen mukaan velkoja voisi
jattdd ulosottohakemuksensa sdhkoi-
sesti suoraan ulosoton tietojérjestel-
miin tai mille tahansa ulosottoviran-
omaiselle. Hakemus ohjattaisiin viran
puolesta siihen ulosottopiiriin, jossa
asia kuuluu kisitelld. Samaa velallista
koskevat ulosottoasiat koottaisiin yh-
delle ulosottomiehelle, jolla olisi toi-
mivalta koko maassa. Asiakohtaisesta
ulosottomenettelysté siirryttdisiin ve-
lalliskohtaiseen.

Velallinen saisi ilmoituksen ulosot-
toasian vireilletulosta ja vastaavasta

ulosottomiehesti. Samalla annettaisiin
kuten nykyisinkin maksukehotus ja
mahdollinen kutsu toimitukseen.

Velkoja saisi saatavansa ns. passii-
viasioiden rekisteriin ellei ulosotto ole
tuottanut tulosta. Rekisterdinti kestdi-
si vuoden; jos velalliselle kuuluvaa
omaisuutta tavataan sind aikana vaik-
kapa toisen ulosottoasian yhteydessd,
toimitettaisiin ulosmittaus my0s pas-
siiviasiasta. Velkoja voisi myo0s tyytyd
suppeaan ulosottoon, joka koskisi ai-
noastaan veronpalautusta tai vastaavaa
rekistereissd nikyvid saatavaa tai tu-
loa.

Tietojen antaminen ulosottoasiois-
ta uudistuisi. Tietojérjestelmastd voi-
taisiin tulostaa todistuksia, joista ilme-
nisi keskeisii julkisia tietoja henkilon
ulosottoasioista.

Haat6a koskevat
menettelyohjeet

Ehdotuksen mukaan hézdettaville an-
nettaisiin muuttokehotus ja ilmoitettai-
siin muuttopaivi, jota voitaisiin erityi-
sen painavasta syysti siirtdd myShem-
maksi.

Hédetylle kuuluva myyntiarvoinen
omaisuus otettaisiin talteen, josta hdd-
detty voisi sen ennen myyntid noutaa,
jollei sité ole ulosmitattu. Omaisuuden
varastointi ja myynti tulee jdrjestdd
niin, ettei h#ddostd aiheudu tarpeeton-
ta vahinkoa hiddettiville tai ulkopuo-
liselle.
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VARAT

Kuluttaja-asiamiehen
uudet perintaohjeet

Kuluttaja-asiamies on 29.6.2000 antanut
hyviid perintétapaa kuluttajaperinnéssd
koskevat ohjeet, joissa hén madrittelee
liihtokohtansa kuluttajaperinnén valvon-
nassa. Tavoitteena on my0ds antaa elin-
keinonharjoittajille ja julkisyhteisoille
konkreettisia toimintaneuvoja.

Ohjeen lopussa todetaan, ettd velko-
jaa tai toimeksisaajaa, joka menettelee
hyvén perintéitavan vastaisesti, voidaan
kieltii jatkamasta téllaista menettelyd ja
tehostaa kieltoa uhkasakolla.

Nyt annetut uudet ohjeet ovat huomat-
tavasti laajemmat ja yksityiskohtaisem-
mat kuin ne Hyvi# perintitapaa koske-
vat saannot, jotka laadittiin vuonna 1992
yhteistydssi Suomen Perimistoimistojen
Liitto ry:n, kuluttaja-asiamiehen ja oi-
keusministerion kanssa. Kuluttaja-asia-
mies on monissa kohdissa rajoittamassa
velkojaosapuolen toimia ankarammin
kuin vanhassa ohjeessa. Uuden ohjeis-
ton laadinta kidynnistettiin elokuussa
1999 ja tyon kestédessd Iuonnosteksteistd
ovat antaneet lausuntonsa keskeiset elin-
keinoeldmin jirjestot ja myds Luotto-
miehet-Kreditménnen ry.

Lausunnoissa on painotettu sitd, ettd
perintdohjeiden tarkistaminen tulisi ta-
pahtua yhteistyossd luotonantajien kans-
sa, mikili muutoksiin yleensd on aihetta
niinkin tuoreen lainsaidénnon yhteydes-
s4. Joitakin muutoksia luonnokseen on
lausuntojen johdosta tehty, mutta useim-
mat kiistanalaiset kohdat ovat séilyneet
luonnoksen mukaisina.

Perinti ei ole
markkinointia

Uudet ohjeet sisiltavit kaikessa seikka-
periisyydessédn paljon asiallista ja hy-
viksyttdvid lainselvitystd. Lukija ei to-
sin voi vilttyd siltd kisitykseltd, ettd oh-
jeita laadittaessa ei ole riittivin selvisti
mielletty perinnéin lahtokohtatilannet-
ta, joka on velallisen puolelta tapah-
tunut sopimusrikkomus tai oikeudeton
maksuvelvoitteen rikkominen. Kulut-

10

taja-asiamiehen toiminnan painopiste on
ollut markkinoinnin valvonnassa. Perin-
nissi ei kuluttajalle yritetd myydéd mi-
t4n, vaan tarkoituksena on saada velko-
jalle kuuluva suoritus lain mukaisine
korkoineen ja kuluineen.

Uusista ohjeista saa sen kisityksen,
ettd kaikki maksunsa laiminlyoneet ovat
ylivelkaisia tai ainakin maksuvaikeuksis-
sa. Valtaosa jirjestdytyneitten perintdyh-
tivitten noin kahdesta miljoonasta vuo-
tuisesta perimistoimeksiannosta koskee
kuitenkin tavallisten ihmisten tavallisia
maksuja, joitten laiminlyontiin 16ytyy
moninainen kirjo inhimillisia syitd. Pa-
koilevia ja maksuhaluttomia on oman
késitykseni mukaan ainakin saman ver-
ran kuin maksukyvyttomid.

Julkisyhteisdjen perinta

Julkisyhteisdjen erityisroolia koskevas-
sa kappaleessa innostutaan yhteiskunta-
poliittisiin kannanottoihin, joiden sisdl-
lyttdminen kuluttajaoikeudelliseen oh-
jeistukseen ihmetyttad.

Pitkitetddnko perintdd kohtuuttomas-
ti, jos saatava siirretddn kunnan oman
perinnén jilkeen toimeksisaajalle ja vie-
14 sen jilkeen ulosottoon? Kokemuksen
mukaan niin ei tapahdu, koska ulosot-
toa harvoin tarvitaan perimistoimiston
perinnin jilkeen. Ohjeissa myo6s unoh-
detaan, etti jatkuva ulosotto on yleensd
kalliimpaa kuin perimistoimiston perin-
i, silld taulukkomaksut peritdén jokai-
sen tilityksen yhteydessi jokaisesta ulos-
ottoasiasta (esim. veron maksuerét) erik-
seen.

Kuinka vaikkapa Helsingin vuokra-
valvoja tai kirjastovirkailija taikka pysé-
koinninvalvoja voisi oman sektorinsa
massaperintid koneellisesti hoitaessaan
selvittid, milloin velallisen tulot on ulos-
mitattu ja vield vihemmaén paljonko niis-
t4 kulloinkin suojaosuuksiin verrattuna
kertyy?

Perinnin kohdistaminen alaikéisiin
kunnallisten palvelujen kiyttdjand on

OIMITUSJOHTAJA TIMO MAKI, CONTANT oY

kuluttaja-asiamiehen mielestd estettdvi.
Mielestini yhteiskunnallinen oikeuden-
mukaisuus vaatii silloin, ettd palvelut on
annettava maksutta kaikille alaikiisille,
miki voi aiheuttaa melkoisia paineita

kunnallista verodyrid kohtaan.

Velkojan kuluvastuu

Kuluttaja-asiamies arvostelee ohjeitten
saatekirjeessd sitd, ettd perimistoimisto
jittad velottamatta palveluistaan velko-
jaa, jollei velalliselta saada perittyd saa-
tavaa (no cure, no fee —periaate). Hén
arvelee, etti perimistoimisto pyrkii mak-
sattamaan tulonmenetyksen muilla velal-
lisilla. TAmi johtaa siihen, ettd velalli-
silta vaaditaan yleisesti korkeampia pe-
rintikuluja, jotka eivit ole todelliseen
toimeksiannon hoitamisen vaatimaan
tyOmaaraian suhteutettuja.
Kuluttaja-asiamies on téssd lahestynyt
yhti luottoyhteiskunnan peruskysymys-
t4, mutta ajatus on jaanyt kesken. Kun
joku ei maksa verojaan tai kiiyttdmidin
kunnallisia palveluja, on muilta peritti-
vi enemmin kuin heidén osuutensa muu-
ten olisi. Luottotappiot katetaan mak-
savien asiakkaiden pussista. Tité lain-
si#tija juuri ei hyviksynyt saatavien
perintid koskevaa lakia kisitellessédn,
koska lain 10 §:ssé on selked oikeusoh-
je, jonka mukaan velallisen on korvatta-

va perinnisti velkojaosapuolelle ai-
heutuvat kulut — ei maksavien asiak-

neutuvat xkuiutl — c2 e o ===/

kaiden.

Luottolinkki 3/2000




Noudatetaanko uutta vai
vanhaa ohjetta?

Kumpaa sitten tulee noudattaa, uusia
kuluttaja-asiamiehen antamia ohjeita vai
hinen hyviksymiinsi vuodelta 1992
olevaa ohjetta? Luottokelpoisuuden mer-
kitys ihmisten jokapéivaisessd elamassd
ja ammattiperinnin kayttd ovat kasvaneet
sitten edellisten ohjeiden laatimisen.
Perintilakia koskeva hallituksen esitys-
kin on vuodelta 1996. Tistd syysté ku-
luttaja-asiamiehen mielestd hanen laati-
mansa ajanmukaiset ohjeet ovat tarpeen
— maailma on muuttunut.
Hyvin tavan vastaisuus ja sopimatto-
muus ovat joustavia Kisitteitd. Yhteis-
kunnassa vallitsevien arvostusten muut-
tuminen voidaan ottaa huomioon sovel-
tamiskiytinndssd ilman, ettd perussadn-
telyd tarvitsee muuttaa.

Kuluttaja-asiamiehen ratkaisukdytan-
to4 tai kuluttajavalituslautakunnan suo-
situksia ei sininsd voida pitdd oikean
soveltamiskiytdnnon osviittana ainakaan
silloin, jos niissd poiketaan perintélain
esitoissi tai oikeuskiytinngssd omaksu-
tuista kannoista.

Saatavien perintéid koskevan lain pe-
rusteluissa (HE 199 / 1996 vp s. 11 ss.)

kiiytetdin tulkinta-apuna hyvéin pe-
rintitavan tismentimisessid vuonna
1992 laadittuja ohjeita. Eduskunnan la-
kivaliokunta toteaa 12.2.1999 mietinn0s-
siddn (La VM 30/ 1998 vp s. 3), ettd la-
kiehdotuksen perustelut siitii, miti on
pidettiivii hyviini perintitapana, ovat
hyviit ja asianmukaiset. Naitd ohjeita
ainakin jérjestdytynyt ammattiperintd on
noudattanut niiden laatimisesta lihti-
en johdonmukaisesti. Kun eduskunta
on vain noin vuosi sitten nimenomaises-
ti hyviksynyt vanhat ohjeet, on mieles-
tini selvii, ettd uudet ohjeet eivét vel-
voita niilti osin kuin ne poikkeavat
joko lain sid@nnoksisté vleensi tai pe-
rintilain esitoisti. Tillaiset poikkeamat
osoitetaan perustellen ohjeen asianomai-

sen tekstikohdan yhtey-dessi.

Keskeisia
kiistakysymyksia:

- Vaikka laki ei vaadi velkojaa ldhetta-
miin velalliselle yhtdén kirjallista
maksumuistutusta, kuluttaja-asiamies
edellyttdd vihintdan kahta.

- Muistutuskirjeen ldhettimisen ja erd-
péivan vililld pitdd uuden ohjeen mu-
kaan olla aikaa vihintddn kolme viik-

koa, kun hallituksen esityksen mu-
kaan kymmenen péivin aika maksun
suorittamista ja huomautusten esittd-
mistd varten on riittava.

- Uusi ohje kieltdd perimastd alaikdi-
selts, vaikka laissa ei téllaista kieltoa
ole eikd myoskisn oikeuskdytanto sel-
laista tunne.

- Esitoissd pidetddn puhelinperintdd so-
pimattomana hiiritsevdnd aj ankohta-
na, kuten juhlapyhénd, myohén illal-
la tai kohtuuttoman varhain aamulla.
Kuluttaja-asiamies kieltéisi perinndn
myos lauantaisin ja sunnuntaisin, ylei-
seni loma-aikana ja esim. padsidisai-
kaan.

- Hallituksen esityksen mukaan velko-
jalla tai toimeksisaajalla ei ole vel-
vollisuutta selvittid velalliselle mak-
sun laiminlyonnin seuraamuksia taik-
ka muita velallisen oikeusasemaan
yleisesti vaikuttavia seikkoja. Jos
maksun laiminlyoénnin seurauksiin
viitataan, se tulee tapahtua asiallises-
ti ja totuudenmukaisesti. Maksuvaa-
timuksessa ei siis esitdiden mukaan
tarvitse selvittis velallisen muutok-
senhaku- tai kanteluteitd muutoin kuin
veronulosottoasiaa perittdessi.

—

Kenelle tarkoitettu

Tutkinto soveltuu ammattikoulu-
tukseksiluotonvalvontaaja perintaa
hoitaville ja tillaisiin tehtaviin ai-
koville. Koulutus on tarkoitettu
kaikille, jotka tarvitsevat tyOssddn
luottoalan tietoja.

Koulutusohjelman
sisdlto ja rakenne

Koulutusohjelman suorittaminen
kestid yhden vuoden. Tutkinto
koostuu kahdesta ohjatusta etdis-
opiskelujaksosta ja 8 seminaari-
paivisti, jotka sisdltavit luentoja,
harjoituksia ja tentit.

Hakeutuminen

Hakuaika paittyy 15.10.
Opiskelu alkaa marraskuussa.

Luottomiehet ry:n ja Markkinointi-instituutin kehittima

luottoalan koulutusohjelma

Luottotutkinto

JOHDANTOPAIVAT 2 pv

1. koulutusjakso

ohjattua etaisopiskelua 6 kk

o kirjanpito

« yrityksen luottotoiminta ja
luottopolitiikka

« yrityksen luottokelpoisuus

« Juottokaupan oikeudellinen
sidntely

« vuorovaikutus ja viestintd

SEMINAARIPAIVAT 3 pv

2. koulutusjakso

ohjattua etaisopiskelua 6 kk

» vakuudet

« kotimaan ja ulkomaan maksu-
lilkenne

« perintimenetelmit ja
taytantoonpano

« rahoitusmuodot

SEMINAARIPAIVAT 3 pv

MDC EDUCATION GROUP

Opiskelu toteutetaan monimuoto-
koulutuksena yhteistyossd Luotto-
miehet ry:n kanssa. Luottomiehet
ry myontdd tutkinnon suorittaneille
oikeuden kiyttii LTS-lyhennettd
nimensi yhteydessa.

TILAA ESITE
(09) 241 0277

tai faksilla (09) 241 4794, myo0s
iltaisin. Lisitietoja luottotutkin-
nosta, puh. (09) 473 61/Kari Salmi
ja Airi Granlund.

www.markinst.fi

MARKKINOINTF
INSTITUUTTI

YKSILOKOULUTUSPALVELUT

Toolontullinkatu 6, 00250 Helsinki
puh. (09) 473 61
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HYVA PERINTATAPA
kuluttajaperinnassa

Perinnalli tarkoitetaan kaikkia toimia,
joiden tarkoituksena on saada velallinen
vapaaehtoisesti maksamaan erdantynyt
velkojan saatava. Saatavaa voi perid al-
kuperdinen velkoja tai toimeksisaaja,
esimerkiksi perintdtoimisto.

Kuluttaja-asiamies on laatinut nama
hyvéd perintétapaa kuluttajaperinndssd
koskevat periaatteet. Laissa ja sen esitois-
s midritelldsn hyvi perintitapa suhteel-
lisen viljasti. Hyvé perintétapa tismen-
tyy ja kehittyy toiminta- ja perintitapo-
jen muuttuessa.

Hyvi perintitapa on erilainen kulut-
tajiin ja elinkeinonharj oittajiin kohdistu-
vassa perinnéssd. Ndisséd suuntaviivois-
sa on madritelty kuluttaja-asiamiehen
lihtokohdat kuluttajasaatavia koskevan
hyvin perintitavan valvonnassa. Tavoit-
teena on ollut myds antaa elinkeinonhar-
joittajalle ja julkisyhteisoille konkreetti-
sia toimintatapaneuvoja ongelmien en-
naltaehkzisemiseksi. Viime kddessé lain
soveltamisesta ja hyvén perintitavan si-
sdllostd kuluttajaperinndssd pdattad
markkinatuomioistuin.

Suuntaviivojen keskeiset periaatteet
pohjautuvat perinndn asiallisuudelle ja
lipinikyvyydelle, kuluttajan ja elinkei-
nonharjoittajan aseman tasapainottami-
selle ja kohtuullisille seuraamuksille.

Kuluttajasaatavat

maaritelty laissa
erikseen

Kuluttaja-asiamies valvoo perintdtoimia
perintilain nojalla, kun on kyse kulut-
tajasaatavasta.

Kuluttajasaatavia ovat

- perinteiset kuluttaja — elinkeinonharjoit-
taja-suhteesta syntyneet saatavat

- julkisoikeudellisen oikeushenkilon saa-
tavat, samoin kuin julkisten tehtévien hoi-
tamiseen liittyvit saatavat, silloin kun ve-
lallinen on yksityishenkild eli kuluttaja.

Kuluttajasaatava on elinkeinonharjoittajan
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saatava, joka perustuu kulutushyddykkeen

luovuttamiseen tai luottosopimukseen.

v Elinkeinonharjoittajalla, kulutushyd-
dykkeelld ja kuluttajalla tarkoitetaan
samaa kuin kuluttajansuojalaissa: Ku-
lutushyodyke on tavara, palvelu tai
muu hyddyke tai etu, joita tarjotaan
luonnollisille henkildille tai joita nima
olennaisessa méirin hankkivat yksi-
tyistd talouttaan varten. Kuluttaja on
henkild, joka hankkii kulutushyddyk-
keen pédasiassa muuhun tarkoituk-
seen kuin elinkeinotoimintaansa var-
ten. Elinkeinonharjoittaja on luonnol-
linen henkil® tai yksityinen tai julki-
nen oikeushenkild, joka tuloa tai muu-
ta taloudellista hyoty4 saadakseen am-
mattimaisesti pitdd kaupan, myy tai
muuten tarjoaa kulutushyodykkeitd
vastiketta vastaan hankittaviksi.

Selkeitid kuluttajasaatavia ovat sopi-
mukseen, sitoumukseen tai muuhun yk-
sityisoikeudelliseen velvoitteeseen pe-
rustuvat saatavat: muun muassa yrityk-
sen kuluttajalta perimit laskut.

v Esimerkiksi lehden tilauslaskut, pu-
helinlaskut, tavaran osamaksulaskut,
luottokorttilaskut, vakuutusmaksut,
pankkilainat ja vahingonkorvausvas-
tuut ovat kuluttajasaatavia. Jos kulut-
tajasaatavasta on vastuussa muukin
kuin sopimuksen tehnyt kuluttaja, on
kysymyksessi kuluttajasaatava, jos
maksuvelvollinen on kuluttajan ase-
massa. Esimerkiksi maksu, jota vaa-
ditaan takaajana olevalta yksityishen-
kiloltd, on kuluttajasaatava.

Kuluttajasaatavia ovat myos julkis-
oikeudellisen oikeushenkilon saatava tai
julkisen tehtéivén hoitamiseen liittyvé saa-
tava silloin, kun sitd peritidn yksityishen-
kilolti eli kuluttajavelalliselta.

v Julkisoikeudellisia oikeushenkilditd
ovat muun muassa valtio, kunnat ja

(Toim.huom: Timo Maen kommentit ja tulkintasuositukset ohjeista on sijoitettu ohjeen tekstin sisaan laatikoihin)

seurakunnat, julkisoikeudelliset yh-
distykset kuten Raha-automaattiyh-
distys, sdtiot ja rahastot sekd itsendi-
set valtion laitokset kuten KELA.

Perintilain saannoksista
ei saa poiketa velallisen
vahingoksi

Velallista ei voi asettaa lain sadnnoksid
huonompaan asemaan - ei edes hinen
suostumuksellaan. Velallinen ei néin ol-
len ole sidottu sopimusehtoon, joka ra-
joittaa hénen perintélaista tulevia oikeuk-
siaan. Sen sijaan velallinen voidaan aset-
taa laissa sdddettyd parempaan asemaan.
On muistettava, ettd perintédlakia el
sovelleta, jos muussa laissa sdddetddn
toisin. Esimerkiksi verojen ja sakkojen
perimisestd on omia sdAnnoksid. TAmén
lisiksi on muistettava, ettd esimerkiksi
kulutusluottosdannoksissé, sahko- jate-
lemarkkinasiinnoksissd on omat sdan-
nokset siitd, mitd seurauksia ja myos
missi aikataulussa kuluttajavelalliseen
voidaan kohdistaa, jos saatava maksetaan
myohiss tai sitd ei makseta lainkaan.

¢ Siind vaiheessa kun saatava on
ulosotossa joko oikeuskisittelyn jdl-
keen tai suoraan ulosottokelpoisena
saatavana, kuluttaja-asiamies ei ole
toimivaltainen puuttumaan asiaan.
Kiytinnossd ulosotossa on kuitenkin
noudatettava vastaavia vaatimuksia
kuin mitd hyville perintitavalle ase-
tetaan, koska niiden voidaan katsoa
sisdltyvén virkavastuuseen.

Kuluttaja-asiamies ja eduskunnan la-
kivaliokunta (LaVM 30/1998 vp 5. 6)
katsovat, eitii ulosotossa on nouda-
tettava vastaavia vaatimuksia kuin
hyville perintdtavalle asetetaan.
Ulosotto kuitenkin toimii asia — ei ve-
lalliskohtaisesti, velalliselle lihete-
técin vain yksi maksukehotus, jossa
on viikon maksuaika jne.
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Velkojan maksu-
muistutusten sisalto ja

maara

Velkojan maksumuistutusten pitdd olla
yksildityjd ja maksuohjeiden selkeit.
Velkojan on itse vahintdédn kaksi kertaa
muistutettava velallista erddntyneestd
maksusta ja kehotettava titd maksamaan
saatava madrdajassa. Yleensd vasta sen
jéilkeen, kun velalliselle on ldhetetty
kaksi muistutusta ja tdlld on ollut riittd-
vi aika velan maksamiseen, velalliseen
voidaan kohdistaa ankarampia seuraa-
muksia: esimerkiksi siirtdd saatava toi-
meksisaajan perittdviksi, keskeyttdd
palvelu, erddnnyttdd luotto tai saattaa
asia oikeuteen.

Laki ei vaadi velkojaa lahettamddn
yvhtddn muistutusta velalliselle
erddntyneestd maksusta. Vuoden
1992 ohjeen mukaan ammattiperin-
td saa vastaanottaa toimeksiannon,
Jjosta velkoja itse on ldhettdnyt yh-
den kirjallisen huomautuksen. Yhtd
velkojan omaa maksuhuomautusta
voidaan pitdad hyvaksyttdavind suo-
situksena; sen jilkeen esim. lehden
ldhettdminen voidaan keskeyttdd,
erddnnyttdd luotto jne.

Kahdella maksumuistutuksella varmis-
tetaan, ettd velallisella on ollut riittd-
visti aikaa velan hoitamiseen tai mak-
sujérjestelyihin ryhtymiseen. Néin taa-
taan my0s, ettd perintdkustannukset ei-
vit kasva liian nopeasti kohtuuttomik-
si.

v/ Maksumuistutus on tehtédvi kirjallises-
ti tai muuten todistettavalla tavalla:
velkojan pitdd ristiriitatilanteessa
nidyttdd, ettd velallista on kahdesti ke-
hotettu maksamaan velkaansa.

Velkojan tulee saattaa todenndkoisek-
si, ettd velallista on kerran kirjallisesti
muistutettu erddntyneestd maksusta.
(vrt. KorkoL 6 §:n perustelut)

Maksumuistutuksissa on annettava velal-
liselle riittavit tiedot. Maksumuistutuk-
sissa on oltava ainakin seuraavat asiat:
Velkojan nimi ja yhteystiedot, saatavan
peruste, laskun erittely sekd laskun ko-
konaissumma, maksuosoite ja —aikatau-
Iu sekd tieto siitd, kenelle mahdolliset
huomautukset saatavasta ja perintiku-
luista pitdi esittdd ja missd ajassa.
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Hyvddn perintdtapaan kuuluu, ettd
maksuvaatimus on sekd perusteeltaan
ettd mddriltadn yksiloity ja ettd mak-
suohjeet ovat selkedit (HE 199/1996 vp
s. 12). Myos laskun kokonaissumma
tulisi muistutuksesta ilmetd.

v’ Vihimmadistietojen esittamiselld var-
mistetaan, ettd velallinen saa riitté-
visti tietoja saatavan oikeellisuuden
selvittdmiseksi ja oman oikeusase-
mansa arvioimiseksi

Velallisella on aina oltava todellinen
mahdollisuus reagoida perintddn. Tama
tarkoittaa sitd, ettd velalliselle on varat-
tava maksamiseen tai huomautusten esit-
tamiseen aikaa vihintddn 14 pdivid las-
kettuna siit4, kun velallisen voidaan olet-
taa vastaanottaneen maksumuistutuksen.

Velalliselle on varattava kohtuullinen
vahintddan kymmenen pdivan aika
maksun suorittamista tai huomautus-
ten esittcimistd varten (HE 199/1996
s 12).

v’ Todellinen reagointimahdollisuus
merkitsee my®0s sitd, ettd perintd esi-
merkiksi yleisimmin lomakuukauden
aikana ei yleensi kiy.

Ostoksia voi tehdd ja velkaa ottaa
myos lomalla, ndin ollen perintd tiy-
tyy olla mahdollista loman aikana.
Mikd on yleisin lomakuukausi?

Velkojan pitéi kertoa viimeistdén jalkim-
maisessd maksumuistutuksessa maksun
mahdollisen laiminlyonnin seurauksista.

Velkojalla tai perintdtoimeksiannon
saajalla ei ole velvollisuutta selvit-
tdd velalliselle maksun laiminlyonnin
seuraamuksia taikka muita velallisen
oikeusasemaan yleisesti vaikuttavia
seikkoja (HE 199/1996 vp 5. 12).
Mainittakoon, ettd hyvd asianajota-
pa nimenomaan kieltdid neuvomasta
vastapuolta.

v’ Pelkka lista kaikista mahdollisista
seurauksista ei riitd. Muistutuksessa
pitdd kertoa siitd tietystd seuraukses-
ta, johon todennzkéisesti tullaan ky-
seessd olevassa tapauksessa turvautu-
maan.

v Velallisen pitdd aina saada oikeaa ja

luotettavaa tietoa viivistyksen seura-
uksista. Jos velkoja siirtdd saatavan pe-
rintddn, ei toimenpidettd voida kutsua
ulosotoksi tai jos tililuotto erddnnyte-
tddn, ei pidd uhkailla perintdtoimistol-
la. Téarkedd on, ettd velalliselle anne-
taan myos totuudenmukaiset tiedot sii-
td, missd vaiheessa maksuhéirittieto
merkitd#n luottotietorekisteriin.

Jos velallinen on esittdnyt huomautuksia
saatavasta tai ilmoittanut sosiaalisesta suo-
ritusesteestd, ei ole syytd jatkaa perintdd
turhaan ja ndin lisdtd perintikustannuk-
sia, ennen kuin tilanne on selvitetty.

v Yleinen, tismentdmiiton reklamointi ei
sellaisenaan voi pyséyttdd perintdd eiké
myoskddn pelkkd viite sosiaalisesta
suoritusesteestd. Jos velallinen ei tds-
mennyspyynnostd huolimatta anna tar-
vittavia lisétietoja, perintdd voidaan jat-
kaa. Velallinen on kuitenkin pidettiva
ajan tasalla velkojan toimenpiteisti.

Perinnalla oltava oikeat
perusteet

Kun perintitoimiin ryhdytéin, velkojan/
toimeksisaajan on varmistuttava, etti pe-
rintdtoimille on olemassa peruste ja ettd
perinnissi ei velalliseen kohdisteta koh-
tuuttomia seuraamuksia. Velallinen vastaa
maksuviivastyksestddn, mutta seurausten
Velkoja/toimeksisaaja ei voi saada ylimai-
rdistd hyotya velallisen viivistyksestd.

Kohtuullinen kate hyvdksytdan am-
mattiperinndn toiminnassa; Sitd ei
voida pitdd ylimddrdisend hyotynd
velallisen viivistyksestd.

v’ Jos saatava on vanhentunut, se on
periton tai kohdistuu alaikdiseen, ei
velkoja eiki toimeksisaaja saa ldhted
sitd perimdédn. Pelkkd maksukehotus
tai perintékirje ei voi olla saamisen
perusteena: saamisen pitdd pohjautua
aiempaan velkasuhteeseen, velvoittee-
seen tai sopimukseen.

Vanhentunutta saatavaa voidaan
erdin edellytyksin kayttia kuittauk-
seen ja se voidaan perid pantista,
Joten sen perintdd ei voida ehdotto-
masti kieltdda. Alaikdinen voi tietyin
edellytyksin tehdd velkaa, ndin ollen
sitd voidaan myos hdneltd perid (ndin
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myés kuluttajavalitusltk lausunnos-
saan Dnro 97/72/1050/16.6.1998 ja
Turun HO S98/901 n:o 1036).

Perintaa ei voi
kohdistaa alaikdiseen

Alaikiisen eli alle 18-vuotiaan oikeus-
toimikelpoisuus on rajoitettu. Holhous-
toimesta annetun lain (443/99) mukaan
alaikiiinen voi tehdi oikeustoimia, jotka
ovat olosuhteisiin ndhden tavanomaisia
ja merkitykseltdén vihaisid.

v Kuluttajavalituslautakunnan ratkaisu-
kdytinnon mukaan alaikdiset voivat
tehdd tavanomaisia kiteiskauppoja,
mutta velkasopimusta ei alaikédisen
kanssa voi tehdi. Elinkeinonharjoitta-
ja kantaa riskin alaikdisen kanssa teh-
dyn sopimuksen péteméttomyydesté.

Koska alaikéinen ei voi velkaantua sopi-

muksen perusteella, alaikdiseen ei voida

kohdistaa perintdtoimiakaan.

v Edunvalvojan (aik. holhoojan) nimen-
omaisella suostumuksella alaikdinen
voi tosin tehdi velkasopimuksia, mut-
ta silloinkaan perintéi ei pida kohdis-
taa alaikdiseen, vaan suostumuksen
antaneeseen edunvalvojaan. Perintdd
ei voi kuitenkaan kohdistaa edunval-
vojaankaan, jos saatava on syntynyt
ilman edunvalvojan suostumusta.

Ks. edelld. Alaikdisen perintdd ei ole
laissa kielletty.

Velallisen oltava selvilla
siita, kuka perii ja mista
vaiheesta on kysymys

Velalliselle on aina perinndssa selvitet-
téivé, onko kyse velkojan omasta vai toi-
meksiannon perusteella tapahtuvasta
perinnistd. Velallisen on myds saatava
tieto siitd, missd vaiheessa perintd on.

v Velalliselle on ilmoitettava, onko kyse
ensimmaisestd maksumuistutuksesta
vai kirjallisesta, tuomioistuinkésitte-
ly4 edeltivistd maksuvaatimuksesta.

Maksumuistutuksen jdrjestysnume-
roa ei tarvitse ilmoittaa velalliselle.
Hyvdiksyttdavand suosituksena voi-
daan pitdd, ettd ennen haasteen ot-
tamista velalliselle ilmoitetaan tuo-
mioistuinkdsittelyn aloittamisesta.
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Hyvin perintitavan vastaisena voidaan
pitdd sitd, ettd toimeksisaaja luovuttaa
ulkopuolisen kiytettiviksi nimellédén tai
toiminimelldzin varustettuja maksuvaati-
mus-, lasku- tai kirjelomakkeita tai muuta
perintid varten laadittua materiaalia. Ve-
lalliselle ei saa syntyd harhaanjohtavaa
kuvaa siiti, kenen hoidettavana perinté-
asia tosiasiassa on.

v Jos esim. perimistoimiston hoidetta-
vaksi on annettu velkojan luotonhal-
linnan palvelut, on laskut tai saatavaa
koskevat maksumuistutukset laaditta-
va sellaisiksi, ettei velalliselle synny
epitietoisuutta sen suhteen, onko ky-
symyksessé velkojan lasku, maksu-
muistutus vai perimistoimiston mak-
suvaatimus.

Perinti4n ei saa yhdistdd hyodykkeiden
myynninedistidmisti tai markkinointia.
v Velalliselle ei saa perinnén yhteydes-
sil tarjota uutta hyddykettd ostettavaksi
tai uutta sitoumusta tehtévéksi vaihtoeh-
tona saatavan maksamiselle. Téllaista
menettelyi voidaan pitéi velalliseen koh-
distettuna epéasiallisena painostuskeino-
na.

Tallaista kieltoa perintdlaista tai sen
esitoistd ei loydy.

Perinti ei saa aiheuttaa
velalliselle kohtuutonta
haittaa eika sisaltaa
asiatonta painostusta tai
uhkailua

Velallisen perintéiéin johtanut maksuviivés-
tys ei saa aiheuttaa velalliselle kohtuutto-
man ankaria seurauksia. Perinnén on ol-
tava hienotunteista eikd maksuun saa pai-
nostaa keinoilla, jotka hankaloittavat koh-
tuuttomasti velallisen tilannetta tai jotka
ovat loukkaavia. Mittapuuna keinojen ar-
vioinnissa on pidettavd yhteiskunnassam-
me yleisesti vallitsevia arvoja.
Kansalaisten raha-asiat ovat yksityis-
asioita. Perintilain mukaan perinndssi ei
saa vaarantaa velallisen yksityisyyden
suojaa. Perintitoiminnassa on siis aina
varmistuttava siitd, ettei perinté tule muun
henkilon kuin velallisen tietoon riippu-
matta siitd, milli keinoin saatavaa peri-
td4n tai kuka sitd perii. Yksityiskohtiin on
tdman vuoksi syytd kiinnittdd huomiota.

Kuluttaja-asiamies kiinnittdd huo-
miota tietosuojaan. Edelld hin kui-

tenkin edellyrtid, ettd alaikdisen vel-
kaa peritidn edunvalvojalta. Esim.
alaikéiisen tyton kdynti lddikdrissd voi
olla hyvin intiimi asia, josta hin ei
halua huoltajansa tietivin. Polikli-
nikkamaksuakin tulee siis perid ve-
lalliselta, ei omaisilta.

v Esimerkiksi se, etti velallisen maksu-
hiiriostd ilmoitetaan tai edes uhataan
ilmoittaa ulkopuoliselle, esimerkiksi
velallisen tyonantajalle, omaisille tai
muille velallisen 1dhipiiriin kuuluvil-
le henkildille, ei ole asiallista.

v Perinnissi ei saa kéyttdd kirjekuoria,
joihin on nékyvisti painettu kirjeen si-
sdltidvin “perintikirjeen”. Selvéd on,
ettei kirjekuoresta itsestddnkddn tai
sen ikkunasta nikyvisté tiedoista saa
kiyds ilmi, ettd lahetys sisaltidd perin-
tikirjeen. Yleensdkin perinndssd kiy-
tetyn materiaalin tulee olla mahdolli-
simman huomiotaherattimatontd.

Jos perintdd on vilttamitontd tehdd
muulla tavoin kuin kirjallisesti, on syytd
ottaa korostetusti huomioon velallisen
yksityisyyden suoja.

v Jos perintikdynti velallisen kotona on
jostain syystd valttamitontd, pitdd ot-
taa erityisesti huomioon sdédnnokset
kotirauhan rikkomisesta ja yksityisyy-
den suojasta. Selvéd on, ettd edusta-
jan pitad kéyttdytyd asiallisesti: velal-
lista tai esimerkiksi hdnen perheenji-
sentd kohtaan ei saa kiyttdd uhkaavaa
kieltd tai muutenkaan kdyttaytyd uh-
kaavasti.

/ Puhelinperinnéssé tai perintdviestin 1&-
hettdmisessi velallisen sdhkopostiin tai
matkapuhelimeen pitédid yksityisyyden
suoja myos muistaa. Velkojalla tai toi-
meksisaajalla ei toistaiseksi ole mah-
dollisuutta varmistua siité, etteivit pe-
rintéviestii passe lukemaan muut kuin
velallinen itse, joten viestin jattimistd
sahkoisessd muodossa ei voida kiyt-
ti# yleisend perintikeinona.

Kohtuutonta haittaa velalliselle voi syn-
tyd esimerkiksi perinnéstd héiritsevdnd
ajankohtana.

¢ Tillainen ajankohta on esimerkiksi
juhlapyhéng, myohaan illalla tai koh-
tuuttoman varhain aamulla. Perintda
ei saa lainkaan tehdd sunnuntaisin ja
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lauantaisin eikd arkisinkaan kello
20.00-07.00 vililld, juhlapyhind tai
niiden alla, esim. pi#sidisaikaan.

Tarpeettoman haitan aiheuttamisek-
si voidaan katsoa perintikiynti tai
puhelinperintd héiiritseviind ajankoh-
tana, kuten juhlapyhdind, myohdcn
illalla tai kohtuuttoman varhain aa-
mulla (HE 199/1996 vp s. 12). Laki
tai sen esityot eivdit siis kielld puhe-
linperintdd lauantaisin ja sunnuntai-
sin taikka juhlapyhdin alla, esim. péii-
sidisaikaan. Voihan pdivittdisostok-
siakin tehdd lauantaisin ja sunnun-
taisin, miksei silloin voisi maksamat-
tomia saatavia perid.

v’ Kohtuuttoman haitan aiheuttamisena
velalliselle voidaan pitia myos tilan-
netta, jossa yhteydenottoa velkojaan
tai toimeksisaajaan hankaloitetaan esi-
merkiksi hyvin lyhyilld ja rajoitetuil-
la asiakaspalveluajoilla tai siten, etti
yhteydenotto on mahdollista vain esi-
merkiksi sdhkopostilla. Yhteydenotos-
ta ei velalliselle saa myoskiin koitua
erityisid maksuja.

Perintdd ei saa pitkittd4 tarpeettomasti
niin, ettd velallinen saattaa jiidi epitie-
toiseksi perinnén jatkumisesta. Tavoittee-
na tulee olla, ettd velkojan tai toimeksi-
saajan muu kuin oikeudellinen perinti
kestdd kaikkineen enintizin vuoden.

Ulosoton toteuttamisen tulisi tapah-
tua lain mukaan vuodessa hakemuk-
sen saapumisesta viranomaiselle.
Usein perintd kuitenkin jatkuu vuosia-
kin. Sama koskee vapaaehtoista perin-
tdd: tavoite voi olla vuosi, mutta eh-
dotonta takarajaa ei voida aserttaa.

Kuluttajasaatavan perimiseksi ei perin-
tilain mukaan saa missiin tilanteessa
kéyttdd trattaa.

Toimeksisaajan perintitoiminnassa
pitéisi ensisijaisesti kdyttdd samaa vies-
tintdvélinettd kuin velkoja on kiyttinyt
asiakassuhteessaan. Jos velkoja esimer-
kiksi on alunperin laskuttanut asiakasta
postia kéyttéen, pitdd postia kiyttid en-
sisijaisesti myos perinnissi.

¢ Puhelinperinnén kilyttimisti ei kuiten-
kaan sinénsi voida pité4 sopimattoma-
na, kunhan yksityisyyden suojaa ei ri-
kota taikka ei aiheuteta kohtuutonta
haittaa tai kohtuuttomia kustannuksia.
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v’ Perintikiynteji velallisen kotona
on syytd vilttidd, koska tdlléin on
erityisen hankalaa huolehtia riit-
tdvéstd yksityisyyden suojasta.

v Jos perintikirje lihetetddn sih-
kopostilla, on syyti yksityisyy-
den suojan ohella ottaa huomi-
oon myos se, ettd velallinen ei
vélttdmittd aina lue sdhkoposti-
aan - toistaiseksi ei ainakaan
niin usein kuin tavallista postia.
Tamén vuoksi ei voida odottaa
velallisen vilttimittd reagoivan
esimerkiksi sihkdpostiperintizin
yhté nopeasti kuin jos perintiin
kéytettiisiin kirjepostia.

v’ Sihkdinen perintikirje on saapu-
nut velalliselle vasta kun hin on
noutanut sen sdhkopostilaatikos-
taan. Perintékirjeen sdahkopostit-
se ldhettdvd kantaa riskin viestin
saapumisesta perille velalliselle.

Toimeksisaaja perijina

Ammattimaisella perintéitoimen harjoit-
tajalla on erityinen huolellisuusvelvoite.
Toimeksiantaja ei ldheskéin aina ole itse
selvilld lainsdddédnnon sisallosta.

Kun perintédd harjoitetaan ammattimai-
sesti, on luonnollista, etti ammattilais-
toimeksisaajalle seuraukset laiminlyon-
neistédkin ovat ankarammat. Ammatti-
maisesti perintitoimintaa harjoittava voi
joutua esim. vahingonkorvausvelvolli-
seksi virheellisestd menettelysti.

v Korvattaviksi voivat tulla esimerkik-
si puutteellisen, epéselvin tai perus-
teettoman maksuvaatimuksen selvit-
tdmisestd velalliselle syntyvit kulut.

v Toimeksisaaja voi my6s joutua kor-
vaamaan velkomisoikeudenkiyn-
nisté velalliselle aiheutuvat kustan-
nukset, jos se ei ole antanut velalli-
selle kirjallista maksuvaatimusta tai
vaatinut saatavasta maksua tuomio-
istuimessa ennen kuin maksuvaati-
mus on annettu ja siind mainitut saa-
tavan maksamista koskevat mairi-
ja huomautusajat ovat piittyneet.

v Velallisen ohella muukin, esimerkik-
si aiheettoman perinnin kohteeksi
joutunut henkild voi vaatia toimek-
sisaajalta korvausta.

Toimeksisaajan kaikissa yhteydenotois-
sa, vilineestd riippumatta, pitid ilmeti
selkedsti, mitd saatavaa perinti koskee,
ettd saatava on toimeksisaajalla peritti-
vind sekd toimeksisaajan toiminimi ja
yhteystiedot. Luvan rekisterdintinumero
on myds syytd kertoa.

Toimeksisaajan toiminimi ei osaltaan
saa toimia painostuskeinona. Nimi ei esi-
merkiksi saa siséltdd uhkausta tai viestii
epdasianmukaisista menettelytavoista.
Nimen rekisterdinnisti huolimatta kulut-
taja-asiamies voi puuttua toimeksisaajan
nimen kdyttoon hyvin perintitavan vas-
taisena.

Ammattimaisen perijén on jo toimek-
siannosta sopiessaan varmistuttava niis-
td keskeisistd toimeksiantoa koskevista
perusasioista, joiden selvittiminen voi
tapahtua kohtuullisen vaivattomasti.

v Toimeksisaajan on syyti esimerkiksi
varmistaa velkojalta, etti velkoja itse
on muistuttanut velallista kahdesti
velan erdéntymisesti.

Vuoden 1992 perintiohjeen mukaan
perintitoimeksiantoa tulee edeltdiii
Yksi velkojan oma maksumuistutus.

v Lainvastaisia tai selvésti perusteetto-
mia saatavia ei saa ottaa perittiaviksi.

v/ My6skéin vanhentunutta saatavaa ei
saa ottaa perittdviksi. Kaikki saatavat
eivit kuitenkaan vanhene samassa ajas-
sa. Kuluttajasaatavan vanhentumisaika
on kuluttajansuojalain mukaan kolme
vuotta, ellei vanhentumista ole keskey-
tetty. Kolmen vuoden vanhentumisai-
kaa sovelletaan 1.9.1994 jilkeen teh-
tyyn sopimukseen.

Vanhentunutta saatavaa voidaan eri-
tyistilanteissa perid.

v Toimeksisaajan on torjuttava toimek-
sianto my®os silti osin, kun saatavalle
peritédn korkolaissa siédettyi korke-
ampaa viivistyskorkoa.

Jos velallinen maksuvaatimuksen saatu-
aan selkeisti vetoaa saatavan aiheettom-
uuteen, on syytd vilittomaisti selvittis
saatavan oikeellisuus, vaikka perintid ei
heti keskeytettiisikddn. Velallisen pelk-
ki viite saatavan aiheettomuudesta ei
vélttamattd riitd, vaan hinen pitdi esit-
tdd véitteelleen riittéivit perusteet.
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v/ Perintd pitdd aina keskeyttid, jos ve-
lallinen esittdd riittiavit perusteet saa-
tavan aiheettomuudelle. Riittivi osoi-
tus on mm. se, ettd saatavan perustee-

reilld kuluttajavalituslautakunnassa tai
tuomioistuimessa.

v/ Jos saatava muutenkin vaikuttaa velal-
lisen esittdmien perusteiden johdosta
epdselvilti jariitaiselta, perintd on syy-
td4, onko vapaaehtoisen perinnén jat-
kamiselle perustetta vai tuleeko asia
saattaa tuomioistuimen késiteltaviksi.
Velalliselle on kerrottava, luovutaan-
ko perinnisté vai jatkuuko se.

Velallisella maksusuoja

Velallisen toimeksisaajalle maksama mak-
su on pitevid my0s velkojaa kohtaan. Ve-
lallisella on oikeus luottaa siihen, ettd toi-
meksisaaja toimii toimivaltansa rajoissa
tehdessédin toimeksiantoon liittyvid sopi-
muksia. Velallisen ja toimeksisaajan vli-
nen sopimus maksuajasta, maksutavasta tai
muusta saatavan maksamiseen liittyvasta
jarjestelystd sitoo myos velkojaa.

v/ Jos velallinen maksaa velkojalle eikd
toimeksisaajalle, sen jdlkeen kun asia
on siirtynyt toimeksisaajalle maksu on
yleensi pitevd. Velallinen joutuu kui-
tenkin maksamaan toimeksisaajalle til-
le toimeksiannon hoitamisesta aiheu-
tuneet kohtuulliset ja todelliset kulut.

Kirjallinen
maksuvaatimus

Perintédlain mukaan perintdtoimintaa
ammattimaisesti harjoittavan on, peri-
essdén kuluttajasaatavaa, annettava tai
lahetettdvi velalliselle kirjallinen mak-
suvaatimus.

Kirjallisella maksuvaatimuksella var-
mistetaan se, ettid velallinen saa riittivisti
tietoja saatavan oikeellisuuden selvitti-
miseksi ja oman oikeusasemansa arvioi-
miseksi.

v Kirjallinen maksuvaatimus on annet-
tava tai ldhetettivi silloinkin, kun kéy-

tetddn esimerkiksi puhelinperinta.

Perintdtoimintaa ammattimaisesti har-
joittava ei yleensd saa vaatia kuluttaja-
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saatavasta maksua tuomioistuimessa en-
nen kuin lainmukainen kirjallinen mak-
suvaatimus on annettu ja siind mainitut
saatavan maksamiselle ja huomautusten
esittamiselle asetetut médriajat ovat past-
tyneet.

Erityisestd syystd, kuten esimerkiksi
saatavan vanhentumisuhan tapauk-
sessa kirjallista maksuvaatimusta ei
edellytetd ennen haasteen ottamista.

v Jos laissa edellytettyd asianmukaista
kirjallista maksuvaatimusta ei ole an-
nettu tai lahetetty velalliselle, velalli-
nen ei ole velvollinen korvaamaan pe-
rintdkuluja, ellei kyse ole vihiisesti
laiminlyonnista.

Velalliselle ldhetettdvissd maksuvaati-
muksessa on mainittava

1) velkojan ja toimeksisaajan nimi, osoite
ja puhelinnumero.

- Velallisen on saatava tieto, etti saatava
on siirtynyt yksiloidyltd velkojalta perit-
taviksi ja ettd asiointi tapahtuu perijdn
kanssa.

2) saatavan peruste. Velkasuhde, velvoi-
te tai sopimus, josta saatava on syntynyt,
pitdd yksiloida riittavasti.

3) tiedot saatavasta niiin, ettd eriteltyini
ovat saatavan pddoma, korko, viivistys-
korko ja perintdkulut. Lisiksi on esitet-
tdvd ndiden erien yhteenlaskettu summa.
- Yleiseni ldhtokohtana on se, ettid ko-
roista ilmoitetaan korkoprosentti, korko-
aika ja se pddoman maiiri, jolle korkoa
tai viivistyskorkoa on kertynyt. Myos
markkamédrit on ilmoitettava. Jos kor-
kojen laskentaperusteita eli korkopro-
senttia ei mainita, velalliselle on kuiten-
kin ilmoitettava, ettd hin voi pyynnosti
saada selvityksen korkojen méaraytymi-
sestd;

4) maksun saaja, maksutapa, maksuosoi-
te ja ajankohta, jolloin saatava on vii-
meistddn maksettava.

- Velalliselle on varattava riittavisti mak-
suaikaa. Riittdvéna voidaan pitdd vihin-
tddn 14 péivin aikaa laskettuna siitd ajan-
kohdasta, jolloin velallisen arvioidaan
vastaanottaneen maksuvaatimuksen.

Velalliselle on varattava kohtuullinen
vihintddn kymmenen pdivdn aika
maksun suorittamista tai huomautus-
ten esittamistd varten (HE 199/1996
vps 12)

5) velallisen mahdollisuus esittdd huo-
mautuksia saatavan méaéirdstd ja perus-
teesta sekd maininta siitd, misséd ajassa
huomautukset on esitettava.

- Jotta huomautusten kisittely olisi teho-
kasta, on syytd antaa velalliselle riitt4-
visti tietoa siitd, mistd asioista velalli-
nen voi esittdd huomautuksia ja mit4 li-
sdtietoja velalliselta silloin tarvitaan.

- Maksusuunnitelman mahdollisuudesta
on my0s perusteltua kertoa maksuvaati-
muksessa.

- Joissakin tapauksissa velallisen mah-
dollisuudesta huomautusten esittimiseen
on erityissddnnoksid, jotka pitdd ottaa
huomioon maksuvaatimuksen sisdltod
muotoiltaessa

- Velalliselle on varattava kohtuullinen,
vidhintddn 14 pdivin aika huomautusten
esittamistd varten. Huomautusaika laske-
taan siitd paivdstd, jona velallisen voi-
daan olettaa vastaanottaneen maksuvaa-
timuksen.

Ks. edella, 10 pdivad huomautuksia var-
ten riittdd. Aika lasketaan siitd, kun velko-
Jja tai toimeksisaaja on lahettanyt muistu-

. tuksen (vrt. KorkoL 6 § perustelut).

Toisessa tai myohemmissd maksumuistu-
tuksissa ei ole perusteltua antaa ndin pit-
kdid maksuaikaa, vaan yleensd niisséi on
maksuehto HETL.

- Velallisella ei ole perintdkulujen mak-
suvelvollisuutta silloin, kun hin on esit-
tinyt sellaisia huomautuksia esimerkik-
si saatavan perusteen oikeellisuuden suh-
teen, joiden selvittdminen olisi ollut pe-
rusteltua ennen perintdén ryhtymisti.

- Maksuvaatimuksessa on mainittava
aina myos velallisen mahdollisuudesta
esittdd toimeksisaajalle huomautuksia
perintédkulujen méddréstd ja perusteesta.
Lisdksi on mainittava velallisen mahdol-
lisuudesta saattaa héneltd velottavien
perintékulujen kohtuullisuus kuluttajava-
lituslautakunnan tai yleisen tuomioistui-
men arvioitavaksi.

Velkojalla tai perintditoimeksiannon
saajalla ei ole velvollisuutta selvittiici
velalliselle maksun laiminlyonnin seu-
raamuksia (HE 199/1996 vp s. 12).
Osoitusta perintdkulujen kohtuulli-
suuden moittimisesta kuluttajavalitus-
lautakunnassa tai yleisessd tuomiois-
tuimessa ei siis voida vaatia.

6) maksuvaatimuksessa on kerrottava,
kenelle huomautukset on esitettiva.
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- Vaatimuksessa on mainittava toimeksi-
saajan asiakaspalveluyksikon/henkil6n
yhteystiedot, jolle velallinen voi huomau-
tukset tehdd. Téarkedd on, ettd ammatti-
maisella perijélld on toimiva asiakaspal-
velu, johon saa vaivatta yhteyden.
Toimeksisaajan kirjallista maksuvaa-
timusta koskevat soveltuvin osin samat
vaatimukset kuin velkoja omaa perintia:
esimerkiksi velalliselle on annettava to-
dellinen reagointimahdollisuus perintiin
ja velalliselle on annettava oikeat tiedot
maksulaiminlydnnin seuraamuksista.

Perintidkulut kohtuullisia

Perintilain mukaan velallisen on korvat-
tava perinnistd velkojalle aiheutuvat koh-
tuulliset kulut riippumatta siitd, periikd
saatavaa velkoja itse vai toimeksisaaja
velkojan lukuun.

v Velallisen korvausvastuu kattaa siis
my0s toimeksiannon hoitamisesta
johtuvat toimeksisaajan kulut ja palk-
kio-osuuden.

v Jos saatava pohjautuu sopimukseen,
sopimusehdoissa on tavallisesti méi-
ritelty maksuhuomautuksista peritti-
vit kulut.

Velkojan ja toimeksisaajan pitii ottaa
velallisen edut huomioon niin, ettd peri-
miskustannukset jadvit kohtuullisiksi.

v Perintikuluja ei saa kiyttd4 rangais-
tusmaksuna saatavan maksamatta jit-
tdmisestd. Tdm4 tarkoittaa mm. sitd
ettd velkojan ja toimeksisaajan on syy-
téd valita vaihtoehto, joka johtaa tavoi-
teltuun tulokseen kohtuullisin kustan-
nuksin.

v Tarpeettomia kustannuksia aiheuttaa
my0s saatavan siirtiminen perintiin
ennen kuin velkoja on ensin itse yrit-
tinyt saada velalliselta maksua.

Perintékulujen korvaamisen lihtokohta
ovat kustannukset, jotka aiheutuvat niisti
vilttimattomistd toimenpiteisté, jotka
ovat tarpeen kussakin yksittdisessi tapa-
uksessa velkojan oikeuden turvaamisek-
si. Kulujen kohtuullisuutta arvioitaessa
otetaan lain mukaan huomioon saatavan
suuruus, suoritettu tyomaiéra, perintiteh-
tdvin tarkoituksen mukainen suoritusta-
pa ja muut seikat.
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Vilttamdttomien kulujen lisciksi hy-
viksytddn myds ammattiperijin toi-
minnalle asetettava kohtuullinen kate
(HE 199/1996 vp s. 15). Toisin Ku-
luttajansuojal 7 : 17.3, 3), jossa ku-
luttajan osamaksutilityksessd hyviik-
sytddn vain "valttamdattomdt kulut ja
maksut”. '

v Tyoméirilld, jota pidetiéin kohtuulli-
suutta arvioitaessa tarkedni tekijani, tar-
koitetaan tehtdvin hoitoon tosiasiallisesti
kiytettyd tyotd. Perintikulujen suuruut-
ta ei voida perustella mielivaltaisilla ku-
luerilld tai tilanteeseen nahden ylimitoi-
tetuilla tai tarpeettomilla toimilla. Esi-
merkiksi saatavan suuruus ei voi olla
keskeinen perintdkulujen méirddn vai-
kuttava tekiji, eikd perintdkuluja voida
sitoa kaavamaiseen prosenttiosuuteen
saatavan suuruudesta.

Velkojan ja toimeksisaajan on siis vil-
tettdvé toimia, jotka perusteettomasti li-
sadvit velallisen kuluja.

v Jos esimerkiksi maksuvaatimus voi-
daan ldhettdd postitse, asiamiehen
kédyttdminen ei ole perusteltua.

v/ Maksumuistutuksien lihettdminen ly-
hyin viliajoin sekd aiheuttaa tarpee-
tonta haittaa ettd nostaa tarpeettomasti
velallisen kuluja, koska maksuaikaa-
kin pitdd antaa. Sen vuoksi muistutus-
kirjeen ldhettdmisen ja erdpdivin vi-
lilld pitdd olla aikaa vihintdn kolme
viikkoa.

Perintdlaki tai sen esityot eivit tun-
ne vdahintddan kolmen viikon aikaa
muistutuskirjeen ldhettamisen ja erd-
péivan valilla. HE 199/1996 vp s. 12
puhuu kymmenestd pdiviistd.

v Koska perintikuluja ei voi kdyttid ran-
gaistusmaksuina, maksumuistutuksen
kulut eivit voi nousta pelkéstdén vii-
vastyksen ajallisen pituuden mukaan.
Uuden kaavamaisen maksumuistuk-
sen kulut eivit ndin ollen voi olla suu-
remmat kuin ensimméisen muistutuk-
sen.

v Perintdd ei saa myoskdidn pitkittdd
kohtuuttomasti ja kasvattaa velallisen
kustannuksia lihettimilld useita
maksumuistutuksia ennen jatkotoi-
mia. Selvisti kohtuutonta on esimer-

~ kiksi viiden maksumuistutuksen 13-

hettiminen ennen asian siirtimisti
eteenpdin.

v/ Jos velallisen kanssa sovitaan lisimak-
suajasta tai muista maksujérjestelyis-
td, ei ole asiallista ldhettid sen jdlkeen
alkuperdistd saatavaa koskevia mak-
sumuistutuksia.

v’ Jos velallisen kanssa tehddén maksu-
suunnitelma, se on pyrittivi laatimaan
velallisen todellisen maksukyvyn mu-
kaan. Maksusuunnitelman tekemises-
téd ei saa perid velalliselta kohtuutonta
korvausta.

v Jos kiytetddn puhelinperintii kirjeen
sijasta, puhelujen méédran on myos ol-
tava kohtuullinen. Koska muuten kuin
kirjallisesti tapahtuvassa perinnéssi
velalliselle on annettava tai ldhetetti-
vd myos kirjallinen maksuvaatimus,
se on otettava huomioon kohtuullista
perintidkertojen madrdd mietittiessi.

Joskus velallinen maksaa saatavan vel-
kojalle samaan aikaan tai heti sen jilkeen,
kun saatava on siirretty toimeksisaajal-
le, mutta ennen kuin toimeksisaaja on
lahettdnyt maksuvaatimuksen velallisel-
le. Téllin tulee velallisen maksettavak-
si tulevien perintidkulujen suuruutta tai
ylipddnsé korvausvelvollisuutta arvioita-
essa ottaa ldhtokohdaksi se, onko perin-
titoimia jo ehditty aloittaa. Ellei toimek-
sisaaja ole ehtinyt aloittaa perimistoimia,
ei sille yleensa ole katsottava aiheutuneen
kustannuksiakaan, joita se voisi perii
velalliselta.

Julkisoikeudelliset
saatavat ja julkisyhteison
erityisrooli

Joistakin julkisyhteistn saatavista on eri-
tyislainsdddantod eikd silloin sovelleta
perintilakia lainkaan, esimerkiksi sakko-
jen ja verojen osalta.

v Jos kyse on julkisyhteison yksityisoi-
keudellisesta saatavasta, esimerkiksi kir-
Jjastomaksusta, eikd perinti —oma tai toi-
meksisaajan - onnistu, maksua on vaa-
dittava tuomioistuimessa tdytint66npa-
nokelpoisen tuomion saamiseksi.

Varsin moni julkisoikeudellinen valtion

tai kunnan saatava on kuitenkin suoraan
ulosottokelpoinen.
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Osa niistid saatavista on perintilain mu-
kaan sellaisia, etté niité ei voida lainkaan
antaa toimeksisaajan perittdviksi. Use-
at kunnan saatavat voidaan antaa toimek-
sisaajan perittiviksi, vaikka saatavat oli-
sivatkin suoraan ulosottokelpoisia.

v Toimeksisaajalle ei saa antaa suoraan
ulosottokelpoisia valtion saatavia.
Myoskiin lainvastaisen menettelyn
vuoksi médrittyjd, suoraan ulosotto-
kelpoisia julkisoikeudellisia maksuja
ei voi antaa toimeksisaajan perittivik-
si.

v Jos julkisyhteiso itse ei saa tillaisia
saatavia perittyd, ne on siirrettdvd
ulosottoon. Kuluttaja-asiamies valvoo
kuitenkin julkisyhteisén omaa perin-
t4d yksityishenkil6ltd ennen ulosot-
toon siirtdmista.

Kun julkisyhteiso perii itse saatavaansa
yksityishenkil6ltd, sen on noudatettava
hyvii perintitapaa.

v Velalliselle on lghetettivi kaksi perus-
tiedot sisiltdvad maksumuistutusta ennen
kuin saatavan nojalla ryhdytdén anka-
rampiin toimenpiteisiin, esimerkiksi siir-
retidn saatava toimeksisaajalle tai ulos-
ottoon. Velkojan on niissikin tapauksis-
sa toimittava asiallisesti, tahdikkaasti ja
otettava huomioon samat vaatimukset
kuin elinkeinonharjoittajan perinndssdan.

Yksi maksumuistutus riittdd vuoden
1992 ohjeiden mukaan. '

Kunnalla julkisyhteisond on usein pa-
remmat mahdollisuudet arvioida velalli-
sen tilannetta kuin muilla velkojilla. Yh-
teiskunnallisen vastuun ndkokulmasta on
keskeistd, ettd kunta harkitsee velallisel-
le aiheutuvaa kokonaisrasitusta ennen
kuin lisi4 velallisen maksettavaksi tule-
via kuluja.

Perinniin eteenpiin vieminen tilan-
teessa, jossa velallisella on esimerkiksi
sosiaalinen suorituseste, ei ole joka tilan-
teessa jirkevid. Maksusopimukset ja eri-
laiset maksujirjestelyt ovat toteutettavis-
sa erityisesti silloin, kun kunta on velko-
jana, jotta velallisen tilanne ei muodostu
ylivoimaisen raskaaksi.

v Jos velalliselta ulosotetaan tuloista

sdannollisesti osa suoja-osuutta lukuun-
ottamatta, ei voida pitdd asiallisena, ettd
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yksittidisten saatavien osalta kdynniste-
tidin erillisperintdd. Voidaan my®s perus-
tellusti kysy4, pitkitetdanko perintdd koh-
tuuttomasti, jos saatava siirretdén kunnan
oman perinnén jéilkeen toimeksisaajalle
ja vield sen jélkeen ulosottoon.

Kunnan yksittdinen hallintokunta ei
voi tietdd velallisen mahdollisesta
ulosotosta, joka ei voi ndin ollen vai-
kuttaa massaperintddn.
Kuluttaja-asiamies ei perustele
kantaansa, jonka mukaan perintdtoi-
miston kdytto pitkittiid kohtuuttomas-
ti perintiid. Viiite on siis vain hdnen
mielipiteensd. ~

Kunnan on syytd luoda toimintatavat,
joiden mukaisesti perintdd ei turhaan
kédynnisteti tapauksissa, joissa kustan-
nukset kuitenkin tulevat lopulta kunnan
itsensi kannettaviksi.

¢ Perinniin kohdistuminen alaikdisiin
kunnallisten palvelujen kéyttdjind on
myos syytd estidd jirkevilld toimintata-
voilla.

Laki ei kielld perintid alaikdiseltd ja
myos oikeuskdytinndssd se hyvaksytédn.

Ammattimaisesti perintdd harjoittava
taho on velvollinen lghettdmédn velalli-
selle kirjallisen maksuvaatimuksen, joka
sisiltdd perintéilain edellyttdmit vihim-
madistiedot.

Kun velalliselle on maksuvaatimukses-
sa yleensd kerrottava, miten voi tehda
huomautuksia saatavan madrésti ja pe-
rusteesta, ulosottokelpoisten saatavien
perinnéssi toimeksisaajan pitdd antaa tie-
to sekd mahdollisuudesta hakea maksu-
lykkdystd ettd oikeuskeinoista.

¢ Saatavan osalta velallisen oikeuskei-
noja voivat olla esimerkiksi oikeus
hakea oikaisua/muutosta, perustevali-
tusoikeus ja tdytintoonpanon kielto-
madrays.

v/ Maksuvaatimukseen on oheistettava
myos ohje valituksen tekemiseen pe-
rinnéistd. Vaatimuksesta on kiytdvi
ilmi, ettd toimeksisaajan perintikulut
ovat tdytintoonpantavissa ilman tuo-
miota tai paitostd. Ohjeesta pitdd kiy-
di ilmi, kenelle ja miten valitus perin-
nisti tehdéin. Myos kuluttaja-asiamies

on mainittava toimivaltaisena perinté-
lain sdanndsten valvojana samoin kuin
mahdollisuus saattaa asia yleisen tuo-
mioistuimen késiteltaviksi.

Valitusosoituksessa ei tarvitse maini-
ta kuluttaja-asiamiestd perintdlain
valvojana (LaVM 30/1998 vp s. 6).

v/ Velallisen yhteydenottojen helpotta-
miseksi maksuvaatimuksessa on kerrot-
tava julkisyhteison perintdd hoitavan yk-
sikon yhteystiedot, jolle velallinen voi
tehdi saatavaa koskevat huomautuksen-
sa

Kun toimeksisaaja perii suoraan ulosot-
tokelpoisia saatavia, perintikulut saavat
olla korkeintaan 70 markkaa perintéker-
ralta. Kyse on enimmaisméaristd, joten
niissikin tapauksissa perintidkulujen
kohtuullisuutta arvioidaan ottamalla huo-
mioon saatavan suuruus, suoritettu tyo-
miiri, perintitehtavin tarkoituksenmu-
kainen suoritustapa ja muut seikat. Nima
perintikulut ovat suoraan ulosottokelpoi-
sia toisin kuin julkisyhteison omat pe-
rintdkulut.

Perintdlain valvonta,
pakkokeinot ja

rangaistussddnnoékset
Kuluttaja-asiamies pyrkii ensisijaisesti
neuvotteluratkaisuun, jos elinkeinonhar-
joittaja ei noudata perintilain sddnnok-
sid. Tarvittaessa kuluttaja-asiamiehen on
ryhdyttivi asian edellyttdmiin pakkotoi-
miin tai saatettava asia tuomioistuimen
kasiteltavaksi.

Velkojaa tai toimeksisaajaa, joka menet-
telee hyvin perintitavan vastaisesti tai
toimeksisaajaa, joka ei tdytd lain mukai-
sia velvoitteitaan velalliselle annettavasta
kirjallisesta maksuvaatimuksesta, voi-
daan kieltid jatkamasta tdllaista menet-
tely4 tai uudistamasta siti tai siihen rin-
nastettavaa menettelyd. Kielto voidaan
tarpeen vaatiessa kohdistaa myos elinkei-
nonharjoittajan palveluksessa olevaan
henkiloon. Kieltoa, jonka kuluttaja-asia-
mies voi maariti tai antaa véliaikaisena,
tulee tehostaa uhkasakolla, ellei se eri-
tyisestd syystd ole tarpeetonta.
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MARKKINOINTIPAALLIKKO KAJ RANDEN, AKTIV KAPITAL FINLAND OY

JA LUOJA LOI PURJEEN

Keviteksotiikkaa

Toukokuun alussa veneiden kunnostus-
kausi on vilkkaimmillaan ja innok-
kaimmat ovat jo kevddn ensimmadiset
purjehdusretket tehneet. Vedet ovat vie-
14 kylmid mutta aurinko lammittéd jo
houkuttelevasti ja tarkkaavaisimmat
ovat havainneet ensimméiset padsky-
set merkkind saapuvasta kesdstd. Ne,
joilla vene on ollut talviteloilla muual-
la kuin kotisatamassa, valmistautuvat
siirtopurjehduksiin. Oikeastaan on tie-
tylld tapaa ihan hyvi, jos veneen talvi-
sdilytyspaikka on etdammailld kuin
missd sitd kesélld purjehduskaudella
pidetiin. Talloin purjehduskausi selke-
dsti alkaa ja péittyy tiettyyn tapahtu-
maan; etukiteen harkittuun ja suunni-
teltuun siirtopurjehdukseen.

Itse en lukeudu veneen omistajiin
mutta kivi juuri kuten ystdvéni, joka
minut lajin pariin saattoi, ennusti; pur-
jehtimaan p#sstikseen ei tarvitse olla
veneen omistaja, riittdd kun on halu
purjehtia ja kérsivillisyyttd olla “kai-
jalla” kassi kourassa valmiina toinen
toistaan huimempiin seikkailuihin.
Kylli niitd mahdollisuuksia sitten tar-
joutuu kun tulee tutuksi veneenomis-
tajien piirissd. Omasta allakastani 16y-
tyy jo puolenkymmenti purjehduspéi-
viid ennen juhannusta.

Erilla toisella ystavilldni on ollut
vene Hangon takana talviteloille viime
vuodet ja purjehduskausi onkin kédyn-
nistynyt juuri toukokuun alun siirtopur-
jehduksella padkaupunkiseudun suun-
nalle. Vuodenaika on saaristossa pur-
jehtimisen kannalta mielenkiintoinen.
Muuttolinnut ovat palaamassa pesimé-
paikoilleen ja saarten rannoilla ja luo-
doilla kiity melkoinen eldmi; luonto on
kaikin puolin herddmassd. Taménkal-
taisella kevitpurjehduksilla saattaa
nihdi sellaisiakin lajeja joiden pesima-
paikat ovat aivan muualla mutta jotka
ovat pysihtyneet vaelluksillaan lepdd-
maisn. Valoisat vuorokaudet ja luonnon
dantelehdintd luovat erityisen eksoot-
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Keviiiselld siirtopurjehduksella s/y Ad Hocilla toukokuussa 1999

tisen tunnelman purjehdukselle josta | liukumavaikutuksesta vauhti kylldkin

| usein saa nauttia ainoana nakopiirissd
‘ olevana venekuntana.

Pohjoiskalotti ja vellamot

Eldmme eréisti pohjoisinta elinkelpois-
ta kolkkaa joten meille on tavanomais-
ta, ettd kesilld etenkin alkukesésté pur-
jehditaan purjehdushaalari (aikaisem-
min hiihtohaalari ja sadeasu) péilld,
pipo tiukasti passsd ja hanskat késis-
sd. Asu on syyti pitdd kidden ulottuvil-
la koko kauden ajan. Jos sittenkin vie-
14 paleltaa, niin apuja haetaan sisdises-
- ti villapaidasta ja lampimistd ajatuk-
sista. Vedenvaraan joutuminen purjeh-
duskauden alussa hiemankin pidem-
miksi ajaksi saattaa muodostua koh-
talokkaaksi.

Veneet ovat kotivesillimme péé-
sddntoisesti pienid, alle 40 jalkaisia ja
edustavat suunnittelultaan vanhempaa
koulukuntaa. Purjeveneen nopeus on
riippuvainen veneen pituudesta tai tar-
kemmin ottaen vesilinjan pituudesta.
‘ Vene ei voi tuulen vaikutuksesta kul-
‘ kea nopeammin kuin mitd sen rungon

muoto ja vesilinjan pituus mahdollis-
‘ tavat. Suotuisissa olosuhteissa aallon

kasvaa.

Tuosta ns. runkonopeudesta saa
jonkinasteisen kisityksen kertomalla
vesilinjan pituuden (jalkoina) neligjuu-
ren 1,3:1la. Kymmenmetrisen (31 jal-
kaa) veneen noin 25 jalan mittainen ve-
silinja mahdollistaa 6,5 solmun nopeu-
den. Kilometreiksi tunneissa muutettu-
na se vastaa 12 km/h. Helsingistd Tal-
linnaan matka taittuu timén kaltaisella
Vellamolla” parhaimmillaan 7 tunnis-
sa. Useimmilla meilld lienee mielikuva
aurinkoisesta pdivéstd, merestd, purje-
veneesti seki sen juuri ja juuri havait-
tavasta matkan edistymisesta.

Isoilla vesilla kaikki on
toisin

Heti kun menniin eteldisemmille le-
veysasteiden isoille vesille tilanne on
toisenkaltainen. Kauhuskenaarion ele-
mentit koostuvat toisenkaltaisista ele-
menteistd; polttavan kuumasta aurin-
gosta, syvyyksissi vaanivista petoka-
loista tai merirosvoista. Lahimmét
merirosvot 16ytyvét Marokon Atlantin
puoleiselta rannikolta ja erdit pahim-
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Edessd tropiikin yo, 20 m suomalais-
valmisteista Swan purjevenetti ja At-
lantin toisella puolella Karibia

mista Afrikan Sarven tietdmiltd. Ti-
ménkaltaiset rannikot on syyti kierti
parin sadan mailin pézsti.

Pohjoinen sijaintimme ja kylmét
sddolosuhteet johtavat sithen ettd meil-
ld kartetaan vastaiseen purjehtimista
koska se tietdd usein miten pipon ja
hanskojen seki purjehdusasun kaiva-
mista esille kun taas eteldisimmilld
vesilld kryssi saattaa antaa vilvoittavan
vesisuihkun sietdméttoméin kuumuu-
teen. Hypotermialle ovat alttiina vain
jadtelokauppiaat.

My®6s purjealukset ovat toista koko-
luokkaa kuin mitd kotivesillimme
olemme tottuneet nikemiin. Se mikd
meilld on iso purjevene, kulkee isoilla
vesilld kiltisti perdssd koytettyni.

Vuoden vaihteessa purjehdittiin
Uuden Seelannin Aucklandissa Millen-
ium Cup. Kilpailevat veneet koostui-
vat maailman huippujahdeista. Kilpai-
luluokkia oli kaksi; alle ja yli 100 jal-
kaa (33 m). Osanottajia oli 55, yli 100
Jalkaisten luokassa 21. Kilpailun voit-
ti 145 jalkainen Mari Cha III jonka
hallussa on mm. Atlantin ylityksen en-

Iimdinkaltainenko on purjehduksen
tulevaisuus? L Hydroptere on siivek-
keilld varustettu suuri trimaraani, jon-
ka itsestddn sddtyviit siivekkeet mah-
dollistavat kaikkien kolmen rungon
nousun irti vedestd.
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nétys alle 9 pdivissi.

Viimevuoden puolella mm suoma-
laisvalmisteisten Swan-veneiden hovi-
piirtdjidna tutuksi tullut German Frers
sai tilauksen suunnitella erikoisen 2
mastoisen 240 jalkaisen (73 metrid)
purjealuksen, jonka pdimasto on tel-
eskooppinen ja joka ala-asennossaan
mahdollistaa Panaman Kanavan
America’s Bridgen alittamisen. TAma
573 tonnia painava purjealus tulee chi-
leldiselle pankkiirille ja sanomalehti-
miehelle jolla entuudestaan on 20 muu-
ta venetti, joista osa voidaan Iuokitel-
la luxusveneiksi kansainviliselld mit-
tapuulla.

Samainen suunnittelutoimisto sai
myos toisen aika erikoisen tilauksen
kolmimastoisesta 200 jalkaisesta pur-
jealuksesta italialaiselle liikemiehelle.
Erikoisen aluksesta tekee se ettd takim-
maisen maston taakse tulee laskeutu-
mistasanne helikopterille ja etukannel-
la pidetdén erittiin suorituskykyisti 43
jalkaista (14 metrii!) purjevenetti, jolla
omistaja voi ankkurissa ollessaan “ve-
siurheilla”. Tdmai kannella kulkeva ra-
ketti” valmistetaan alusta loppuun hii-
likuidusta. Itse purjealus on suunnitel-
tu kulkemaan 15-18 solmua (28-33 km/
h) joko purjeilla tai moottorin voimal-
la. Matka Helsingistd Tallinnaan tait-
tuisi tuollaisella menopelillid reilussa
3 tunnissa hattua pidellen.

Merten dragsterit...

Omaa luokkaansa ovat ison maailman
varsinaiset purjehduskilpailut ja itse
kisavilineet. Erds mielenkiintoisim-
mista kilpailuista kuluvana vuonna tu-
lee olemaan Barcelonasta 31.12.2000
kdynnistyvi The Race. Kilpailu purjeh-
ditaan nonstoppina maailman ympiri
léhes ainoina sddntdinéén se ettei pur-
Jeiden kisittelyssé saa kilyttis konevoi-
maa ja ettd aluksen pistidd pystyi mini-
mi keskinopeuteen (muistaakseni 15
solmua).

Tiétd kilpailua varten englantilainen
Pete Goss on rakennuttanut kaksirun-
koisen Team Phillipsin. Kyseinen ka-
tamaraani on 121 jalkaa (37 m) pitki
Jjarunkoihin kiinnitetyt mastot kohoa-
vat 41 metrin korkeuteen. Kyseessi on
siis kaksirunkoinen ja kaksimastoinen
alus jossa mastot ovat vierekkin.
Noiden runkojen viliin mahtuisi park-

kiin 80 kpl henkiloautoja. Rungot on
suunniteltu “ldvistdméin” aaltoja vauh-
din juuri kérsimétti aaltoon tormites-
sd jarungot voivat sukeltaa jopa 5 met-
rin syvyyteen. Team Philipsin masto
kestdd enemméin rasituksia kuin Airbus
lentokoneen siipi. Mikili tuon kaltai-
nen masto upotettaisiin vaakasuoras-
sa asennossa 3 metrid syville juures-
taan kivitalon seindin, voisi tuohon
mastoon ripustaa 15 kpl Mini autoja
eikd se taipuisi 5 metrid enempés.

Veneen huippunopeudet tullee ole-
maan 40 solmun tietdmilli eli 75 kilo-
metrid tunnissa. Tallinnaan tuollaisel-
la kyydilld selvidisi tunnissa. Kiinnit-
takdd turvavyonne!

Télld hetkelld purjeveneiden nope-
usenndtystd pitdd hallussaan Yellow
Pages. Ennityslukema on 46,52 sol-
mua eli 86,16 km/h vuodelta 1993,

...ja cowboyt

Oma lukunsa on sitten ne miehet ja
naiset, jotka ovat uhranneet aikansa,
usein myos kaiken varallisuutensa ja
pistdneet itsensd peliin kulkiessaan
suuressa tuntemattomassa viimeisim-
mit teknologiset innovaatiot siivitti-
méssd matkaa. Kuukausi valtamerell
luonnonvoimien armoilla on koettele-
mus karaistuneellekin purjehdusmie-
histdlle puhumattakaan yksinpurjeh-
duksesta. Teknisen kehityksen myoti
my0s haasteet ovat kasvaneet ja eteldi-
nen jadmeri on yhi useammin ollutkin
ndiden mitteldiden tapahtumapaikka.
Moni miehist6 on joutunut palaamaan
“raajarikkona”, jotkut ovat yhi palaa-
matta.

Eric Tabarly,
tamd yksi mies
innoitti koko-
naisen purjeh-
dussukupolven

Erds merkittdvimmistid valtameri-
kilpapurjehduksen pioneereista oli
ranskalainen Eric Tabarly. Tabarly
syntyi purjehdusta harrastavaan per-
heeseen. Perheen Pen Duick nimisel-
ld Fife veneelld nuori Eric oppi pur-
jehtimaan ja kun vuonna 1960 ensim-
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miinen Ostar (Observer Singelhanded
Transatlantic Race) yksinpurjehsuskil-
pailu Englannin Plymouthista Newpor-
tiin, Rhode Islansille yli Atlantin niki
piivénvalon, nuori Ranskan laivaston
luutnantti oli “myyty” ja péétti osallis-
tua seuraavaan koitokseen neljan vuo-
den kuluttua.

Tabarly lainasi ystavaltddn rahat ve-
neensi rakentamiseen (ensimméiinen
koskaan tietty kilpailua varten raken-
nettu vene) ja rakensi yksirunkoisen
kaksimastoisen Pen Duick II:n vane-
rista sdsstidkseen kuluja ja pitddkseen
veneen mahdollisimman kevyeni kos-
ka Eric joutuisi yksin suoriutumaan
kaikista manoovereistd. Kuten kaikki
muutkin Tabarlyn my6hemmiit veneet,
Pen Duick II:ssa oli lukuisia Tabarlyn
keksimi# innovaatioita mm sisdpuolel-
le asennettu auton ratista tehty ohjaus-
pyord, jolla pystyi ohjaamaan venettd
huonon s#in aikana ja muovinen kupu
josta saattoi tarkkailla ympérilleen.

Tabarly saapui Newporttiin ensim-

miiseni ja aikaa Atlantin ylityksen oli

kulunut hieman yli 27 vuorokautta kun |

edellisessi kilpailussa voittajalta oli
matkaan kulunut yli 40 vuorokautta.
Pen Duick II venettd rakentaessaan
Tabarly oli lainannut laivaston tiloja ja
maksoi “velkansa” takaisin viemilld
nuoria, usein laivaston varusmiehié pur-
jehtimaan veneellddn. Niilld purjehduk-
silla saivat innoituksensa my06s nuoret
Alan Colas, Marc Pajot, Olivier de Ker-
sauson ja Philip Poupon joista sittem-
min tuli maailman huippupurjehtijoita.
On traagisella tavalla ironista ettd
eris suurimmista purjehtijoista kautta
aikain menehtyy putoamalla omasta
veneestidn ja todistaen samalla oman
filosofiansa viirdksi. Tabarlyn mielestd
etenk#iin kilpailussa miehiston ei tul-
lut kéiyttdd turvavaljaita koska ne hait-
tasivat lilkkumista veneen kannella ja
siten hidastivat toimintaa mm erilaisis-
sa manoovereissi. Jos mies sitten pu-

tosi veneesti, oli se oikein hinelle kos-
ka tuollaisen miehen paikka ei alun
perinkéin ollut purjeveneessd.

Eric Tabarlyn oli ystdvineen siirto-
purjehduksella kotivesiltdan Oder —jo-
elta kohti Skotlantia Fife Classic regat-
taan 50 vuotta perheen omistuksessa
olleella Pen Duick Fife —veneelldin,
kun kohtalo puuttui peliin. Yolld myr-
kyksi yltynyt tuuli Bristolin lahdella
pakotti reivaamaan purjeita useampaan
otteeseen ja erddssd operaatiossa iso
aalto heilautti venettd ja purjeen puo-
mi iskeytyi Tabarlyn rintaan sydsten
hénet mereen ilman pelastusliivejd.

Eric Tabarly tuli suuren yleison tie-
toisuuteen vertaansa vailla olevilla kil-
pailusuorituksilla, aikaansa huomatta-
vasti edelli olevilla innovaatioilla seka
vaatimattomalla ja hiljaisella olemuk-
sellaan. Hinen ansiostaan Ranskasta
tuli purjehduksen suurvalta ja kilpa-
purjehduksesta maan toiseksi suosituin
urheilulaji.

SUOMEN ASIAKASPERINTA OY

Olemme muuttaneet uusiin tiloihin

Yhteystietomme ovat:

Osoite: Hankasuontie 7 00390 Helsinki
Puhelin: {09) 340 4011
Telekopio: (09) 5714 5890
Sahkoposti: palvelut@asiakasperinta.fi
Kotisivu:www.asiakasperinta.fi

Kymmenen vuotta luottamuksellista perintaa
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LUOTTOMIEHET - KREDITMANNEN RY

Toimintakertomus vuodelta1999

Vuosi 1999 oli yhdistyksen kolmas-
kymmeneskahdeksas toimintavuosi.

HALLITUS

Yhdistyksen hallitus toimi koko toi-
mintavuoden ajan seuraavassa kokoon-
panossa:

Puheenjohtaja

Tom Fagerstrom,
Vihittdiskaupan Takaus Oy
Varapuheenjohtaja

Minna Ruotsalainen,
S-Etuluotto Oy

Sihteeri

Elina Vihinen
Rahastonhoitaja

Sami Sairanen,

Dun & Bradstreet Finland Oy
Luottolinkin pi#toimittaja
Margit Ansamaa,
Yrityspalvelu Ansamaa Tmi
Kerhomestari

Jussi Kattelus,
Handelsbanken Rahoitus Oyj
Hallituksen jisenet

Lassi Karppinen,
Perimistoimisto Contant Oy
Marja-Leena Virtanen,
Intrum International Oy
Risto Kallio,

Oy Radiolinja Ab

Hallituksen toiminta:

Hallitus kokoontui toimintavuoden ai-
kana 11 kertaa.

Toimintavuoden aikana todettiin,
ettii yhdistyksen tililld olevien varojen
harkittu sijoittaminen on yhdistyksen
edun ja varallisuuden hoidon kannalta
jirkevi ja perusteltua. Tdmén johdosta
toimintavuonna piétettiin sijoittaa yh-
distyksen rahavaroja 100 tmk pankkii-
riliike Evlin informaatioteknologia ra-
hastoon. Sijoituksen arvo oli vuoden
lopussa 172 tmk.

Treasso Oy:n kanssa laadittiin uu-
distettu toimeksiantosopimus tarpeel-
listen kirjanpito-, yhdistyksen jasenre-
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kisterin yllépito- ja laskutuspalvelujen
tuottamiseksi.

Vuonna 1998 toteutetun jasenkyse-
lyn tulosten perusteella péitettiin yh-
distyksen toiminnan painopisteiden
kehittimisesti ja tismentdmisestd. Ta-
min johdosta laadittiin yhdistykselle
uudistettu toiminta- ja strategiasuunni-
telma, joka valmistui lokakuussa 1999.
Suunnitelma on julkaistu kokonaisuu-
tena Luottolinkissd 1/2000.

Toiminta- ja strategiasuunnitelman
perusteella péitettiin perustaa tyoryh-
miit valmistelemaan luottoalan korkea-
koulutasoisen koulutusohjelman to-
teuttamista ja yhdistyksen internet ko-
tisivujen luomista.

Hallitus pétti, luottoalan neuvotte-
lukunnan kokouksessa kidydyn keskus-
telun pohjalta, kdynnistad selvitystyon
yhdistyksen sddntojen ajanmukaista-
miseksi.

TILINTARKASTAJAT

Varsinaiset tilintarkastajat:
Taavi Kallankari, Elektroskandia Oy
Paula Nysten, Onninen Oy

Varatilintarkastajat:
Kai Palmén, Schenker BTL Oy
Kari Risinen, Suomen Asiakastieto Oy

TOIMIKUNNAT

Luottoalan neuvottelukunta:
Tom Ahlroos,

Euro Cash Oy

Tom Fagerstrom,
Vihittdiskaupan Takaus Oy
(puheenjohtaja)

Lassi Kantola,

Merita Pankki Oyj

Pertti Larva,

Sanoma Osakeyhtit

Timo Miki,

Perimistoimisto Contant Oy
Kari Mékikdrki,
Kaukomarkkinat Oy

Mats Nybondas,

Dun & Bradstreet Finland Oy

Mikko Parjanne,

Suomen Asiakastieto Oy

Jyrki Pekkala,

Asianajotoimisto Jyrki Pekkala Oy
Risto Suviala,

Erdpdivd Oy

Luottoalan neuvottelukunta kokoontui
toimintavuoden aikana yhden kerran
tehden kokouksessa oman toimintansa
sitteli hallituksen laatiman luonnoksen
toiminta- ja strategiasuunnitelmasta.

Lakitoimikunta:

Timo Miki,
Perimistoimisto Contant Oy
(puheenjohtaja)

Pirjo Aalto, Sonera Oyj
Jouni Muhonen,

Suomen Asiakastieto Oy
Vesa Karvonen,
Vihittdiskaupan Takaus Oy
Juha Perili,

Leonia Oyj

Hannu Raiskio,

Berner Oy

Tero Leponiemi,

Helsingin Satama

Kimmo Mokkonen,
Tapiola-yhtiot

Koulutustoimikunta:
Marja-Leena Virtanen,
Intrum International Oy
(puheenjohtaja)

Sylvi Kuikka,

Qualitron Oy Ab

Kari Mikikarki,
Kaukomarkkinat Oy
Leena Rantasuo,

Oy Alko Ab

Gun Stjernberg,
Vakuutusosakeyhtio Garantia
Risto Suviala,

Erdpdivd Oy

Ulkomaantoimikunta:

Thomas Feodoroff,
Intrum Justitia Oy (puheenjohtaja)

Luottolinkki 3/2000




Mika Linna, ‘
Perimistoimisto Contant Oy.

Mats Nybondas, ‘
Dun & Bradstreet Finland Oy ‘

Luottolinkin toimitusneuvosto: |
Margit Ansamaa, \

periassa.
Kokouksessa vahvistettiin yhdistyk-

sen talousarvio vuodelle 2000. Jisen- |

maksun suuruudeksi vahvistettiin 200

. markkaa / henkil6jdsen ja 1.200 mark-

kaa /kannatusjisen.
Syyskokous teki liséksi paitokset

- Kaukomarkkinat Oy. Hallituksen va-
‘ linta vuoden 1999 luottomieheksi jul-
kistettiin syyskokouksen yhteydessi.

Iltamat

 Yhdistyksen kevitiltamat jéirjestettiin
| 18.3.1999.

Dpgnalely dnkarae Zar ‘"J SEOttaa s denkiGvadimosa. | flfisuudéssa jaettin dipfomit fuot-
|

{puheenjohtaja) ‘ totutkinnon suorittaneille opiskelijoil-
Mikko Kallankari, Muut toimintavuoden | le, joita oli paittyneelld 9. vuosikurs-
Suomen Asiakastieto Oy tapahtumat silla yhteensd 21.

farto Karhu, . ’ LUOTTOMIEHET -

Aktiv Kapital Finland Oy Vuoden Luottomle.s S0 D KREDITMANNEN R.Y.
Helena Lajunen, Vuoden 1999 luottomieheksi valittiin | HALLITUS

Kustannus Oy Forma

Jukka Marttila,

Stora Enso Oyj

Kai Palmén,

Schenker-BTL Oy

Hanna Piipponen,

Dun & Bradstreet Finland Oy
Ari Rajala,

Balance Consulting Oy

Toimikunnat ovat antaneet omaa toi-
mintaansa koskevat erilliset toiminta-
Lertomukset.

Luottolinkin toimitusneuvosto ei
hallituksen padtoksen mukaisesti anna
enllistd toiminta-kertomusta. Yhdis-
tyksen jdsenlehti, Luottolinkki ilmes-
i1 toimintavuoden aikana nelji kertaa.

JASENKOKOUKSET

Varsinainen kevitkokous
Kevitkokous jérjestettiin perinteisesti
yhdistyksen kevitretken yhteydessi,
Joka suuntautui Vadksyyn ja yritysvie-
railun kohteena oli Rapala Oy.

Yhdistyksen varsinainen kevitko-
kous pidettiin Vidksyssi hotelli Tallu-
kan neuvottelutiloissa.

Kokouksessa késiteltiin yhdistyksen
saiantdjen mukaan kevitkokouksessa
kisiteltdvit asiat. Kevitkokous pétti
vahvistaa yhdistyksen tilinp#étoksen ja
myontdd hallitukselle vastuuvapauden.

Kevitkokouksen kisiteltdviksi esi-
tettynd asiana kokouksessa kisiteltiin
my0s yhdistyksen rekister6idyn nimen
muuttamista koskeva esitys, jonka ke-
vitkokous kadydyn keskustelun jidlkeen
vksimielisesti padtti hylata.

Varsinainen syyskokous

Yhdistyksen syyskokous jirjestettiin
25.11.1999 hotelli Radisson SAS Hes-

Luottolinkki 3/2000

rahoituspaallikks Kari Mikikirki, |

Koulutustoimikunnan
toimintakertomus
1.1. - 31.12.1999

Jéisenet:

Sylvi Kuikka, Qualitron Oy Ab

Kari Mikikérki, Kaukomarkkinat Oy
Leena Rantasuo, Oy Alko Ab

Gun Stjdrnberg, Vakuutusosakeyhtio
Garantia

Risto Suviala, Erdpdivi Oy

Marja -Leena Virtanen, puheenjohtaja
Intrum Internatinal

Toimikunta kokoontui vuoden aikana
9 kertaa.

LTS-tutkinto
Markkinointi-Instituutin ja Luottomie-
het-Kreditménnen ry:n yhteiselti Luot-
totutkinto-kurssilta 09 jaettiin diplomit
21 luottotutkinnon suorittaneille seké
stipendit 3 parhaiten kurssilla menes-
tyneelle (Tero Pasanen, Eeva-Riitta
Forss ja Taina Mustaniemi).

Marraskuussa 99 alkaneelle kurssil-
la numero 11 aloitti ennéitysméri eli
39 uutta opiskelijaa.

Kurssin avajaiset pidettiin 8.11.99.
Marja-Leena Virtanen kévi tilaisuudes-
sa esittelemassid Luottomiehet-Kredit-
ménnen ry:n toimintaa.

Luottoseminaari

Perinteinen syysseminaari jérjestettiin
tdnéd vuonna Tallinnassa. Tilaisuuteen
osallistui 67 yhdistyksen jésenti. Luot-
toseminaarissa kiésiteltiin mm. seuraa-
via aiheita: katsaus Viron taloudelliseen
tilanteeseen, Viron velkalaki, yrityssa-

| neerauksen jilkeinen konkurssi, ulos-

oton eritysperintd. Seminaaria koske-
van palautelomakkeen palauttaneista
23 katsoi tilaisuuden vastanneen odo-
tuksia ja olleen kestoltaan sopivan mit-
tainen. Esitelmén pitéjien keskiarvo oli
4 skaalalla 1-5.

Muu koulutustoiminta

Tammikuussa jérjestettiin tietoisku ai-
heesta “ Miten jaksan tyosséni “. Ti-
laisuuden luennoitsijanatoimi Tydter-
veyslaitoksen tutkija Jari Hakanen.
Huhtikuussa jérjestettiin toinen tietois-
ku aiheesta “ Uusi henkilotietolaki «.
Ylitarkastaja Heikki Partanen Tieto-
suojavaltuutetun toimistosta selvitti

Ulkomaan toimikunnan
toimintakertomus
1999

Ulkomaan toimikunta on yleensi ko-
koontunut varsin epivirallisesti ennen
Fecman kokouksia ja ottanut kantaa
kasiteltaviin asioihin. Tukholmassa
jarjestettyyn Luotto- ja riskienhallin-
taseminaariin 14.-15.6.1999 ulko-
maan toimikunta jérjesti matkan jo-
hon osallistui kahdeksan luottomies-
td. FECMAN kokouksessa Tukhol-
massa oli Luottomiesten edustajana
puheenjohtaja Tom Fagerstrom, jon-
ka raportti on luettavissa Luottolin-
kissd 3/99. Fagerstrom osallistui
my0s milleniumin viimeiseen FEC-
MAN kokoukseen Luottomiesten
edustajana.
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Lakitoimikunnan toimintakertomus 1999

Lausunto oikeudenkidymiskaaren
21. luvun muuttamisesta eduskunnan
lakivaliokunnalle tammikuussa.

Eduskunta jatkoi saatavien perintidd
koskevan lakiesityksen késittelyd 3.

viikolle. Toimikunnan puheenjohtajaa |

kuultiin vield 18.1.1999. laki vahvis-
tettiin 22.4.1999 ja tuli voimaan
1.9.1999 samoin kuin laki perintétoi-
minnan luvanvaraisuudesta. Perintélain
9§ hyviksyttiin lopulta hallituksen lo-
kakuussa 1996 esittimissid muodossa,
minké johdosta perintitoimistoilta kiel-
lettiin televisiomaksujen ja pysdkoin-
tivirhemaksujen periminen, joiden yh-
teismadrd lihentelee vuosittain puolta
miljoonaa kappaletta.
Oikeusministerién tyoryhmd val-
misteli huhti-toukokuussa tuomioistui-

| mille annettavat ohjeet summaaristen
| velkomisasioiden ja hatojen oikeus-
‘ kuluista. Toimikuntaa kuultiin selvitys-
‘ tyon yhteydessd. Ohjeet tulivat voi-
maan 15.6.1999, mutta useimmat ki-
‘ rijdoikeudet sovelsivat niitd jo
| 1.6.1999 alkaen.
’ Ulosottomaksuja  muutettiin
’ 1.6.1999, jolloin mm. estemaksu aleni
60 markasta 20 markkaan. Oikeusmi-
‘ nisterid pyysi erditd selvityksid toimi-
‘ kunnalta asetuksen muutosta valmistel-
‘ taessa. Kesdkuun alusta tulivat voi-
' maan my®6s henkilotietolaki ja ulosoton
‘ villttelyd koskeva ns. Lex Sundqvist,
‘ joitten valmistelussa kuultiin myos
yhdistysta.
’ Kuluttaja-asiamies kdynnisti elo-
" kuussa Hyvii Perintidtapaa koskevien

ohjeiden uudistustyon. Toimikunnan
puheenjohtaja oli virastossa kuultava-
na 26.8.1999. Timo Miki oli jasenend
myos oikeusministerion horisontaali-
ryhmissi, joka kartoitti riita- ja hake-
musasioiden seki velkajarjestelyn on-
gelmia ja kehitystarpeita. Tyoryhmédn
raportti luovutettiin 13.9.1999 kanslia-
paillikko Kirsti Rissaselle.

Takausta ja vierasvelkapanttausta
koskeva laki tuli voimaan 1.10.1999.
Silld on varsin laajat takautuvat vaiku-
tukset. Lakiin tuli myds yksityistaka-
uksen sovittelua koskeva 7§, jota yh-
distys oli lausunnoissaan voimakkaas-
ti vastustanut.

Lakitoimikunta kokoontui vuoden
aikana neljd kertaa.

T R T AR

TULOSLASKELMA

Varsinainen toiminta
Tuotot
Kulut

Muut kulut
Kulut yhteensd
Tuotto-/Kulujddma
Sijoitukset
Tuotto-/Kulujdama
Varainhankinta

Tuotot
Tuotto-/Kulujddma
Rahoitustuotot ja -kulut

Tuotot

Kulut
Tuotto-/Kulujddma
Satunnaiset tuotot ja kulut
Omatoiminen tuotto-/kulujadma
Kokonaistuotto-/Kokonaiskulujdaméa
Tilikauden tulos

Tilikauden ylijaama (alijéims)
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01011999:31121999

01011998:31121998

130 800,00 134 960,00
-238 129,05 -231 050,64
-238 129,05 -231 050,64
-107 329,05 -96 090,64

0,00
168 600,00 135 600,00
168 600,00 135 600,00
430,20 TS 1EI0
-21,29
408,91 £731,10
61 679,86 41 260,46
61 679,86 41 260,46
61 679,86 41 260,46
61 679,86 41 260,46
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TASE
01011999:31121999 01011998:31121998

Vastaavaa
Kiyttoomaisuus ja muut pitkivaikutteiset menot
Aineettomat hyodykkeet
Aineettomat hyodykkeet yhteensi 0,00 0,00
Aineelliset hyodykkeet
Aineelliset hyodykkeet yhteensi 0,00 0,00
Kiyttbomaisuusarvopaperit ja muut pitkiaikaiset sijoitukset

Osakkeet ja osuudet 100 001,23 0,00
Kiytt6om.paperit ja muut pitk.aik.sij. yhteensi 100 001,23 0,00
Kiyttdomaisuus yhteensi 100 001,23 0,00
Vaihto- ja rahoitusomaisuus
Vaihto-omaisuus
Vaihto-omaisuus yhteensi 0,00 0,00
Saamiset

Myyntisaamiset 11 799,98 0,00

Siirtosaamiset 2243,30 1 419,00
Saamiset yhteensi 14 043,28 1 419,00
Rahoitusomaisuusarvopaperit
Rahoitusarvopaperit yhteensi 0,00 0,00
Rahat ja pankkisaamiset 142 447,98 237 205,03
Vaihto- ja rahoitusomaisuus yhteensi 156 491,26 238 624,03
Vastaavaa yhteensi 256 492,49 238 624,03
Vastattavaa
Oma pidoma

Edellisten tilikausien voitto/ylijaamé (tappio/alijadmi) 194 803,63 153 543,17

Tilikauden voitto/ylijadma (tappio/alijdima) 61 679,86 41 260,46
Oma piddoma yhteensi 256 483,49 194 803,63
Varaukset

Vapaaehtoiset varaukset
Varaukset yhteensi 0,00 0,00
Vieras pddoma
Pitkdaikainen
Pitkdaikainen yhteensi 0,00 0,00
Lyhytaikainen

Ostovelat 0,00 43 820,40

Siirtovelat 9,00 0,00
Lyhytaikaiset yhteensi 9,00 43 820,40
Vieras padoma yhteensi 9,00 43 820,40
Vastattavaa yhteensi 256 492,49 238 624,03

—

TILINTARKASTUSKERTOMUS

Olemme tarkastaneet Luottomiehet
Ry:n kirjanpidon, tilinp#toksen ja hal-
linnon tilikaudelta 1.1.1999-
31.12.1999. Hallituksen laatima tilin-
pddtos sisdltdd mm. tuloslaskelman,
taseen ja toimintakertomuksen. Suorit-
tamamme tarkastuksen perusteella an-
namme lausunnon tilinp#étoksestd ja
halllinnosta.

Luottolinkki 3/2000

Tilintarkastus on tehty hyvin tilintar-
kastustavan mukaisesti. Kirjanpitoa seki
tilinp4étoksen laatimisperiaatteita, sisél-
tod ja esitystapaa on tilloin tarkastettu
riittévissd laajuudessa sen toteamiseksi,
ettei tilinpadtos sisdlld olennaisia virhei-
td tai puutteita. Hallinnon tarkastukses-
sa on selvitetty hallituksen jisenten toi-
minnan lainmukaisuutta.

Lausunnossamme esitimme, etti tilin-
pddtos on laadittu kirjanpitolain ja tilin-

|

pédtoksen laatimista koskevien muiden
sddnndsten ja madrdysten mukaisesti.

Tilinpdatos antaa kirjanpitolaissa tar-
koitetulla tavalla oikeat ja riittévit tiedot
yhdistyksen toiminnan tuloksesta ja ta-
loudellisesta asemasta.

Tilinp#tos voidaan vahvistaa ja vas-
tuuvapaus myontéd hallituksen jisenille
tarkastamaltamme tilikaudelta.
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Yhdistyksen kevatkokouksessa vahviste
not ovat siis varsinaisen kevatkokoukse

ttiin Luottomiehet ry:n saannét. Alla olevat saan-
n hyvaksymat, mutta niita ei ole viela rekiteroity.

Luottomiehet - Kreditmadnnen r.y.

Yhdistyksen nimi on Luottomiehet-
Kreditminnen r.y. ja kotipaikka Hel-
sinki.

Yhdistyksen tarkoituksena on edistdd
luottoalan tuntemusta ja kehitystd jar-
jestamalld esitelma-, keskustelu- jatie-
dotustilaisuuksia yhdistyksen toimi-
alaan kuuluvista kysymyksistd, seuraa-
malla luottoalan kehitystd myos ulko-
mailla, harjoittamalla kustannus-, jul-
kaisu-, kurssi- ja koulutustoimintaa
seki antamalla lausuntoja ja tekemal-
14 alaa koskevia aloitteita.

- 38
Yhdistyksen varsinaisiksi jédseniksi
voidaan ottaa luottoalalla toimivia yk-
sityisia henkiloitd kaikkialta Suomes-
ta. Jaseneksi pyrkivén on jétettdvé Kir-
jallinen jisenhakemus hallitukselle.
Henkilon, joka on pelkéstédén luoton-
saaja, ei katsota toimivan luottoalalla.
Hallitus kisittelee sekd hyviksyy tai
hylkaa jasenhakemukset. Jasenhake-
muksen hylkiamisen syytd ei merkitd
poytikirjaan. Sihteeri ilmoittaa halli-
tuksen p#dtoksen hakijalle. Yhdistys
voi olla kannattajajésenid. Ehdotukset
kunnia- ja kirjeenvaihtajajdsenistd on
toimitettava hallitukselle. Jos se puol-
taa ehdotusta, se esittdd ehdotuksen
yhdistyksen kokoukselle.
Kunniajiseneksi voidaan valita hen-
kilo, jolla on erityisid ansioita yhdis-
tyksen tarkoitusperien kehittdmisessa.
Kirjeenvaihtajajiseneksi voidaan vali-
ta ulkomailla vakinaisesti asuvia hen-
kiloits, ei kuitenkaan enempéd kuin
kolmasosa (1/3) koko jdsenluvuista.
Kannattajajiseneksi voidaan valita
kotimainen henkil® tai oikeuskelpoinen
yhteiso. Kirjeenvaihtaja- ja kannatta-
jajasenilld on puhe- mutta ei dénival-
taa yhdistyksen kokouksissa.
Jdsen, joka on jdttinyt maksamatta
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SAANNOT

jasenmaksunsa kahdelta (2) vuodelta,
voidaan hallituksen pédtokselld erottaa
yhdistyksestd. Sellaisen jédsenen, joka
ei end toimi luottoalalla, jasenyys voi-
daan hallituksen piitokselld katsoa
pédttyneeksi.

Luottotutkinnon suorittaneille ei ole
liittymisvuotenaan jasenmaksuvelvol-
lisuutta. Elikkeelle siirtyneelld jasenel-
14 ei ole jisenmaksuvelvollisuutta.
Kunnia- ja kirjeenvaihtajajésenet eivét
suorita jasenmaksuja. Saavutetut jdsen-
oikeudet sdilyvit.

Yhdistyksen asioita hoitaa hallitus, jo-
hon kuuluu yhdeksén (9) varsinaista
jasentd. Jasenen toimikausi on kolme
(3) vuotta. Hallituksen jasenistd yksi
kolmasosa (1/3) on vuosittain erovuo-
rossa. Erovuorossa oleva hallituksen
jasentd ei voida heti valita uudelleen,
mikili henkil6 on ollut hallituksen j&-
senend pidempddn kuin puolitoista
vuotta.

Kesken toimikauttaan kuolleen tai
eronneen hallituksen jésenen tilalle
yhdistyksen kokous valitsee uuden jé-
senen eronneen jiljelld olevaksi toimi-
kaudeksi.

Hallitus valitsee sihteerin ja rahas-
tonhoitajan. Hallitus voi valita myos
muita toimihenkildit4.

Hallitus voi asettaa avukseen toimi-
kuntia.

E - - et
Hallitus kokoontuu puheenjohtajan tai
tdmin estyneend ollessa varapuheen-
johtajan kutsusta ja on pédtosvaltainen,
kun vihintin viisi (5) jasentd, puheen-
johtaja tai varapuheenjohtaja mukaan
luettuna, on kokouksessa ldsna.
Paitokseen vaaditaan aina neljin (4)
jasenen yksimielisyys. Yhdeksdn ©)
jdsenen osallistuessa dénestykseen paa-
tokseksi tulee se mielipide, jota vihin-
t44n viisi (5) on kannattanut. Adnten

mennessi tasan ratkaistaan vaali arval-
la, mutta muissa asioissa ratkaisee pu-
heenjohtajana toimineen déni.

- wms
Yhdistykselld on luottoalan neuvotte-
lukunta, johon valitaan yhdistyksen
hallituksen puheenjohtajan tai varapu-
heenjohtajan liséksi vihintééin viisi 5)
ja enintdén yhdeksdn (9) luottoalalla
ansioitunutta henkilod.

Luottoalan neuvottelukunnan tehtd-
vini on antaa yhdistyksen hallituksel-
le neuvoja ja asiantuntijalausuntoja
yhdistyksen toimialaan kuuluvissa asi-
oissa. Neuvottelukunta valitsee kes-
kuudestaan itselleen puheenjohtajan.

Yhdistyksen nimen kirjoittaa hallituk-
sen puheenjohtaja tai varapuheenjoh-
taja jompikumpi yhdessé jonkun hal-
lituksen jdsenen kanssa.

Yhdistyksen varsinaisia kokouksia pi-
detddn vuosittain kaksi, kevitkokous
toukokuun loppuun mennessi ja syys-
kokous marraskuun loppuun mennes-

hallitus.

~

Yhdistyksen kevitkokouksessa kisitel-

l#4n seuraavat asiat:

1. valitaan kokoukselle puheenjohtaja,

2. valitaan sihteeri ja kaksipoytikirjan
tarkistajaa,

3. esitetidn yhdistyksen toimintakerto-
mus ja tilinpééatos,

4. esitetisn tilintarkastuskertomus sekd
piitetdsn tilinpaatoksen vahvistami-
sesta ja vastuuvapauden mydntdmi-
sestd,

5. kisitelldan muut hallituksen esittdmét
tai jasenten ennen edellisen maalis-
kuun viimeistd péivdd hallitukselle
kirjallisesti ilmoittamat asiat.

Luottolinkki 3/2000




istyksen syyskokouksessa kisitel-

seuraavat asiat:

© valintaan kokoukselle puheenjohtaja,

valitaan sihteeri ja kaksi poytékirjan

tarkastajaa,

 vahvistetaan talousarvio ja varsinaisen
sckd kannattajajdsenen jdsenmaksun
suuruus ja suorittamisaika,

& valitaan seuraavaksi kolmeksi vuodek-
51 hallituksen jdsenet erovuoroisten
sijaan,

= valitaan seuraavaksi vuodeksi hallituk-
sen jédsenistd hallituksen puheenjoh-
faja ja varapuheenjohtaja,

# valitaan seuraavaksi vuodeksi kaksi (2)
tilintarkastajaa ja kaksi (2) varatilin-
tarkastajaa,

~ valitaan seuraavaksi vuodeksi jisenet

luottoalan neuvottelukuntaan,

Lasitellddn muut hallituksen esittimit

I pniramep il sppsdany

viimeistd paivid hallitukselle kirjalli-

sesti ilmoittamat asiat.

Q

Muita yhdistyksen kokouksia pidetiin,
Lun hallitus katsoo tarpeelliseksi tai kun
wahintddn kymmenesosa (1/10) jdsen-
wadrdstd on sellaisen kokouksen ko-
Loonkutsumista erityisesti ilmoitettua
wsiaa varten hallitukselta kirjallisesti pyy-

ganyt.

~

Yhdistyksen kutsuu kokouksiin hallitus.
Kokouskutsut on ldhetettivi jisenille
kirjallisesti viimeistiéin kymmenen (10)
péivdd ennen kokousta silld osoitteella,
jonka jésen on yhdistykselle ilmoittanut
tai julkaistava yhdistyksen kokouksen
péatdksen mukaisesti sen miarddmaissi
sanomalehdessi tai sen mésriamissi sa-
nomalehdissé samassa ajassa.

~

Yhdistyksen kokouksen suoritetaan #4-
nestykset avoimina, ellei joku osanotta-
jista vaadi suljettua lippudénestysti. Asiat
ratkaistaan yksinkertaisella 44inten enem-
mistolld, ellei sadnnoissi toisin maariti.
Kunniajésenen valituksi tuleminen edel-
lyttdd, ettd vihintddn kolme neljdsosaa
(3/4) kokouksessa annetuista d4nistd on
hinti kannattanut. Ainten mennessi ta-
san ratKaisee pufieenjofitajan &4ni, vaa-
leissa ja suljetuin lipuin @dnestettdessd
arpa.

~

Yhdistyksen tilit laaditaan ja péitetidn
kalenterinvuosittain. Yhdistyksen tilit ja
muut hallintoa koskevat asiakirjat on
ennen huhtikuun 15. pdivédi luovutetta-
va tilintarkastajille, joiden tulee antaa tar-
kastuskertomuksena hallitukselle ennen
huhtikuun 30. Pdivaa.

H

Hallitus voi pddttad rahastojen perustami-
sesta koulutus-, julkaisu- ja jédsentoimin-
taa varten. Rahaston enimmaéisméaird on
viisikymmentétuhatta (50.000) euroa.
Rahaston varoja kerdédmistavasta ja kiyt-
tdmisestd padttad hallitus.

H

Niiden sddntdjen muuttamista koskevan

sa annetuista d4nistd. Sd4ntGjen muuttamis-
ehdotus on esitettivi kokouskutsussa.

17 §

P4itos yhdistyksen purkamisesta on tehti-

vi kahdessa vihintéin kahden (2) kuukau-

den viliajoin pidetyssd kokouksessa, joita

toisen tulee olla yhdistyksen varsinainen

kokous, ja kummankin purkuehdotuksen

on saavutettava vihintiin kolmen nelifis-
osan (3/4) enemmisté annetuista danistd
tullakseen kokouksen péatokseksi.

H

Jos yhdistys purkautuu, kdytetddn sen
varat johonkin yhdistyksen toimintaa 14-
helld olevaan tarkoitukseen.

%

Muutoin noudatetaan voimassa olevaa
yhdistyslakia.

Luottolinkki -lehden MEDIATIEDOT 2000

Julkaisija Luottomiehet- Tekniset tiedot

i Kreditmdnnenry Lehden koko: A4
Osoite: PL 891, 00101 Helsinki Painopinta-ala: 210 x 297 mm

Puh. (09) 2200 1002 Palstojen maira: 3 kpl

. Palstan leveys: 1 p 55 mm, 3 p 180 mm
Toimitus e - Rasteritiheys: 70 linjaa/cm
Fadtoimittaja: Petri Willman Aineistovalmius: Tiedostona
Puhelin: (014) 4100 333
Telefax: (014) 4100 334 Malsubsolts
e.mail: p-willman @fi.intrum.com P r—_ Lostumichen vy
Hmoitustilan Kai Palmén 010 520 3555 Pankkiyhteys: Merita Pankki 208918-73866
:")‘]at e R Reklamaatiot Ilmoitusten painoasua kos-

5 sZ kevat reklamaatiot 7 vrk:n
igpl}:;:klsterm Treasso Oy, Satu Sunikka kuluessa lehden ilmestymisestd
Puhelin: (09) 444 040 kirjallisena.
= PSR TImoitusten Viimeistisn 14 vrk ennen

peruuttaminen: aineistopdivaa.

Paino Myohemmin peruutetuista
Yhteyshenkilo: Niina Malinen laskutetaan 50% hinnasta.
Osoite: Suomen Painotuote

Mikituvantie 3 G, 01510 Vantaa Iimestymispéiviit
Puhelin: (09) 7420 111 Nro Aineisto Ilmestyy
Telefax: (09) 7420 1201 4/2000 06.10.2000 02.11.2000
Ilmoitushinnat Painos
limoituskoko Mustavalkoinen Painos: 900 kpl
Keskiaukeama 6.000 mk
Takakansi + s.2. 4 3.500 mk
1/1 muut sivut 2.500 mk
1/2 sivu 1.500 mk
1/4 sivu 1.000 mk
varilisd 500 mk/viri.
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VARATOIMITUSJOHTAJA TIMO MAKI, CONTANT OY

Laki talous- ja velkaneuvonnasta voimaan

1.9.2000

Kun yksityishenkilon velkajirjestelyd |

koskeva laki tuli helmikuun alussa
1993 voimaan, ei velkaneuvontaa sa-
manaikaisesti organisoitu julkisena
palveluna, vaikka velkajarjestelyme-
nettely kidytinndssd edellyttdd asian-
tuntemusta hakijan puolella. Kunnat
ja monet jérjestot ovat velkaneuvon-
taa antaneet ja toimintaan on saatu
valtion rahoitusta. Sen lisdksi selvit-
tijand toimivat asianajajat ja muut
asiamiehet ovat voineet saada palkki-
onsa maksuttoman oikeudenkdynnin
nojalla. Palvelut on kuitenkin jérjes-
tetty maan eri osissa varsin eri tasoi-
sesti ja paikoin puutteellisesti.
Hallitus esitti lakia velkaneuvonnas-
ta. Eduskunta kuitenkin totesi, ettd vel-
kaneuvonnassa painottuu ennalta ehkéi-
sevi talousneuvonta ja niiden ongelmi-
en selvittely, jotka saattavat olla perus-
syy taloudelliseen ahdinkoon. Talousva-
liokunnan mielestd kansalaisten oman
talouden hallinnan opetus ja velkaantu-
misen ehkiisy tulee siséllyttdd yleisiin

kasvatustavoitteisiin (Ta VM 16/2000 |

vp — HE 37/2000 vp / 13.6.2000). Ndin
lain nimikin muuttui laiksi talous- ja vel-
kaneuvonnasta.

Talous- ja velkaneuvonnassa annetaan
uuden lain mukaan tietoja ja neuvontaa
talouden ja velkojen hoidosta seké avus-
tetaan ylivelkaantuneita yksityishenkildi-
t4 sovintoneuvotteluissa velkojien kans-
sa, yksityishenkilon velkajérjestelyn ha-
kemisessa ja muissa velkajdrjestelyyn
liittyvissd asioissa.

Perustelujen mukaan maksuttoman
neuvonnan ensisijaisena tarkoituksena on
auttaa asiakasta huolehtimaan itsendisesti
ja riittdvin suunnitelmallisesti taloudel-
lisista asioistaan.

Lidninhallitus vastaa talous- ja vel-

kaneuvonnan riittivyydestd alueellaan. |

Noin 56.000 asukasta kohden toimii yksi
kokopiiviinen velkaneuvoja. Pddtoimisia

velkaneuvojia on siis 89. Vapaaehtoisen |

velkaneuvonnan vuotuiset kustannukset
ovat olleet vuosina 1998 — 2000 noin 12
miljoonaa markkaa. Uuden lain valtiolle

aiheuttama lisimeno arvioidaan vuosittain
olevan noin 6 miljoonaa markkaa.

Velkaneuvontapalvelujen tuottamises-
ta huolehtivat ensisijaisesti kunnat, jot-
ka tekevit ldaninhallituksen kanssa so-
pimuksen palvelujen tuottamisesta. Kun-
ta tuottaa palvelut joko itse tai ostopal-
veluna. Useampi kunta voi tuottaa pal-
velut yhdessi. Toiminta alkaa vuoden
2001 alusta.

Kunnille maksetaan korvausta talous-
ja velkaneuvonnan jarjestimisestd kaup-
pa- ja teollisuusministerion vahvistami-
en perusteiden mukaan. Kunnan osallis-
tuminen neuvontapalvelujen jarjestdmi-
seen on vapaaehtoista eikd se siis ole
velvollinen tekeméin lddninhallituksen
kanssa laissa tarkoitettua sopimusta. Jos
kunta ei sopimusta tee, on ladninhallituk-
sen hankittava palvelut tehtdvien hoita-
miseen sopivalta palvelun tuottajalta.

Velkaneuvonnan ylin johto ja valvon-
ta kuuluu Kuluttajavirastolle, jossa siitéd
vastaa kuluttajaoikeudellinen ryhmé
Anja Peltosen johdolla.

ERAVIIKKO
luottoalan uutisia

- ilmestyy sihképostiisi joka viikonvaihde

kerran viikossa ilmestyva luottoalan uutisjulkaisu

uutisagenttisi seuraa Suomen ja léhialueiden luottoasioita

voit valittaa tiedon eteenpéin tyopaikallasi
tai pyyt4a jakelun suoraan koko luottoryhmélle

tilauksen voit tehda katevimmin sahképostitse: risto.suviala@erapaiva.fi
julkaisija Erapéiva Koulutus Oy, puh. 02-2778 400

°

e jakelu tilaajille sdhkopostitse
°

»

® vuositilaus 700 FIM

® kysy asiakasalennusta

&

°

Tilaa maksuton nadytenumero!
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Luottomiehet RY:n keviitretki ja
~kokous 25.5.2000

¥ksi keviddn varmimmista merkeisti on
Luottomiesten perinteikkidn kevitret-
Len ilmestyminen jisenten kalenteriin.
T3lld kertaa aamuvirkkujen ja reippai-
den jdsenten askel suuntautui kohti Hel-
singin kauppatoria, jossa vesibussimme
odotti matkustajiaan.

Saitivin vaativaksi tehtiviksi tuli oikean
‘aiturin 16ytdminen. P#dttdviiset mat-
Sustajat 16ysivit kuitenkin lahes asetet-
- Suun lahtoaikaan mennessi sipoolaisten
Salastajaveneiden taakse piiloutuneen
MUS Monican ja niin meriseikkailum-
we pdasi alkamaan. Kerhomestari lau-
Sui tuttuun tapaan tervetuliaissanat ja
sluksen henkilokunta ravitsi matkaajat
samukahvilla ja eviilld. Kurssi otettiin
Sohti lintti ja aloitettiin keskittyminen
wdessd olevaan kokoukseen.

Helsingin edustan merimaisemien
| Whailua ei menomatkalla varjostanut
Buoli aurinkovoiteen suojakertoimen
miltdvyydesti: koleasta s#fsti johtuen
matkaajat paittivit viisaasti pysytelld
faivan sisitiloissa ja huolehtia omasta
nestetasapainostaan kukin parhaaksi
katsomallaan tavalla. Poytiseurueet kes-
Kustelivat vilkkaasti ja aktiivisesti niin ty6-

kuin vapaa-aikaakin koskevista ajankoh-
taisista aiheista. Rannikkotuuli alkoi kui-

siirtyd kannelle tuijottamaan horisonttiaja |
odottamaan Kivenlahden venesatamaan |

saapumista. Sinne tulimmekin aikataulus-
sa ja ldhdimme suunnistamaan kohti
kongressikeskus Meripuistoa.

Parin umpikujan jilkeen 16ysimme

paikalle ja kiirehdimme kuuntelemaan
Leonia Pankin ekonomistia Lauri Uoti-

laa. Hinen luentonsa aiheena oli ”Ajan- |

kohtaiset nikymit suhdanteissa ja rahoi-
tusmarkkinoilla”. Esitystd kuunneltiin
mielenkiinnolla, elimmehin suhdan-
teissa aikaa jolloin tulevaisuuden ennus-
taminen on kaikkea muuta kuin help-
poa. Kommentteja ja keskustelunpoi-
kastakin saatiin mukavasti aikaiseksi.
Lounaan jélkeen oli varsinaisen ke-
viitkokouksen vuoro: kokouksen asialis-
talla oli normaalisti kevitkokouksessa
késiteltavien asioiden lisiksi yhdistyk-
sen sddntdjen muuttamista koskevan
esityksen kisittely. Kokouksen puheen-
johtajaksi valittiin Timo Heinonen ja
sihteeriksi Anne Bjork. Poytikirjan tar-
kastajina toimivat Sami Ijis ja Jukka
Lumiaho. Tilinpédtds vuodelta 1999

- vahvistettiin ja hallitukselle my6nnettiin

‘ asiaankuuluvasti vastuuvapaus. Myos
hallituksen esitys sdénttjen muuttami-
sesta hyviksyttiin.

Taas oli tullut aika vaihtaa kevitko-
- kouksen virallinen tunnelma merihen-

kiseen matkailuun. Piristdvéin kivelyn
~ jélkeen saavuimme vesibussillemme ja
havaitsimme lampétilan jo kohonneen
siind méérin, ettd pddtimme porukalla
kokeilla aurinkokannen tarjoamia niko-
aloja. Reilun parin tunnin merimatkan
aikana tunnelma oli vapautunut ja jat-
kosuunnitelmat alkoivat kehitty4. Ran-
tauduttuamme takaisin Kauppatorille
joukkomme suuntautui eri kokoisina
ryhminé kuka minnekin: osa porukasta
suuntasi suoraan seuraavalle alukselle
jatkamaan iltaa. Pdsosa joukosta pitti
kuitenkin huuhtoa matkan polyt kurkus-
taan tukevasti maan kamaralla. Matkaa-
jat vaikuttivat tyytyviisiltd kokemaan-
sa. Vain yksi asia tuntui mietityttivin

vain 24 jdsentd? Kevit on kiireiden ai-
kaa ja syitd on varmasti monia, mutta
kevitretkiperinteen jatkuvuuden kannal-
ta on toivottavaa, ettd osanottajaméizri
olisi tulevina vuosina suurempi.

Oikaisuja

Luottolinkissd I1/2000 oli sivulla 20
olleen "Tdyden kympin ilta” —jutun
Kirjoittajan nimi ja4inyt erehdyksessi
pois. Jutun kirjoitti Hanna Nurmi.

Jutun ingressin kirjoittaja on Petri Will-
man.

Luottolinkissd IT/2000 sivulla 8 ollees-
sa “Luottomiehet tutustuivat Sanoma-
taloon” —jutussa mainittu Antti Bla-
field oli saanut nimikkeen “pézitoimit-
taja”. Blafieldin oikea titteli on péi-

Luottolinkki 3/2000

Koulutustoimikunnan jisenet:

Luottolinkin edellisestid numerosta oli erehdyksessi jadnyt pois
yksi koulutustoimikunnan jisen.

Timo Hulkko

Suomen Asiakastieto Oy
Pl 16

00581 HELSINKI

puh. (09) 1488 6403
GSM 0500 894 008
Fax. (09) 753 3661

Email timo.hulkko @asiakastieto.fi
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1. 2.8.0.0.0.8

HOROS-
KOOPPI

1.8.0.0.0

KAURIS

Olet rakastunut! Kesd on ihanaa ai-
kaa ja syksysti tulee vield ihanampi.
Hikellojen kumina jo soi korvissa-
si, mutta koetapa pitdd jditd hatussa
ja ota aikalisdd. Turhalla innokkuu-
dellasi vain pelotat pyydyksessdsi
uiskentelevan saaliin pakoon. Hiljaa
hyvi tulee. Lomakausi oli mitd par-
hain ja sinulla on virtaa vaikka muil-
le jakaa. Nyt ei kannata laittaa rahaa
veikkaukseen, silld vanha sanontahan
kuuluu, ettd jos on onnea rakkaudes-
sa, sitd ei ole peleissd.

JOUSIMIES
Muutokset eldmissisi ovat olleet téil-
14 kertaa parempaan pdin. Olet edis-
tynyt urallasi viimeinkin, pitkén
odottelun jilkeen ja voit nyt nauttia
pitkiin uurastuksesi tuloksista. Nauti
nyt, silld olet sen todellakin ansain-
nut. Valitettavasti rakkausrintamalla
on ollut yldméen jilkeen pelkkéd ala-
miked. Ald ala etsid , silld rakkaus
tulee kylld luoksesi silloiin, kun sitd
vihiten osaat odottaa. Ennakkoluu-
losi vain estdvét sinua huomaamasta
sitd, ettd oven takana sinua odottaa
taydellinen onni.

SKORPIONI

M3i maalaispoika oon... Laitan suih-
ketta kainaloon.. Nyt on tainnut Re-
xona pettéi, silld seuraeldmasi on ai-
van olematonta. Olet viettidnyt aivan
liian paljon aikaa kesamokilld omis-
sa oloissasi, ettd seurapiirileijonan
taitosi alkavat ruostua pahemman
kerran. Maalaisilma ei ehké sitten-
kisn ole terveellistd, silld aivoissasi
on selvisti havaittavissa pehmene-
misti, vai voisiko sitd kutsua vanhe-
nemiseksi? No, ei se mitdin se on
ihan joviaali ilmi0...

HARKA

Kesi alkoi kohdallasi loistavasti. Olet
saanut uusia haasteita ja Juhannus oli
mitd ihanin, mutta sitten siséllesi as-
tui tyhjyys. Kévelet pad eriipuksissa,
sydin surua tdynnd ja ihmettelet kun
ei kaveritkaan ota sinuun yhteyttd. No
KAMOON! Kuka nyt viitsisi katsell-
la murjotustasi! Asennettta peliin ja
valloittavaa hymyéd naamaan, niin
voit olla varma ettei sinun tarvitse
kérsid yksindisyydestéd! Erés ystdva-
si ehdottaa sinulle syyspuolella ris-
teilyd ja emmit, mutta sinun kannat-
taa ehdottomasti 1dhted mukaan. Tuo
matka tulee muuttamaan paljon!

NEITSYT
Mustasukkaisuutta! Hyi, olet osoit-
tanut kumppaniasi kohtaan musta-
sukkaisuutta ja aivan turhaan.Hanen
mielestddn kukaan ei vedd sinulle
vertoja ja voit jéttdd moisille aatok-
sille hyvéstit! Mustasukkaisuudella-
si olet tehnyt itsestési turhaan nau-
runalaisen ja saaanut toiselle pahan
mielen. Nyt sinun tulisi yrittdd hyvit-
ta4 huono kéytoksesi jotenkin.Onhan
se vihintd mité voit tehdd. Vie hinet
vaikka romanttiselle illalliselle tai
pyoriretkelle ja youinnille. Siind
unohtuu pikku tuittuilut ja on aihetta
muistella my6hemmin jotain paljon
ihanampaa. Muista olla varovainen
uusien asiakkaitten kansssa, sillé siel-
14 on yksi susi lammasten vaatteissa.

OINAS
Olet tehnyt virheen tyOssdsi ja olisi
paras tunnustaa se heti jotta vahinko
voidaan korjata nopesti.Saat virheen

anteeksi kun Kkerrot siitd heti esimie-
hellesi. Jilkeenpiin tilanne saattaisi
niyttids paljon vakavammalta mité se
onkaan. Virheen peittelemisessa tu-
kaloittaisit asemaasi vain turhaan.
Suoraselkiisyys palkitaan aina ja si-
nuthan tunnetaan rehellisend ihmise-
ni tyoyhteisossisi. Olet saanut Kipi-
nén uuteen harrastukseen ja se tulee
antamaan sinulle pitkélld tdhtdimel-
14 paljon iloa,joten ethdn vain jétd sitd
sithen. Henkisen hyvinvoinnin eteen
oinaan kannattaisi nyt panostaa. Ei
enii liikaa tyoté vaan lisdd vapaa-ai-
kaa ja etenkin aikaa perheelle ja ys-
taville.

KAKSOSET
Kiusallinen hiiriotekijd elaméassisi
on nyt saatu poistettua ja voit taas elad
tiysipainoisesti . Heinidkuun alku
meni bailatessa ja juhliessa, mutta
kylld se kannattikin. Olet monta upe-
aa muistoa rikkaampi, joiden avulla
selvidt taas syksyn ja talven
ylitse.Niistd tuleekin sitten tyontdy-
teisii ja haastavia ammatillisesti.
Syksyll4 sinulle tarjotaan uutta tyo-
paikkaa, mutta ruoho ei ole aina vih-
reimpii aidan takana. Kyseistd tar-
jousta kannattaa tarkastella ja harki-
ta monelta kantilta, ennenkuin syok-
syt sithen suinpéin. Sind olet viime
kidessi se, joka padtdd mihin suun-
taan haluat elamaéési vieda.

LEIJONA

Olet viettdnyt kissanpdivid nauttien
auringosta ja terasseista . Leijona on
nautiskelija ja valitettavasti koet ul-
kopuolisillta paheksuntaa eldméntyy-
listdsi. Ald vilitd mitd muut ajattele-
vat, se on vain kateutta. Toteuta itse-
4si ja nauti eldméstisi, niin kauan kun
olet vapaa niin tekemdén. Sinulla on
kiikkustuolissa aikaa rauhoittua ja
asettua aloillesi. Eldmé on mielesté-
si eldmistd varten .Ald kuitenkaan
vedd overiksi, niin ettd tyot saavat
kirsid, silld sitd ei katsota hyvilla ja
tydporukassasi on aina se yksi, joka
haluaa p#itdsi polkylle. Hurmaavaa
leijonaa kadehditaan aina.

RAPU
Ravut ovat kesén ja syksyn muutok-
sen kourissa.Muuttolaatikoita on
pakkailtu kertaakaan katumatta, mik-




si pitikin ryhtyd moiseen ruljanssiin.
Muutos ravun eldméssd on aina pa-
rempaan péin. Olet rohkea ja ennak-
koluuloton ja mottosi voisikin olla,
eltd “ei pidi jaddd kaavoihin kangis-
tumaan’. Et jdd miettiméén pitkésn ,
vaan teet padtoksesi nopeasti toimi-
en heti, eikd huomenna. Terveytesi on
pitkistd aikaa huipussaan. Keviin
flunssat ovat takanapiin ja syksy
mennd porskutetaan tiysissi voimis-
sa. Raha-asiat sitéd vastoin ovat retu-
perdlld ja sinun kannattaisikin sis-
14d sukan varteen kaikki ylimadrdi-
nen.

VAAKA
Elédmiisi tilld hetkelld on suvaintovai-
heessa. Kaikki on tylsidd, melkein
yhtd tylsdd kuin olet itse. Ald anna
pikkuasioiden masentaa itsessi. Eten-
Kidin nyt, kun elidmisi on balanssis-
sa. Olet vain turhautunut ja se tarttuu
tuota pikaa muihinkin. Muut ovat tot-
funeet saamaan sinulta tukea ja ym-

mdértavdisid neuvoja, joten ild peti
heitd nytkédn. Sinua tarvitaan. Eten-
kin tydssad on nyt aika, jolloin sinun
kannattaisi kertoa muille nike-
myksidsi ja mielipiteitisi. Ne saavat
nyt eri tavalla vastakaikua kuin
ennen.Huomaat itsekin, etti saamasi
arvonnousu kohentaa kummasti itse-
tuntoasi.

VESIMIES
Haaveilet muutoksesta, mutta nyt ei
ole sen aika. Liiketoimesi eivit ole
tarpeeksi vankalla pohjalla, jotta voi-
sit harkita mitidén radikaalia muutos-
ta eldmissdsi. Pitkiistd aikaa alat
padéstd jyville siitd misti parisuhtees-
sa oikein on kysymys ja iloitset siitd
kuin lapsi tikkukaramellista. Elimi
on ihanaa ja jinnittdvii. Itsendinen
vesimies alkaa pikkuhuiljaa tukeutua
my0s muihin ihmisiin. Tydssd sinun
onkin pakko jakaa vastuuta, silli ai-
kasi ei riitd kaiken hoitamiseen. Tu-
let saamaan syksylli ylldtysvieraan,

joka jarkyttdd mielenrauhaasi, mutta
siitd pddset loistavasti yli, kun vait
muistat olla oma rehellinen itsesi.

KALAT

Sanotaan, ettd kaloilla on huono it-
setunto, mutta sité ei sinusta huomaa.
Menni porskutat pis kolmantena jal-
kana, suuna piini ja saat paljon uu-
sia ystdvid ympdrillesi. Nyt on kalo-
jen kulta-aikaa he kukoistavat kuin
vastapuhjenneet ruusut. Vastapaino-
na ikdvit tyotehtivit tuntuvat entis-
takin ikdvammiltd ja huomaat etti
kulutusjuhlat alkavat vaatia verojaan.
Vaikka duuni tuntuukin vaativan si-
nulta liikaa aikaa, dld lyo hanskoja
tiskiin, vaan tee kaikki kuten voit.
Ahkeruutesi kuitenkin huomataan.
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