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Risk behaviour and
risk management -

Kcsnkuussa ( l , l . -  16.)  l999j l i r jcncrr i i
!a kans.r inval inen r iskienhal l inn0n Ja
1uo(oalan scrninaari  on j ln ieslyksc\
sl i iD kolnl . ls Tukhol lnan yl iopi \r(nr
pi ivastuul l isena j l i r jesl inni .  TuLhol
mlrn vl iopisto on osoit tanut cr i ty ist i i
k i innoslusta luotto.r lan poikki l ietecl l i
seen rutkimukscen pyf k ier yhdistele
miiu er i  t ic lccnalojen rulkimunr . ja
tuloksir .  Luoltoulan j !  i \k ienhal l innrn
tutkiInus edell,,-tliiikin tillaistLr laihes-
tymistapua. Llinkc niocliinr lissli j a kliy
t : i  r t jn luottoloinl inn.rn pfoblemrlr i
kassr ylrdist)!iil juridiik.ru- taloushrl
l innonja ki i l t : i  ron psykologian l^ in
alaisuudet.  nr lk inmstyossi i  oD pyr i t ty
yhdistelenrlian niitli sturo jr clemcnL
1eje. jotta sard n tuloksia. joita voi
daan todella hycidlntiii kiiytinnijssii
esi in tule\ ' issa ongelnissa.

Tukhol l r lan selninaa loleutet.raD

)hleinydss; l  Euroopan konrssi(nr J.r
Ftcrnan kanssa. Tilaisuuteen odolctairn
sarpuv.rn ainakin 600riskienh lilmun
iu luouoal.rn anmattilaista sekii tulki
jaa jopr .10 er i  maasla. Ti l . r isuuden
kcslcis impi l i  lavoi l tei t r  ovat Di lnen
onaan el inkeinoelarrar. ia luol lor lan
lulki uksen liihcntiirrinen sekai ert!r-
sesti saatrft rkateenlisel lurkimustLr
lokscl suoraan kiyt:inn6n toiIninlojeD
pal vcluksccn j a luken.un arkipiiiviiis-
t ik in pi i r i jkscnrcko:r j r  luottohal l in-
non rarkr isutoimintra.

Toiien t?lrkcin istii taloitteistr
on luoda k nsain!:llincn keskustelu-
ja kokemusteD \aihrol iDrumi.  jot ta

iskicnhal l innan o\ranist .r  v() idaan
kchitl:ili tiltikir] pohialta. T1inli oD-
kir  ol lut  toiminnan kcskeis ' i  . r jatuk-
sin cnsinmii iscn scminaaf in j i i r  jest l i -

lnisesti 1995 llihticn.
Seminxaf i  jakrut l l t r  Dcl i i in pi ia i

hcercen: taloudel l isten r iskien hr l l in-

tx.  l i iketoi lni  ruD r iskicnhal l inta.ps)
kologia seki l.rinsiidinlit ja liiketoi-
miooan riskit. SelninuariD kulucss.r on
!arrltu aikaa myits vupa,rnu)toiscr -

mal le sosiaal isel le kaDs\. tkny r isel le ja
keskustelui l le er i la iscn ohjclm.rn pui l -
Ieissa. Sis:illdD ir ohiclDr,rn puolesl.r
uskon. errii seminaari riiylrii !iilc a\e
lclul uvoiucet sekii odotukser ja tad
oaa crinoniai\cn tilaisuuden kansain
!ilisccn kokcnusten vaihtour.

Euroopan luottomies
Tukbolmrn seIninaarin ybtcydcssli.jiir
jestetiilin mlits FECMA:n halliluk\en
kokous. johon o\al l istuu mycis Luor
torniehel Kfe,: l i IDrarnneDry:nhal l i tuk
sen edNtaj a. Hrllituksessa kiisrteltivis
te;riheisla nost.rn tissai fbleydessi csil
le Euroopan luottomieben vul inDan.
FECNIA:n hallitus \'rliIsee tiinli \r|)lr
nr ensinlniiisen kerf.in Iuroopan \uo
den luottomiehen (Europeru credi l
nanrgcr ol  rhe ye.rr) .  Nirni ju lk isretrun
juhlai l is issa puit tc issa \c rn.Lrf i i I  l i i r -
!yvi in.  Tulholman kaupunginralol lL i
jnrjcsLclliiviin. illrllisjuhl.rn yhret'des'
si  15.6.1999. Eufoop.u vuodeo luoG
loniehen !al in laan l i i t tyvissi i  Lf l ree
rislossri painottuvrt efit],isesti rDsioi
lutui l rcn kunsain! i l iscssi  r iskinh.r l l i r -
nussu ia luol lotoimiDDarsr.  jok.r isen

i i isenmaan yhdistyksel l i  oD nlahdol l i
suus nimct i  omr chdokk$nsr !r l i t t . r -
vaksi Euroopan luott|)lnichek si j.r es it-
t:ii tiitii koskevat pemslelul.
Luottorriehet - Krcdrtm:n en ry. ci olc
toistriseksi nilnennyt ehdok.rst.r. muc
1a yhdist) ,kscn h.r l l i lus harki tsee.rsi
pcruslccl l iscsr i  tulcvissa kokouksis-

Raportit edellii kelTotLrista kansair'
! ilisisti upaht!Lmisu j ulk,rislaan Luot-
tol inkin lule! issLr DuDreroissa.

Yhdistyksen netiisivut
Luottomiehet Krcdit iinnen ry:ll:ion
ninrissailh varaus omicn internet ko'
osi \r ien rakcn1, lmiscksi .  Toistaiseksi
siassr ei dc kuirenkaan edett),. N:ien

kehir !ksen suunD.Ln scl laisena. ett i i

)hdist)ksen tulcc jol l ! in r ika! i i l i l l i i
uull.r.r llirrii p.rssrivineD nimi!araus

kiltinniissli e[rviiksi foorumiksi. Ji
scDinijn nrrhdollisuuder ki)rtiii sunol
run ! i i l incl l i i  orr t  jatkuvast i  laajcntu
nccr ja seo nydtii mlds cdclly!),ksel
ki}lriii intemet -sivui.r vicstimiscn Ja
)'htetdenpidon rallireeni. Yhdi!lykscn
korrsi !ur \ois ivrt  esimefkiksi  pi t i i i  s i -
\iilliiin yhdisr),ksen toilllinnast.r !as-
lr i l l \  icr  vhtcy\trcdol.  luol toalao tapah-
lLrnr.rkrlcnrer in. licto.r koulLrtuksist.r j.r

)  l . is( i  \  hdi \r \ksen infomaatiota seki i
j l i \cnlrLcl lc lorr  Jr keskustelutooNmrn.
H\ \  i i t r \oi \1en kori \ ivujen mkenlami
l lcn j . r  \  l l t lp i t lJ va t i i  kui lenkin osa!
\  Lin h.nhl i i r . \ur ' \s in.  Jota ei  t ih in t . r-
lo i lukseen olc loi \ l i l iscksi  vrr .11IU.
Ku\ lrnnuslen on ol lava j i rkc\,aissi i
\rhlees\l s|iilir\ aan hyijtr"vn. Inult.l
jokr ltlpruksess.r pilkillii tiih0ilncllii
i  \estoinr i  pr1!elcc yhdisryk\cn roi
nr in !  kehi l lst . r !oi t tei t r  i iseDist inr
kllllnLrltir miclckkiiilli tava11.r.

veft  . r i lun vuoksi k iykl i i  kurki \ l i r
nrssr l tuotsin thdistyksen (Svenskr
Krcdrln DDrtoreningen) sivuia osoir
teessr http://\ ww. kred itlnan.sc.
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Asioita voi tehdd toisinkin!

Uusi palvelukokonaisuus

Yritysten rlhoitukseen la perinl:iiin

on nyt Suomcssakin tarjolla koko-

naan uudenlainen palvelukokonai_

suus. jossa tuol tcci ja pd\ 'c1ut muo

toillaan yhteistydkumppanelden tar

pcista l:ihticni rahoitus.ia perintii yh-

disticn. L:ihtiikohtrna on kuDkin asi-

akkaan yksi ldl l iset larpeet ja ni ih in

sovitettu toinrintatirpa.

Uudet palvelut Suornessa

Esinlerkkinii Lrusista palvcluistr voi

daan mainita mm- saatavlen rahortus.
jossa luoltoriski siirtyy rahoitt4allc

( ns. Alncr ikk. l la inen Factof iDg).

Mytis erapiiiviin valvonttl Ja huomau
tuslaskut hoidelaan soprmukser mu-

kaan. PalvelLryr i tyksen yhterstyat_

kumppanin ei  taNitse i l i l ld in si toa

onria rcsurssejrtn erilaintynelclcn saa-

ta!icn seumntaan ja pcrintiiiin. va.rn

se loi keskilty?i olnaaD ydinliiketoi

Pal\c iuyf i tykscn yhieistyi ikumppa

ni tiet i saavansa laskutuksena nhat

mii i i r i ipeivana t i l i l leen ja voi  s i len

suunni lel la omat ostonsa etukatcen
tai esim. hyijdyntiiii edulliset maksu

ehdot.

Toinen lnerkittiivli kustannussiiastii-
jii tuova uutuus on laskutuspalvelu.
jol lo in kaikki  toiminnot tavaran tai

palvelun toimit tamisen jalkeeD on

siirretty palveluyrilyksen hoidetta'

vaksi.

Kenelle tarkoitettu

Prl velut sopivat kaiken kokoisten yri

tysten kiiyttiiiin. erikoisesti tielenkin

ni i l le,  jotka pyrkivi i t  keski t t i im: i in

resu$sinsa yri!ykscnsii vilrslnalseen

l i iketoi Ininlaan. P. !eluyf i tys hoitaa

tehokkaasti erilaisel loimeksiannot.

ol i  n i i t i  s i t teD yksi  tai  kymmenentu
hatta kuukaudessa.



Miten jaksan tytissdni?
Luottomiehet ry:n koulutustoimikunta jiirjesti
26.1. koulutustilaisuuden aiheesta, jonka luen-
noitsijana oli Tyiiterveyslaitoksen tutkija Jari Ha-
kanen, Helsinki. Tammikuun iltapaivana jarjestetty
tilaisuus oli hyvin intensiivinen, jossa paikalla-
olleiden yli kuudenkymmenen jesenen kiinnostus
asiaan oli aivan kasin kosketeltavaa.

Tulkija Jari Hakanen kertoi " KUD
puhutaaD jaks.urlisesla j.r lyduupu
muksesta niin viime kiidess:i on aiD.r
kysc ihmisen teNeydest i i .  Luotto-
alal la tchdai in pal jon t i j i t : i  j r  usein
paineen alaisena. Ihmisen tul is i  Iniet-
tiii, mitkli ovrt omat arvot sckai nri
hin taiht:iiija pyrkii. Erlei lyijssiikuor
mit tuminen tul is i  salakaval.rst i  j  a yl-
l i i l l i ien. vaan se pcru\tuis i  selkeisi iD
val in!oihin jol lo in sen vaikutukset
eiv: i t  ol is i  ni in negat i iv is ia.  Jotkut ih-
lniserhiii haluav lehdll palion tiiitli

.ia olla monessr lnukrD.r. he h.rlu.rval

8

teslal l  omra volDl an Ja rqol i l i ln.
Tiirkcin*i on aiatus siitii. etlaiolen itse
tim:in ralinnut ja leen lii?l scn takia
kun pidan r:iniija haluan tchdii tatal.
Useir  ty inrupumus kehit tyy kui tcrr
kiD si teD. ett i  ih lniDen oD ensin i ! , r
tel lutkin ni i in.  mutta huoD l l  s i l teD

iossain vaihccssa ettciv:it voinrat kui-
teDkaan riirii. Syynii voi olla csi lcr
kiksi ik intyninen tri el:im:inlilan
reen- ja t) i ) l  muut lulninel1. Si l lo in
tul is i  ol la kykyi i  katsoa pei l i i11 Ja
mictt i i i  scki i  arvioida tavoit teih j r

arvoja uudel leen".

Ly h e nne lmti Ty dt e w ey s kt i -
toksen j ukais usta : Ttduult u -
111 us tut kitlluste n vqlos s 0,
Toimintuoltjelmtr
I997,2000,

Mita tyaiuupumus on?

Ty6uupumus on vakava lydssii kehit-
tyvii stressi-oifeyhtynr:i. Se oD hliiriij.
jo l lc on ominaista:
. Kokonaisvaltainen pitkiiaikainen \':r-
synys. joka on yleistynytt : i .  tuntuu
kaikissa t i laDteissa eik: i  I i i ty yksi l t : i i
s i in tydn kuomritushuippuihin. Se er
h:ivi:i p.iivitt:iisell:i levolla. viikoltai'
\clll1 vrpaalla eikil hpulta eD:iii lonr

.  K)) nistyneisyys ni ikyy ty i jn i lon kr '
to.rIniseDr. tydn miclekkyytta koske
\.ln!r epivrmuutena ja lyiin merki
r l  kscrr epl i i l ln i i j t l  kyseiDal s lamise
nir .  Ihnr i \suhdet), t iss: i  kyynislynei
\ \ ) \  n i i k ! )  e t l i i s e k s i  j a  k y l n : i k s i
rDuuttuneenr \uht lutumlsena tydn
kohr. . l r i l  o lc\  i in ihmisi in.
. , \mmxl i l l i \ " -n i l \e l l rnnon heikkcnc
miscn r cfkkei i iovrt  pelko, et tei  suo-
r iudu r\ i l r lL iLin ja sc. ct ta ty i jasiat ei
\  r i r  uur() inkr.rn pysy hal l innassa.
HuonomInuudcnluntcen suhteessa
onrtirn .Likaiscnrpaan p:ilevyyteen ia
nrcne\t)  l l1 isecn ovat tyypi l l is ia.

Miksi tyiiuupumuksesta
puhutaan iuuri 199o-
luvulla?
. rLrloudcllincn lama. valtava tyiittti-
rn),ys ja hcnkildstiin viihentaiminen
. r.rbudellisen kilpailun kovcneminen
. tydsuhteiden epii!rrmuus ja lisil:in
tvvii tlrl./attomuLrs
. kuormitukseD lisiiiirxyrnineD: enem-
rn:in viihemmiillii
. tydn sislilliilliser harsteel lnoninais
tuneel
.  r ist i r i i to jen l is i i i intyminen tyi jpai-
koi l la



.  l l i j \ ,a icsr ih ik: i inr l IniDen l . r  s i i r l )
ln inen el : ikkeel le
.  t ) i istrcssin i .L uufunruk\cr 1i \aanr
r lnr inen
Tl i)LruNrrus on \ i i \  r roni lcki j i i incr l
h! \  in\  oinnin hi i i f i i j .  jok.L heikent. i . i
lcr \c\1t i i  nr()nin t lNoin jx \ ' .L ikutt .L.r
h L r i l a l l i s € s l i  l n l i i \  r l i i ] h t e i s i t i h i n .
T) i )LrupuInukscen l i i l ty)  |nyi j \  |n lr i
1r \1res\ i l i lo i l le t t lp i l l is i i l  o irc i t , r .
kuten rhdistuncisuutt i r  ja lyys is i t i
\ ' . r ivoi .L.  Toitrnr i rcn \ ic uscin pi t l l i l r
r j . tn j . t  \ i ihen vr ikut l !u.  kuirrki  pi l
k: ikestoinen hl i i r i i i  or ol lL(.

Tyaiuupumuksen tausta-
tekiiatita

TyouupumuLscn tuustan je kchi
lyksen lnonitcki j : i i \ \ ' ) 'dcn takir
yk\i l lai isl i i  t l i juupunlustir scl i t l i i
\  i i l  teki j i i l  t) i issi i  voivet Vaihdcl
l a .  l r us ta l l a  on  ku i t cnk in  l i i hcs
ain.r maiiir-lillinen (kiire. aikapirine.
a\iakasr l i l i r i i  lnls. ) lr i  laadull inen
( l i e loy l i kUo fn r i r .  r ) i i n  l i i a l l i ncn
\: iat i \  Lrus lnls. ) \ ' l ikuomlitus. Sicl
Li. nissl i  y l ikuolnrituslr on cnilcn.

nlyi js ty i jLrLrplrmlrslx on eniten.
Tosin kuof nl i t l lkscn !r ikLl ILrstr
lyduLlpl lnrLlkscr kchit t !  nr isee
voivl t  l rsaln ja ehkr i is l r i  l l i jn
selhisel  puolet.  jotka l is i i i iv i i t
hyvin\oin1i i i .  s i loLr lLrnl is la j iL

osa lnistu. Ti i l la is i i l  ovat esimcf
kiksi t l i jn i lsen: i ist ls.  h) \ . : i t  pa
laulcj . r{cstelnr i i l  j r  koululLrs-
r) i lhdol l isuudel.
Tldn - ,- l ikLroIDl i l la\  Lruclen l is i ik
si  Inerki l l i iv impi i i  t !L juLrpLrmLrs
la sel i rr i iv i l i  teki '0 i t i i  ovl t  rool i

uudirretun conne.t asiakatpaatteen avulla

von nyt mytjs anta. toimektiantoja omalta

tydasemaltari. Atiakkaiden tarpeirta

syntyny,t uudisrus tuo perint:ipalveluihin (02)270 0162

verkkopankkipalveluieta tut!kei tulleita

loiminramalleia s€k:i helpotiaa asioimi3ta

perint5toimi5ton kansia,
Glcontani'



epiiselvyydet ja -ristiriidat, sosiaa
lisen (varsinkin esimies) tuenpuu-
te ja tyytyni i t ldmyys Coka voi
myds seurata uupumuksesta). Vii
hiin on sen sijaan toistaiseksi tut
kittu yhteiskunnallisten tilannete
ki j i t iden yhteytt i i  tyi juupumuk

IYaiuupumuksen
seurauksia
Tyituupumuksen seuraukset voivat
vaihdella yksil6n. yksil6n ty6el:imiin
ja muun eliimiin kokonaisuuden sckzl
tyouupumuksen asteen . ja keston
nukaan. Kaikki seurauksct civ:it il
mene kaikilh, multa seuraava( haitat
o\'1lt ryypillisiii ly6Lrupuneille. Seura-
ukset \'oiva1 kohdislua:

Henkisecn hlvinvointiin
. tyhjlyden ja ansassa olemisen ko

. eriyneisyys. vihamielisyys

. keskittymiskyvyn heikkeneminer.
jinnittyneisyys
. pnhoirvoinDin pitkittyreisyys

FlTsiseen hlvinvointiin
. lyypillinen oire: jatkuvn krooninen
vasynys
. p:iins:irky, pahoirvoirti, lih ss:irky.
selk:ikivul
. sukupuoliel:iman ongelmal. unihiii
riiil. ruokahaluuolnuus
. yhteys syd:in- ja verisrl()Iritauteihin

Xiiytteltmisccn
. hyperaktiivisuus. viikivaltaiset pur-
kaukset ln.rhdollisi.r
. . koholin ja l:i:ikkeiden kiytiii li
sii:intyy
. fyysinen aktiivisuus viihentyy

Sosiaaliseen elemeen
. ihnissuhdeongelmal lycjssii
. veliiylyminen kontakteisu
'  kovet lulniren ihInissuhteissa
. perhe- ja 'nuu yksityisel:im:i k:ir-
s ii, samoin liihbmaiset

Asenteisiin
. innosluksen jr idealismin l i lal lc
kielteiset seDteet orgiLnisaatioon.
tyi jhi jr  asiakkaisi in
' tyytynr: i t tdDryys

Organisaatioon
. poissaolot lisiiiintyv:it
. tyiipaikkaar samaistuDliDen ja si
!outumineD viihenee
. tydvoiman vaihtuvuus yleistyy
. ty0virhcctia onncttomuude! yleis
tyviir. tydn 1aalu karsii
. innovaatisuus vllhencc
. i lmapiir i  heikkencc
. ottavuus heikkence

tyaiuupumuksen eh-
kaiseminen
Tyduupumuksen kutenstressin
ehkaiisykeino.ja on monia. Niidcn
palnopisleeni i  voi  ol la yksi lc j .  tyt i .
tyijyhteisij ja koko organisartio. Eiis
tyi juupulnuksen ehkl i isykeiDo oD
myos yhteiskunnan vallilseviin ar
voihin lai ldnsildiinldiin vrikultami
Den- Seurr.rvassa on joitakin yksilijl-
l is i i i  seki i  yksi ldn ja ty i in vi i l iseen
suhteeseen l i i t tyvi i l  ehkAisykeinoja.

Yksiliillisia kcinoja tyiiuupu-
muksen ehkiiisemiseksi ja hlvin-
voinnin lisiiiimisel$i
. itsensii hoilaminen: lepo, monipuo
linen ravinto. ulkoilu. kuntoillr, per-
he, ystiiv:it. harraslukset
. ilsetunteInuksen 1is:iiirninen: arvo-
jen tark.rstaminen. omat tavoitteet ja
odotukset. vahvuudet. heikkoudet ja
voimavarat

. realiteetteihin perustuva aseDnoitLr-
minen: tydn edellytyksetia mahdol
lisuudet, hyv:in tydsuorifuksen kritcc
rit. tiirkeysj:irjestys.'riitiSviin hyvii 

-

tydsuof i tus
..r lnnratt i ta idon yl l ip i to
. myii eineD irseinoi(uminen: mil:r
h),r':iii tiissi on. mitii voin oppia
. akt i iv isuus: mitA voin tehda
. joustavuus: onko ol tava nain, tulee
ko aina olemaan nain

Organisaation keinoja ehkiiiste
tyiiuupumusta
.  ongelnan t iedostaminen ja si i t i i
ke\kustelelninen
' l!ailnrperist0n kehittiiminen
' lyain suunnit telu:  oikca mitoi tus.
rff koiruksenmukaiset ty6menetelmiit
' la\oi l lecl  ja rool i t  sclkeiksi
' otehLrD hLlonioon ty0ntekijiif yksi
l i i rn: i
.  loust i lvuus tV6ajoissa
. osr l l isru\ r  johtaminen
. \1rcf tr \  aikutukseD kehit t : imineD:
tuki .  palaute. lunnustukset
. perehd),1y\. nrentori-jiirjestelmii
.  urakehityksen selvi tys ja mahdol-
l istamincn
. alnmrtt i ta idon yl l i ip i to,  jatkuva

KOUIUtUS
. ty6nohjrus. oma apuryhmlt
. \,uolotttelu\,apila1. lonat
. siirto toisiin teht:iviin

Yksi ldiden kohdalh pyrkimykseDli
tulisi olla kokonaisvaltainen. pitke-
jinreinen tyijkyvyn yllapilo, jonka
edistymist:i lnyiis an roid.ran. Tydyh-
teisi jssi i  ty i juupumuksen ehki i isyn
tavoitteena on lyijn ja tydolojen ke-
hitt:iminen ja ep:ikohtieD korjaami-
nen jo ennen tyontekijdiden tervey-
den vaarantumlsta,

I
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IYaiuupumuksen hoito

Nykyisen taut i tuoki tuksen rnukaan
tvijuupumus ei ole sairaus vaan so
peutumishiiirid. Tydnanta.jan ei tarvit
se hyvliksyi sitii sairauslomaan oi
keutlavaksi syyksi. Pitkelle kehitty'
nccseen lyduupumukseen tosin Iiit-
lvy usein mu ita diagnosoitavissa ole-
\'ia oireita. kuten masentuneisuutta.
Vakavan ty6uupunluksen hoitona
ovat toistaiseksi olleet sairauslomat,
liikitys ja pitkiiaikainen lerapia.
Parasta ol is i ,  et tei  tyduupumusfa
pli:istettiiisi etenemiian liian pitkillle.

JolloiD sitiion vaikeaaja hidast,r hoi-
taa. Tyiiuupumuksen varhais\raihees-
sa tyd ja muiden terveyspalveluiden
apu voi ehklist:i ongelrnien kasaan
tumista. Tyijterveyslaitoksessa toteu-
tetaan sekl koko tydyhreisijn tyduu-
pumuskartoi tuksia etr i i  yksi ldl l is i i l
psyykkisen tyi i -  ja toiminrakyvyn

Lisaa tietoa:
Aro T, Matikainen E: Tydkyky hallinrmn

$'unnitelmat kaytilnnajn toiminnaksi.
Tycitcrveyslailos, Keskinain€n Elakev.r
kuutusyhtiit Ilmarinen, H€lsinki 1998.
Kal imo R. Toppinen S: Tyduupunrus
Suomen tyoikaisella viiestitllii. TyiiteNe-
yslaitos, Helsinki 1997.
Tutkimus tyijuupumuksen esiintynrises
tii Suomessa j a perustietoa tyiiu upurnuk

Kalimo R: Stressi ja sen voittaminen.
WSOY, Porvoo 1987.
Tietoa stressista. €rilaisisla st.cssiteki-
Jdistri Ja kuormitlavan strcssiD ehkeise-
misest?i.
Matikainen E yn. (toinr.): Hyvi tyoky-
ky. Tyokylyn yllapidon mrlle.jr ja kei
no jx. Tyiiterveyslaitos. Elakcvrkuutus
osakcyhtiit Ilmarinen, Helsinki 1995.
Laaj a j a nroripuolinen katsaus lydkykyn
ylliipitiivislii toiminnasta, sen rrvioinni!

Sihvonen A: Milen chkiisen tyouupu-
muksen. Suomen MielenteNeysseura.
Helsinki  1996.
Ki iyt i inni inlaheinen ja roinr innal l inen
opas sh€ssin ja tyouupumukscn tuDnis
lamiscstaja ehkaisemisestii yksilij , yh
leiso ja toimirtaymparislotasolla.
Varriovaara I: Bunroutistriaksanriseen.
Aika itkei, aika iloita. Otava. Helsirki
1996.
Vartiovrara: I: Burnout, henkinen pa-
hoinvoint i .  WSOY Juva 1987.
Kuvaa tyijuupumusta. sen kehittymislii
ja ehkliisya erilaisista nakokulmisra ir
tapausesimerkeiD varustettuna.

Leila Korja toinii HL Group Oy:n
luotonvalvojana j a on ollut alallajo
yli 20- vuotta.
''Koen tyijni itsenitiseksi ja mielen-
ki intoiseksi ja vi ihdyn alal la eriD-
omaisesti. Tosin erilaiset muutokset
aiheuttavat lis:ity6ta ja usein myds
ylima:iiaist?i kiiretta mutta hallitta,
vissa olevia. Luennon aihe on mie
lenkiintoinen ja uskoisin sen antavan
uusia niikdalojaomaan itseeni jnty6-
hijni. Tybuupumuksen syntyaja sen
ehkaisye tulisi kasitcll:i laajemmin-
kin tydyhteisiiissA".

Luottopiiillikkii Kari Niemel5
Vapo Oy:sfti ketoi koulutukseen tu-
lostaan seuraavaa: " Toimin Vapo-
konsernin luottopii:illikk6nii jossa
keskeisia tybteblavi:ini ovat asiakkai

den l imitt ien seuranta ja osittain
myds asefanta, Organisaatiomme
asettaa ne p:iapiirteissiien itse, mutta
osdlistun merkittaivien yhteislimit-
tien asetantaanmyds itse seke niiden
aktiiviseen seumntaar ja toimenpitei-
siin tarvittaessa. Toinen paatehtiiva-
ni on perinta,jonka suodtamme ko
konaan itse. Lisiiksi saataville vatruu-
tuksien hankinta ja niiden valvonta
sek5 yleisesti luotlohallinnon kehit-
taminenja riskien hallinta ovat teh-
taviani. KayrdssAmme olevat jarjes-
telmat ovat hyviii tyijn tekemiseen".
Kari Niemeli jatkaa "Koen tydni
mielekkaana mu$a selkeiisti aliarvos-
tettuna alana. Kun onnistuu tydss?iiin
eli luottotappioita on viihiin niin ta-
man tydn osaamisen nerkitys orga-
nisaatiossa v:ihentyy. Tul in koul utuk-
seen, sill:i olen Luottomiehet ry:n jii-
sen ja jo lahes 30- vuotta ty6ssii ol-
leena koen vali l la tyduupumusta.
Voisi olla hyva joskus irrottautua ja
ottaa et5isyytta tydhtjn pidemman
loman tms- merkeissA. Pidan koulu-
tusaihetta onnistuneena ja tarpeelli
sena meille kaikille".

Riitlg eli Ritva-L€€na Manninen
Schenker BTL Oy:n luotonvalvoja-
na kokee tydssaan myds monenlai-
sia Iilanteita sekii osall istuu mahdol
lisuuksien mukaan koulutuksiin. "Oli
mielenkiintoista tulla luennolle. joka
ei koske luottoasioita. Aihe liittyy jo-
kaisen omaan jaksamiseen ja voima-
varoihin sekii hyvinvointiin ja sita
kau$a ryithijn. PidAn eriftain tiirkea-
na dm:intyyppisten koulutustilai-
suuksien jarjestiimist:i. Tydmme on
nopeatempoista ja stressaavaa kaik-
kinen I isukkeineen, j ossa oman itsen-
sii ja voimavarojensa tunteminen es-
taa osaltaan tyiiuupumusta. Olisin li-
saksi toivonut osallistujaluetteloa tai
esiuelyA "kuka kukin on" voidak
semme paremmin tutustua ja "tun-
nistaa" seuraavalla keralla toisem-
m e ,
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Missi Mennildn ?
Kulurtajakauppa kiiy. ylitysten vuo-
den-98 lulokset on. julk istettu.  osiD-
koja jaeltu ja luottotappiokirJauksei
kaudel le ovat yleisest i  ol lcet mini '
naal isel .  Pol i t i ikot vaal i  innoissraD
ja pitk?laikaistn kokemustr omaaval
kolmckymppiset talousgurut pov.r.r-
v.rt jatkuv.n l,lloudcllista kasvua ti-
hin n ahrD. Kaikki  s i is encmm:in
kuin hyvin! Vai oDko silteDkltil1'l

Jostain ihrne syystii on jopa .rile-
kiri oittaneelle .rlkanut kuulua sor a:ili
n i i i joukosta. Viesteja si i t i .  et tei  yr i
lyksissi i  odotet lais i inkaan l ih i tule-
vaisuudessr kasvur juul i  ol lcnkaan.
kuulee yh: i  useamm lrr  tahol la ja

mitii pahenrpi. ainakiD luotlomiehen
nikdkulinasta. merkkejii nl.tksuajan
pidentymisest i i  le i ja i lee i lm s .

En tahdo ol la pahani lm.ln l intu,
lnuttr syyslii tai toiscstatulee minul-
le vuosi 1987 mieleen.

Miten on, katsotaanko
peili in?

Eikci olekin niin. eti:i viime kahden
!uoden aikana on tul lut  Iepsui l lur
hieman tuonne myyDtiin p:iilr l Luot-
tonjat on korotettu. sen mukaan kuin
tilaukset ovat tulleet sisa:in. Maksu
ehtojaoD lievennetly. kun kerran asi
akkaan toimialalla 16iti niiytn:i riit
6van j a kasvua I uvataan. Luottokort
ti , kinnykkiipuhelu' ym. Dussaluol-
toJa myitnnetty automaattrscn cre
ditscoringin perusteella. Tiiyttiiv;il-
h:in n:ima asiakkaat pisterai an krilee-
Ii1. Ei ole maksuhiiirioita, Iallii het-
kel l i  ansiotycjssh. asuvat oikeassa
osoitteessa, o!at oikean ik?iiset, pank
ki puoltaajne. jDe-

Hyva naiin.etenkin tietlien ettii pal-
jonopit t i in lamanaikana. Luotonval-
\,('rtaj:i{estelm?l h?ilytyksineen ja

sulkumahdollisuuksineen on tehos-
tettu.  80luvun tyyl i in ei  ol la ni in si
nis i lmaisest i  luottoa mydnnet ly ja
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vakuuksiakin on pyritty hankkinraan.
on kuitenkin tul lu l  aika taas kef-

ran tarkistar lalon sis:iisti luottopo
l i t i ikka.r .  ODhan aiDa muislettava.
ett l i  luolon!alvonnan asenne tulee
oih sama kuin henkivakuutusmyy-
j : inr el i  "ent is jos?".

Toimiiko k.rikki ti ukai paikan tul
len?

Vcdammek6 todel la yhteist i i  l iD
jaa myynnin kanssa. kohl i  yhteist l i
tavoitct ta = rahansa:rnnin tu| \armi-
ncn. Entas hcnki lostor 'esuf ssejaln-

Luot ior l . r l l .L useimmat !armaan
ovat kanssani sanraa mieltii siilii. ellli
puhclinperinta. iarkcva\ti lli{estelty-
nii. on tchokkain ja raha.rsliiistlivin
pcrintilkeino sekii onrarnnre ettii \e-
lallisen nakijkulmasta. Siinii on mtij\
palha.rt rnahdollisuuclel. lilantecsta
huol imatta. pelastaa asiakassuhteih.

Multr. kuten ticdiimmc. luoton!rl-
voDnltll henkiliisldniiariii ci olc kas
v teltu. siilli huolilnalta ettl asiakas
ja myyDtitapahtumam:iiir:it ovat pai
suneet.  ATK- ja muu al(onal isoint i
hoilaa toki luotonvalvonnan massan
mutta mit i i  tehdi i  s i l le l0%,:1Ie. Jol lc
niimii toimenpiteet eivait riilri. Tuskin
lydnantaja tani piiivan:i on valmis
palkkaamaan lisaa tyovoimaa hoitr
marn pelkist i i : in puhel inpcr int i i i i .
Eik:i se useinkaan olisi kannattavaa
kaan. Tuleehan paljon muitakin kus-
tannuksia kuin pelkit palkkakustan
nukset. Tilat. laitteet, puhelinkulul
jne. viev:it kaikki oman sa saavutetus-
ta perintiihycjdysti.

Onneksi suurin osa perintaalan
yri tyksist i  pystyvi t  nykynan yhi i
joustavamparD jr  toimeksian(ajan
tarpeet huomioonottavaan toiDl in-



TI IMI KU LTTU URI MU UTTAA
TYOYMPARISTOA JA
TOIMINTATAPOJA
Avainsanoina yhdessd tekeminen, yhteisten tavoit.
teiden asettaminen ja tavoitteisiin sitoutuminen

Tiimien la muiden yhteistoi-
minnall isien mallien suosio
kertoo muutoksesta ty6kult-
tuurissamme. Osall istuminen
ia avoimuus koetaan entista
tarkeemmaksi ja iohtaian rooli
on muuttunut yha enemmen
koordinoiiaksi ja valmentajak-
si. Edellytyksena ti imitoimin-
nan onnisiumiselle on jasen-
ten keskineinen luottamus ja
sitoutuminen yhieisiin tavoil-
teisiin. Ajattelussa ia toimin-
nassa pyritean painottamaan
kokonaisuuksia yksitteisten
tehtevien sijaan ja tiedon
esteettaimalle kululle pyritaan
takaamaan hyvai mahdolli-
suudet.

Tiimeihin pohjautuvil la
tyiiyhteis6ille on yleensa
suhteell isen matala organF
saatiorakenne.Turhiksi koet-
tuja ja hidastavia hierarkiata-
soja on pyritty vehentamaen
ja vastuuta jaetaan la otetaan
entiste tasaisemmin; oikeil le
tahoil le. Tiimityiisse tekemi-
nen yhdistetaan aiatteluun la
tehtavet ia toimenkuvat ious-
tavat kulloisenkin ti lanteen la
tarpeen mukaan - ei peinvas-
toin.

Peiik^upunkiscudun Yritys Tnpiol s
sa ! i iDreihin si inyl t i in 1997. Muutok-
sen mydt. i  on opit iu pal jon, multa
kehitysprosessi on yhii kiynnissli eikii
sen ole larkoiluskaan tulla valmiiksi
1ai pyslihtyii.

Yrilys Tapiolassa piiiitds tiimiorg.r-
nisaatioon sii(ylnises*i ci tapahtunut
kovin perinleiselli t.rvall.r. Ylhiiiilte
tul leen ohjeen tai  konsult t iesi tyksen
si j rsta muuloksen pani alul le yksik-
kd i tse. Yhl i i t  neneslyi  hyvin 90-lu-
vuD puolivelissii, rllulla p:i:ikaupu nk i-
seudun 40 hengeD porukallc heitettiin
haastc kasvunrahdollisuuksien hyii
dynliiInrsesti.

Haastccseen p:iiikaupunkiseudun
yksikijssii l:ihdettiin vastaamlL.ln kirf-
roittamalla loilni11raa haittia!ia epii-
koht ir .  Suurinndksi hidasteeksi j r

esteeksi kas!ul le osoit tauiui  r i i ( i i !  i -
cn val tuuksien puute rsiakrsl !assi .
Hierarkkinen oryanisaaliorakenne li-
sesi viivettii lokiiselh t.rsoll.r j.r vii
viislynlinen taas johti usein krupan
epl ionnisluniscen.

"Tiikeri-ti imi" tutkii ja
kokeilee

V.rstauksia ja I1l lkr isu ja tunnistettui-
hin epiikohri in Trpid.rssa ctsittiin tar-
koi lusl  uf len perustctun l i iker i-

ryhnr:in'k.ruu . Sitemnin liikcri tii
mik\ i  nuuntunu!.  yhteyspi i i i l l ikkat
Hannu Miettisen luotsaama ryhDr:i

(oini eriiiinlaiseDa tL(kimus ja ide
ointiryhnlilni seki mielipidefoorurri
nr. Yhteisen pohdinnan.ia lark.rsteluD
tuloksena |atk isuksi  chdotett i in ai-
kaista enelnDr:in yhreislyijhon peru\
tuvaa tytitapa.r. Ehdotukscn perus
tecl la t i in i t  tuniuivat hyv?l l i i  ratkai
sulta kertoo aluejohtaj a Petri Routa,
''organisltlLrion hicrarkiaa'nad.rllettiiD
ja asiakasr),iissii v:iltliilniittomiii paai
l i is\al tuuksia l is i i i t i in .

Asirkastyon luonne on muutlunul
dyDLrLrmiscnnlaksi  ja er ikoistunccm
mrksi.  Enia ci juur ikaaD ()1e ns. lyyp-
pirap.Luksia. ! , lan jokainen yr i tys

Inuuttu\'inc tarpeineen on yksildllinen
proiekri. Tiinliorganisaationia loilni'
LrhcikoistuniseD myijl:i Tapiolassa
on sanlu valmiuksia asiakkaan parem
pran tuntcnriseen ja ynn irtimiseen.
Enrisct kaksi  l6 hengen osasloaj el
tiin uudelleen nelj:l:in 5 7 hengen lii-
miin. joista kaksi on eikoistu11ut leol
l i \uudeD jr  r f icnnusalan toiset
kaksi kaup.rn ja palvelualan lakuu
lustarycjsi in.

Koppikulttuurista ela-
vaen tilaan
' 'T i ineissa on noussut esi l le yhdes-

si i  lekemiscn ia loisten auttamisen
henki.  Osaanincn on ik i inkuiD mo-
nistunut.  kun aikaiscmnrin vain yksi-

l6keytdssii olleel tiilnil:iistcn crilyis
liedotja taidot ovatnyt koko ryhmen
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k:iytetdvissa.,' Hannu Mieftinen to
teaa. My6s uusi, yhteinen tilajiirjes_
tely on luonut uutta, myiinteisd tyd_
kulttuuria. "Alussa,koppikulttuuris_
ta', eli omista tydhuoneista luopumi
nen heratd kiivastakin vas$stusta,',
Miettinen kertoo, 'loisaalta tiimii vas-
tannta my6s hiipui nopeimmin, kun
ajatukseen paasliin totuttelemaan
kaytanndssA. Tuntuu ett?i ehva, yh-
ternen tila 'imee' ihmiset mukaan te_
kemiseen".

"Yhteistydn lisaeminen on autta_
nut ihmisii menestymA?in tyitssiUn ja
onntstumrsen kokemukset ovatkin
olleet rlirkeita modvaation lisiiiijia
joskus hankalaltakin tuntuneen muu-
toksen aikana. ToisiaaD taydentiivAt
voimavarat, tiedotja taidot ovat luo-
neet uusia mahdollisuuksia ja keiDo-
J a kayreftav:ilci. Erilai sren rietojen ja
tartojen lis:iksi olennainen osa tiimi_
en menestyksek:ista toimintaa ovat
jokaisen tiimil:iisen erilaiset persoo,
nallisuuder ja ryylir tehda asioira_ yk_
siltjllisyytta ja erilaisuuft a on kunni_
oitettava ja kAytettiiva hyv?ikseen ke_
hittymisessii; joka tilanteessa ei p;ir_
JAta samoilla evailla.', pohtii Mierti_

Muuloskipuihin apua
konsulteista

Muutosprosessi ei sujunut tiiysin ki-
vutra muiltakaan osin. V:ililta tiirmar_

lnn tunteeseen, efta "mik:i?in ei kui_
tenkaan muutu.,.',. Vanhasta pois op_
plmrnen veikin ehke eniten enerqiaa.
Tiimit rakennettiin kesken tulosiau
denja vanhat tavoitteet olivat yh:i voi_
massa, vaikka toiDintatapoja ol j
muuten uudistettu ja muutettu radi_
kaalisti.

''Apuna 
muutoksen lApiviennissii

meiil:i oli hyv:it konsultit oikeissa pai_
koissa. Tiirkeaa kuitenkin oii. ett:i
muutos l:ihti meista ilsestamme,ja se
myajs pyrittiin toteuttamaan tiimilais_
ten ehdoilla. Esimerkiksi ammatilli-
set mielenkiinnon kohteet, erikois
osaaminen ja tiimiliiisten h€nkilijke_
miat huomioit i in t i imien kokoon
panoja mietittaess:i" Mieftinen ker_
too.'Konsulttiapuatarvifiiin lfiinn?i
l|un tuloksen turvatuninen ja tiimin oi_
Keaopplnen rakentaminen olivat vas_
lakkain. Myds ison konsernin sis?illa
oli toisinaan vaikea saada hyv:iksyn_
1:A uuden organisaatiorakenteen te-
hokkaan roiminnan edellyttamil le
muutoksille. Naiss:i tilanteissa ulko_
puolisen ammattilaisen niikemykset
ja apu olivat kovin tarpeellisiaja ar_
vokkaita"

Suunta ia visio tulevai-
suudessa
"Meidan tapauksessamme tiimiyty_
nnnen on virkistanyt niin mA:iraa,laa-
tua kr.rin roiminraakin. Suhde tyithirn

on muuttunut niin, ette aikaansaami_
nen on tullul'tydskentelemista, ftir_
keammiiksi. Meille on kasvanut yh_
ternen ymmarrys siita, ett:itydon tu_
loksien ja ratkaisujen synnytemista
vuorovaikutuksen kautta', ,  petr i
Routa kertoo.

"Tiimit tai tiimiorganisaatio ei ole
kuitenkaan itsetarkoitus. Tapiolassa
se on ollut keino vastata heitettyihin
haasteisiin t:issA dlanteessa ja nAiden
ibmisten muodostamassa organisaa-
tiossa. Tiimiteivat suinkaan ole vas_
taus kaikkeen tai kaikille. Ennemmin
tai my6hemmin tilalle tulee jotain
muura; uLrsiin tilanteisiinjahaastei_
sun paremmln vastaavia jZirjestelmie
Ja rakenteila. Ympiir(jiviia maailmaa
ja sen muutoksia on seunttava tar_
krstija toimrttavt sen mukaan - pal_
Kalleen ei sta ia:id?ll '

" Tiimi on pieni ryh-
mii ihmisiii, joilla on
t ois iaan t iiyilentdv iii
taitoja, jotka ovat si-
toutuneet yhteiseen
tehtiiviid,n, suoritusta-
voitteeseen ja fhtei-
seen toimintanulliin ia
jotka pitiivdt itsedin
!hteisvastuullisina
suor i tuks i s taan"
(Katzmbach ja Smith
19931
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Eduskunta pddtyi
sittenkin kieltolain
kannalle

Saatavien perintiia koskev^ Iaki hy
vlksyttiin eduskunnan III kiisiltelys
si i  19.2. 1999. Hal l i tuksen esi tykseen
rehliin lakivaliokunnan lnietiDniiss:i
y l l i t tevi i i  n luutoksia. Julkaisemme
lain kokonaisuudessaan. Kun edus-
kunta on liittiiDyt lakiin ponnen, jon

ka mukaan ulosotlonraksuj t - erityi
sesti eslenaksuja on aleDnettava
ennen perindlain voimaantuloa, on
todenniikiiinen voimaanastumispiiiv:i
r .9 .1999.

Lakivaliokunnan mietinndssii ke-
sitell:iiin laajasti ulosolon ja yksilyi

sen periDtialan suhdetta. joka koetmn
kilpailutilanteeksi. Asetelma on hiim-
mastyfivii, s ill ii oikeusturvakoneis-
ton osana ubsotto palvelee niin vel-
kojien kuin perintiitoirllistojen tarpei
ta silloin kun tarvitaan perinnan pak-
kokeinoja. Turvatakseen valtion ulos
ottolaitoksen "kilpailukyvyD' €dus-
kunta paitvi alkupsraisessii hallituk-
sen esityksess:i oleviin rajoiluksiip.

perinfafoimistoihin annettu koko
l990luvun ilman. etta ongelmia o1i
si esiintynyt sen paremmin velkoji-
en kuin velallisten taholta. Voidaan
perustellusti arvioida. ettii yksityinen
perintaala menettA:i kiellohin loh
dosfa vuosittain puoli lniljoonta toi
meksiantoa. Kiellon tarkoitukscna
on turvata ulosotolle perustyijll is)y s
ja t^sainen tulovirta ulosotlomaksu-
jen muodossa. SaDralla loki ncncte
liiiin miljoonien markkojen rNon-
lisaverokertyIn:i.

Suurin haviajii t:iss:i masentavas
sa ratkaisussa oD kunlasektori. rnul-
ta myds yksityinen velalliien huo
nomman palvelun ja korkeampien
kulujen muodossa-

On huoDattava. etlii perindlain
piiriin kuuluvat sopimukseen, sitou
mukseen tai muuhun yksityisoikeu
delliseen velvoitteeseen perustuvat
saatavat seka kuntienja muideD yh'
tei siij en j ulkisoikeudelli set saatavat,

jotka kieluval perintatoimistoja huo-
lehtimasta sellaisten valtion saatavi-
ep ja lainvastaisen nrenettelyn vuok-
si  maairatty ien julk isoikeudel l isten

maksuseuraamusten pednnest?i, jolka

ulosotossa voidaan perie illnan 1uo-
mio|a tai padtostii.

Kun verot. sairausvakuutus- j a so
siaaliturvamaksut. tullit. sakot ja elt-
tusapusaatavat jliiiv:it perintiilain ul-
kopDolelle siksi, et6 Diitii koskevat
omat erityiss:ianndksensii. tarkoitlaa
toiminlakielto kaytanndssii televisio-
maksuja, julkisen liikenteen tarkas
tusmaksLrja ja pysiikiiintivirhemaksu-
ja. Kiellon piiriin tulevia saatavia on

esimerkiksi maksut sairaanhoidosta.
piiiviihoidosta ja oikeusavusta ynna
maksut kunnai l isten viranoDraisten
suoritteista esimerkiksi luvista, rekis
leriiinnist:i. tarkastuksista. valvon-
noista, vielipa kunnalle maksettava

Kuluft ajasaatavan perinnessii kay
tettiiv:iiin maksuvaatimukseen tulee-
kin 5 $:iiantehdyn lisiiykseD mukaan
I i ittiiii veronulosottoasioissa muutok-
senhrkuosoitus. Samoin kaikissa jul-

k isyhteisdn saalavaa koskevissa
maksu\'aatimuksissa on ilmoitet(ava
m,vd\ seD julk isyhteisdn periDt: i i i

hoi t l l \aD yksik6n tai  henki l6n yhte-
y\t iedot.  jo l le velal l inen voi tehd: i
saatafar ja perinta:i koskevat huo-

qJI,! p9I1!14!-P!s \e 4
!,iii! 9q9.5!!14!!!!1",!
!.rlt9rr9lq!!!elt !s!!lr!!3..o
qih..r!!s !q!!!!49!r1q \! -L-\!r
alun peir oli tarkoitus kieltiiii vain
tarpeett(p1al kulut.

Eduskunta I is:isi lakiinmyijs siiiin-
Dajksen velkojan oikeudesta salassa
pidetlavien tietojen antamiseen (16

$). Velkojalla on oikeus seD est?imal
rii, mitii laissa siiadetaan tietojen sa-
lassapidosta. antaa perintiitoimeksi-
annoD hoitamista varten valttamiittd-
mat dedot toimeksisaajalle- Asiamie-
hen vastuulle jaii hrnlehtia henkilij
tierojen riiltiiv:ista suojauksesta.

VoimaantulosiiAnndksen mukaan
kunnat ja Telehallinfokeskus voivat
antaa pedntiitoimistojen hoidettavik-
si kiel lettyj e toimeksiantoja lain voi
Duan luloon saakka.
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L a k i  s a a t a v i e n  p e r i n n i i s t d
S;1!;'3. oeato',*. -'r'r*'tr

P.r in r  j ro rminra !  JmhaI rnrhe( r  h rnorLrJ \ re i
sJJ  \ rnm tu luua j i !aJ lcv rqd  rn" l " , ,  ru " . - -

I 5 Sovelrrnisat,
TJr '  h | | r  \uLc  er rcn  * rbnryneen sJJ  Jn
t nnrln PennnJlts kkorercr t.$d ttu\sr h,-
drnflerrii jniden rrko Uksenl on \aadr \e
hrrrn{ \ Jf caehro^e\tr sorilrd8rn erdinl\-
n \ r  \ ! .  ru ]3n  s  rJ  Tar i  tak ra  e r  \o re  e tc . ; \
nnu t,' j\\r saiderbin Loryu ra,n, t"tri o
\oske u/osottoviranonaiscn loihint :

6tuihssa ennen kuin 5 g:ssi rarkoirertu
mJk$, !JJ l rmuson dnet tu  r i r  hhero f iv  i J  \ i i n r

mrk \ im i \e l l c  r i
nunmJtruicn $iua,nreIe rflerur nriiu;l
o \  p i  rJneer .  MatnD sra  k " , "n r , "  , *1 i . .
Jor tuomroisruinkisiuelyn siirlyDrinen saat[a
arhtuhra \eil'oidtkdkeudenmenerrt,en tuI tosKaekr ln  J lo r r rah i \een \  \ y r ] t se l r  on  muu

_ 7I TErar kib,(ii
rmbn n j i t s rmrsen i  k re t rJ r r \ rh rs r i  c r  s  \ .1
v tiitu|l\i!eTiJ roihrrut\cltJ (hran hdsJm
tr  t i i u ; in r i r t r  \uok \ r  u roru  r  p roresq l t i l

l ; ' , : : j , ^ - , . , " ,  
pc r rnn \er \ i  r ,  \ Ja  kJyurJ

, _ 
t S Vetr||i*n m{knruojr

n lnnkun nruun
renr r \  Jky  r ro rn iek \ i \ , r , rJ ) .  \0 t , ,  I i \en  ro rnrer .L
\J iJ , '  c  ruor i t rJnD mrr \u .n  tnc \ j  \e t | \oEr
f,nnh3n. vetr iren Ji orn\_t\id"Dn \rt,;..
sop'nrus D.ksurjan{ h*srrausra rai m0us
rJ  \JJ ra \ rn  n r i l \ Jm^c(n  I  r r rJ  r .s r j  Incnet \ \,o j toornyo. 'Otur r .  t r , t  I  I  mo re ru  s r . i . r
a e m j n - o  \ o \ e  e D  j u \ , . r t i r n c n r t r ,  r h J
nen o tbr  p r r rJ r  r ie ra i .  c  e r  ro idckys  r  o l
ru ro l . "  au  t , . r , -omm,"n  . "1* ,  , , ,  en . ,,o rDekn\J r l r  r tn r i  o rnn \  J t rJ .s r

9 5 Pe.iDri otnekirnaoh koskerat
Ejoituk et

Toineksislajan p*rrritrlitsi ei sla anha sellal
sa vaftro. saarri! rai hinusllisen menole-
'yn !uoksr niili.iill!,jii jutkisoikcudclisir
'nck\urufulnrL s r. rortJ \ojdur psrJ L os
orhrurnrn  i tmrn  ruomjd , ,  rJ  p :o io , r ,  r rcn
KUrn. \e ru tcn  t i  h , ( \  r t cnpcnmke j i  u toso t ro
rorhrn rnDrrusr htsJ !i!etirn

ll g Asilklsvlni
VJi{. joLkr bLmek\Eroja on per nyr vetkoritr
ruxuun, on nideur\, fl|aan loiheLynl an
omArr  Lh i j J  j J  ml je rchr .  ncnkkr r , t i l te lc ,e rDrc(av i  mdu r  tunre l i \  J  c  tN ] l t J

2 5 patonarutrs
T. j rnJn n s i rnnnt j { re isa l  rcrkEl i  \e tat r

3 g ltuI rqiasaaaava
^urdrJ tJsda!c lh  l s to le lJ , rn  l c$b  i . r  $ r  r l
u'nr eInkdnonhjrjoirJlJn smrr\ir, rol,r De
ru{uu rututushyodJ Uecn tuo\ u|Jmis€f r.d
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\nau\ ra J,krtyishenkildjtii.

4 5 Hrrii ledn$taor
Ir.rnhrssi ei saa kiiyrriiii hyvan nertnr: avr,
\a{rria ld huutoir lehtlne. kannath soDi-
n r 'odJ  mcne lebJ  p* ,nn l . * " i_ ,  t r ,n i " "
\ r rnJ  rJ r  h l rhJJn i .h ra \ rJ  r i r ro j r  mJts r  ta i
n ln r \nnnrnru tuJrnuk \ i !b  2 rJ iheuu \ehJ
r 'g c (uhruu omi! Lr rJrpcelahri kuturJrirk
\r 'rqccronra hanru: eikii 3) vmranra;lctat-
rs.n ytulyrsyyden suoi!a

5 g Maksuvartimus kuluttajasrararan
perinniissii

P .nnrJ rurnnnhc rmmr, !n r rhenr  hJno iLu \ rn
nn prE$iJn rutrEFqJhrJr JnnclLr\r t.u h
heleltdvii lelaliise e kirjlllinen mJtrsulaatimus.
r o s  r D n r n d r r n t u r r d i n r t i r  t t \ e I o r a n  n r n r  r r' r \o rc . l ) \ ra tJ \cnpenrs le ,  t rcnrehJrnr \cJ r ;
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: .  " , t " ' " "  
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6 S KuluhdlsrtarlD velkoDln€n
tuonioisttriDess

12 g ydvonl!
Tmrin hrn \irnnd{en nuudclJmErc vatvoo
ruluLt Ja.J.iJrntes !jtoin. [un pcflnrn losjlee

13 g plktlok€inor
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Teksti: Helena Laiunen
Kuval: Tiina Henttonen

ru0
KEIKKU

ELI KEVATILTAMAT
Tuttu paikka. tutut ihmiset,
mieli keveAnii ja muutama
tunti aikaa juhlistaa kevA?in
tuloa. Mikas sen mukavam-
pi tapa viettaa torstai-iltaa.
Juhlaan olikin saapunut kii-
tettavan paljon luottoihmisia.
Naamat hymyssa kuuntelim-
me puheenjohtaja Tom Fa-

gerstriimin tervetuli
aissanat ja kerhomes-
tari/huvipa:i l l ikki i
Jussi Katteluksen
evAstyksen illan ku-
lusta sekA tulevasta
ohjelmasta. Koulu-
tustoimikunnan pu-
heenjohtaja Marja
Leena Virtanen ja
Tom Fagerstrdm ja-
koivat yhteistuumin

todistukset Luottotutkinnon suorit,
taneille, joilla nyt tutkinnon jAlkeen
on oikeus kAyttiia nimense jaljessA ly-
hennettii LTs eli Luottotutkinnon
suorittanut.

Markkinointi-Inslituutin ja Luot-
tomiehet ry:n yhteisty(jssa kehitt?imii
koulutusohjelma on tarkoitettu lDo-
tonvalvontaa ja perint?i5 hoitaville.
Koulutus sopii seka yritysten ettaj ul,
kisten lairosten taloushallinnossa toi-
miville, jotka tarvitsevat luottoalan
tuntemusla. ammattikoulutusla seka
ajankohtaista perustietoa luottoalas-
ta j^ sen osa-alueista. Koulutuksessa
yhdistyvat teoria ja kAyranrij, joten
osallistuja voi soveltaa uusia asioita
Ja tairoja valiftdmAsti omassa tyds
s5iin.

TAma vuosikurssi oli yhdeksas.
ja Luottotutkinnon suorittaneita on

l 8



IEHEI
TUI.EUI
TATOSSA 19.3.1999

nyt kaiken kaikkiaan 364. Tan?i
vuonna stipendeilla palkittiin Taina
Mustaniemi, Eeva-Riitta Forss sek:i
kurssin priimuksena Terc pasanen.
Muita kurssilaisia olivat Annu Han_
nikainen, Nina Heikkonen, Maili
Ihamiiki, Helinii Itmarinen-Elo, Kai_
sa Kantanen, Mika Kauppi, Tarja
Kiiveri, Maj-Brift Koivula, Ann-
Christine KujanpAa, Auli Lagom,
Markku Lallo, Jaana Lindroos, Sari
Miikela, Eine pekkarinen, Riitta
Ran(ala, Eaja Sepponen, Ismo Sillan-
piiii seka Pido Koskinen Silvenius.

Kun illan virallinen osuus oli lop_
puun saatettD, aloitimme odotetun
epavirallisen osan eli ruumiin ravit_
semisen, RuokapbytA suorastaan
notkui tarjottavaa; salaattia, leipiia,
juustoa. Kokli valmisti maittavan
paellan silmiernme edess:i. Ruoka_

Juomistakin oli huolehditru.
Juottomiehet - ups, siis -
Luottomiehet ry tarjosi ruo,
kajuomakieruokset ja siita
kiitenme anteliaita sponso-
reita. Kun j:ilkiruuaksi vie-
Ia nautimme katkukahvit,
tunsimme saaneemme ra-
halle vastinetta. Ei muuta
kuin jalalla koreas
ti.  Musiikisra huo-
lehd jalleen k€nan
Henry Ojurkangas
ja  P i ck -up  Boys .
Vaan kaikki paa(yy
aftanaan ja niin te-
m:ikin ilta. He| kuka
tielaa. missii olijat
kot?

I
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Sarjassa Luottomiesten harrastukset:

KANKAANPAINANNAN
MAHDOLLISUUKSIA
RAJAA VAIN MIELIKUVITUS
Reskonranhoitajat l6ysivir kiinDos-
ttvan harrastuKsen
- Pit i  kcksi i  jo laiD uutta tekemist i .
kertovat Marjaana Koskensalo ja
Senja KemppaineD. jotka tydsken
televAt Suomei suurirnman kir jc
kuorilehtaan. Bong Suomi Oy:n res-
kontnnhoitaj ina Tampereel la- Se
"jokin uusi" lijytyi Ahjolan kansa-
laisop islosta I kankraDpai nantaan j a
jatkossa muidenkin naler iaal ien
painamiseen opastava kurssi.
Kurssi alkoi syksyllii, jolloin painel
liin kankaita. Osa tarvikkeista kuu-
lui  kurssin hintaan, ja kurssi laiset
saivat lainata opettajan tydvalineitii
seka ostaa edullisesti painamisessa
tarvittavia pastav:ireje. Valkoinen
lakanakangas on parasta painaa,
nutta mytis T paidalle on syntynyt
kaunis kuvio. Pesunkesf : iv i i ik i i?
Kyl1a. s i l la painettu kuva ki inni te-
tean sili$iimAll:i. jopa sehkijuunin
liimmdssA tai per:iti kuumassa sau-
nassa. jos on painettu esimerkiksi
pajytailiinoja tai muita isokokoisia
16i1ii.

MITEN PAINATUS SYNTYY
Marjaanaja Senja puhuvat painaji-
en kapulakielellA stensiloinnisla eli
sel laisen sabluunan tekemisest i i ,
joka valmistetaan sellaiseksi kuin
itse kuvio tai kuva halutaan. Sabluu
noita nyydA:in valmiina. alan leh-
distA voi jaljenrae malleja ja tehd?i
sabluunaD itse. Parhaanjakestiivim-
miin sabluunan, eriiinlaisen muotin,
saa muovi- tai vaikkapa pi irtoheitin
kalvosta, johon kuviot le ikataan

22

_+

Ptitisid isko tekl Itihetettiiiti Suotnes-
sa bhnanneksi enite,t .ioulu- ja '"s-
tii inpciiraikot ttien jdlkeen. Vti ri oli
|at ndissii koneissa iloisen k?ttiisi.i.
Senjalld (ws.) on h\q,liiuksi onl
tne I I svt, he I kkii ku kka itte n w I k aa
kansds a-nn alla. ll4arintu on liiis.
s))tjo kit ioittanaait puito idankir-
jekuorid ja ni piol suiantftt oDxt.
tekoisen kofi in kuoreen.

mattopuukolia tai muulla vasraavtlllit
terilv:illA esineella. Paaasia sabluunas-
sa on. etti se kestaa viiriaincesta tu
levan kosteuden, Sabluuna aseletaan
sitten painettavan ty6n pii,ille. Paina-
misessa voidaan kiiyftAA kahtakin tek
niikkaa: sumuttamalla spraypullosra
vari sabluunan aukkokohtien l:ipi tai
-tdpittdim:il 

lii ' pasraviri:i aul*okoh-
dista vaikkapa kangastupolla. Usearn-
man v5rin kuvan tekeminen on tark
km tycjta.

KANKAASTA KORTTEIHIN
JA KUORIIN
Kanka.rnpaiDannan jiilkeen Mariaa,
na.ja Senja innostuivat vielii koftien
tekemisestii saDralla menetelmllla, jtt
hLlkeutuivat kurssi l le Ahjolaan juui

ennen joulukofi tien l:ihettiimista. Hc
innostivat my6s Mari Leinosen liih
temiiin kursseilie. - Innostuin teke-
ma:in viel:i ikkuna kin jouluaihei-
scn kuvion, Marjaana kertoo seki li-
sa:i jinnilt;iDeensii, miten hyvin kuva
joulun mentya lahtee pois ikkunasta.
Hyvin ol i  l i ihtenyt,  nrutta kaikki in
pinloihin ei  kannata kokei l la kuvia
ihan hu\'in vuoksi. Marjaant varct-
tILLL. Kolt it trrv its ivat seurakseen kau-
ni i\t i koi stellut kirjekuoret, joita pai-
nettiin myiis. UskomattoDran paljon
eri laisia koristeluj a voidaan tehdA sa-
bluunoiden avulla: jotkut ovat koris
tcllcet huonekaluja, lampun reunoja,
lchneet boordeja huoneisiin - mit:i
ikrii keksii tehda!

NANKKA SYYSKAUSI
Viela viime vuonllaSuomen vanhim-
piin kuuluva kirjekuoritehdas, silloi
selta nimeldanWalki Kuori Oy. kuu-
1ui J: l t t ikonserni UPM Kymmene
Oyi:n UPM Statiorery-tulosyksik-
k66n. Muita paperinj alosteita !almis-
tavir tehtaita tassi i  yksikdsse ol i
muun muassa J:ims:inkoskella sijait
seva Walki Paperisto Oy, Skandinavi-
an suurin vihkojenja lehtiiiiden val,
mistaja. Loppuvuodesf a UPM-Kym-
mene lnyiWalki Kuori Oy:n ruotsa
laisel le Bong-konserni l le ja Walki
Paperisto Oy:n norjalaiselle Linde-

\



\a in osl  Scnidn fu MariuLukut
,t | tut kiiItta) kohtc itLl o t t hr iliitl

I (k? t is t i i  ld inola; in i i  \o t i i  \h t r r  k t^ tkut .
ni?lt nii.ut bdel tu t)ul iul

Tapahtuma-
kalenteri

r999
Kevatkokous/kev:ihrtki
27 .05.1999

Fecma, Tukholma
14.-16.06.1999

Laivaseminaari
29.09.-01 .10.  1999

Syyskokous
25.l |.1999

Krrt t i l tu ntukoun innostunut Mut i  Lt inndt ( t  u\ .  )  ( : i i t ( l ( (  t ) t t i t l ( i tur t \ \ , t . r
l i in(ko i t t tsto.  S(ni t t  KcDttpui\ t l lLt  t r t  nipr)u k)f l t ( i t ,  M(1i t t (  u KosAenr, l lo
. NitMmtt katry.rskas.tit.

gaard konserni l lc.  Scnja hoi lar ny
k! is in Bong Suomi Or-:n mlynl i fes-
koDtlx.r  j . r  MarjaaDa puolcstaan on
j i r tkanul v ihko ja lcht i i t tehhdr.  D!t
Lr idcgrLrrd P peris lo Oy:n feskoDt-
rrnhoitoa. Kl l l : i ly i thuolerkurs-
si l1.r  unohlui !Lrt .  | l lo lemln.r t  feskoDl
rLrnhoi l . l j . r t  saDorat yhde\t i  sur jsta.
ni in mielenki intoistr  Ja muk.ransa
IcIrpaavaa painrn iseD sd oih in t  us-
ILrnl incn ol i .  Tubkset or ' . r t  het i  nih
lai \ issi .  Timi intyyppiset ty i j t  o\ 'at
rDyos l . lh ioi i r  ar\osteftuja ja pidet-
ly l l i .  Senj Kemppxinen ja Marjaana
Koskensxlo sarrovat 1!yt ! ! i i is ini i .

Mat nah.rki l is l iksikurssirraksuun
sa tyopaikildirLur onr.rtoiniscn opis
kelun nr:i:n lr.rh,u. ioia hinelle nrydn
net l i inkin.

JATKOKURSSEILLE
MENNAIN!
Kun AhJohD k.rnsrhisopi\to Tirlnpe
reelh seufa.Lran kcnrn j : ] icstai i  v ls
! ia\anlaisir  kursscja. on rakrD kl tksi
osrllisruj \ ar ln.r.r: M.rfj.iaD.rja Sen-
ja sckii heidiin iDnostami.r.rn tyinove-
rcr la.  io i l  t l t i j l  o!ut i l rhduttaneet
kruDi i l la ko[ei l la

Luottolinkki
ilmestyrlr

seuraavasti
No Dead line llmes[y

3/99 30.0'1.1999 31.08.1999

4/99  01 .10 .1999 05 .1  r .1999
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A J A N K O H T A I S T A

Henkil6tietolaki vahvistettu
Uuden henkil6tietolain sisaltiiv:i edus-
kunnan vastaus saapui hallitukselle
24.3.1999. Henkildt ietolaki on vah-
vislettuTasavallan presidentin esit-
telyssa 22.4.1999 ja tulee voimaan
1.6. 1999 ; sanalla kumotaan vuodel
ta 1987 oleva henkilairekisreri laki.
Suomi on yksi myijhiistelijdisrai. silla
EU:n tietosuojadircktiivin kansallinen
voimaanpano pid tnpahtua jo ennen
viime lokakuun loppua.

Positiiviset luottotiedor eiviit sisal
tyneet viime heiniikuussa annettuun
hallituksen esitykseen (HE 9611998
vp), vaikka Henkilcjtietotoimikunta
oli esittanyt niiden palauttamista luoG
totietorekisteriin. Eduskunta ei myijs-
kiiAn t5ssa asiassa yll:ittanyt. joren
pankkilainat ja takausvastuu pysyvtr
toislaiseksi rekisterin ulkopuolella.

Toinen j?innityspilleri eli yritysren
vastuuhenkilijiden tietosuojan sisalt6
saivefiattainonnistuneen muotoilun.
Henkildn asemaa, rehtavia ja niiden
hoiloajulkisyhteisiissa tai elinkeino
elamassa kuvaavia yleisesti saatavil-
la olevia tietoja saadaan kasitella re,
kisterinpiuj:in tai tiedot saavan sivul-
lisen oikeuksien ja etujen turvaami
seksi (Henkilittietol 8.1,8) g). NyLTi-
siste rekisteritiedoista putoavat pois
siis vain yksiftaisiin b/selyihin perus
tuvat tiedot.

Suuri parannus tulee lain l3 g:ssii,
jonka mukaan henkiliitunnusta saa
kasitella luotonannossa tai saatavan
peimisessii, vakuutus-, luottolaitos-,
vuokaus- j a lainaustoiminnassa, luot-
totietotoiminnassa, terveydenhuollos-
sa, sosiaalihuol lossa j a muun sosiaa-
I iturvan toteuttamisessa tai virka-. tyit
ja muita palvelussuhleita j a n iihin liir-
tyviii etuja koskevissa asioissa. Hen-
kildtunnuksen saa luovuttaa osoitetie-
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tojen paivitt:lmiseksi ja moninkerrais-
ten postiliihetysten valft amiseksi suo
rite(1avaa tietojenkisirtely?i varten.

Henkil i i luortorietojen ki isirtclyi
koskevat sii:inndkset (20 $) nuuiru-
vat vain sikiili, eftii luotlorietorekis
teri saa nyt rekisler6idyn pyynncjsrli
tallettaa tiedon maksuheiriitmcrkiDn-
iiss:i tarkoitetun naksun suorittami
sesta- Tallaiseen ilmoitukseen voi,
daan liitti*i velkojan. perintitoimis-
ton tai ulosottoviranomaisen lausu
ma velan kokonaissuorituksesta,

Lain 2l $:ss:i  on madri lelty eri
maksuheiri0tyyppien rallennusajar
luottotietorekisterisse.

Rekisterdidyn oikeuder s:iilyvat
suurin pi irtein ennall aan tarkastusoi-
keutta, tiedon korjaamism ja Robin-
son-rekisteriii mydten. Uutta on se,
efia mycis ammatin- .ja liikkeenhar
joittajat seka muut vastuuhenkilijt
voivat tarkastaa omi:t tietonsa rekis
terista.

Jos luoton epaAminen tai muu re-
kisterijidylle kielteinen p?iAtijs johruu
hankituista henkilitluottotiedoista. on
rekisferitidylle ilmoitetrava tietojcn
kaytoste peetdksenteossa sekii siiri.
mistzi Iuottotiedot ovat perilisin ja nyr
myds aika milloin ne on hankittu.

Lakiin on otettu scoring menette-
lya koskeva saanncis (31 $)- Sellai
sen rekisterdidyn tiertyjen ominai
suuksien arviointiin tarkoiretun pa?i
taiksen tekeminen, joka tapahtuu ai-
noastaan automatisoidun f ietojenka-
sittelyn perusteella ja josta aiheutuu
rekisteritidylle oikeudellisia vaiklr-
tuksia taijoka muuten vaikultaa hA-
neen merkitt:iv:illii tavalla, on salli!
tu vain,jos pAAtds tehda:in sopimuk-
sen teon yhteydessa ja rekisterdidyn
oikeuksieD suojaaminen vamistetaan

taikha jos paat6ksella dytetAiin rekis
terdidyn sopimuksen tekernista tai
tiiyttlntiiitnpanoa koskeva pyynt6.

Tielosuojavaltuutetun toimivalta
laajenee entisesHiin, kun taas tieto-
suojalautakunnan mahdollisuuksia
poikkeuslupien mybnf iimiseen ka

Siirlyniisaannijsten mukaan van
har rekisterit on saatertava henkild
liekrlain mukaiseen kuntoon viimeis-
tean 24. piiiv:ina lokakuuta 2001.

LuorlolinH,i.2/99



Oi keudenkdynti kulusidnn6kset
muuttuvat 1.6.1999

19.3.1999 vaivistettiin lainmuutos,
jolla pyrira:in hillirsemii:in dira-asi-
oiden oikeudenkiiyntikulu.jen kasvua.
Tavoitteena on tasata oikeudenklyn-
riin liittyvaa taloudellista riskia asi-
anosaisten kesk€n. Uudistus ei suo
raan muuta asianosaisille oikeuden
kiiynnisla aiheutuvia kokonaiskulD-
ja. mutta v:ilillisesti se estA?i ylisuu-
rien asiamiespalkkioiden laskutusta
jr ohjaa palkkioita alenevaan suun

Tuomioistuimen harkin-
tavalta lisaenbry

Voimassa oleva periaate, jonka mu-
kaan voittanut osapuoli saa tiiyden
korvauksen oikeudenkayndkuluis-
laan, siiilyy ennallaan. SAanndstai sel-
vennetaan siten. e$a havinnyt osa-
puoli on velvollinen korvaamaan vain
vastapuolen tarpeellisista toimenpi-
teista aiheutuneet kohtuulliset oikeu-
denkiiyntikulut.

Oikeudenkayndkuluvaatimus on
yksiliiiav:ija siin?i on eriteltava ku-
lulja asiamiehen palkkio. Jos niiin ei
ole tehty, tuomioistuimen tulee vaa-

ria riitr:ivfi yksilitinti:i. Kulut ja palk-
kio tulee erotella myiis tuomiossa.

Havinneen asianosaisen t:iy$a ku-
lukoIvausvelvol l isuutt i l  voidaan
alentaa kahdessa tapauksessa. Ensin-
niikin tuomioistuin voi havinneen
osapuolen vaatimuksesta alentaa oi-
keudenkayntikuluja, jos asia on ()1-
lut oikeudellisesti niin epeselvl, ette
oikeudenkAyndin on ollut perusteltu
aihe- Toiseksi hdvinneen osapuolen
kuluvastuuta voidaan alentaa viran
puolesta, jos kulujen tuomitseminen
taysimaaraisenii olisi ilmeisen koh
tuutonta oikeudenk:iyntiin johtanei
si in seikkoihin, asianosaisen ase-
maan ja asian merkitykseen nahden.
TAllainen tilanne on esimerkiksi sil
loin, kun julkisyhteisd voittaa jutun
kansalaista vastaan ja tiillii on ollut
perusteltu syy oikeudenkayndin.

Riidattomien velkomis-
asioiden kuluperusteet
yhtenaisiksi

Velkomusta tai haiitdA koskevassa
asiassa, joka ratkaistaan oikeuden-

kaymiskaaren 5 luvun 13 tai 14 !:n
nojalla valmistelua jatkamatta yksi-
puolisella tuomiolla, tuomioistuimi-
en tulee viran puolesta arvioida vas-
iapuolen maksettaval(si tuomittavien
oikeudenkiiyntikulu.jen maiir;i ottaen
huomioon haastehakemuksen edel-
lytAmA tarpeellisen tytin mii?irA. saa-
tavan suuruus ja valttamattdmiit ku
l u t ( O K 2 l : 8 c S ) .

Oikeusministedd on 26.3.1999
asettanut tydryhm:in lainsziadiintd-
neuvos Asko Valimaan puheenjoh-
dolla laatimaan ministeridn m?iar?is
edell5 mainitun pykiilan mukaan h.ro-
mittavien oikeudenkayntikulujen
mafien perusteista. Tydryhm:in tu-
lee tydnsa aikana kuulla Suomen
Perimistoimistojen Liittoa sekii sel-
laisia kii*ijaoikeuksia, joilla on rac
kaistavanarunsaasti lainkohdassa tar-
koitettuja asioita.

Tyiiryhman $lee saada tyiinsa val-
miiksi ensi toukokuun loppuun men-
nessa.

Palaamme n:iiden ministeridn oh-
jeiden tarkempaan sisalttitjn lehden
seuraavassa numerossa,

Perintiilinkki Oy

-laatu on ilmaista

OOTOO HELSINKI

Luottolinkki 2/99

lra Latokartanontie 7 B
7< OOTOO HELSINKI
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UUDET JASENET
232.1!199

Mustaniemi li|ha
rahoitusvalmistelija
Handelsbanken Rahoitus Oyj
PL 9OO
OOIOl HELSINKI

Tata lleli
peri ntiineuvottelij a
LPI Lakimiesten Perintabimisto Oy
PL 65
02601 EsPoo

Ilkkola Satu
perinteneuvottelija
LPT Lakimiesten Perintiitoimi sto Oy
PL 65
02601 ESPOO

FageNhiim Susanna
luottotarkastaj a
Luottokunta
Heikkitintie I 0
OO2lO HELSINKI

SUiamiki Seela
luotonvalvoj a
A-Rakennusmies Oyj
Viljatie 4 A
OOTOO IIEISINKI

Neuvonen Tuula
luotonvalvoja
Onninen Oy
PL 109
Ol3Ol VANTAA

Airio Elisabet
luotonvalvoj a
Wihud Oy Sportia
Wihurinaukio 2
OO57O HELSINKI

Pesonen Tapio
luottopAallikkd
K-Luotto Oy
Pl 135
OOOI6 KESKO

RytsitH n|ro
perintakonsultti
Intrum Justitia Oy
Pasilanraitio 5
OO24O IIELSINK]

183.t!)99

Figerholm Bengt
konsultti
Link Invest Oy
Ratakatu I b
OOI20 HELSINKI

Viiiindnen Jouni
admin supervisor
TNT Suomi Oy
Tullimiehenkatu 2
O I53O VANTAA

Korhonen Marji-Iaena
luotonvalvoja
IP-Produkter Oy
Muuntotie 3
O ] 510 VANTAA

Puumalainen Max
perin*ilonsultti
Intrum Justitia Oy
Pasilanraitio 5
OO24O HELSINKI

LUOTTOM I EH ET.KREDITMAN N EN
RY:N KOU LUTUSTOIMI KUNTA

Koulutustoimikunta on yksi yhdis-
tyksemme kolmesta toimikunnasta,
sen teh6vanA on koulutustoiminnan
J arJ est:iminen yhdistyksen j:isenille.
Koulutustoimikunnan jAsenia vuon
na 1999 ovat: Marj a-Leena Virtanen,
puheenjohtaja, Kari Miikikiirki, Cun
Stjernberg, Risto Suviala, Sylvi
Kuikkaja Leena Rantasuo. Vuoden
1999 toimintasuunnitelma sisiiltiia
kahden tietoiskun j:ijes*imisen ajan
kohtaisista aiheista seka paatapahtu-
mana perinteisen syysseminaarin.
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Ensimm:iinen tietoisL:u pidettiin tam
mikuun 26. paiv?inA aiheesta " Miten
ja16an tyiissAni ". Tasta debiskusta
enemman toisaalla lehdess:imme.
Syysseminaarin ajankohdaksi on so-
vittu to 30.9.99- L 10.99. T:rina vuon-
na poikkeamme perinteista jarjesti-
mlill?i syysseminaarin maissa. Tarkoi-
tus on pitaa seminaari Tallinnassa,
jonne matkustamme lentaen ja pa-
laamme laivalla. Markan j:irjestami-
nen on haastava ja mielenkiintoinen
teht?ive koulutustoimikunnalle. TA-

man lis:iksi koulutustoimikunta toi-
mii yhteistyijssii Markkinointi-insti-
tuutin kanssa luottotutkinnon kehit-
temiseksi. Otamme mielel lamme
vastaan toivomuksia ja ehdotuksia
toiminnan kehittamiseksi. Puheen-
johtajan yhteystiedot: Inh]rm Intema-
tional Oy, PL 49, 00241 Helsinki,
Puh 09 229 1 1701, e-mail , gsm 040-
5008617.

Luortolinlti 2/99



II

ennen lain voi-
yksityishenkiliti-

KORJAUS

Luottolinkki l/99 lehteen o[ paassyt muutama virheel-
linen asiatieto, joita toimitus paio;ttelee.

L Yhdistyksen vimllinen nimi on Luottomiehet Kre
ditmZinnen Ry.

2. Luottoalan neuvottelukunnan kokoonpanoon oli mer-
kitty kuuluvahsi Marja-Leena Virtanen, Intrum Interna-
tional Oy. HAn toimii kuitenkin v. 1999 koulutustoimi-
kunnan puheenjohtajana.

Henkil6iesenyys

Luottomiehet - Kreditm?innen ry:njesenyys on
henkiliikohtairer!

Huolehdithan tyitteh6vien ja yrityksen tietojen
muutoessa ilmoittaa ne myds Satu Sunikalle Tili-
toimj sto Treassoon. Niiin varmistat yhdisryksen ie-
senyyden siiilymisen ja postin saamisen edelleen.

Toimitus

Takauslaki voimaan I .10.1999

T...'|h I t i  vahvist i
ja vierasvelka-
lain, joka kos

ry6s
:hvia

ia.Vierasvelka-
jossa joku muu kuin

GLllinen antaa velan vakuudeksi

F tin (kiinteistd. asunto-osake tai
lallerustodistus), noudatetaan saman-
laisia saanniiksiA kuin takauksessa.
Takausvastuun sovittelu, jota mm,
)_hdistyksemme lausunnossa aika-
naan vastustettiin, otetaan lakin, Se
koskee kuitenkn vain lain voimaan-
$lon jalkeen tehtyja sitoumuksin.
Asunioluotoissa yksityistakaajalta

voidaan vaatia suorituksia vain silta
osin kuin asunnon arvo ei riita ka$a
maan velkaa. Elinkeinotoiminnassa
annetun takauksen ehdoista voidaan
edelleen sopia vapaasti. Yksityistalaa-
jaksi ei katsota velallisyrityksen toimi-
tusjohtajaa, hallituksen jasenta eika
vahintean kolmasosan yhtiijn osak-
keista omistavaa henkilda, joita esi-
merkiksi luotonantajan tiedonanto-
velvollisuus ei koske.
Takaajan maksuvelvollisuutta lieven-
netii:in niin, etta yksityistakaaja voi
suodttaa er:iantyneen velan sen alku
peraisen maksuaikataulun mukaises-
ti ja ilman viivastysseuraamuksia, jos
h;in hoitaa viivastyneet maksutja an-

taa velkojalle riittiiviin vakuuden lop-
puvelan maksamisesta,
Erityisesti omavelkaista takaajaa vas
taan on nykyisin nostettava kanne
vuoden kuluessavelan eraantymises-
ta takauksen vanhentumisen uhan
vuoksi. Uuden lain mukaan di$aa,
kun velkoja esiftea vaatimuksen ta-
kaajalle kolmen vuoden kuluessa
eraiintymisestii. Velkojan ei siis ole
pakko ryhtya heti oikeustoimiin ta-
kaajaa vastaan, vaan suoritusta voi-
daan ensin peria velalliselta tai va-
paaehtoisen perinn:in keinoin takaa-
jalta.

Tehokkaat ja
asiantuntevat

perintipalvelut
meilti.

G}SH.IN
CONSUUIING

Vaas Hehinkj Joensuu
pnh . (06 ) l : 03700  puh . (09 )170631?0  | uh . (0 l l ) 120365

Kiuppapunfikko 12 B Kanol*us Milnih! ! n

www.cash-in.fi
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