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HALLITUKSEN PALSTA

Risk behaviour and
risk management -

seminaari

Kesiikuussa (14.-16.) 1999 jirjestetti-
vii kansainvilinen riskienhallinnan ja
luottoalan seminaari on jirjestykses-
sddn kolmas Tukholman yliopiston
padvastuullisena jirjestdmi. Tukhol-
man yliopisto on osoittanut erityisti
kiinnostusta luottoalan poikkitieteelli-
seen tutkimukseen pyrkien yhdistele-
midn eri tieteenalojen tutkimusta ja
tuloksia. Luottoalan ja riskienhallinnan
tutkimus edellyttdikin tillaista lihes-
tymistapaa. Elinkeinoeldmiissi ja kiy-
tinnon luottotoiminnan problematii-
kassa yhdistyviit juridiikan, taloushal-
linnon ja kiiytinnon psykologian lain-
alaisuudet. Tutkimustydssid on pyritty
yhdistelemiiin niitd samoja element-
tejd, jotta saadaan tuloksia, joita voi-
daan todella hyddyntid kiytinnossi
esiin tulevissa ongelmissa.

Tukholman seminaari toteutetaan
yhteistyossd Euroopan komission ja
Fecman kanssa. Tilaisuuteen odotetaan
saapuvan ainakin 600 riskienhallinnan
ja luottoalan ammattilaista sekd tutki-
jaa jopa 40 eri maasta. Tilaisuuden
keskeisimpid tavoitteita ovat nimen-
omaan elinkeinoelimén ja luottoalan
tutkimuksen lidhentdminen seki erityi-
sesti saattaa akateemiset tutkimustu-
lokset suoraan kdytinnon toimintojen
palvelukseen ja tukemaan arkipdiviis-
tikin piitoksentekoa ja luottohallin-
non ratkaisutoimintaa.

Toinen tdrkeimmistd tavoitteista
on luoda kansainvilinen keskustelu-
ja kokemusten vaihtofoorumi, jotta
riskienhallinnan osaamista voidaan
kehittdi tiltikin pohjalta. Tdmd on-
kin ollut toiminnan keskeisid ajatuk-
sia ensimmaéisen seminaarin jirjesti-
misestd 1995 lihtien.

Seminaari jakautuu neljidiin pidai-
heeseen: taloudellisten riskien hallin-
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ta, litkketoiminnan riskienhallinta, psy-
kologia seki lainsidddinto ja litketoi-
minnan riskit. Seminaarin kuluessa on
varattu aikaa myos vapaamuotoisem-
malle sosiaaliselle kanssakiymiselle ja
keskusteluille erilaisen ohjelman puit-
teissa. Sisillon ja ohjelman puolesta
uskon, ettd seminaari tiyttdi sille ase-
tetut tavoitteet seki odotukset ja tarj-
oaa erinomaisen tilaisuuden kansain-
viliseen kokemusten vaihtoon.

Euroopan luottomies
Tukholman seminaarin yhteydess jar-
jestetidin myods FECMA:n hallituksen
kokous, johon osallistuu my6s Luot-
tomiehet - Kreditménnen ry:n hallituk-
sen edustaja. Hallituksessa kisiteltiivis-
td aiheista nostan tissi yhteydessé esil-
le Euroopan luottomiehen valinnan.
FECMA:n hallitus valitsee tidnd vuon-
na ensimmdisen kerran Euroopan vuo-
den luottomiehen (European credit
manager of the year). Nimi julkistetaan
juhlallisissa puitteissa seminaariin liit-
tyvin, Tukholman kaupungintalolla
jarjestettidvin, illallisjuhlan yhteydes-
sd 15.6.1999. Euroopan vuoden luot-
tomiehen valintaan liittyviissi kritee-
ristossd painottuvat erityisesti ansioi-
tuminen kansainvilisessi riskinhallin-
nassa ja luottotoiminnassa. Jokaisen
jisenmaan yhdistykselld on mahdolli-
suus nimetd oma ehdokkaansa valitta-
vaksi Euroopan luottomieheksi ja esit-
tdi titd koskevat perustelut.
Luottomiehet - Kreditménnenr.y. ei ole
toistaiseksi nimennyt ehdokasta, mut-
ta yhdistyksen hallitus harkitsee asian
perusteellisesti tulevissa kokouksis-
saan.

Raportit edelld kerrotuista kansain-
vilisisti tapahtumista julkaistaan Luot-
tolinkin tulevissa numeroissa.

Tom Fagerstrom

Yhdistyksen nettisivut
Luottomiehet - Kreditménnen ry:lld on
nimissiin varaus omien internet -ko-
tisivujen rakentamiseksi. Toistaiseksi
asiassa ei ole kuitenkaan edetty. Néen
kehityksen suunnan sellaisena, ettd
yhdistyksen tulee jollain aikavélilld
muuttaa timd passiivinen nimivaraus
kiytdnnossi eldviksi foorumiksi. Ji-
seniston mahdollisuudet kiiyttid sanot-
tua viilinettd ovat jatkuvasti laajentu-
neet ja sen myoti myds edellytykset
kiiyttdd internet -sivuja viestimisen ja
yhteydenpidon viilineeni. Yhdistyksen
kotisivut voisivat esimerkiksi pitéi si-
sillddn yhdistyksen toiminnasta vas-
taavien yhteystiedot, luottoalan tapah-
tumakalenterin, tietoa koulutuksista ja
yleistid yhdistyksen informaatiota seké
jasenluettelon ja keskustelufoorumin.
Hyviitasoisten kotisivujen rakentami-
nen ja ylldpito vaatii kuitenkin osaa-
van henkildresurssin, jota ei tihén tar-
koitukseen ole toistaiseksi varattu.
Kustannusten on oltava jirkevissi
suhteessa saatavaan hyodtyyn, mutta
joka tapauksessa pitkilld tihtdimelld
investointi palvelee yhdistyksen toi-
minnan kehitystavoitteita jdseniston
kannalta mielekkidlld tavalla.
Vertailun vuoksi kdykdd kurkista-
massa Ruotsin yhdistyksen (Svenska
Kreditmannaforeningen) sivuja osoit-
teessa http://www.kreditman.se.
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REF: ARTO KARHU, MAR

KKINOINTIPAALLIKKO, AKTIV KAPITAL FINLAND OY

Asioita voi tehda toisinkin!

Uusi palvelukokonaisuus

Yritysten rahoitukseen ja perintddn
on nyt Suomessakin tarjolla koko-
naan uudenlainen palvelukokonai-
suus, jossa tuotteet ja palvelut muo-
toillaan yhteistyokumppaneiden tar-
peista lahtien; rahoitus ja perinté yh-
distien. Lihtokohtana on kunkin asi-
akkaan yksilolliset tarpeet ja niihin
sovitettu toimintatapa.

Uudet palvelut Suomessa

Esimerkkini uusista palveluista voi-
daan mainita mm. saatavien rahoitus,
jossa luottoriski siirtyy rahoittajalle

(ns. Amerikkalainen Factoring).
My®os erdpdivin valvonta ja huomau-
tuslaskut hoidetaan sopimuksen mu-
kaan. Palveluyrityksen yhteistyo-
kumppanin ei tarvitse tilldin sitoa
omia resurssejaan erddntyneiden saa-
tavien seurantaan ja perintidn, vaan
se voi keskittyi omaan ydinliiketoi-
mintansa.

Palveluyrityksen yhteistyokumppa-
ni tietii saavansa laskutuksena rahat
médripiivini tililleen ja voi siten
suunnitella omat ostonsa etukiiteen
tai esim. hyodyntid edulliset maksu-
ehdot.

ahetit perintatoimeksiannon

Toinen merkittdvd kustannussdésto-
ji tuova uutuus on laskutuspalvelu,
jolloin kaikki toiminnot tavaran tai
palvelun toimittamisen jdlkeen on
siirretty palveluyrityksen hoidetta-
vaksi.

Kenelle tarkoitettu

Palvelut sopivat kaiken kokoisten yri-
tysten kiyttéon, erikoisesti tietenkin
niille, jotka pyrkivit keskittiméan
resurssinsa yrityksensi varsinaiseen
liiketoimintaan. Palveluyritys hoitaa
tehokkaasti erilaiset toimeksiannot,
oli niitii sitten yksi tai kymmenentu-
hatta kuukaudessa.

Contantiin nyt..




TEKSTI: MARGIT ANSAMAA KUVAT: TIINA HENTTONEN

Miten jaksan tyossani?

Luottomiehet ry:n koulutustoimikunta jarjesti
26.1. koulutustilaisuuden aiheesta, jonka luen-
noitsijana oli Tyéterveyslaitoksen tutkija Jari Ha-

kanen, Helsinki. Tammikuun iltapaivana jarjestetty

tilaisuus oli hyvin intensiivinen, jossa paikalla-
olleiden yli kuudenkymmenen jasenen kiinnostus
asiaan oli aivan kasin kosketeltavaa.

Tutkija Jari Hakanen kertoi ” Kun
puhutaan jaksamisesta ja tyduupu-
muksesta niin viime kidessi on aina
kyse ihmisen terveydesti. Luotto-
alalla tehdiin paljon toitd ja usein
paineen alaisena. [hmisen tulisi miet-
tid, mitkd ovat omat arvot sekid mi-
mittuminen tulisi salakavalasti ja yl-
littden, vaan se perustuisi selkeisiin
valintoihin jolloin sen vaikutukset
eivit olisi niin negatiivisia. Jotkut ih-
misethiin haluavat tehdi paljon toitd
ja olla monessa mukana, he haluavat
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testata omia voimiaan ja rajojaan.
Tirkeintd on ajatus siitd, ettd olen itse
timén valinnut ja teen titd sen takia
kun pidén tistd ja haluan tehdd tétd.
Usein tybuupumus kehittyy kuiten-
kin siten, ettd ihminen on ensin aja-
tellutkin ndin, mutta huomaa sitten
jossain vaiheessa etteiviit voimat kui-
tenkaan riitd. Syyni voi olla esimer-
kiksi ikddntyminen tai eldmiintilan-
teen- ja tyén muuttuminen. Silloin
tulisi olla kykyé katsoa peiliin ja
miettid sekd arvioida tavoitteita ja
arvoja uudelleen”.

Lyhennelmd Tyoterveyslai-
toksen jukaisusta: Tyouupu-
mus tutkimusten valossa,

Toimintaohjelma
1997-2000,

Mita tyouupumus on?

Tyduupumus on vakava ty6ssa kehit-
tyvi stressi-oireyhtymé. Se on hiirio.
jolle on ominaista:

» Kokonaisvaltainen pitkdaikainen vi-
symys, joka on yleistynyttd, tuntuu
kaikissa tilanteissa eikd liity yksittii-
siin tyon kuormitushuippuihin. Se ei
hiivid péivittdiselld levolla, viikottai-
sella vapaalla eiki lopulta enéiéd loma-
aikanakaan.

* Kyynistyneisyys nikyy tyonilon ka-
toamisena, tyén mielekkyyttd koske-
vana epidvarmuutena ja tyén merki-
tvksen epdilyni ja kyseinalaistamise-
na. Ihmissuhdetyosséd kyynistynei-
syys nidkyy etidiseksi ja kylmiksi
muuttuneena suhtautumisena tyon
kohteena oleviin ihmisiin.

* Ammatillisen itsetunnon heikkene-
misen merkkeji ovat pelko, ettei suo-
riudu tyostiin ja se, ettd tyodasiat ei-
viit muutoinkaan pysy hallinnassa.
Huonommuudentunteen suhteessa
omaan aikaisempaan pitevyyteen ja
menestymiseen ovat tyypillisii.

Miksi tydouupumuksesta
puhutaan juuri 1990-
luvulla?

e taloudellinen lama, valtava tyotto-
myys ja henkiloston vihentdminen

» taloudellisen kilpailun koveneminen
» tydsuhteiden epidvarmuus ja lisdén-
tyvd turvattomuus

» kuormituksen lisddntyminen: enem-
méin vihemmallid

e tyon sisillolliset haasteet moninais-
tuneet

* ristiriitojen lisddntyminen tyopai-

| koilla
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e tyoviieston ikédntyminen ja siirty-
minen elikkeelle

* tyOstressin ja uupumuksen lisddn-
tyminen

Tyduupumus on siis monitekijdinen
hyvinvoinnin hiirio, joka heikentdd
terveytti monin tavoin ja vaikuttaa
haitallisesti my6s tydyhteisoihin.
Tyduupumukseen liittyy myds mui-
ta stressitiloille tyypillisid oireita,
kuten ahdistuneisuutta ja fyysisid
vaivoja. Toipuminen vie usein pitkiin
ajan ja siithen vaikuttaa, kuinka pit-
kiikestoinen hiiri6 on ollut.

Tyouupumuksen tausta-

tekijoita

Tyouupumuksen taustan ja kehi-
tyksen monitekijdisyyden takia
yksittdistd tyouupumusta selitté-
viit tekijit tyéssd voivat vaihdel-
la. Taustalla on kuitenkin ldhes
aina médrillinen (kiire, aikapaine,
asiakasmaééri tms.) tai laadullinen
(tietoylikuorma, tyon liiallinen
vaativuus tms.) ylikuormitus. Siel-
18, missd ylikuormitusta on eniten,

myds tyduupumusta on eniten.
Tosin kuormituksen vaikutusta
tyouupumuksen kehittymiseen
voivat tasata ja ehkéistd tyon
sellaiset puolet, jotka lisddvit
hyvinvointia, sitoutumista ja
osaamista. Téllaisia ovat esimer-
kiksi tyon itsendisyys, hyvit pa-
lautejarjestelmit ja koulutus-
mahdollisuudet.

Tyo6n ylikuormittavuuden lisidk-
si merkittavimpid tyduupumus-
ta selittivid tekijoitd ovat rooli-

www.contant.fi

¥

Uudistetun Connect-asiakaspaatteen avulla

voit nyt myos antaa toimeksiantoja omalta

tybasemaltasi. Asiakkaiden tarpeista Lisatietoja saat numerosta

syntynyt uudistus tuo perintapalveluihin (02) 270 0162

verkkopankkipalveluista tutuksi tulleita

toimintamalleja sekd helpottaa asioimista

Contant Oy on osa MeritaNordbanken -konsernia

-

perintdtoimiston kanssa. Helsinki ® Kouvola ® Oulu m Tampere ® Turku



epdselvyydet ja -ristiriidat, sosiaa-
lisen (varsinkin esimies) tuen puu-
te ja tyytymittomyys (joka voi
my0s seurata uupumuksesta). Vi-
hiin on sen sijaan toistaiseksi tut-
kittu yhteiskunnallisten tilannete-
kijoiden yhteyttd tySuupumuk-
seen.

Tyouupumuksen
seurauksia

Tyouupumuksen seuraukset voivat
vaihdella yksilon, yksilon tyGeldmén
ja muun eldmin kokonaisuuden seké
tyouupumuksen asteen ja keston
mukaan, Kaikki seuraukset eiviit il-
mene kaikilla, mutta seuraavat haitat
ovat tyypillisid tyduupuneille. Seura-
ukset voivat kohdistua:

Henkiseen hyvinvointiin

¢ tyhjyyden ja ansassa olemisen ko-
kemus

* masennusoireet

e drtyneisyys, vihamielisyys

¢ keskittymiskyvyn heikkeneminen,
jinnittyneisyys

 pahoinvoinnin pitkittyneisyys

Fyysiseen hyvinvointiin

» tyypillinen oire: jatkuva krooninen
visymys

e paiinsirky, pahoinvointi, lihassiirky,
selkikivut

» sukupuolielimin ongelmat, unihi-
riot, ruokahaluttomuus

* yhteys sydén- ja verisuonitauteihin

Kayttiytymiseen

* hyperaktiivisuus, vikivaltaiset pur-
kaukset mahdollisia

e alkoholin ja lddkkeiden kiytto li-
sddntyy

* fyysinen aktiivisuus vithentyy
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Sosiaaliseen eldmiiin

¢ ihmissuhdeongelmat tydssi

e vetidytyminen kontakteista

* kovettuminen ihmissuhteissa

* perhe- ja muu yksityiseldmi kir-
sii, samoin lihiomaiset

Asenteisiin

* innostuksen ja idealismin tilalle
kielteiset asenteet organisaatioon,
ty6hon ja asiakkaisiin

* tyytymiéttomyys

Organisaatioon

* poissaolot lisdintyviit

e tydpaikkaan samaistuminen ja si-
toutuminen viithenee

* tyovoiman vaihtuvuus yleistyy

= tyovirheet ja onnettomuudet yleis-
tyvit, tyon laatu kirsii

* innovaatisuus vihenee

e ilmapiiri heikkenee

* tuottavuus heikkenee

Tyouupumuksen eh-
kdiseminen

Ty6uupumuksen — kuten stressin —
ehkiisykeinoja on monia. Niiden
painopisteend voi olla yksilo, tyo,
tydyhteiso ja koko organisaatio. Eriis
tybuupumuksen ehkédisykeino on
myos yhteiskunnan vallitseviin ar-
voihin tai lainsdéidéint6on vaikuttami-
nen. Seuraavassa on joitakin yksilol-
lisid sekd yksilon ja tyon viliseen
suhteeseen liittyvid ehkidisykeinoja.
Yksilollisid keinoja tyouupu-
muksen ehkiiisemiseksi ja hyvin-
voinnin lisidmiseksi

= itsensi hoitaminen: lepo, monipuo-
linen ravinto, ulkoilu, kuntoilu, per-
he, ystivit, harrastukset

jen tarkastaminen, omat tavoitteet ja
odotukset, vahvuudet, heikkoudet ja
voimavarat

« realiteetteihin perustuva asennoitu-
minen: tyon edellytykset ja mahdol-
lisuudet, hyvin tyosuorituksen kritee-
rit, tirkeysjérjestys, “riittdvin hyvi”
tyosuoritus

» ammattitaidon yllipito

* mydnteinen asennoituminen: miti
» akfiivisuus: mitd voin tehdi

* joustavuus: onko oltava ndin, tulee-
ko aina olemaan niin

Organisaation keinoja ehkiiisti
tyduupumusta

e ongelman tiedostaminen ja siiti
keskusteleminen

e tyOympiiriston kehittiminen

¢ tyon suunnittelu: oikea mitoitus,
tarkoituksenmukaiset tydmenetelmiit
« tavoitteet ja roolit selkeiksi

» otetaan huomioon tyontekijit yksi-
161ind

* joustavuus tydajoissa

» psallistuva johtaminen

* vuorovaikutuksen kehittdminen:
tuki, palaute, tunnustukset

e perehdytys, mentori-jédrjestelmé

= urakehityksen selvitys ja mahdol-
listaminen

* ammattitaidon yllépito, jatkuva
koulutus

e tyonohjaus, oma-apuryhmiit

* vuorottteluvapaat, lomat

» siirto toisiin tehtédviin

Yksiloiden kohdalla pyrkimyksenid
tulisi olla kokonaisvaltainen, pitké-
jinteinen tyokyvyn yllédpito, jonka
edistymistid myos arvioidaan. Tydyh-
teisossd tybuupumuksen ehkidisyn
tavoitteena on tyon ja tydolojen ke-
hittdminen ja epidkohtien korjaami-
nen jo ennen tyontekijoiden tervey-
den vaarantumista.
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Tyouupumuksen hoito

Nykyisen tautiluokituksen mukaan
tyduupumus ei ole sairaus vaan so-
peutumishdirio. Tyonantajan ei tarvit-
se hyviikksyi sitd sairauslomaan oi-
keuttavaksi syyksi. Pitkille kehitty-
neeseen tyduupumukseen tosin liit-
tyy usein muita diagnosoitavissa ole-
via oireita, kuten masentuneisuutta.
Vakavan tybuupumuksen hoitona
ovat toistaiseksi olleet sairauslomat,
lddkitys ja pitkdaikainen terapia.
Parasta olisi, ettei tyuupumusta
pddstettdisi eteneméin liian pitkiille,
jolloin sitd on vaikeaa ja hidasta hoi-
taa. Tybuupumuksen varhaisvaihees-
sa tyo- jamuiden terveyspalveluiden
apu voi ehkdistd ongelmien kasaan-
tumista. Tyoterveyslaitoksessa toteu-
tetaan seké koko tyGyhteison tyduu-
pumuskartoituksia ettd yksilollisid
psyykkisen ty6- ja toimintakyvyn
arvioita.

Lisaa tietoa:

Aro T, Matikainen E: Tyokyky hallintaan
— suunnitelmat kdytinnon toiminnaksi.
Tydterveyslaitos, Keskiniinen Elikeva-
kuutusyhtio IImarinen, Helsinki 1998.
Kalimo R, Toppinen S: TyGuupumus
Suomen tyoikiiselli viestolld. Tydterve-
yslaitos, Helsinki 1997.

Tutkimus tybuupumuksen esiintymises-
td Suomessa ja perustietoa tyduupumuk-
sesta.

Kalimo R: Stressi ja sen voittaminen.
WSQY, Porvoo 1987.

Tietoa stressistd, erilaisista stressiteki-
jOistd ja kuormittavan stressin ehkiise-
misesti.

Matikainen E ym. (toim.): Hyvi tyoky-
ky. Tyokyvyn ylldpidon malleja ja kei-
noja. Tyoterveyslaitos, Elikevakuutus-
osakeyhtio Ilmarinen, Helsinki 1995.
Laaja ja monipuolinen katsaus tyokykyi
yllipitiviisti toiminnasta, sen arvioinnis-
ta ja menetelmisti.

Sihvonen A: Miten ehkiisen tybuupu-
muksen. Suomen Mielenterveysseura,
Helsinki 1996.

Kiytinnonliheinen ja toiminnallinen
opas stressin ja tybuupumuksen tunnis-
tamisesta ja ehkédisemisesti yksilo-, yh-
teist- ja toimintaympiiristtasolla.
Vartiovaara I: Burnoutista jaksamiseen.
Aika itkei, aika iloita. Otava, Helsinki
1996.

Vartiovaara: I: Burnout, henkinen pa-
hoinvointi. WSQY, Juva 1987.

Kuvaa tySuupumusta, sen kehittymisti
Ja ehkiisyi erilaisista nidkokulmista ja
tapausesimerkein varustettuna.
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Leila Korja toimii HL Group Oy:n
luotonvalvojana ja on ollut alalla jo
yli 20- vuotta.

“Koen tyoni itsendiseksi ja mielen-
kiintoiseksi ja vithdyn alalla erin-
omaisesti. Tosin erilaiset muutokset
aiheuttavat lisétyotd ja usein myos
ylimédrdistd kiirettd mutta hallitta-
vissa olevia. Luennon aihe on mie-
lenkiintoinen ja uskoisin sen antavan
uusia nikoaloja omaan itseeni ja tyo-
honi. Tybuupumuksen syntyé ja sen
ehkdisyd tulisi kisitelld laajemmin-
kin tyOyhteisoissa”.

Luottopiillikko Kari Niemeli
Vapo Oy:sti kertoi koulutukseen tu-
lostaan seuraavaa: ™ Toimin Vapo-
konsernin luottopdillikkonid jossa
keskeisid tyotehtidviidni ovat asiakkai-

den limittien seuranta ja osittain
myos asetanta. Organisaatiomme
asettaa ne padpiirteissiin itse, mutta
osallistun merkittivien yhteislimit-
tien asetantaan myos itse seké niiden
aktiiviseen seurantaan ja toimenpitei-
siin tarvittaessa. Toinen pédtehtavi-
ni on perintd, jonka suoritamme ko-
konaan itse. Lisiksi saataville vakuu-
tuksien hankinta ja niiden valvonta
sekd yleisesti luottohallinnon kehit-
timinen ja riskien hallinta ovat teh-
tividni. Kidytossimme olevat jérjes-
telmiit ovat hyvii tyon tekemiseen”.
Kari Niemeld jatkaa "Koen tyoni
mielekkiind mutta selkedsti aliarvos-
tettuna alana. Kun onnistuu tyGssiin
eli luottotappioita on vihin niin ti-
min tyon osaamisen merkitys orga-
nisaatiossa vihentyy. Tulin koulutuk-
seen, silld olen Luottomiehet ry:n ji-
sen ja jo lidhes 30- vuotta tyossi ol-
leena koen vililld tybuupumusta.
Voisi olla hyvi joskus irrottautua ja
ottaa etdisyyttd tyohon pidemmén
loman tms. merkeisséd. Pididn koulu-
tusaihetta onnistuneena ja tarpeelli-
sena meille kaikille”.

Riitky eli Ritva-Leena Manninen
Schenker BTL Oy:n luotonvalvoja-
na kokee tyossddn myo6s monenlai-
sia tilanteita sekd osallistuu mahdol-
lisuuksien mukaan koulutuksiin. "Oli
mielenkiintoista tulla luennolle, joka
ei koske luottoasioita. Aihe liittyy jo-
kaisen omaan jaksamiseen ja voima-
varoihin sekid hyvinvointiin ja sitd
kautta tyohon. Pidén erittdin tirkeid-
néd tdmintyyppisten koulutustilai-
suuksien jirjestdmisti. Tyomme on
nopeatempoista ja stressaavaa kaik-
kinen lisukkeineen, jossa oman itsen-
sd ja voimavarojensa tunteminen es-
tdéd osaltaan tybuupumusta. Olisin li-
siksi toivonut osallistujaluetteloa tai
esittelyd “kuka kukin on” voidak-
semme paremmin tutustua ja “tun-
nistaa” seuraavalla kerralla toisem-
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TOM-G. AHLROOS

Missa Mennaan ?

Kuluttajakauppa kiy, yritysten vuo-
den-98 tulokset on julkistettu, osin-
koja jaettu ja luottotappiokirjaukset
kaudelle ovat yleisesti olleet mini-
maaliset. Politiikot vaali-innoissaan
ja pitkdaikaista kokemusta omaavat
kolmekymppiset talousgurut povaa-
vat jatkuvaa taloudellista kasvua té-
hidn maahan. Kaikki siis enemmin
kuin hyvin! Vai onko sittenkiin?

Jostain ihme syysti on jopa alle-
kirjoittaneelle alkanut kuulua sorai-
nid joukosta. Viestejd siitd, ettei yri-
tyksissd odotettaisiinkaan lihitule-
vaisuudessa kasvua juuri ollenkaan,
kuulee yhid useammalta taholta ja
mitd pahempi, ainakin luottomiehen
nikokulmasta, merkkejd maksuajan
pidentymisesti leijailee ilmassa.

En tahdo olla pahanilman lintu,
mutta syystd tai toisesta tulee minul-
le vuosi 1987 mieleen.

Miten on, katsotaanko
peiliin?

Eiko olekin niin, ettd viime kahden
vuoden aikana on tullut lepsuiltua
hieman tuonne myyntiin pédin? Luot-
torajat on korotettu, sen mukaan kuin
tilaukset ovat tulleet sisddn. Maksu-
ehtoja on lievennetty, kun kerran asi-
akkaan toimialalla toitd ndyttdd riit-
téviin ja kasvua luvataan. Luottokort-
ti-, kinnykkédpuhelu- ym. massaluot-
toja myonnetty automaattisen cre-
ditscoringin perusteella. Téyttdvit-
hin ndm4 asiakkaat pisterajan kritee-
rit. Ei ole maksuhdirioita, tilld het-
kelld ansioty0ssd, asuvat oikeassa
osoitteessa, ovat oikean ikdiset, pank-
ki puoltaa jne..jne.

Hyvi ndin, etenkin tietden etti pal-
jon opittiin laman aikana. Luotonval-
vontajirjestelmit hilytyksineen ja
sulkumahdollisuuksineen on tehos-
tettu. 80-luvun tyyliin ei olla niin si-
nisilmdisesti luottoa myoénnetty ja
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vakuuksiakin on pyritty hankkimaan.

On kuitenkin tullut aika taas ker-
ran tarkistaa talon sisiistd luottopo-
lititkkaa. Onhan aina muistettava,
ettd luotonvalvonnan asenne tulee
olla sama kuin henkivakuutusmyy-
jén; eli "entés jos?”.

Toimiiko kaikki tiukan paikan tul-
len?

Vedammeko todella yhteistd lin-
jaa myynnin kanssa, kohti yhteisti
tavoitetta = rahansaannin turvaami-
nen. Entds henkiltstoresurssejam-
me?

Luottoalalla useimmat varmaan
ovat kanssani samaa mielti siiti, ettd
puhelinperinti, jirkevisti jdrjestetty-
nd, on tehokkain ja rahaaséistivin
perintidkeino sekd omamme etti ve-
lallisen ndkokulmasta. Siind on myos
parhaat mahdollisuudet, tilanteesta
huolimatta, pelastaa asiakassuhteita.

Mutta, kuten tiedimme, luotonval-
vonnan henkilostomiirii ei ole kas-
vatettu, siitd huolimatta ettd asiakas-
suneet. ATK- ja muu automatisointi
hoitaa toki luotonvalvonnan massan
mutta miti tehdi sille 10%:1le, jolle
nidmdi toimenpiteet eivat riitd. Tuskin
tybnantaja tind piivind on valmis
palkkaamaan lisdi ty6voimaa hoita-
maan pelkistiin puhelinperintid.
Eiki se useinkaan olisi kannattavaa-
kaan. Tuleehan paljon muitakin kus-
tannuksia kuin pelkit palkkakustan-
nukset. Tilat, laitteet, puhelinkulut
jne. vievit kaikki omansa saavutetus-
ta perintdhyodysta.

Onneksi suurin osa perintdalan
yrityksistd pystyvit nykyéddn yhi
joustavampaan ja toimeksiantajan
tarpeet huomioonottavaan toimin-
taan.
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TEKSTI:

PILGRIM OY

KUVAT: YRITYS TAPIOLA

TIIMIKULTTUURI MUUTTAA

TYOYMPARISTOA JA

TOIMINTATAPOJA

Avainsanoina yhdessa tekeminen, yhteisten tavoit-
teiden asettaminen ja tavoitteisiin sitoutuminen

Tiimien ja muiden yhteistoi-
minnallisten mallien suosio
kertoo muutoksesta tyokult-
tuurissamme. Osallistuminen
ja avoimuus koetaan entista
tarkeammaksi ja johtajan rooli
on muuttunut yhd enemman
koordinoijaksi ja valmentajak-
si. Edellytyksena tiimitoimin-
nan onnistumiselle on jasen-
ten keskindinen luottamus ja
sitoutuminen yhteisiin tavoit-
teisiin. Ajattelussa ja toimin-
nassa pyritaan painottamaan
kokonaisuuksia yksittaisten
tehtavien sijaan ja tiedon
esteettomalle kululle pyritaan
takaamaan hyvat mahdolli-
suudet.

Tiimeihin pohjautuvilla
tyoyhteisdilla on yleensa
suhteellisen matala organi-
saatiorakenne. Turhiksi koet-
tuja ja hidastavia hierarkiata-
soja on pyritty vahentamaan
ja vastuuta jaetaan ja otetaan
entistd tasaisemmin; oikeille
tahoille. Tiimityossa tekemi-
nen yhdistetaan ajatteluun ja
tehtavat ja toimenkuvat jous-
tavat kulloisenkin tilanteen ja
tarpeen mukaan - ei painvas-
toin.

Piikaupunkiseudun Yritys Tapiolas-
sa titmeihin siirryttiin 1997. Muutok-
sen myotd on opittu paljon, mutta
kehitysprosessi on yhi kidynnissd eiké
sen ole tarkoituskaan tulla valmiiksi
tai pysihtya.

Yritys Tapiolassa piitos tiimiorga-
nisaatioon siirtymisestd ei tapahtunut
kovin perinteiselld tavalla. Ylhédltd
tulleen ohjeen tai konsulttiesityksen
sijasta muutoksen pani alulle yksik-
ko itse. Yhtio menestyi hyvin 90-lu-
vun puolivilisséd, mutta pddkaupunki-
seudun 40 hengen porukalle heitettiin
haaste kasvumahdollisuuksien hyo-
dyntdmisesti.

Haasteeseen piikaupunkiseudun
yksikossi lihdettiin vastaamaan kar-
toittamalla toimintaa haittaavia epi-
kohtia. Suurimmaksi hidasteeksi ja
esteeksi kasvulle osoittautui riittdvi-
en valtuuksien puute asiakastyossi.
Hierarkkinen organisaatiorakenne li-
sdsi viivettid jokaisella tasolla ja vii-
viistyminen taas johti usein kaupan
epdonnistumiseen.

"Tiikeri-tiimi” tutkii ja
kokeilee

Vastauksia ja ratkaisuja tunnistettui-
hin epiikohtiin Tapiolassa etsittiin tar-
koitusta varten perustetun ‘tiikeri-
ryhmién’ kautta. Sittemmin ‘tiikeri-tii-
miksi’” muuntunut, yhteyspéillikko
Hannu Miettisen luotsaama ryhmd

toimi erdédnlaisena tutkimus- ja ide-
ointiryhmini sekd mielipidefoorumi-
na. Yhteisen pohdinnan ja tarkastelun
tuloksena ratkaisuksi ehdotettiin ai-
kaista enemmiin yhteisty6hon perus-
tuvaa tyotapaa. "Ehdotuksen perus-
teella tiimit tuntuivat hyvéltd ratkai-
sulta” kertoo aluejohtaja Petri Routa,
“organisaation hierarkiaa madallettiin
ja asiakastyOssd vilttdmattomia pia-
tosvaltuuksia lisittiin™.

Asiakastyon luonne on muuttunut
dynaamisemmaksi ja erikoistuneem-
maksi. Enié ei juurikaan ole ns. tyyp-
pitapauksia, vaan jokainen yritys
muuttuvine tarpeineen on yksilollinen
projekti. Tiimiorganisaation ja toimi-
alaerikoistumisen myotd Tapiolassa
on saatu valmiuksia asiakkaan parem-
paan tuntemiseen ja ymmértdmiseen.
Entiset kaksi 16 hengen osastoa jaet-
tiin uudelleen neljéén 5-7 hengen tii-
miin, joista kaksi on erikoistunut teol-
lisuuden ja rakennusalan toiset
kaksi kaupan ja palvelualan vakuu-
tustarpeisiin.

Koppikulttuurista eli-

vaan tilaan

"Tiimeissd on noussut esille yhdes-
si tekemisen ja toisten auttamisen
henki. Osaaminen on ikddnkuin mo-
nistunut, kun aikaisemmin vain yksi-
lokdytossd olleet tiimildisten erityis-
tiedot ja -taidot ovat nyt koko ryhmiin
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kiytettdvissi.” Hannu Miettinen to-
teaa. Myos uusi, yhteinen tilajirjes-
tely on luonut uutta, myénteisti tyo-
kulttuuria. ”Alussa ‘koppikulttuuris-
ta’, eli omista tyhuoneista luopumi-
nen heriitti kiivastakin vastustusta”,
Miettinen kertoo, “toisaalta t:imii vas-
tarinta my6s hiipui nopeimmin, kun
ajatukseen piistiin totuttelemaan
kdytinnossd. Tuntuu ettd elivi, yh-
teinen tila ‘imee’ ihmiset mukaan te-
kemiseen”.

"Yhteisty6n lisdiminen on autta-
nut thmisid menestymiiin tyOssiin ja
onnistumisen kokemukset ovatkin
olleet tirkeitd motivaation lisddjid
joskus hankalaltakin tuntuneen muu-
toksen aikana. Toisiaan tiydentiviit
voimavarat, tiedot ja taidot ovat luo-
neet uusia mahdollisuuksia ja keino-
Jakiytettiviksi. Erilaisten tietojen ja
taitojen lisiiksi olennainen osa tiimi-
en menestyksekésti toimintaa ovat
Jokaisen tiimildisen erilaiset Persoo-
nallisuudet ja tyylit tehdi asioita. Yk-
siléllisyytti ja erilaisuutta on kunni-
oitettava ja kiiytettivi hyvikseen ke-
hittymisessi; joka tilanteessa e pir-
jatd samoilla eviilld.” pohtii Mietti-
nen.

Muutoskipuihin apua
konsulteista

Muutosprosessi ei sujunut tdysin ki-
vutta muiltakaan osin. Vililld tormiit-
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tiin tunteeseen, etti “mikiin ei kui-
tenkaan muutu...”. Vanhasta pois op-
piminen veikin ehkii eniten energiaa.
Tiimit rakennettiin kesken tuloskau-
den ja vanhat tavoitteet olivat yhi voi-
massa, vaikka toimintatapoja oli
muuten uudistettu ja muutettu radi-
kaalisti.

"Apuna muutoksen lipiviennissii
meilli oli hyviit konsultit oikeissa pai-
koissa. Tirkedd kuitenkin oli, ettii
muutos ldhti meisti itsestimme, ja se
my0s pyrittiin toteuttamaan tiimilis-
ten ehdoilla. Esimerkiksi ammatilli-
set mielenkiinnon kohteet, erikois-
osaaminen ja tiimildisten henkiltke-
miat huomioitiin tiimien kokoon
panoja mietittédessd” Miettinen ker-
too. "Konsulttiapua tarvittiin lihinni
kun tuloksen turvaaminen ja tiimin oi-
keaoppinen rakentaminen olivat vas-
takkain. Myds ison konsernin sisilli
oli toisinaan vaikea saada hyviksyn-
tdd uuden organisaatiorakenteen te-
hokkaan toiminnan edellyttimille
muutoksille. Néissi tilanteissa ulko-
puolisen ammattilaisen nikemykset
Ja apu olivat kovin tarpeellisia ja ar-
vokkaita”.

Suunta ja visio tulevai-
suudessa

“Meidin tapauksessamme tiimiyty-
minen on virkistinyt niin mézrii, laa-
tua kuin toimintaakin. Suhde ty6hon

on muuttunut niin, etti aikaansaami-
nen on tullut ‘tydskentelemisti’ tir-
kedmmiiksi. Meille on kasvanut yh-
teinen ymmirrys siité, ettii ty on tu-
loksien ja ratkaisujen synnyttimisti
vuorovaikutuksen kautta”, Petri
Routa kertoo.

“Tiimit tai tiimiorganisaatio ei ole
kuitenkaan itsetarkoitus. Tapiolassa
se on ollut keino vastata heitettyihin
haasteisiin tissi tilanteessa ja niiden
ihmisten muodostamassa organisaa-
tiossa. Tiimit eivit suinkaan ole vas-
taus kaikkeen tai kaikille. Ennemmin
tai my6hemmin tilalle tulee jotain
muuta; uusiin tilanteisiin ja haastei-
siin paremmin vastaavia jirjestelmi
Jarakenteita. Ympir6ivii maailmaa
ja sen muutoksia on seurattava tar-
kasti ja toimittava sen mukaan - pai-
kalleen ei saa jiada!”

” Tiimi on pieni ryh-
md thmisid, joilla on
toisiaan tdiydentdvid
taitoja, jotka ovat si-
toutuneet yhteiseen
tehtdvddn, suoritusta-
voitteeseen ja yhtei-
seen toimintamalliin ja
Jotka pitdviit itsediin
Yhteisvastuullisina
Suorituksistaan”
(Katzenbach ja Smith
1993)



Eduskunta paatyi

VARATOIMITUSJOHTAJA TIMO MAKI, CONTANT OY

sittenkin kieltolain

kannalle

Saatavien perintid koskeva laki hy-
vikksyttiin eduskunnan III kisittelys-
sd 19.2.1999. Hallituksen esitykseen
tehtiin lakivaliokunnan mietinndssi
ylldttivid muutoksia. Julkaisemme
lain kokonaisuudessaan. Kun edus-
kunta on liittdnyt lakiin ponnen, jon-
ka mukaan ulosottomaksuja — erityi-
sesti estemaksuja — on alennettava
ennen perintilain voimaantuloa, on
todenniikdinen voimaanastumispiivi
1.9.1999.

Lakivaliokunnan mietinnosséd ki-
sitelldén laajasti ulosoton ja yksityi-
sen perintialan suhdetta, joka koetaan
kilpailutilanteeksi. Asetelma on him-
mistyttivi, silld oikeusturvakoneis-
ton osana ulosotto palvelee niin vel-
kojien kuin perintiitoimistojen tarpei-
ta silloin kun tarvitaan perinniin pak-
kokeinoja. Turvatakseen valtion ulos-
ottolaitoksen “kilpailukyvyn” edus-
kunta piityi alkuperiisessi hallituk-
sen esityksessd oleviin rajoituksiin,
jotka kieltdvit perintidtoimistoja huo-

lehtimasta sellaisten valtion saatavi-

en ja lainvastaisen menettelyn vuok-
si médrittyjen julkisoikeudellisten
maksuseuraamusten perinnisti, jotka

ulosotossa voidaan perid ilman tuo-

miota tai pAdtosti.

Kun verot, sairausvakuutus- ja so-
siaaliturvamaksut, tullit, sakot ja ela-
tusapusaatavat jadvit perintilain ul-
kopuolelle siksi, ettd niitd koskevat
omat erityissidédnnoksensi, tarkoittaa
toimintakielto kidytinnossi televisio-
maksuja, julkisen liikenteen tarkas-
tusmaksuja ja pysédkointivirhemaksu-
ja. Kiellon piiriin tulevia saatavia on
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perintidtoimistoihin annettu koko
1990-luvun ilman, ettd ongelmia oli-
si esiintynyt sen paremmin velkoji-
en kuin velallisten taholta. Voidaan
perustellusti arvioida, etti yksityinen

perintiala menettiid kieltolain joh-
dosta vuosittain puoli miljoonaa toi-

meksiantoa. Kiellon tarkoituksena
on turvata ulosotolle perustyollisyys
ja tasainen tulovirta ulosottomaksu-
jen muodossa. Samalla toki menete-
tidin miljoonien markkojen arvon-
lisdverokertyma.

Suurin hividjd tdssii masentavas-
sa ratkaisussa on kuntasektori, mut-
ta myos yksityinen velallinen huo-
nomman palvelun ja korkeampien
kulujen muodossa.

On huomattava, ettd perintédlain
piiriin kuuluvat sopimukseen, sitou-
mukseen tai muuhun yksityisoikeu-
delliseen velvoitteeseen perustuvat
saatavat seki kuntien ja muiden yh-
teisojen julkisoikeudelliset saatavat,

| esimerkiksi maksut sairaanhoidosta,

piivihoidosta ja oikeusavusta ynna
maksut kunnallisten viranomaisten
suoritteista esimerkiksi luvista, rekis-
teroinnistid, tarkastuksista, valvon-
noista, vieldpid kunnalle maksettava
koiravero.

Kuluttajasaatavan perinnéssi kay-
tettiviin maksuvaatimukseen tulee-
kin 5 §:din tehdyn lisdyksen mukaan
liittéid veronulosottoasioissa muutok-
senhakuosoitus. Samoin kaikissa jul-
kisyhteison saatavaa koskevissa
maksuvaatimuksissa on ilmoitettava
myds sen julkisyhteison perintdd
hoitavan yksikon tai henkilon yhte-
ystiedot, jolle velallinen voi tehda
saatavaa ja perintdd koskevat huo-
mautuksensa.

Hyvid perintitapaa koskevaan 4
§:didn eduskunta lisdsi maininnan sii-
td, ettei velalliselle saa perinniissi

aiheuttaa kohtuuttomia kuluja, kun
alun perin oli tarkoitus kieltdd vain
tarpeettomat kulut.

Eduskunta lisési lakiin my0s sdén-
noksen velkojan oikeudesta salassa
pidettivien tietojen antamiseen (16
§). Velkojalla on oikeus sen estamiit-
tid, miti laissa sdddetidn tietojen sa-
lassapidosta, antaa perintitoimeksi-
annon hoitamista varten vilttdmatto-
mit tiedot toimeksisaajalle. Asiamie-
hen vastuulle jad huolehtia henkilo-
tietojen riittédvistd suojauksesta.

Voimaantulosiddnnoksen mukaan
kunnat ja Telehallintokeskus voivat
antaa perintitoimistojen hoidettavik-
si kiellettyjd toimeksiantoja lain voi-
maan tuloon saakka.
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Laki

Eduskunnan piiiitéksen mukaisesti

siddetiiin:

1 § Soveltamisala

Tatd lakia sovelletaan erifintyneen saatavan
perintiiéin. Perinniilli tarkoitetaan tissi laissa toi-
menpiteitd, joiden tarkoituksena on saada ve-
lallinen vapaachtoisesti suorittamaan erdiinty-
nyt velkojan saatava. Titi lakia ej sovelleta, jos
muualla laissa siifidetidn toisin. Timé laki ei
koske ulosottoviranomaisen toimintaa,

2 § Pakottavuus
Tdmin lain s@innéksisti ei saa poiketa velalli-
sen vahingoksi,

3 § Kuluttajasaatava
Kuluttajasaatavalla tarkoitetaan tissi laissa sel-
laista elinkeinonharjoittajan saatavaa, Jjoka pe-
rustuu kulutushydykkeen luovuttamiseen tai
luoton mydntiamiseen kuluttajalle. Timin lain
5-7. 10 ja 12-14 §:n siginniksis kuluttajasaata-
vasta on soveltuvin osin noudatettava peritti-
essid julkisoikeudellisen oikeushenkilén saata-
vaa tai julkisen tehtiviin hoitamiseen liittyviid
saatavaa yksityishenkil6lti,

4 § Hyvii perintiitapa

Perinniissii ei saa kiyttis hyviin perintitavan
vastaista tai muutoin velallisen kannalta sopi-
matonta menettelyi. Perinnissi ei saa: 1) antaa
vidrid tai harhaanjohtavia tietoja maksun lai-
minlyénnin seuraamuksista; 2) aiheuttaa velal-
liselle kohtuuttomia tai tarpeettomia kuluja taik-
ka tarpeetonta haittaa: eikd 3) vaarantaa velal-
lisen yksityisyyden suojaa,

5 § Maksuvaatimus kuluttajasaatavan
perinnissi

Perintitoimintaa ammattimaisesti harjoittavan
on periesséin kuluttajasaatavaa annettava taj li-
hetettiivi velalliselle kirjallinen maksuvaatimus,
Jossa on mainittava ainakin: 1) velkojan nimi ja
osoite; 2) saatavan peruste: 3) eriteltyini saata-
van pddoma, korko, viivistyskorko ja perinti-
kulut; 4) vaaditty kokonaissumma: 5) kenelle,
miten ja milloin saatava on maksettava; 6) ve-
lallisen mahdollisuus esittiii huomautuksia saa-
tavan milirésti ja perusteesta seki missi ajassa
huomautukset on esitettivi- Jos perittivini on
saatava, joka voidaan perii ulosottotoimin il-
man tuomiota tai péitosti siten kuin verojen ja
maksujen perimisesti ulosottotoimin annetus-
sa laissa (367/1961) sdddetiiin,
maksuvaatimuksessa on ilmoitettava velalliselle
sellaisen saatavan perinnssi Kiiytettivissi ole-
vat oikeuskeinot sekii mahdollisuus hakea
maksulykkiysti: ja 7) kenelle huomautukset on
esitettidvi; jos perittiviini on Julkisyhteistn saa-
tava, maksuvaatimuksessa on ilmoitettaya myiis
sen julkisyhteisén perintid hoitavan yksikén tai
henkilon yhteystiedot, jolle velallinen voi teh-
di  saatavaa ja perintdi  koskevat
huomautuksensa,

Jos maksuvaatimuksessa ej ole mainittu korko-
Jen laskentaperusteita, velalliselle on ilmoitet-
tava, ettd hinelld on oikeus pPyynnostd saada
selvitys korkojen méiriytymisesti,

6 § Kuluttajasaatavan velkominen
tuomioistuimessa
Perintiitoimintaa ammattimaisest; harjoittava ei
saa vaatia kuluttajasaatavasta maksua tuomio-

saatavien perinniisti

istuimessa ennen kuin 5 §:ssi tarkoitettu
maksuvaatimus on annettu taj lihetetty ja siini
mainitut  saatavan maksamiselle ja
huomautusten esitt@imiselle aseletut miiiriajat
Ovat piittyneet. Maksua saa kuitenkin vaatia,
jos Luomioistuinkisittelyn siirtyminen saattaa
aiheuttaa velkojalle oikeudenmenetyksen tai jos
kisittelyn aloittamiseen viivytyksettd on muu
painava syy.

7 § Tratan Kiivtto
Tratan maksamisesta kieltdytymisti ei saa sel-
vittid julkisella toimituksella (tratan maksamat-
ta jittimisen vuoksi otetulla protestilla),
Kuluttajasaatavan perimiseksi ei saa kiyttii
trattaa.

8 § Velallisen maksusuoja

Jos velkoja on antanut perinnéin jonkun muun
tehtiviiksi (toimeksisaaja), velallisen toimeksi-
saajalle suorittama maksu on pitevi velkojaa
kohtaan. Velallisen ja toimeksisaajan viilinen
sopimus maksuajasta, maksutavasta tai muus-
ta saatavan maksamiseen liittyviisti jiirjestelys-
tid sitoo mybs velkojaa, Miti | momentissa siiii-
detiliin, ei sovelleta, jos velallinen ties; tai hi-
nen olisi pitidnyt teti, ettei toimeksisaaja ol-
lut oikeutettu vastaanottamaan maksua tai etti
toimeksisaaja ylitti toimivaltansa,

98 Perint:'itoimcksiantoja koskevat
rajoitukset

Toimeksisaajan perittiiviksi ei saa antaa sellai-
sia valtion saatavia tai lainvastaisen menette-
lyn vuoksi midrittyji julkisoikeudellisia
maksuseuraamuksia, jotka voidaan perii ulos-
ottotoimin ilman tuomiota tai Piitosti siten
kuin verojen ja maksujen perimisestd ulosotto-
toimin annetussa laissa siidetiin,

10 § Perintiikulut

Velallisen on korvattava perinniistii velkojalle
aiheutuvat kohtuulliset kulut riippumatta siiti,
periikd saatavaa velkoja itse vai toimeksisaaja
velkojan lukuun. Kohtuullisuutta arvioitaessa
on otettava huomioon saatavan suuruus, suori-
tellu tydmiird, perintitchtiviin tarkoituksen-
mukainen suoritustapa ja muut seikat. Velalli-
nen ei kuitenkaan ole velvollinen korvaamaan
perintiikuluja, jos velkoja tai toimeksisaaja on
menetellyt 4 §:n vastaisesti taj jos perintii-
toimintaa ammattimaisesti harjoittava ei ole
tiyttiinyt 5 §:n mukaista vel voitelta, paitsi jos
menettelyn moitittavuutta taj laiminly6ntii
voidaan pitiii vihiisend. Jos toimeksisaajan
perittiviiksi on annetty kuluttajasaatava, joka
voidaan peri ulosottotoimin ilman tuomiota tai
piidtdstd siten kuin verojen ja maksujen
perimisesti ulosottotoimin annetussa laissa sii-
detiiiin, velalliselta saa vaatia perintiikuluina
enintiin 70 markkaa perintiikerralta. Mainit-
tua markkaméiria voidaan muuttaa asetuksel-
la, milloin talouskehitys tai rahaolojen kehitys
antavat siihen aihetta. Tissi momentissa tar-
koitetut perintikulut voidaan perii ulosotto-
toimin ilman tuomiota taj péiitdsti siten kuin
edelld mainitussa laissa siidetin,

11 § Asiakasvarat
Varat, jotka toimeksisaaja on perinyt velkojan
lukuun, on pidettivi erillizn toimeksisaajan
omista varoista ja talletettava pankkitilille tai
sdilytettivii muulla luotettavalla tavalla.
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12 § Valvonta
Tédmin lain si@innésten noudattamista valvoo
kuluttaja-asiamies silloin, kun perinti koskee
kuluttajasaatavaa.

13 § Pakkokeinot
Elinkeinonharjoittajaa, joka periessiiin
kuluttajasaatavaa rikkoo 4, 5 tai 6 §:n séinnok-
sid, voidaan kieltiii jatkamasta tillaista menet-
telyd tai uudistamasta siti taj siihen
rinnastettavaa menettelyi. Kieltoa on tehostet-
tava uhkasakolla, jollei se erityisesti syysti ole
tarpeetonta. Elinkeinonharjoittajaa, joka peries-
sdiin elinkeinotoiminnassa syntynytti saatavaa
toiselta e]inkeinonharjcittajalta rikkoo 4 §:n
sddnnéksid, voidaan kieltii Jjatkamasta tai
uudistamasta tillaista menettelyi. Kieltoa on
tehostettava uhkasakolla, Jollei se erityisesti
syysti ole tarpeetonta. Kielto voidaan, jos sii-
hen on erityisti syytii, kohdistaa myds 1 tai 2
momentissa tarkoitetun elinkeinonharjoittajan
palveluksessa olevaan henkiléon tai muuhun,
Jjoka toimii hiinen lukuunsa.

14 § Kiellon miiiiriZiminen
Markkinatuomioistuin miiriz 13 §:ssi tarkoi-
tetun kiellon. Markkinatuomioistuin voi myas
antaa kiellon villiaikaisena, jolloin kielto on VOi-
massa, kunnes asia on lopullisesti ratkaistu,
Markkinatuumioistuimcstaja asian kisittelys-
td siind on edelld sdzidetyn lisiksi voimassa,
mitd markkinatuomioistuimesta annetussa lais-
sa (41/1978) sisdetidin. Kuluttaja-asiamies voi
miiiirdti 13 §:n 1 momentissa tarkoitetun kiel-
lon tai antaa kiellon viliaikaisena noudattaen,
mitd Kuluttajavirastosta annetussa laissa (1056/
1998) siitidet:iéin kuluttaja-asiamichen antamas-
ta kiellosta.

15 § Perintiitoimintaa ammattimaisesti
harjoittavan korvausvastuu
Perintitoimintaa ammattimaisesti harjoittava
on velvollinen korvaamaan vahingon, joka hii-
nen timiin lain vastaisesta tai muutoin virheel-
lisestd menettelystiiin on aiheutunut sille, jo-

hon perinti on kohdistettu.

16 § Velkojan oikeus salassa pidettivien
tietojen antamiseen

Sen estdmiitti, miti laissa séidetdin tietojen
salassapidosta, velkojalla on oikeus antaa
perintitoimeksiannon hoitamista varten vilttd-
mittémit tiedot. Toimeksiannon hoitamista
varten saatujen henkiliitietojen suojasta on voi-
massa, miti siitd yleisesti sizidetiin,

17 § Rangaistussizinnikset

Joka tahallaan tai torkesisti huolimattomuudes-
tarikkoo 4 §:n 2 momentin | kohdan tai 11 §:n
siinnoksid, on tuomittava, jollei teosta muual-
la laissa siideti ankarampaa rangaistusta,
perintirikkomuksesta sakkoon. Rangaistus 7
§:n 2 momentin rikkomisesta siiidetiiin rikos-
lain 30 luvun 3 §:ssi, Siti, Jjoka rikkoo 13 §:n
nojalla méiriittyi uhkasakolla tehostettua kiel-
toa, ei voida tuomita rangaistukseen samasta
leosta.

18 § Voimaantulo
Téimii laki tulee voimaan 1. piiviind syyskuuta
1999. Tamiin lain 5 ja 9 §:iii i sovelleta, jos
saatava on annettu toimeksisaajan perittiviiksi
ennen timin lain voimaantuloa. Lain 15 §:ad
ei sovelleta vahinkoihin, Jotka aiheutuvat me-

nettelysti ennen timiin lain voimaantuloa,
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Teksti: Helena Lajunen
Kuvat: Tiina Henttonen

ELI KEVATILTAMAT YI

Tuttu paikka, tutut ihmiset,
mieli keveini ja muutama
tunti aikaa juhlistaa keviin
tuloa. Mikis sen mukavam-
pi tapa viettdd torstai-iltaa.
Juhlaan olikin saapunut kii-
tettdvan paljon luottoihmisid.
Naamat hymyssi kuuntelim-
me puheenjohtaja Tom Fa-
gerstromin tervetuli-
aissanat ja kerhomes-
tari/huvipéillikko
Jussi Katteluksen
evistyksen illan ku-
lusta sekd tulevasta
ohjelmasta. Koulu-
tustoimikunnan pu-
heenjohtaja Marja-
Leena Virtanen ja
Tom Fagerstrom ja-
koivat yhteistuumin

todistukset Luottotutkinnon suorit-
taneille, joilla nyt tutkinnon jélkeen
on oikeus kiyttdi nimensi jéljessi ly-
hennettd LTS eli Luottotutkinnon
suorittanut.

Markkinointi-Instituutin ja Luot-
tomiehet ry:n yhteisty6ssi kehittimi
koulutusohjelma on tarkoitettu luo-
tonvalvontaa ja perintdé hoitaville.
Koulutus sopii sekd yritysten etti jul-
kisten laitosten taloushallinnossa toi-
miville, jotka tarvitsevat luottoalan
tuntemusta, ammattikoulutusta seki
ajankohtaista perustietoa luottoalas-
ta ja sen osa-alueista. Koulutuksessa
yhdistyvit teoria ja kiytintd, joten
osallistuja voi soveltaa uusia asioita
Jja taitoja vilittomisti omassa tyos-
sddn.

Téamié vuosikurssi oli yhdeksiis.
ja Luottotutkinnon suorittaneita on




IEHET
TULEVI

nyt kaiken kaikkiaan 364. Tini
vuonna stipendeillé palkittiin Taina
Mustaniemi, Eeva-Riitta Forss seki
kurssin priimuksena Tero Pasanen.
Muita kurssilaisia olivat Annu Han-
nikainen, Nina Heikkonen, Maili
[hamiki, Helini llmarinen-Elo, Kai-
sa Kantanen, Mika Kauppi, Tarja
Kiiveri, Maj-Britt Koivula, Ann-
Christine Kujanpii, Auli Lagom,
Markku Lallo, Jaana Lindroos, Sari
Mikeld, Eine Pekkarinen, Riitta
Rantala, Erja Sepponen, Ismo Sillan-
pad seki Pirjo Koskinen-Silvenius.
Kun illan virallinen osuus oli lop-
puun saatettu, aloitimme odotetun
epdvirallisen osan eli ruumiin ravit-
semisen. Ruokapoyti suorastaan
notkui tarjottavaa; salaattia, leipii,
Juustoa. Kokki valmisti maittavan
paellan silmiemme edessi. Ruoka-

Juomistakin oli huolehdittu.
Juottomiehet — ups, siis —
Luottomiehet ry tarjosi ruo-
kajuomakierrokset ja siiti
kiitimme anteliaita sponso-
reita. Kun jilkiruuaksi vie-
14 nautimme kakkukahvit,
tunsimme saaneemme ra-
halle vastinetta. Ei muuta
kuin jalalla koreas-
ti. Musiikista huo-
lehti jélleen kerran
Henry Ojutkangas
Ja Pick-up Boys.
Vaan kaikki pittyy
aikanaan ja niin ti-
mikin ilta. Hei, kuka
tietdd, missi oli jat-
kot?




Teksti: Leena Vierula

Kuvat: Péivi Liljestrom ja Leena Vierula

Sarjassa Luottomiesten harrastukset:

KANKAANPAINANNAN
MAHDOLLISUUKSIA
RAJAA VAIN MIELIKUVITUS

Reskontranhoitajat [6ysiviit kiinnos-
tavan harrastuksen

- Piti keksid jotain uutta tekemisti,
kertovat Marjaana Koskensalo ja
Senja Kemppainen, jotka tydsken-
televit Suomen suurimman Kkirje-
kuoritehtaan, Bong Suomi Oy:n res-
kontranhoitajina Tampereella. Se
“jokin uusi” 18ytyi Ahjolan kansa-
laisopistosta: kankaanpainantaan ja
jatkossa muidenkin materiaalien
painamiseen opastava kurssi.
Kurssi alkoi syksylld, jolloin painet-
tiin kankaita. Osa tarvikkeista kuu-
lui kurssin hintaan, ja kurssilaiset
saivat lainata opettajan tyovilineiti
sekd ostaa edullisesti painamisessa
tarvittavia pastavirejd. Valkoinen
lakanakangas on parasta painaa,
mutta myos T-paidalle on syntynyt
kaunis kuvio. Pesunkestdviiko?
Kylld, silld painettu kuva kiinnite-
tadn silittdmailld, jopa sihkduunin
limmdssé tai periti kuumassa sau-
nassa, jos on painettu esimerkiksi
poytiliinoja tai muita isokokoisia
toitd.

MITEN PAINATUS SYNTYY
Marjaana ja Senja puhuvat painaji-
en kapulakielelld stensiloinnista eli
sellaisen sabluunan tekemisesti,
joka valmistetaan sellaiseksi kuin
itse kuvio tai kuva halutaan. Sabluu-
noita myydiéin valmiina, alan leh-
distd voi jiljentdd malleja ja tehdid
sabluunan itse. Parhaan ja kestidvim-
min sabluunan, erdéinlaisen muotin,
saa muovi- tai vaikkapa piirtoheitin-
kalvosta, johon kuviot leikataan
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Pddisidiskortteja léiihetetéicin Suomes-
sa kolmanneksi eniten joulu- ja ys-
téivénpdivikorttien jilkeen. Viirit oli-
vat néissd korteissa iloisen keviiisid.
Senjalla (vas.) on tyynyliinaksi om-
meltava, herkkikukkainen valkea
kangas tyon alla. Marjaana on piicis-
syt jo kirjoittamaan painamiaan kir-
Jjekuoria ja voi pian sujauttaa oma-
tekoisen kortin kuoreen.

mattopuukolla tai muulla vastaavalla
terdvilld esineelld. Pddasia sabluunas-
sa on, ettd se kestdd viriaineesta tu-
levan kosteuden. Sabluuna asetetaan
sitten painettavan tyon piélle. Paina-
misessa voidaan kiyttiid kahtakin tek-
niikkaa: sumuttamalla spraypullosta
viri sabluunan aukkokohtien lipi tai
"topottimilld” pastavirid aukkokoh-
dista vaikkapa kangastupolla. Useam-
man virin kuvan tekeminen on tark-
kaa tyoti.

KANKAASTA KORTTEIHIN
JA KUORIIN
Kankaanpainannan jilkeen Marjaa-
na ja Senja innostuivat vield korttien
tekemisesti samalla menetelmalld, ja
hakeutuivat kurssille Ahjolaan juuri
ennen joulukorttien ldhettdmistd. He
innostivat myds Mari Leinosen lih-
teméiin kursseille. — Innostuin teke-
médn vield ikkunaankin jouluaihei-
sen kuvion, Marjaana kertoo seki li-
sdd jinnittineensd, miten hyvin kuva
joulun mentyi ldhtee pois ikkunasta.
Hyvin oli lihtenyt, mutta kaikkiin
pintoihin ei kannata kokeilla kuvia
ihan huvin vuoksi, Marjaana varot-
taa. Kortit tarvitsivat seurakseen kau-
niisti koristellut kirjekuoret, joita pai-
nettiin myos. Uskomattoman paljon
erilaisia koristeluja voidaan tehdi sa-
bluunoiden avulla: jotkut ovat koris-
telleet huonekaluja, lampun reunoja,
tehneet boordeja huoneisiin — miti
ikind keksii tehdi!

RANKKA SYYSKAUSI

Vield viime vuonna Suomen vanhim-
piin kuuluva kirjekuoritehdas, silloi-
selta nimeltéin Walki Kuori Oy, kuu-
lui jdttikonserni UPM-Kymmene
Oyj:n UPM Stationery-tulosyksik-
koon. Muita paperinjalosteita valmis-
tavia tehtaita tdssid yksikossd oli
muun muassa Jimsinkoskella sijait-
seva Walki Paperisto Oy, Skandinavi-
an suurin vihkojen ja lehtididen val-
mistaja. Loppuvuodesta UPM-Kym-
mene myi Walki Kuori Oy:n ruotsa-
laiselle Bong-konsernille ja Walki
Paperisto Oy:n norjalaiselle Linde-
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Vain osa Senjan ja Marjaanan tekemisti painotdisti sopii vhteen kuvaan,
mutta kéyttokohteita on heidiin mielestéién todella paljon.

Kurssille mukaan innostunut Mari Leinonen (vas.) esittelee painettua tyyny-
liinakangasta, Senja Kemppaisella on nippu kortteja, Marjaana Koskensalo
on painanut kangaskassin.

gaard-konsernille. Senja hoitaa ny-
kyisin Bong Suomi Oy:n myyntires-
kontraa ja Marjaana puolestaan on
jatkanut vihko- ja lehtiGtehtaan, nyt
Lindegaard Paperisto Oy:n reskont-
ranhoitoa. — Kylld tychuolet kurs-
silla unohtuivat, molemmat reskont-
ranhoitajat sanovat yhdestid suusta,
niin mielenkiintoista ja mukaansa-
tempaavaa painamisen saloihin tutus-
tuminen oli. Tulokset ovat heti nih-
tivissd. Tamidntyyppiset tyot ovat
myos lahjoina arvostettuja ja pidet-
tyjd, Senja Kemppainen ja Marjaana
Koskensalo sanovat tyytyviisini.
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Marjaana haki lisdksi kurssimaksuun-
sa tyopaikastaan omatoimisen opis-

nettiinkin.

JATKOKURSSEILLE
MENNAAN!

Kun Ahjolan kansalaisopisto Tampe-
reella seuraavan kerran jérjestéd vas-
taavanlaisia kursseja, on ainakin kaksi
osallistujaa varmaa: Marjaana ja Sen-
ja sekd heidin innostamiaan ty6tove-
reita, joita tytot ovat ilahduttaneet
kauniilla korteilla.

Tapahtuma-
kalenteri
1999

Kevitkokous/kevitretki
27.05.1999

Fecma, Tukholma
14.-16.06.1999

e [aivaseminaari
29.09.-01.10.1999

Syyskokous
25.11.1999

Luottolinkki
ilmestyy

seuraavasti
No Deadline Ilmestyy

3/99 30.07.1999 31.08.1999
4/99 01.10.1999 05.11.1999



AJANKOHTAISTA

Henkilotietolaki vahvistettu

Uuden henkil6tietolain siséltdvi edus-
kunnan vastaus saapui hallitukselle
24.3.1999. Henkilotietolaki on vah-
vistettu Tasavallan presidentin esit-
telyssd 22.4.1999 ja tulee voimaan
1.6.1999 ; samalla kumotaan vuodel-
ta 1987 oleva henkilorekisterilaki.
EU:n tietosuojadirektiivin kansallinen
voimaanpano piti tapahtua jo ennen
viime lokakuun loppua.

Positiiviset luottotiedot eiviit sisil-
tyneet viime heindkuussa annettuun
hallituksen esitykseen (HE 96/1998
vp), vaikka Henkil6tietotoimikunta
oli esittinyt niiden palauttamista luot-
totietorekisteriin. Eduskunta ei my®os-
kdin tissd asiassa ylldttinyt, joten
pankkilainat ja takausvastuu pysyvit
toistaiseksi rekisterin ulkopuolella.

Toinen jénnityspilleri eli yritysten
vastuuhenkil6iden tietosuojan sisilto
sai verrattain onnistuneen muotoilun.
Henkil6n asemaa, tehtivid ja niiden
hoitoa julkisyhteisdssi tai elinkeino-
eldmissid kuvaavia yleisesti saatavil-
la olevia tietoja saadaan kiisitelli re-
kisterinpitéjin tai tiedot saavan sivul-
lisen oikeuksien ja etujen turvaami-
seksi (HenkilotietoL 8.1,8) §). Nykyi-
sistd rekisteritiedoista putoavat pois
siis vain yKksittiisiin kyselyihin perus-
tuvat tiedot.

Suuri parannus tulee lain 13 §:ssé,
jonka mukaan henkildtunnusta saa
kisitelld luotonannossa tai saatavan
perimisessi, vakuutus-, luottolaitos-,
vuokraus- ja lainaustoiminnassa, luot-
totietotoiminnassa, terveydenhuollos-
sa, sosiaalihuollossa ja muun sosiaa-
liturvan toteuttamisessa tai virka-, ty6-
jamuita palvelussuhteita ja niihin liit-
tyvii etuja koskevissa asioissa. Hen-
kilstunnuksen saa luovuttaa osoitetie-
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tojen pdivittimiseksi ja moninkertais-
ten postildhetysten vilttdmiseksi suo-
ritettavaa tietojenkiisittelyi varten.

HenkilSluottotietojen kisittelyi
koskevat sddnnokset (20 §) muuttu-
vat vain sikéli, ettd luottotietorekis-
teri saa nyt rekisterdidyn pyynnosti
tallettaa tiedon maksuhéiriomerkinn-
dssi tarkoitetun maksun suorittami-
sesta. Tillaiseen ilmoitukseen voi-
daan liittdd velkojan, perintitoimis-
ton tai ulosottoviranomaisen lausu-
ma velan kokonaissuorituksesta.

Lain 21 §:ssd on mdiritelty eri
maksuhdiriotyyppien tallennusajat
luottotietorekisterissi.

Rekisterdidyn oikeudet siilyviit
suurin piirtein ennallaan tarkastusoi-
keutta, tiedon korjaamista ja Robin-
son-rekisterid myoten. Uutta on se,
ettd myos ammatin- ja litkkeenhar-
joittajat sekd muut vastuuhenkilot
voivat tarkastaa omat tietonsa rekis-
teristi.

Jos luoton epddminen tai muu re-
kisterdidylle kielteinen péiitds johtuu
hankituista henkil6luottotiedoista, on
rekisterdidylle ilmoitettava tietojen
mistid luottotiedot ovat periisin ja nyt
my0s aika milloin ne on hankittu.

Lakiin on otettu scoring-menette-
lyid koskeva sdiinnos (31 §). Sellai-
sen rekisterdidyn tiettyjen ominai-
suuksien arviointiin tarkoitetun pé-
toksen tekeminen, joka tapahtuu ai-
noastaan automatisoidun tietojenkii-
sittelyn perusteella ja josta aiheutuu
rekisterdidylle oikeudellisia vaiku-
tuksia tai joka muuten vaikuttaa hi-
neen merkittdvilli tavalla, on sallit-
tu vain, jos paitos tehdiin sopimuk-
sen teon yhteydessi ja rekisterdidyn
oikeuksien suojaaminen varmistetaan

taikka jos padtokselld tiytetiiin rekis-
terbidyn sopimuksen tekemisti tai
tiytdntoonpanoa koskeva pyynto.

Tietosuojavaltuutetun toimivalta
laajenee entisestéiin, kun taas tieto-
suojalautakunnan mahdollisuuksia
poikkeuslupien myontimiseen ka-
vennetaan.

Siirtymésédannosten mukaan van-
hat rekisterit on saatettava henkils-
tietolain mukaiseen kuntoon viimeis-
tddn 24. pdivind lokakuuta 2001.
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Oikeudenkayntikulusaannokset

muuttuvat 1.

19.3.1999 vahvistettiin lainmuutos,
jolla pyritdédn hillitseméédn riita-asi-
oiden oikeudenkéyntikulujen kasvua.
Tavoitteena on tasata oikeudenkiyn-
tiin liittyvéd taloudellista riskid asi-
anosaisten kesken. Uudistus ei suo-
raan muuta asianosaisille oikeuden-
Kdynnistd aiheutuvia kokonaiskulu-
ja. mutta vélillisesti se estdid ylisuu-
rien asiamiespalkkioiden laskutusta
ja ohjaa palkkioita alenevaan suun-
Laan.

Tuomioistuimen harkin-
tavalta lisaantyy

Voimassa oleva periaate, jonka mu-
kaan voittanut osapuoli saa tiyden
korvauksen oikeudenkiyntikuluis-
taan, sidilyy ennallaan. Sddnnosti sel-
vennetdén siten, ettd hdvinnyt osa-
puoli on velvollinen korvaamaan vain
vastapuolen tarpeellisista toimenpi-
teistd aiheutuneet kohtuulliset oikeu-
denkdyntikulut.
Oikeudenkédyntikuluvaatimus on
yksilditivi ja siind on eriteltivi ku-
lut ja asiamiehen palkkio. Jos ndin ei
ole tehty, tuomioistuimen tulee vaa-

6.1999

tia riittédvid yksilointid. Kulut ja palk-
kio tulee erotella myos tuomiossa.
Hivinneen asianosaisen tayttéd ku-
lukorvausvelvollisuutta voidaan
alentaa kahdessa tapauksessa. Ensin-
niikin tuomioistuin voi hdvinneen
osapuolen vaatimuksesta alentaa oi-
keudenkdyntikuluja, jos asia on ol-
lut oikeudellisesti niin epiiselvi, ettid
oikeudenkiyntiin on ollut perusteltu
aihe. Toiseksi hidvinneen osapuolen
kuluvastuuta voidaan alentaa viran
puolesta, jos kulujen tuomitseminen
tdysimidrdiseni olisi ilmeisen koh-
tuutonta oikeudenkiyntiin johtanei-
siin seikkoihin, asianosaisen ase-
maan ja asian merkitykseen ndhden.
Tillainen tilanne on esimerkiksi sil-
loin, kun julkisyhteis6 voittaa jutun
kansalaista vastaan ja tdlld on ollut
perusteltu syy oikeudenkéyntiin.

Riidattomien velkomis-
asioiden kuluperusteet
yhtendisiksi

Velkomusta tai hddtod koskevassa
asiassa, joka ratkaistaan oikeuden-

kidymiskaaren 5 luvun 13 tai 14 §:n
nojalla valmistelua jatkamatta yksi-
puolisella tuomiolla, tuomioistuimi-
en tulee viran puolesta arvioida vas-
tapuolen maksettavaksi tuomittavien
oikeudenkiyntikulujen mééri ottaen
huomioon haastehakemuksen edel-
tavan suuruus ja vilttdmiattomat ku-
lut (OK 21: 8¢ §).

Oikeusministerié on 26.3.1999
asettanut tyoryhmin lainsddadianto-
neuvos Asko Vilimaan puheenjoh-
edelld mainitun pykélin mukaan tuo-
mittavien oikeudenkiyntikulujen
médrien perusteista. Tyoryhmin tu-
lee tyonsd aikana kuulla Suomen
Perimistoimistojen Liittoa seki sel-
laisia kirdjdoikeuksia, joilla on rat-
kaistavana runsaasti lainkohdassa tar-
koitettuja asioita.

Ty6ryhmin tulee saada tyonsi val-
miiksi ensi toukokuun loppuun men-
nessd.

Palaamme néiden ministerién oh-
jeiden tarkempaan siséltoon lehden
seuraavassa Nnumerossa.
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UUDET JASENET

23.2.1999

Mustaniemi Taina
rahoitusvalmistelija
Handelsbanken Rahoitus Oyj
PL 900

00101 HELSINKI

Talja Heli

perintidneuvottelija

LPT Lakimiesten Perintdtoimisto Oy
PL 65

02601 ESPOO

Ukkola Satu

perintidneuvottelija

LPT Lakimiesten Perintitoimisto Oy
PL 65

02601 ESPOO

Fagerstrom Susanna
luottotarkastaja
Luottokunta
Heikkildntie 10

00210 HELSINKI

Siljamiiki Seela
luotonvalvoja
A-Rakennusmies Oyj
Viljatie 4 A

00700 HELSINKI

Neuvonen Tuula
luotonvalvoja
Onninen Oy

PL 109

01301 VANTAA

Airio Elisabet
luotonvalvoja
Wihuri Oy Sportia
Wihurinaukio 2
00570 HELSINKI

Pesonen Tapio
luottopiillikko
K-Luotto Oy

P1 135

00016 KESKO

Rytsola Turo
perintikonsultti
Intrum Justitia Oy
Pasilanraitio 5
00240 HELSINKI

18.3.1999

Fagerholm Bengt
konsultti

Link Invest Oy
Ratakatu 1 b
00120 HELSINKI

Viidindnen Jouni
admin supervisor
TNT Suomi Oy
Tullimiehenkatu 2
01530 VANTAA

Korhonen Marja-Leena
luotonvalvoja
IP-Produkter Oy
Muuntotie 3

01510 VANTAA

Puumalainen Max
perintikonsultti
Intrum Justitia Oy
Pasilanraitio 5
00240 HELSINKI

LUOTTOMIEHET-KREDITMANNEN
RY:N KOULUTUSTOIMIKUNTA

Koulutustoimikunta on yksi yhdis-
tyksemme kolmesta toimikunnasta,
sen tehtivini on koulutustoiminnan
jdrjestdminen yhdistyksen jisenille.
Koulutustoimikunnan jisenid vuon-
na 1999 ovat: Marja-Leena Virtanen,
puheenjohtaja, Kari Mikikiirki, Gun
Stjernberg, Risto Suviala, Sylvi
Kuikka ja Leena Rantasuo. Vuoden
1999 toimintasuunnitelma sisiltii
kahden tietoiskun jarjestimisen ajan-
kohtaisista aiheista sek piifitapahtu-
mana perinteisen syysseminaarin.
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Ensimmiéinen tietoisku pidettiin tam-
mikuun 26. piivini aiheesta *“ Miten
jaksan ty6ssini “. Tistd tietoiskusta
enemmin toisaalla lehdessimme.
Syysseminaarin ajankohdaksi on so-
vittu to 30.9. 99 - 1.10.99. Tinid vuon-
na poikkeamme perinteisti jarjesti-
milld syysseminaarin maissa. Tarkoi-
tus on pitdd seminaari Tallinnassa,
jonne matkustamme lentéen ja pa-
laamme laivalla. Matkan jérjestimi-
nen on haastava ja mielenkiintoinen
tehtéivii koulutustoimikunnalle. Té-

mién lisdksi koulutustoimikunta toi-
mii yhteistyossd Markkinointi-insti-
tuutin kanssa luottotutkinnon kehit-
tamiseksi. Otamme mielellimme
vastaan toivomuksia ja ehdotuksia
toiminnan kehittimiseksi. Puheen-
johtajan yhteystiedot: Intrum Interna-
tional Oy, PL 49, 00241 Helsinki,
Puh 09 -229 11701, e-mail , gsm 040-
5008617.
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Takauslaki

Tasavallan peesidentti vahvisti
19 3 1998 sakausta ja vierasvelka-
B Roskevan lain, joka kos-
B8 myvos ennen lain voi-
tehtyjd yksityishenkildi-
1toumuksia. Vierasvelka-
"lnksessa jossa joku muu kuin
velallinen antaa velan vakuudeksi
pantin (kiinteistd, asunto-osake tai
talletustodistus), noudatetaan saman-
laisia sddnnoksid kuin takauksessa.
Takausvastuun sovittelu, jota mm.
yvhdistyksemme lausunnossa aika-
naan vastustettiin, otetaan lakiin. Se
koskee kuitenkin vain lain voimaan-
tulon jédlkeen tehtyjd sitoumuksia.
Asuntoluotoissa yksityistakaajalta

KORJAUS

Luottolinkki 1/99 lehteen oli piddssyt muutama virheel-
linen asiatieto, joita toimitus pahoittelee.

1. Yhdistyksen virallinen nimi on Luottomiehet - Kre-

ditmiénnen Ry.

2. Luottoalan neuvottelukunnan kokoonpanoon oli mer-
kitty kuuluvaksi Marja-Leena Virtanen, Intrum Interna-
tional Oy. Hin toimii kuitenkin v. 1999 koulutustoimi-

kunnan puheenjohtajana.

Henkilojasenyys

Luottomiehet - Kreditmédnnen ry:n jasenyys on

henkilokohtainen!

Huolehdithan ty6tehtdvien ja yrityksen tietojen
muuttuessa ilmoittaa ne myos Satu Sunikalle Tili-
toimisto Treassoon. Niin varmistat yhdistyksen ji-
senyyden sdilymisen ja postin saamisen edelleen.

Toimitus
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voimaan 1.10.1999

voidaan vaatia suorituksia vain siltd
osin kuin asunnon arvo ei riitd katta-
maan velkaa. Elinkeinotoiminnassa
annetun takauksen ehdoista voidaan
edelleen sopia vapaasti. Yksityistakaa-
jaksi ei katsota velallisyrityksen toimi-
tusjohtajaa, hallituksen jisentd eikd
vihintddn kolmasosan yhtion osak-
keista omistavaa henkilod, joita esi-
merkiksi luotonantajan tiedonanto-
velvollisuus ei koske.

Takaajan maksuvelvollisuutta lieven-
netdin niin, ettd yksityistakaaja voi
suorittaa erdintyneen velan sen alku-
periisen maksuaikataulun mukaises-
ti ja ilman viivdstysseuraamuksia, jos
hin hoitaa viiviistyneet maksut ja an-

taa velkojalle riittdvin vakuuden lop-
puvelan maksamisesta.

Erityisesti omavelkaista takaajaa vas-
taan on nykyisin nostettava kanne
vuoden kuluessa velan erifintymises-
td takauksen vanhentumisen uhan
vuoksi. Uuden lain mukaan riittédd,
kun velkoja esittdd vaatimuksen ta-
kaajalle kolmen vuoden kuluessa
erddntymisestd. Velkojan ei siis ole
pakko ryhtyi heti oikeustoimiin ta-
kaajaa vastaan, vaan suoritusta voi-
daan ensin perid velalliselta tai va-
paachtoisen perinnin keinoin takaa-
jalta.

Tehokkaat ja
asiantuntevat
perintdpalvelut
meilt3

CASH:IN

CONSULTING

Vaasa
puh. (06) 320 8700
Kauppapuistikko 12 B

www.cash-in.fi

Helsinki Joensuu
puh. (09) 2706 8170 puh. (013) 120 865
Kaivokatu 8 Malmikatu 5 B
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