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Bussissa
kuultua!

Matkustaminen bussilla pienessd kaupungissa on
erilainen tapa saada tietoa kanssaihmisten ajatuk-
sista ja tapahtuneista asioista. Yhtena paivana tuli
bussiin naismatkustaja, joka aloitti jo ensimmaéi-
selld askelmalla kertomuksensa siitd, mitd siné pdi-
vand oli tapahtunut. Seikkaperdisesti hdn kertoi
ldhikaupan murrosta- unohtamatta pienintdkéén
yksityiskohtaa. Samalla saimme tietdd hédnen kaik-
kien lahistélla asuvien sukulaistensa asiat. Kul-
jettajaparka sai luvan olla ldhin kuuntelija, jolta
odotettiin kommenttia asiaan henkea vedettdessa.
Seuraava bussiin astuva vanhempi mieshenkil6 sai
kuulla saman aloituksella: Oletteko jo kuulleet...
No, mieshén olikin sukulaissielu ja aloitti oman ker-
tomuksensa tapahtuneesta onnettomuudesta! Sii-
ndapd ndma kaksi keskustelivat samaan aikaan ihan
eri asiasta, kuuntelematta lainkaan toista. Kanssa-
matkustajat yrittivit pysya kuka tilanteen tasalla
ja kuka taas mahdollisimman ilmeettomén4, ettei
tulisi huomatuksi ja vedetyksi keskusteluun mu-
kaan.

Ajattelin itsekseni, ettd olemmeko tydyhteisds-
sa yhtéd "aktiivisia” rasittaen tyotovereitamme hen-
kilokohtaisilla tai muilla asioilla jotka eivit heitd
kiinnosta tai eivat kuulu tyopaikalle? Tulemmeko
ajatelleeksi, ettd osallistuminen ja kantaa ottami-
sen tarve on ihmisilld erilainen? Varmaankin itse
kukin meistéd voi ajatella omaa puhekédyttaytymis-
tdén ja muuttaa tapojaan pienen pohtimisen jal-
keen, silld puhumisen ja kuuntelemisen taito on
tavoittelemisen arvoinen asia.

Margit Ansamaa
Paitoimittaja
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Syksyinen tervehdys Teille kaikille!

Vuoden viimeinen vuosineljannes on alkanut. Nayttaa silta,
ettd me luottomiehet elamme nyt tyovuoden vilkkainta ja
Kkiireisinta aikaa.

Kuluneen vuoden aikana on laitettu vireille merkittavia
luottoalaa koskevia lainsdddéantoaloitteita: Ulosottouudistus,
takausta ja vierasvelkapanttausta koskevat sddnnokset, oikeu-
denkayntikuluja koskevat sdddokset. Ndiden lisdksi on jatkettu
jo pitkéin vireilld ollutta perintélain valmistelua. Naistd asioista
olemme saaneet tietoa timéin lehden valitykselld sekd lokakuun
alussa pidetyssi Laivaseminaarissa. Siihen osallistuikin enna-
tysmasra opinhaluisia luottomiehié ja -naisia. Ndin meillda Suo-
messa. :

EU:ssa lobbaillaan kuumeisesti kaupallisten toimien
viivéstyneitd maksuja koskevan direktiivin puolesta. Oman
panoksemme tdhin lobbailuun annoimme 28.8.1998
lausunnollamme direktiivin puolesta.

Direktiiviehdotuksen paddkohdat ovat:

1) oikeus perid viivastyskorkoa

2) oikeus saada korvaus perintdkuluista

3) omistuksenpiddtyksen kayttdminen vakuutena

4) yksinkertainen paatcksenhakumenettely selvid ja
rildattomia saatavia koskien

5) selkeit sddnnot julkisyhteis6jen maksuvelvollisuudelle.

Kiitamme Teitd kaikkia hyvdstd yhteistyosta ja
toivotamme hyvaa loppuvuotta!

Hallitus







Nimitiedot

LUOTTOMIEHET-KREDITMANNEN ry:n

Sukunimi

Etunimet

(kutsumanimi alleviivattuna)

Syntyméaika

Arvo/ammatti

Puhelinnumero

Osoitetiedot

Yritys

Lihiosoite

Postinro ja toimipaikka

Tyosuhdetiedot

Tyonantajan toimiala
Esim. Kuljetus- ja Huolinta-ala

Tehtdavanimike

Esim. Luotonvalvoja

Tehtdavan kuvaus

HAEN LUOTTOMIEHET - KREDITMANNEN RY:N JASENEKSI YLLA OLEVIN
PERUSTEIN SEKA SITOUDUN NOUDATTAMAAN YHDISTYKSEN SAANTOJA.

Paikka ja paiviys

Hakijan allekirjoitus

U Hyvaksytty
O Hylatty Piiviys

HALLITUKSEN PAATOS

Puheenjohtajan allekirjoitus

Jasenhakemukset toimitetaan
yhdistyksen sihteerille osoitteella:

Elina Vihinen
00017 Yrittdjain Fennia

Ote yhdistyksen saannoista:
2 § Yhdistyksen tarkoituksena on edisté luottoalan tuntemusta ja kehitysta:

- jérjestdmalla jasenilleen esitelma-, keskustelu- ja tiedotustilaisuuksia
yhdistyksen toimialaan kuuluvista kysymyksista,

— seuraamalla luottoalan kehitystd myés ulkomailla,

~ harjoittamalla kustannus-, julkaisu-, kurssi- ja koulutustoimintaa sekd

- antamalla lausuntoja ja tekemilld alaa koskevia aloitteita.




LUOTTO-
MIESTEN

LAIVASEMINAAR]

Luottomiesten perinteinen laivaseminaari seilattiin
tdndkin syksynd suotuisissa tuulissa. Laivaan oli
lastattu enndtysyleisoé yli 80 luottoalan janoista
ammattilaista, joiden tiedonjanoa sammuttamaan
oli hankittu tukku alan luennoitsijoita. Edellisiin
vuosiin verrattuna faktaa oli tarjolla entistd
enemmdn, fiktiota kuitenkaan unohtamatta.
Hauskaakin siis riitti vanhaan tapaan.

Luottomiesten perinteinen
laivaseminaari risteiltiin tdna
vuonna syys-lokakuun vaih-
teessa M/S Silja Serenadella.
Mukana oli ennétysjoukko
luottomiehid ja -naisia, naut-
timassa hyvéstd ruuasta, juo-
masta ja seurasta seké tieten-
kin arvokkaasta tiedosta.
Luottoalalle jamptiin tapaan
koko joukko oli kokoontunee-
na jo hyvissd ajoin Eteldsa-
taman Olympiaterminaaliin
hyttipaikkoja ja ruokaku-
ponkeja jonottamaan. Sere-
moniamestarina toimi koko

reissun ansiokkaasti vetdnyt
koulutustoimikunnan pu-
heenjohtaja Kari Mékikarki,
joka hoiti lippujen jaon ripeés-
ti kaukomarkkinoijan pitkéal-
14 kokemuksella.

10

EURO TULEE
OLETKO VALMIS ?

Pdivdn luentosarjan avasi Kes-
kon jarjest6johtaja Jouko
Kuisma, joka kertoi Euron tu-
losta ldhinnd kaupan ndko-
kulmasta. Euroonhan siirry-
tddn kolmessa eri vaiheessa,
josta ensimmaéinen koetaan jo
vuoden 1999 vaihteessa. Tal-
16in valuuttojen vaihtokurssit
kiinnitetddn ja eurosta tulee
Suomen virallinen valuutta.
Varsinainen euroraha laske-
taan liikkeelle vasta 1.1. -
30.6.2002, jolloin euro kayte-
tddn markkojen rinnalla. Jak-
son aikana markat kerdtdan
talteen ja vaihdetaan euroiksi.
T&lloin kaupat antavat vaihto-
rahat euroissa ja pankkiauto-
maatit sylkevéit pelkkdi euroa.
Heindkuun alusta 2002 on
euro ainoa virallinen valuut-
tamme ja markka vain keréi-
lijoiden harvinaisuus.
Yhteisestd valuutasta ja
koko valuuttojen vekslauk-
sessa ndkee Kuisma runsaasti
sekd hydtyjd ettd haittoja.
Hyo6tyind hdn listaa mm. de-
valvaatioriskin poistumisen

Jérjestdjohtaja Joulko Kuisma, Kesko Oy.

Teksti:

Ari Rajala
Kuvat:

Kai Palmén

Mielet tiedonjanoa ja odotuksia tdynnd
valmiina ulapalle.

EMU maiden valiltd, valuu-
tanvaihto- ja suojauskulujen
viahenemisen, kurssiriskien
supistumisen, hintavertailu-
jen helpottumisen sekd va-
kaan talouspolitiikan ja alhai-
sen inflaation sdilymisen.
Haittoina Kuisma mainitsee
runsaat tietojarjestelméamuu-
tokset, kaksien hintamerkin-
tojen kayton, koko hinnoitte-
lun uusimisen sekéd epératio-
naaliset setelit ja kolikot.

Eri kokoisista euroseteleis-
td saamme Kuisman mukaan
kiittdd Euroopan Sokeiden
keskusjdrjestdd, joka selatti



neuvotteluissa kaupan vahvat
edustajat ja heiddn pikku ra-
hankésittelyongelmansa. Vai-
keahan se toki on maksaa,
kun ei tiedd mik3 on satanen
ja mika tonni.

My6s kaupan hinnoittelijat
tulevat Kuisman mukaan saa-
maan eurosta harmaita hiuk-
sia. Miltd kuulostaisi ostaa
Ilta-sanomat 0.83 euroa (5
mk), bussilippu 1.33 euroa (8
mk) tai kaupan tarjousvil-
lapaita 33.09 euroa (199 mk).
Hintojen muuttamisesta tu-
lee tarkkaa tyotd, koska nii-
den tulee olla myo6s "kaupalli-
sia”. Kuka onkaan sitten tule-

va hintavoittaja? Kuluttajat
pelkéddvit ettd kauppiaat pyo-
ristdvat hintoja yléspdin ja
kauppiaat ettd Kilpailu vetda
niitd alaspdin. Tulevaisuus
ndyttdd kumman pussiin jaa
enemmdn euroja.

Johtaja Reijo Grénholm, OP-Rahoitus Oy

RISKIENHALLINAN
HAASTEET

Seuraavaksi saimme kuulla
mielenkiintoisia ajatuksia
riskienhallinnan tulevista
haasteista OP-Rahoituksen
johtaja Reijo Gronholmin sa-
noin. Reijo on alan pioneereja
jajoutunut nopeatempoisessa
rahoitusyhtiémaailmassa
miettimddn paljon riskien-
hallinnan keinoja, kustan-
nuksia ja menetelmid tehok-
kaan riskienhallinnan aikaan-
saamiseksi. Visionsa Reijo ki-
teytti havainnollisessa kuvas-

sa, josta jokainen kuulija pys-
tyi tekemddn oman arvionsa
missa tana paivana mennaéan.
Kaikki ovat varmaan omakoh-
taisesti havainneet, ettd posti-
laatikot suoltavat taas mita
erilaisimpia lainatarjouksia ja
yritykset antavat yha pidem-
pid maksuaikoja ja suurempia
limiittejd. Mielessd on kdynyt
onko lamavuosista sittenkdin
opittu mitdaan?

Tietoa luottopdédtdsten ja
riskienhallinnan tueksi saat-
taa olla runsaasti, mutta mi-
ten késitelld tieto tehokkaas-
ti? Padtoksenteolta edellyte-
tddn jatkossa Reijon mielestd
ainakin nopeutta, tuottavuut-
ta, paatosten optimaalisuutta,
tasalaatuisuutta, reagointi-
herkkyyttd muutoksiin seki
valvonnan helppoutta. Teho-
kas toiminta edellyttddkin
epdilemdttd valmistelun ja
pddtoksenteon systemati-
sointia. Henkiloresursseja tu-
lee sdédstdd vain todellisten on-
gelmien ratkaisemiseen tote-
aa Reijo kokemuksen syvilla
rintadanelld.

Paatoksenteon systema-
tisointiin on kaytéssd run-
saasti erl menetelmiad. Naista
tilastollinen scoring soveltuu
lahinnd yksityishenkildiden
analysointiin edellyttden mm.
suuria massoja. Analyyttisia
valineitd edustavilla asiantun-
tijajarjestelmilla pyritdan jal-
jittelem&ddn ohjelmallisesti
paéttdjien ratkaisuja. Niitd on
kaytetty menestykselld yritys-
ten analysoinnissa. Uusim-
pina sovellutuksina ovat tul-
leet matemaattisia menetel-
mid edustavat neuroverkot,
joilla ohjelma opetetaan teke-
médn oikeita ratkaisuja. Myo6s
neuroverkoilla analysoidaan
yrityksia. Tulevaisuuden kes-
keisind haasteina riskien-
hallinnasta vastaaville Reijo
heitti vision luomisen, integ-
roimisen sekd eri menetelmi-
en hallinnan. Siind onkin mo-
nella purtavaa pitkdksi aikaa.

Erityisasiantuntija Marja Tuolkila,
Oilceusministerio.

LUOTTOALAN UUTTA
LAINSAADANTOA

Seuraavaksi estraadin valtasi-
vat viranomaiset. Oikeusmi-
nisterion erityisasiantuntija
Marja Tuokila, kertoi uusis-
ta luottoalaa koskevista laina-
sddddntohankkeista. Pdadosa
esityksestd koski uutta ulos-
ottolakia, josta Timo Miki on
pitanyt luottolinkin lukijat
erinomaisesti ajan tasalla.
Niinpé esitysté ei tarvinne tas-
séd sen enempdd kommentoi-
da.

Luottojohtaja Ilicka Nisonen.

SOPIMUSVAKUUDET
ELI KOVENANTIT

Paivan viimeisend luennoit-
sijana oli nykyisin jo ex-luotto-
johtaja Ilkka Nisonen Merita
pankista. Hin osallistui vuon-
na 1996 KTM:n kovenantti-
tyéryhméddn miettimaan
"sopimusvakuuksien” kdyttod
suomalaisten yritysten rahoi-
tuksessa. Sopimusvakuus oli-
si sindnsa ollut hyvin myyva
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termi, mutta KTM péétyi suo-
sittelemaan aiheesta kansain-
vilisestikin tunnettua kove-
nantti termid. Kovenantti on
rahoitussopimuksen erityis-
ehto, jossa rahoittaja ja yritys
sopivat siitd, ettd yritys sitou-
tuu pitdmasdn yllé tietyt talou-
delliset tai toiminnalliset edel-
lytykset koko luottosuhteen
ajan. Ongelmana termissa so-
pimusvakuus oli sana vakuus,
silld kovenantti ei sisédlla mi-
taan konkreettista vakuutta,
vaan ainoastaan luotonanta-
jan mahdollisuuden reagoida
yrityksen toimintaan luotto-
suhteen aikana. Kaytdnnossa
yritys ja rahoittaja sopivat sii-
t4, milld tasolla yrityksen lii-
ketoimintaa voidaan harjoit-
taa niin, ettei rahoittajan ris-
ki yrityksessé nousisi luotto-
aikana sovittua suuremmak-
si. Yleensd kovenantteja seu-
rataan mm. tilinpdatéstun-
nuslukujen kautta, joten nii-
hin liittyy tavanomaista laa-
jempi yritysten tiedonanto-
velvollisuus rahoittajaansa
kohtaan.

[lkan mukaan kovenant-
teja ei liene kaytetty paljon
tavaraluotottajien piirissd, sil-
14 tavaraluotottajalla on har-
voin muutoinkaan vakuuksia
luotoilleen. Niinpd kovenant-
tien kayttdjat loytyvat ldhinna
pitkidaikaisista luotottajista,
kuten pankeista ja vakuutus-
yhtidistd. Yleisimmin niita
ovat kiyttdneet riskisijoittajat
oman pddoman ehtoisissa
sijoituksissaan. Tavallisimpia
kovenantteja ovat tunnuslu-
kukovenantit, jolloin sovitaan
milld tasolla mikédkin tunnus-
luku tulee vahintdén olla. Ta-
vallisimmin kaytettyja tun-
nuslukukovenantteja ovat vel-
kaantumisaste, omavarai-
suusaste, kidyttokate, rahoi-
tustulos, kokonaispddoman
tuottoaste sekid vieraan paa-
oman takaisinmaksuaika.
Muitakin kovenantteja voi-
daan toki asettaa, joista esi-
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merkkiné Ilkka mainitsi osin-
gonjako- ja konserniavustus-
ten jakorajoitteet, vakuuden-
asettamiskiellot, rahoittajien
tasapuolisen kohtelun, lisa-
luotonoton rajoitteet sekéa yri-
tyksen identiteetin sdilymisen.

Luotonantajan tavoittelee
kovenanteilla parempaa luot-
toriskin hallintaa. Niiden avul-
la rahoittaja pyrkii luomaa
nykyistd paremmat edellytyk-
set asiantuntemukselle, asi-
akkaan taloudellisen tilan
seuraamiselle sekd tulevai-
suuden ennakoimiselle. Ta-
voitteena onkin luottosuhde,
jossa yrityksen toiminnallinen
riski ei kasva luottosuhteen
aikana ilman rahoittajan tie-
toisuutta. Kovenanttien avul-
la rahoittajalle annetaankin
oikeus vaikuttaa tilanteeseen,
jos sovituista suunnitelmista
on poikettu. Suurimpana
haasteena kovenanttien kay-
tossd Nisonen niki, miten
myydd ajatus tavaraluoton-
annon yhteydessa ? Lisédksion
huomioitava niiden seuran-
nasta aiheutuvat kustannuk-
set, silld kovenanteillahan ei
tee mitddn mikali niitd ei myos
joku seuraa. Kovenanttien
médritteleminenkddn ei ole
kovin yksinkertainen asia. sil-
14 vadrin asetetut kovenantit
saattavat jopa lisdatd rahoitta-
jan riskid. Ongelmia tuottaa
myos miten reagoida, jos asi-
akas ei noudata sopimusta.
Mitd teemme, jos kovenantti
rikkoutuu?

Kovenanttien kaytto ei var-
maankaan yleisty nopeasti
tavaraluotottajien piirissa,
vaikka lisdtiedot asiakas-
yrityksen jatkuvasta toimin-
nasta ja sen riskien kasvusta
otettaisiinkin ilolla vastaan.
Omassa luotonannossa voi-
daan toki yksipuolisesti sovel-
taa ja kokeilla eri "tunnus-
lukukovenantteja”, vaikka ne
eivit olekaan asiakasta sito-
via. Onhan tavaraluototus
kuitenkin nopeakiertoista

hommaa, jolloin myds luot-
toehtoihin voidaan puuttua
selvisti pankkeja nopeammin.

\ ;.
_ ‘

Yhdistylksemme puheenjohtaja
Marja-Leena Virtanen.

HAPPY HOUR
Ensimmadisen paivan viralli-
nen puoli oli kunnialla hoidet-
tu, kun laivan 1ahtoon oli vie-
14 puolisen tuntia. Oli siis
Happy Hourin aika, jolle jar-
jestelytoimikunta oli onnistu-
neesti hankkinut pientéd pur-
tavaa ja palan painikkeeksi
myos hieman kostuketta. Ilo-
tunnin lomassa yhdistyksem-
me puheenjohtaja Marja-Lee-
na Virtanen valotti luotto-
mieskyselyn tuloksia, joista
voit tarkemmin lukea tdman
lehden sivuilta.

Vuoden 1998 luottomies,
lconlurssiasiamies Eero Lyytikdiner.

Vuoden 1998 luottomieheksi
hallitus oli valinnut konkurs-
siasiamies Eero Lyytikdisen.
Valintaperusteita oli, ettd hén
on vienyt luottoalan kehitysta
eteenpiin ja luottoalan etuja
yhteiskunnan suunnittelussa.
Lisdksi hdn on toiminut an-
siokkaasti nimenomaan lain




hengessé ja saanut toimillaan
myos konkreettisesti pesien
hoidon tutkinnan alkuun. Ta-
mé on tuonut mukanaan mm.
luotettavuutta konkurssipe-
sien hoitoon. Kiitospuhees-
saan Lyytikdinen totesi an-
sainneensa tunnustuksen,
vaikka moni muukin olisi sen
voinut hidnen mielestddan an-
saita. Saamaansa tunnustus-
ta Lyytikdinen piti suuressa
arvossa ja hdn kunnioitti las-
nédolollaan seminaaria koko
risteilyn ajan.

Virallisen osuuden péaétyt-
tyd hajaantui luottomiesten
joukko eri puolille laivaa.
Luottonaiset vetdytyivat paa-
osin hytteihinsa tallaytymé&an
iltaa varten, kun useimmat
luottomiehet voitiin bongata
promenaadia reunustavista
kuppiloista. Kiireisimmaét
poukkoilivat laivan lukuisten
hajuvesi- ja lelumyymaloiden
vélilld etsien kuumeisesti tu-
liaisia kotiin vietdviksi, ettei
vain tdlld kertaa unohtuisi.

Buffetillalliselle kokoon-
nuttiin nauttimaan herkkuja
laivan seisovasta poydéasta.
Pian "ryyppylaulut” kaikuivat
komeasti, kun luottomiehet
péaésiviat ruokailun makuun.
Ruoka olikin varsin hyvaa ja
sitd oli myos riittdvasti, vii-
neistd puhumattakaan. Illan
tanssit pyorahdeltiin Irlanti-
laisen Riverdancen tahdissa.
Joukko irlantilaistanssijoita
naytti mallia, miten jalalla
pannaan koreasti. Kovakun-
toisimmat luottomiehet ja -
naiset siirtyivat vield viettéd-
méén yon viimeisid hetkia lai-
van tdhtisumuiseen yoker-
hoon.

KANTA-ASIAKAS-
MARKKINOINNIN
SALAT

Luennoitsijoista ajallisesti
vaativimman tehtdvdn eteen
joutui aamutuimaan ikipirted
SOK:n projektipaallikko Min-

Toimitusjohtaja Minna Ruotsalainen.
S-Etuluotto Oy.

na Ruotsalainen. Minnan
urakkana oli raottaa kanta-
asiakasmarkkinoinnin saloja.
Kanta-asiakkuuden luvattuna
aikana ei meistd varmaan ku-
kaan ole voinut vélttyd tu-
tustumasta erilaisiin kanta-
asiakaskortteihin ja -etuihin.
Mutta missé idea oikein piilee?
Kaupan tavoitteena on tieten-
kin saada asiakas sitoutu-
maan vahvemmin kauppaan.
Tama tekee asiakkaasta osto-
uskollisen, halukkaan osallis-
tumaan toimintaan, reagoi-
maan herkdsti markkinointiin
sekd tuomaan mukanaan
myds uusia asiakkaita. Toimi-
va kanta-asiakassuhde edel-
lyttad, ettd asiakkaan tarpeet
sekd yrityksen odotukset ja
tavoitteet yhdistyvat. Toki asi-
akkaan pitdd myos saada kan-
ta-asiakkuudestaan tuntuvaa
lisdarvoa.

Téarkeintd kanta-asiakas-
hommassa on kuitenkin se,
etta perustuote on kunnossa,
Minna toteaa. Ketdan ei kiin-
nosta olla kanta-asiakkaana
kaupassa, jossa tavarat ovat
sikin sokin tai tiskit episiis-
tejd. Kaupalla kanta-asiakas-
hommassa on myds kaikki
pelissd. Hommaa ei voi rdh-
mid, silld kysymyksessd on
kaupan keskeisin asiakas-
kunta. Mitddn sellaista ei saa
mennd lupaamaan, mitid ei
pystyta pitdmaidn, ettei asia-
kas vaan pettyisi. Kaikki pitda
olla hyvin ennalta suunnitel-
tua ja kanta-asiakasohjelma

tarkkaan laadittu ja sisdistet-
ty.

Kanta-asiakastietojen ke-
ruu ja hyédyntdminen puhutti
paljon luottomiehid. Kanta-
asiakaskorttien avullahan voi-
daan kerdtd paljon yksityis-
kohtaista tietoa asiakkaasta ja
hinen ostotottumuksistaan.
Kuka haluaisi paljastua os-
tostensa perusteella ja leimau-
tua kaljaveikoksi, tohvelisan-
kariksi tai ketjupolttajaksi.
Kohtahan eldméantavat saatta-
vat jo alkaa vaikuttaa itse
kunkin luottotietoihin tai ura-
kehitykseen hatdisimmiét ar-
vioivat ? Vaikka tietoa kertyy-
kin paljon, niin sitd kidytetdan
vain asiakassegmentointiin ja
markkinoinnin kohdistami-
seen Minna rauhoitteli. Kor-
keintaan voitte saada mainok-
sen kotiinne, ettd koppa kal-
jaa maksaa tdndan vain 15
euroa ja kartsa réokid vahéan
enemméin. Kaukana ei var-
maan ole kuitenkaan aika,
kun ostoskdrryn mikropro-
sessori kertoo sinulle, ettd
huomasitko lempioluesi ole-
van erikoistarjouksessa ja si-
ninen lenkkimakkara sopisi
varmaan kdrryysi ndin sauna-
pdivand, etkd saa myodskdidn
unohtaa wuutta tiskiharjaa,
kun edellisen ostit jo puoli
vuotta sitten. No sittenhidn ei
tarvitse endd ihmetelld mita
kaupasta piti ostaa.

®
Kreditchef Rolf Tennander,
IBM-Finansiering.

DATAMALL
Nésta tur har vuoden 1997
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luottomies Ruotsista luotto-
p4aillikké Rolf Tennander,
joka piti mielenkiintoisen esi-
tyksen tyonantajansa IBM Ra-
hoituksen luottohallinnosta.
Arvon luottomiehet osoittivat
olevansa myos kielitaitosta po-
rukkaa, silld seminaaripa-
lautteissa Rolfin esitys sai
parhaat pisteet. Seuraavan ju-
tun suomennoksen on tehnyt
Kai Palmén.

DATAMALL
Kreditchef

Rolf Tennander

Seminaaripalautteissa esityk-
sestddn parhaan arvion saa-
nut vuoden 1997 luottomies
Ruotsista, IBM Rahoituksen
luottopdéllikkd Rolf Tennan-
der antoi erittdin mielenkiin-
toisen kuvan yhtidstdén ja sen
luottohallinnosta. IBM on mo-
nikansallinen maailman laa-
juinen yhtié, joka on edustet-
tuna 155 maassa. Silléd on teh-
taita ympdari maailman, jois-
sa valmistetaan yli 10.000 eri-
laista tuotetta. Tuotteita
markkinoidaan yli 5 miljoo-
nalle asiakkaalle. Tyontekijoi-
td on yli 200.000 ja lisdksi yh-
tiélld on n. 20.000 yhteistyo-
kumppania. Liikevaihto koko
konsernissa oli v. 1997 USD
n. 78 miljardia. Tutkimukseen
ja kehitystyohoén kéytetddn
vuosittain USD n. 4,6 miljar-
dia. Pohjoismaisen konsernin
osuus oli v. 1997 liikevaihdolla
mitattuna USD n. 2,2 miljar-
dia ja tyontekijoita talla alu-
eella on hiukan yli 6000.
Luottohallinnon esittely
alkoi kysymykselld "Kuinka
monta uutta kauppaa pitda
saada yhden luottotappion
kattamiseksi™? Vuonna 1991
heilld aloitettu ensimmaéinen
syvéllisempi luottohallinnon
kartoitus "Credit Study” lahti
ndkokohdista olla "askel edel-
14", selvittdd strategia, kartoit-
taa havainnot ja tyokalut, se-
ki kehittdé tietoja/taitoja. Ta-
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min seurauksena analysoin-
tiin mika oli silld hetkelld huo-
noa ja mika hyvaa, seki kay-
tiin 14pi luottoprosessi ja ole-
massaolevat sopimukset.

Kartoituksen perusteella
pdddyttiin toimenpiteisiin, jos-
sa ensin valittiin yhtiolle oma
luottopéaallikko, joka alkuvai-
heessa keskittyi aktiiviseen
myynnin tukemiseen ja val-
vontaan. Héanen strategiaansa
kuului mm. kaikkien ehdotus-
ten tutkinta, sopimusluoton-
valvonnan kartoitus, tiettyjen
luottopédétosoikeuksien dele-
kointi, pdédtosten keskittdami-
nen "joko/tai"-tapauksissa ja
pyrkiminen toimimaan mah-
dollisimman kapealla organi-
saatiolla.

Tydkaluiksi kehitettiin
mm. selked luottopolitiikka ja
tybohjeet, sekd hyviaksymis-
valtuudet eritasoisten luotto-
paatdsten tekemiseen tietyn
rating-malli mukaan.

Luottopolitiikkaan mééri-
teltiin mm. kohderyhmét luo-
tonannolle, perustelut luotto-
arviointiin, luottopédédtosten
voimassaoloaika ja raportoin-
tivaatimukset. Tdlla kaikella
on pyritty tehostamaan luo-
tonvalvontaa vilttydkseen
luottotappioilta ja kehittéa-
midn myynnin ammattitai-
toja, sekd luomaan selvé vas-
tuunjako yhtidssd sddnndol-
liselld valvonnalla ja virheel-
lisyyksiin. Systeemi on toimi-
nut varsin hyvin ja pddosin
siitd syystd on R. Tennande-
rille myonnetty vuoden 1997
luottomiehen titteli.

LUOTONVALVONNAN
KUSTANNUS-
TEHOKKAAT

MENETELMAT JA
PROSESSIT

Lounaan jalkeen péaési irti toi-
mitusjohtaja Tom-G Ahlroos
Ritom Ky:std. Vitseilla hoys-
tetyssé esityksessddn Tom piti

Toimitusjohtaja Tom-G Ahlroos, Ritom Ky.

kuulijat hereilld puhumalla
asiaa luotonvalvonnan kus-
tannustehokkaista menetel-
misté ja prosesseista.

Luottomyyntihdn sisdltaa
aina merkittédvét riski- ja kus-
tannustekijat. Vain tehokkaan
luotonohjauksen avulla voi-
daan luoda edellytykset tur-
valliselle luottomyynnille. Luo-
tonohjaus onkin elintdrkedé
jokaiselle luotolla myyvélle
yritykselle. Kustannustehokas
luotonohjaus lisdé yrityksen
kannattavuutta, samalla kun
puutteellisen luotonohjauk-
sen seuraukset voivat olla
kohtalokkaita. Kun Kkilpailu
yritysmaailmassa yhé kovenee
ja marginaalit kaventuvat, voi-
daan luotonohjausta tehosta-
malla saavuttaa myos merkit-
tava kilpailuetu. Yritys. joka
viahentda luottotappioitaan ja
sidottua pddomaansa, voi saa-
da palkkioksi kilpailijoita ke-
vyemmaéan kustannusraken-
teen toteaa Tom.

Oletteko muuten tulleet
koskaan miettineeksi paljon-
ko luotonanto yrityksellenne
maksaa? Kustannuksiahan
luotonanto alkaa synnyttda jo
siind vaiheessa kun arvioi-
daan potentiaalisen asiak-
kaan luottokelpoisuutta - siis
jo ennen myyntid. Lisdd kus-
tannuksia syntyy vield koko
luottoajan: korkokustan-
nukset, valvontakustannuk-
set, perimiskustannukset jne.
Konkreettisiksi luotonannon
kustannukset tulivat kaikille,




kun ne suhteutettiin esimerk-
kiyritykseen, jonka liikevaih-
tooli 110 mmk, tulos 5.5 mmk
ja laskentakorko 12 %. Kun
lasketaan kaikki luottokulut
yvhteen: korkokulut, erdpaivan
jalkeiset korkokulut, luotto-
tappiot, hallintokulut yms.
voidaan todeta, ettd luotto-
kulut vastasivat jopa 3 %:ia
esimerkkiyrityksen liikevaih-
dosta ja 60 %:ia tuloksesta,
joten merkittavésta asiasta on
todella kysymys. Luotonanto
tehokkaasti hoitamalla ja or-
ganisoimalla voidaan saada
aikaan merkittdvid kustan-
nussadstoja.

Luotonannon peruskivi on
luottopolitiikka, joka jokaisel-
la luotolla myyvélld yrityksel-
14 tulee olla. Luottopolitiikka
tulee muotoilla aina yrityksen
tilanteen mukaisesti. Sen si-
sdltoon vaikuttavat mm. onko
asiakasyritys pieni vai suuri,
onko asiakkaita paljon vai va-
hén, mitkad ovat maksuehdot
jne. Luottopolitiikan tdrkein
tavoite on luoda edellytykset
yrityksen kannattavalle ja tur-
valliselle luottomyynnille. Kay-
tinnossé siind sovitaan peli-
sdannodistd miten myynti ja
luotto-osasto parhaiten toimi-
vat yhteisty6ssd tietojenvaih-
don ja neuvottelujen muodos-
sa. Yhteisen sopimuksen mer-
kitys on siind, ettd kaikki tie-
tavat ja sitoutuvat "pelin hen-
keen” yhteisten tavoitteiden
saavuttamiseksi. Kaikkien tu-
lee sitoutua ja sisdistaa luotto-
politiikka aina johdosta,
myynnin kautta reskontraan.
Se on ankkuroitava kaikkien
selkdytimeen ja sitd tulee
myo0s jatkuvasti paivittaa.

UUSI
KIRJANPITOLAKI JA
TILINPAATOS-
ANALYYSIT

Viimeisen esitysvuoron sai Ba-
lance Consulting Oy:n paa-

Toimitusjohtaja Ari Rajala,
Balance Consulting Oy.
analyytikko Ari Rajala, joka
kertoi uuden kirjanpitolain
vaikutuksista tilinpddtosten
analysointiin. Uusi kirjanpi-
tolakihan astui voimaan jo
31.12.1997, joten uudenlaisia
tilinp&d&atoksia voi tupsahtaa
eteemme koska hyvéansa. Kay-
tdnnossd niitd on kuitenkin
ndkynyt vasta muutamia, joka
johtuu pitkalti lain siirtymé-
sdannoksistd. Uutta kirjanpi-
tolakia on pakko soveltaa vas-
ta tilinpd&dtoksiin, jotka paat-
tyvat 1.7.1999 jidlkeen, joten
uudet tilinpaddtokset tulevat
kunnolla kaikille tutuiksi vas-
ta 2000 luvun puolella.

Tilinpdatostd koskevat
muutokset eivét rajoitu pel-
késtdén kirjanpitolakiin, vaan
jo voimassa oleva uusi osa-
keyhtiolaki seka tuleva yhtei-
sen valuutan euron kdyttéon-
otto tulevat osaltaan vaikutta-
maan tilinpddtoksiimme. Kai-
ken kaikkiaan muutokset ovat
luottomiesten kannalta varsin
positiivisia, silld tilinpaatos-
kdytdnnon yhtendistyminen
EU-alueella mahdollistaa pa-
remmin ulkomaisten yritysten
analysoinnin ja varovaisuu-
den periaatteen korostuminen
oman piddoman turvaamisek-
si ja velkojien edun suojaami-
seksi parantaa tilinpdédtosten
luotettavuutta.

Kirjanpitolain uudistuksen
ndkyvin vaikutus tulee ole-
maan tuloslaskelma ja tase-
kaavojen muutokset. Myds
julkistettavan tiedon mé&éara

tulee entisestddn kasvamaan.
Suurimmat muutokset koe-
taan tuloslaskelmassa. Tulos-
laskelman esitysmuoto tulee
supistumaan ja esim. myynti-
katetta ja kdyttokatetta ei
endd tuloslaskelmasta 16ydy.
Kéayttokate tosin pystytdén
edelleen laskemaan, kun liike-
voittoon lisdtddn suunnitel-
mapoistot. Kaupan puolella
jopa myyntikatekin on lasket-
tavissa, kun pddosa muuttu-
vista kuluista on tavaraostoja,
jotka edelleen esitetdan oma-
na erdnddn tuloslaskelmassa.
Ulkomuotoseikkojen lisédksi
lakiuudistus sisdltdd myos
useita sisdllbllisia muutoksia,
jotka vaikuttavat tilinpaatok-
sen laskentaperiaatteisiin ja
siten myos analyysien loppu-
tuloksiin. Oikaisujakin edel-
leen tarvitaan oikean tuloksen
selvittdmiseksi, joista esi-
merkkeind mm. liiketoimin-
nan muihin tuottoihin kirjat-
tujen myyntivoittojen, aktivoi-
tujen kurssitappioiden ja
omistajien palkkojen korvaa-
minen yksityisottoina tai osin-
koina vaatimat oikaisut.

Taseen puolella muutokset
ovat tulosta pienempid. Vuo-
den 1993 uudistuksessa to-
teutettiin jo taseen "kdanto”
EU-muotoon. Taseen perus-
kaava tulee piteneméddn huo-
mattavasti, joka johtuu la-
heisyritysten velka- ja saata-
vasuhteiden yksityiskoh-tai-
semmasta esittdmisestd. Myos
rahoitusomaisuuden jako ly-
hyt- ja pitkdaikaiseen osaan
pidentdd tasekaavaa. Tase-
erien sisdllon osalta on huo-
mioitava tiukentuneet arvos-
tusperiaatteet ja nopeammat
poistoajat aineettomille hyo-
dykkeille. Arvonkorotusten
tekoa on myds rajoitettu, jo-
ten oman pddoman ponkit-
tdminen arvonkorotuksilla on
nyt entistd hankalampaa. Vel-
kapuolelta 16ytyy uutta mm.
pddomalainojen esittdminen
omana tase-erdndan.

15



Erddksi tulevaisuuden on-
gelmaksi tilinpdédtdésten ana-
lysoinnin kannalta saattavat
muodostua pienten yritysten
suppeat tilinpadtdsesitykset.
Télloin tuloslaskelma ja tase
on minimimuodossaan, eika
péddosaa tilinpddtdosanalyysin
tunnusluvuista voida luotet-
tavasti laskea. Kun pieni yri-
tys on alle 20 mmk, niin uu-
distus koskee pddosaa suoma-
laisista yrityksistd. Myos kon-
sernitilinpddtdoksen mahdolli-
nen puuttuminen saattaa vai-
keuttaa yritysten analysointia,
silld konsernitilinpdédtdos on
pakollista laatia vain yhti6-
ryppddssd, joissa kaksi seu-
raavista sdidnndistd tayttyy:
liikevaihto yli 100 mmk, ta-
seen loppusumma yli 50 mmk
tai henkilostd keskiméérin yli
250 henkilo4d. Useimmille kon-
serneille laatimisvelvollisuus
syntyy kuitenkin osakeyhtio-
lain perusteella, joten tdsta
ongelmasta taidamme selviy-
tyd pelkélla sdikdhdyksella.

Summa summarum tieto-
jen yhtendistyminen ja lisdin-
tyminen yhdessa julkistamis-
velvollisuuden laajentumisen
myotd tulevat selvisti lisda-
mdin tilinpddtésanalyysien
kayttoa yritysten luottoriskien
arvioinnissa, toteaa Ari esityk-
sensé lopuksi.

Alktiivista seminaarivdiked.
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Etteikdé monipuolinen luottomies myds rentoutualkin osaisi?

POREILUA SEKA
SAUNAN LAMPOA

Tyontédyteisten luentojen jal-
keen siirtyivdt luottomiehet
ansaitusti rentoutumaan sau-
nan ldmpoéon. Porealtaan
pyorteissd nautittujen virvok-
keiden jadlkeen kurssituksen
pahimmat rasitukset oli pian
pyyhitty pois mielistd. Kris-
tallin kirkkain ajatuksin oltiin
pian jo valmistautumassa se-
minaarin pddttavdin juhla-
illalliseen. Mattimyo6héiset eh-
tivit vield tdydentdmdiédn tax-
free varastojaan ennen illallis-
ta.

[llallinen nautittiin laivan
viihtyisdssd Maxim a la carte
ravintolassa. Paikat oli jo en-
nalta arvotut, joten "kuppi-
kuntia” ei pddssyt syntyméaan.

Se ei kuitenkaan estényt reip-
paita luottomiehid jouhevasta
jutustelusta ja hilpedstd haus-
kanpidosta uusiin ihmisiin
tutustuen. Illallisen jdlkeen
monen ilta jatkui edellisen il-
lan uusintana. Ensin oli vuo-
rossa Riverdance ja sen jal-
keen Stardust, josta viimeiset
luottomiehet saatiin héatistella
aamuhdmarissa yopuulle.

"Nukutun” yon ja erino-
maisen shamppanja-aamiai-
sen jilkeen oli laiva jo kiinnit-
tyneend Helsingin satamaan.
Koulutustoimikunta Kari Ma-
kikdrjen johdolla oli onnistu-
nut jalleen loistavasti. Semi-
naari oli korkeatasoinen ja
jarjestelyt toimivat moitteitta.
Seminaaripalautteissa luotto-
miehet kiittelivit aiheita seka
luennoitsijoita. Yhtéd palautet-
ta lukuunottamatta seminaa-
ri vastasi odotuksia. Esitel-
moitsijdiden arvostelu 1-5 as-
teikolla vaihteli valilla

3.3 - 4.2, ollen keskiarvol-
taan hyvéd 3.8. Parhaan luen-
noitsijan kunnian vei muka-
naan Ruotsiin kreditchef Rolf
Tennander. Tapahtuma todisti
jalleen kerran, ettd laivasemi-
naari on lunastanut paikkan-
sa yhteni yhdistyksen merkit-
tavimmistd tapahtumista, ei-
ké suotta.




Yhdistyksen puheenjohtaja
Marja-Leena Virtanen ja
lkonlcurssiasiamies

Eero Lyytiicédiinen seurueineen
Jjuhlaillallisella.

Ydékerhon luottohallintoasiceliin
osallistuneita.

Juhlaillallisen tiivistd mielipiteiden
vaihtoa ja hauslkanpitoa.
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Lassi Karppinen

Luottomiehet ry:n hallituksen jasen

Luottomiehet ry:n hallitus pdcditti viime kevddnd
toteuttaa jdseniston keskuudessa mielipidekyselyn,
jonka tarkoituksena oli selvittdd jdsenkunnan
rakennetta sekd kartoittaa jdsenten mielipiteitd ja
odotuksia. Tuloksen avulla on tarkoitus kehittdd
yhdistyksen toimintaa jdseniston haluamaan
suuntaan.

Lassi Karppinen

Kyselylomakkeita
ldhetettiin kesdkuussa
noin 700 kappaletta ja
vastauksia saatiin
runsaasti - kaikkiaan
298 kappaletta. Tdssda
yhteydessd on
paikallaan kiittdd
kaikkia kyselyyn
vastanneita.
Vastausprosentti (42%)
ylitti selvdisti odotukset.
Ndin kattavan
palautteen perusteella
voi jo tehdd
Jjohtopddtdksid.

Millainen on
Luottomiehet ry:n
jasen?
Keskiverto luottomies on toi-
minut luottoalaan liittyvissa
tehtavisséd yli 10 vuotta ja yh-
distyksen jdsenend yli 5 vuot-
ta. Hén on siis alan ammatti-
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lainen. Tehtéavat liittyvat paa-
asiassa taloushallintoon.
Asuinpaikkana on Eteld-Suo-
men lddni (vastaajista 80 pro-
senttia). Vajaalla puolella
luottomiehistd on esimies-
tehtavid. Toimihenkilttehté-
vissd on kolmannes ja asian-
tuntijana viidennes.

(Kaaviot 1-4)

Toiminnan

arviointi

Yhdistyksen toiminnasta an-
netut arvosanat vaihtelivat
melkoisesti. Arvosanoja an-
nettiin koko skaalalla 4-10.

Parhaan arvosanan yhdis-
tys sai roolistaan kontaktifo-
rumina. Ta4maé on sindnséa tér-
kedd, silla Luottomiehet ry
perustettiin aikoinaan kes-
kusteluforumiksi, jossa luot-
toalan vaikuttajat voivat kes-
kustella alaan liittyvistd ajan-
kohtaisista asioista. Samalla
yhdistys toimi tietojenvaihto-
kanavana.

Myo6s yhdistyksen jarjes-
tdmat tilaisuudet seka Luotto-
linkki ylsivat yli kahdeksan
keskiarvoon.

Saadut keskiarvot paljas-
tavat, ettd vieldkin on paran-
tamisen varaa. On kuitenkin
pidettdva mielessi, ettd aat-
teellisen yhdistyksen pitkalti
vapaaehtoistyohon pohjautu-
va toiminta asettaa kdytdnnon
rajat toiminnan laajentami-
selle. Erityisesti voimakas pa-

nostaminen edunvalvontaan
ja koulutukseen edellyttaisi
kaytdnnossd ainakin osa-ai-
kaisen toimihenkilén/toimin-
nanjohtajan palkkaamista.
(Kaavio 5)

Toiminnan

kehittaminen

Mielipidekyselyn vapaamuo-
toisessa osassa Kysyttiin jdse-
niston odotuksia yhdistyksen
toiminnasta. Lisdksi pyydet-
tiin jaseniston mielipiteita
koulutusaiheista sekd pyydet-
tiin kommentteja seikoista,
joihin hallituksen tulisi erityi-
sesti kiinnittdd huomiota.
Kommentteja ja parannuseh-
dotuksia saatiin runsaasti.

Valtaosa jdsenistostd on
kokenut hyotyneensa jasenyy-
destddn. Tatd mielta oli 83
prosenttia vastanneista. 17
prosenttia vastanneista ei kat-
sonut tdhian mennessa hyo-
tyneensé jasenyydestd. Osan
kokemukset yhdistyksesta oli-
vat vield niin lyhytaikaisia, et-
teivat he katsoneet voivansa
vastata esitettyyn kysymyk-
seen.

Kehittdmiskohteista nousi
selvasti ykkoseksi koulutuk-
sen lisddminen sekd ajankoh-
taisista asioista tiedottami-
nen. Koulutustoiveiden kér-
jessd olivat luottoalan laki-
uudistukset. Tadmén lisdksi
toivottiin koulutusta mm.
luottotietojen tulkinnasta,
luottopolitiikan laatimisesta,
euron vaikutuksista luottoa-
laan, tilinpaatostietojen ana-
lysoinnista, vakuuksista,
luottovakuuksista yms.

Muita useita kommentteja
saaneita kehittdmiskohteita
olivat:

-Yhdistyksen toimintaan
lisdd nakyvyyttad julkisuudes-
sa erityisesti luottoalaan liit-
tyvien hankkeiden yhteydes-
sa.

-Lisda yhteisia tilaisuuk-
sia/kontaktimahdollisuuksia




imm. asiapitoisia kuukau-
sikokouksia).

Nykyisid tilaisuuksia pidet-
tiin "sisdédnldampidvind”. Uusi-
en henkiléiden tutustuttami-
seen tulisi kiinnittdd nykyista
enemmaén huomiota.

-Helsinki -keskeisyyden
vastapainoksi myos paikallis-
ta toimintaa (esimerkiksi pe-
rustamalla alueellisia ala-
vhdistyksid). Lisdksi toivottiin
kokouksien pitdmistd myos
Helsingin ulkopuolella.

Luottotutkinto

Vastaajista oli luottotutkinnon
suorittaneita 75 henkiléd ja
21 henkiléd aikoi suorittaa
luottotutkinnon. 172 vastaa-
jaa ei ole suorittanut eikd aio
suorittaa luottotutkintoa. Tu-
los olisi todennédkdisesti hie-
man muuttunut, mikali olisi
kysytty: "Harkitsetteko luotto-
tutkinnon suorittamista.”

Nyt kahdeksan vastaajaa
ilmoitti spontaanisti harkitse-
vansa luottotutkinnon suorit-
tamista.

Luottotutkintoa toivottiin
kehitettdvaksi siten, ettd tut-
kinnon aikaisemmin suorit-
taneille tarjottaisiin mahdolli-
suus luottotutkinnon péivi-
tyskurssiin.

Tule mukaan
kehittdmaan
yhdistysta!
Lopuksi haluaisin muistuttaa
jdsenid, ettd Luottomiehet ry:n
toiminta perustuu vapaaeh-
toisty6hon ja siksi toimintam-
me kehittdmisen perusedelly-
tyksend on jadsenistdon oma
aktiivisuus. Mikéli haluat olla
mukana jatkamassa yhdistyk-
semme menestyksekédsta ja
37 vuotta jatkunutta perintei-
késtd toimintaa sekd kehitta-
méssd sitd vastaamaan tule-
vaisuuden haasteisiin, ota

yhteys hallituksen jdseniin.

Kaavio 1.

Kyselyyn vastanneiden
asuinpaikkajakauma

Vastaajia: 297/298

. Etela-Suomen laani 80%
Lansi-Suomen laani 17%
B 1ta-Suomen 1aani 1%

|| oulun 14ni 2%

Lapin 1aani 0%

Yrittaja 4%

Asian-
tuntija/
esimies
21%

Esimies 23%

Kaavio 2.

Toimihenkild 32%

Kysymys:
Tehtavéin luonne

Vastaajia:
294 /298

Asiantuntija 20%

Toimin luottoa
palvelevassa
yrityksessa
27%

hallinto 1%

Markkinointi

Tieto-

7%

Yleishallinto 18%

Kaavio 3.

loushallinto 39%

Kysymys:
Liittyvatko
tehtdvianne
pédasiallisesti
yritykseen?

Vastaajia:
298/298

Rahoitus 8%

Kysymys: Kuinka

Kysymys: Kuinka

kauan olette kauan olette
toiminut luottoalaan  ollut jdsenend
liittyvissd tehtdvissd? Luottomiehet ry:ssd?
Vastaajia: F Vastaajia:

298/298 D 298/298 J

180
170
160
150
140
130
120
110
100
20
80
70
60
50
40

30

20
10

1-Svuotta  5-10 vuotta  yli 10 vuotta

Kaavio 4.

Kysymys: Arvioi yhdistyksen toimintaa
kouluarvosanoilla (4-10)

1. Yhdistyksen edunvalvontatehtdvissi

2. Luottolinkki -jdsenlehden sisdlto

3. Yhdistyksen koulutustoiminta

4. Yhdistyksen jdrjestdmat tilaisuudet/retket
5. Yhdistyksen merkitys kontaktifoorumina

85
84
83
8,2
8.1
8
7.8
7.8
ik
78 4
75 4
74 1
73 1
72 4
74 1
7 4

Edunvalventa  Luottolinkki
Vastaajia: 2374298 81/298 2421298

Kaavio 5.

Tilaisuudet  Kontaktiforum
235298 2541298

Koulutus
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Onnittelut

Aurinkoisena syyskuun
paivana vietti 50-vuotis-
juhliaan turkulainen
Risto Suviala.
Kirjailijakoti Villa Kivi
Toolonlahden rannalla
Helsingissa sai vieraik-
seen pdivinsankarin,
hédnen ystédvinsai ja
liiketuttavansa.
Tilaisuus kirpedstéd syys-
pédivastd huolimatta oli
lamminhenkinen.
Varatuomari Risto Suviala
on toiminut aikaisemmin
Luottolinkin pddtoimitta-
jana ja yhdistyksen pu-
heenjohtajana. Hénet on
valittu my&s vuoden
luottomieheksi.

Risto Suviala
varatuomari

Lampimét onnittelut 50-vuotiaalle!

Luottomiehet - Kreditménnen ry
Luottolinkki-lehti

\« J

Luotonvalvojan Kalakeitto

2 litraan luotonvalvojan hiked lisédtdén n 1/2 kg ruodittua asi-
akasta. Keitetddn se kypsédksi. Ota sivuun odottamaan jalki-
késittelyd. Paloittele 4-5 kpl reklamaatioita. Lisdd lohkottu
myyntimies sekd muutamia pippurisia huomautuksia. VAdnna
keittolevy tulikiven kuumaksi. Nesteen kiehahtaessa voit siir-
tyd lempedmmaélle lammolle. Keitoksen kypsyttyé lisdd liemeen
ruodittu asiakas. Pala rasvaisinta lupausta, viriksi kilpailevan
yrityksen myyntitykki. Lopuksi lorautetaan maitohappoa.
Tarkistellaan maku... ja siirrytdén nauttimaan rukihisen huu-
morin hoystamaéana.

Etatyo

Olen kiinnostunut etétyos-
kentelystd luotonvalvojana.
Kertokaa mielipiteitdnne eté-
tyostd, miksi olette pédédtyneet

siihen, hyvit puolet, huonot
puolet (jos on). Mitd ongelmia
olette kohdanneet ja miten
olette ne ratkaisseet.

Nimimerkill&:
Ei aamuruuhkissa.
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Pienet ja suuret ajatukset,
hauskat hetket ja
kommellulset.

Tulva risujen ja ruusujen,
siindhdn on jo siementd
ajatulksen.

Kun vield yhdessd teemme
palstan tddn, saamme
vaikeatkin asiat
jarjestymddin.

Lahetd ajatuksesi kirjekyyh-
kyn tai pullopostin valityk-
selld, niin koitan saada sen
kiinni radioaalloilta.

Margit Ansamaa
paidtoimittaja

Yrityspalvelu Ansamaa Tmi
PL 816

13501 Hameenlinna

e-mail:
mansamaa@nettilinja.fi

"Maksoi vaikka lupasi”

Turun kaupunginvouti

"Kokemus on nimi, jonka it-
se kukin antaa omille ereh-
dyksilleen”

Oscar Wilde
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History of ACMI

Founded in 1974, ACMI’s main
objective is to help companies
with credit management related
problems.

In fact, the figure of the Credit
Manager did not appear in Italy
until the seventies, when it tended
to be seen in multinational compa-
nies who adapted the original
Anglo-Saxon model to the charac-
teristics of Italian business. For
these companies, the creation of a
department under the responsibil-
ity of the credit manager has been
seen as a critical factor of their
success.

From the first pioneers who creat-
ed the credit management profes-
sion in Italy, and who facilitated
its rapid development, ACMI has
come a long way. In this context,
ACMI is an essential organisation
which provides, updates and

| RICCARDO MAZZONE, PRESIDENT OF THE ASSOCIAZIONE CREDIT
{ MANAGERS ITALIA (ACMI), OUTLINES THE WORK OF THE ITALIAN
| CREDIT MANAGEMENT ASSOCIATION.

widens the technical qualification
of the credit manager.

ACMI has individual, rather than
corporate, membership and is
financed principally by members’
subscriptions. Members contrib-
ute far more than money, how-
ever. Today, ACMI has about 480
members, a figure that has almost
doubled in the last five years.

ACMI became a member of
FECMA in 1989.

Meetings

ACMI's members have many
opportunities to meet. First, there
is a two-day Annual Congress
which is traditionally held in a
famous tourist resort. Most recent-
ly this has been held in Rome,
Venice, and Rapallo. The next will
take place in Rimini. This enables
credit managers to meet those in
service companies, eg those in

credit information, credit insur-
ance and the banks. The subjects
of the next Congress will be the
Euro and the Privacy Law.

Every year in April ACMI cele-
brates its Annual Assembly, in
which the annual accounts are
presented and debates are held
about the work done and the
association’s future programme.
In addition, the Association
organises three seminars every
year on subjects of specific inter-
est. This year, the chosen topics are
factoring, credit insurance and
agency contracts.

ACMI is organised into different
groups according to trade sectors.
These include: large consumer
goods, public bodies, domestic
appliances, air-conditioning, ind-
ustrial goods, agriculture and
foreign trade. Each group meets
once a month or every two months

to discuss sectoral trends, to meet
TS
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“ACMI News is
the quarterly
magazine of the
Association.
With a
circulation of
more than 4,000,
it reaches over
10,000 readers,
as it is read not
only by credit
managers but
also by their
colleagues,
finance and
administration
managers,
treasurers and
general

rr
managers.

relevant experts and to strengthen
professional relationships through
the exchange of data and opinions.
All the meetings take place in the
prestigious home of the Unione
del Commercio, del Turismo e dei
Servizi della Provincia di Milano,
in which ACMI has offices and
enjoys the use of common services
and meeting rooms.

ACMI News

ACMI News is the quarterly maga-
zine of the Association. With a cir-
culation of more than 4,000, it
reaches over 10,000 readers, as it is
read not only by credit managers
but also by their colleagues, finance
and administration managers, trea-
surers and general managers.
ACMI News covers news not only
about the life of the Association,
but also about matters of profes-
sional interest and up-to-date infor-
mation for today’s credit manager.
It is also an excellent showcase for
high quality advertisers.

Internet
ACMI also has a website
(www.acmi.it) and an e-mail

address (acmisegr@iol.it). The
website includes the Association’s
statutes, dates of meetings, and
details of how to register for train-
ing courses. The Association is
working hard to develop its
services through the Internet.

Training
For several years, ACMI has
successfully organised training

courses for credit managers and
their staff. Each year, the Association
runs more than 20 courses which
reach over 250 delegates in total.

Board of directors

The Executive Committee of the
Association is its Board of Directors,
one of whom is the President. The
Board of Directors, with the
Secretary General, decide on the
Association’s policy. The term of
office of the Board is 3 years, and it
meets monthly. The Board delegates
to the Secretary General, and a small
team of secretarial staff, the day-
to-day running of the Association.

@

The European Business Reg-
ister (EBR) is a service which
provides access to at least 13
national registers of officially
recorded company information.
A key element of the European
Union is the development of a sin-
gle market. To support cross bor-
der trade, and to make the single
market a reality, the European
Commission has actively support-
ed the development of this ser-
vice. The EBR is not a new
database but a means of establish-
ing access to official registers
across Europe on-line without the
obstacles of language, culture or
technology. It is hoped that the
service will become available by
the end of 1998.

The information

Users of the service will be able
to carry out name searches in
the member registries to identify
companies. They can then obtain
a standard package of official
information called a Company
Profile. This will consist of most
of the information listed below:

- Company name

® Address

® Telephone number

® Registration authority

o Company description

® Activity code

® Currency code

® Last annual accoynt date

European Business

business fap
of Furops g

Some countries will have addi-
tional information such as boards
of directors, personal profiles and
lists of shareholders. There will
also be an ordering facility for fax
delivery of annual reports. The
information provided will depend
on the underlying legislation in
each country and the way in
which the national register author-
ities and their subcontractors have
organised it. The fee for informa-
tion will also depend largely on
the participating register and so
will vary across Europe. Ger-
many’s federal structure of com-
pany registration limits its
participation in the first wave
of the project, but some German
information will be available
when the service is launched.

® Company numper
° ;
Country of registration
® Registration date

® Lega structure of Company

® Statys (ie dissolved, etc)

® Activity description

® Last share capital



International Seminar on

iIsk Behaviour and
iIsk Management

Stockholm gLBRITTCRELL

This important conference for professionals in risk behaviour and risk management will be run in association
with FECMA and will be held at Stockholm University from 16-19 June 1999.

Organiser of the conference, Bo Green, writes:

“Risk behaviour and risk management have an enormous impact on many business areas,
particularly credit management. It is surprising, therefore, that only a limited amount of research
has been conducted on the subject.

“The purpose of this conference is to create a forum for an international exchange of business
risk information, encompassing credit, law, statistics, economics, business administration and
psychology. Topics will include, among others:

M Risk assessment and credit management
B Psychology and business life
M Risk management in high growth companies and start-up businesses

The list of conference sessions, together with details of keynote speakers, will be finalised shortly.”

If you would like to attend or take an exhibition stand at this important event, please
telephone Lindsey Burke at the UK Institute of Credit Management on +44(0)1780 722912.
A programme will then be forwarded to you as soon as it becomes available.

“One of the great features of this
service,” says PRV spokesperson
Roine Amonsson, “is that the
information will be very largely
language independent, being made
I up of addresses, dates
and numbers. The screens will be
presented in the language of the
searcher together with the data. It is
often medium-sized

names,

companies
who tend to find international
information enquiries difficult and
time-consuming. The EBR project is
a good example of what Europe can
achieve when it looks for a prag-
matic solution to a problem. The
resulting product will be highly
useful and, I'm sure, widely used.”

Information:
www.ebr.org./

A new
Master’s
Degree

BARBARA SUMMERS, LECTURER
IN CONSUMER CREDIT AT
THE CREDIT MANAGEMENT

REsEARCH CENTRE IN LEEDS,

REPORTS ON
COURSE.

A NEW DEGREE

The ICM has secured a new
five year sponsorship of the ICM
Professor of Credit Management,
Professor Nick Wilson, for the
period 1998-2003 with a substantial

increase in funding. Professor Wil-
son and his Credit Management
Research Group have now moved
to Leeds University Business
School where a new ‘Credit Man-
agement Research Centre’ has been
established, marking an exciting
new phase in the life of the ICM
Chair. In addition to the ICM,
the Research Centre is sponsored
by Barclays Bank Plc, Dun &
Bradstreet Ltd, Equifax Europe
(UK) Ltd, EULER Trade Indemnity,
GE Capital Global Consumer
Finance Ltd, Griffin Credit Services
Ltd, Moore Stephens Booth White,
NCM Credit [lisl
and Toshiba Information Systems

(UK) Ltd.

Insurance

The strategy of the Credit Manage-
ment Research Centre is to continue

“The strategy of
the Credit
Management
Research Centre
is to continue to
develop a
distinctive
profile through
links with the
industrial and
commercial
sector and a
strong academic
publication
record.”

Barbara Summers

=




The Centre’s
mission for
the new
millennium:

“... to establish
a leading and
internationally
recognised
centre for
research,
education and
expertise in the
management
of trade and
consumer
credit ...”

Contributions for
the next edition
of the FECMA

Newsletter should

be sent to

the Secretariat at:

The Water Mill,
Station Road,
South Luffenham,
Qakham,
Leicestershire
LE15 8NB
United Kingdom

to develop a distinctive profile
through links with the industrial and
commercial sector and a strong aca-
demic publication record. The Cen-
tre’s mission for the new millennium
is “... to establish a leading and inter-
nationally recognised centre for
research, education and expertise in
the management of trade and con-
sumer credit ...” which will involve
both building upon existing areas of
research and expertise, and adding
further dimensions.

In partnership with the Universi-
ty’s International Institute of Bank-
ing and Financial Services, the

Barbara Summers,

Lecturer in Consumer Credit

CMRC will launch a new MSc in
Credit Management during the
1998-1999 academic year and
embark on an ambitious pro-
gramme of research in credit and
financial services.

The MSc will be a flexible pro-
gramme that can meet the needs of
students working in industry. It is
both practical and career orientat-
ed, while maintaining the high
standards of rigour and scholar-
ship expected at this level of study.
Students will take a number of
modules which together earn the
120 credits necessary for a Mas-
ter’s degree. The option is there,
however, to take certificates and
diplomas based on sub-sets of the
Master’s programme. This allows
both companies and individuals to
use the MSc in Credit Manage-
ment in a tailored way to meet
their educational needs. The pro-
gramme will make use of a variety
of approaches, including Internet
technologies, to make the course
accessible to students outside the
immediate geographic area of the
University. Attendance require-
ments are consolidated into an
intensive 2 to 3 day workshop for
each module. The main taught
areas of study in the degree mod-
ules are Foundations of Credit

Professor Nick Wilson,
ICM Professor
of Credit Management

(covering financial services, trade
and consumer credit), Credit Scor-
ing & Risk Modelling, Financial
Markets and Financial Analysis,
Marketing and Strategic Manage-
ment, Professional Skills, and
Research Methods. Students will
also complete a research-based
dissertation, which will usually be
a project linked to their working
environment.

For further information
please contact Barbara
Summers on +44(0)113 233
4473, or email her on
bs@lubs.leeds.ac.uk o

— — = — _;‘;
FECMA Officers
President: Ted Brown Institute of
J Credit Management (LIK) |
r Vice Presidents: Bjorn Beckman Svenska F
Kreditmannaforeningen
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ALLIN AJATUKSIA
JA PAIVAA

LUOTON-

VALVONNASSA

Se on sitten maanantai taas
ja uusi ajanjakso uudella ni-
melld alkamassa. Mitenhé&n
sitéd oppii suhisemaan tdman-
kin nimen. Oli mik& nimi hy-
viansd kaippa tdma perintd on
samanlaista.

Ensimmadinen puhelinsoit-
to liikkenteestd ldhetys nimel-
la "KAKKA” (nimi keksitty
mutta muuten todellinen)
asustaa jossain pdin Helsin-
kid. Liikenteenhoitaja pyytda
katsomaan kristallipallosta
mistdhén yrityksesté on kyse.

Koska ldhetys on I[taliasta
epdilen vahvasti ettd 44t on
muutettu aaksi ja todellinen
nimi olisi KAKKA OY ja sitten
tuleekin jo jotain selvaa. Yri-
tys loytyy ja luottotiedotkin
loytyvat. Saadaan sekin ldhe-
tys eteenpéin. Liikenteen-
hoitajat ovat jo oppineet kdyt-
tdmidn meitd muutenkin
kuin luottoasioissa, ollaan
osoite, puhelin ja fax palvelui-
ta. Suomalaiset yritykset kun
tilaavat vieldkin puutteellisin
tiedoin tavaraa, toisinaan on

ihme ettd saadaan toimitettua
tavara oikeaan osoitteeseen.

Kaikkein mukavinta onkin
tdmén tyon monipuolisuus ja
erilaisten ihmisten kanssa
asiointi. Asiakkaat ovat mu-
kaviakin ja liikenteenhoita-
jamme ihania kansainvilisia
ihmisid. Harvoin joutuu en&i
todellisen haukkumisryépyn
kohteeksi mikd on hyvi asia.
Minulla ainakin on péivad ko-
konaan pilalla kun joku huu-
taa. Asiat asioina vaikka on-
han se toki omastakin mieli-
alasta kiinni.

Kuitenkin kun kysytaian
minultakin, mitd teet tyokse-
si, koetan kierrella ja yritdn ol-
la kertomatta etté olen luoton-
valvoja. Heti kysytédédn: oletsd
joku ulosottomies vai? Perin-
tdhommissahan on perintei-
sesti aika tiukkaa viked kun
pitdd kuitenkin olla jotenkin
kovana ettei jdisi saatavat saa-
matta.

Téllaisia ajatuksia tdndéan
19.10.1998

Luottolinkin Mainoshinnat 1999

Mainos keskiaukeama 6.000 mk.

Fecman vuosikokous
Brysselissd 15.5.1998

Edellisessd numerossa olleen
artikkelin kirjoittaja on Dun &
Bradstreet Finland Oy:n toimi-
tusjohtaja Mats Nybondas.
Hén osallistuu yhdistyksen
edustajana Fecman kokouk-
siin ja toimii asiantuntijana
asiassa.

@ Pahoittelemme
= Kkirjoittajan ni-
® men puuttu-
| mista artikke-
lin yhteydesta.

Padtoimittaja

- Tulee yleensa ekana t6ihin
ja ldhtee vikana

- Puhelin on aina varattu ja
jonossa viisi

- Myyntimiesten jarru

- Asiakkaat haukkuu; varsin-
kin jos laskut ovat vairin,
lahetykset hivinneet, las-
kukin hdvinnyt tai ei ole tul-
lut, osoite vdirin ja vield pe-
rintdtoimistoonkin saatava
laitettu ym mukavaa.

- Ennustajaeukko

- Neuvottelija, sovittelija, sel-
vittdjd, lepyttdja, uhkaaja,
kerjadja, korjaaja, tutkija

- No sehdn on tietysti
luotonvalvoja!

- Siltikin... ty6 on mukavaa,
antoisaa, pdivd kuluu ripe-
asti.

- Asiakkaamme ovat pdi-
sddntdisesti tietenkin rating
AAA ja maksavat laskunsa

erdpdivanallll Sitd paitsi
mukavia.

- Tyokaverit antavat voimaa
jailoa arkeen...
Tiimimme on tosi mahtava

|

|

I

[

I  Mainos takakansi + sivu 2. 1 /1 sivun hinta 3.500 mk
I Mainos 1/1 sivu 2.500 mk.

I Mainos 1/2 sivu 1.500 mk.

I Mainos 1/4 sivu 1.000 mk.

I  Mainosten vdrilisd 500 mk. /véri, eli esim.

I nelivdrimainoksen virit maksavat

: 4 x 500 mk. = 2.000 mk./mainos.

=

Hyvéda kaamosaikaa, mutta
valoisaa mieltd kuiteskii ja
elakaa taysilla!

20.10.1998 SCH-LAINEN
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- Sosiaalinen
luototus

Teksti: Margit Ansamaa

Kuudentoista miljoonan asukkaan Hollannissa
sosiaalipankkitoiminnalla on pitkdit perinteet.
Jdrjestelmd sai alkunsa jo 325 vuotta sitten,
1600-luvulla, jolloin paikallishallinnon
viranomaiset ryhtyivdit vastustamaan silloisten
rahanlainauslaitosten kéyhimpiin asukkaisiin
kcohdistamaa koronkiskontaa. Kéyhien turvalksi
perustettiin paikallishallinnon omistamia ja
rahoittamia kaupunkien pankikeja. Nditd on ldpi
vuosisatojen ollut kuitenkin vain muutama.
Hollannissa on téillé hetkelldi 48 ns.
sosiaalipanickia eilcéi toiminta ole vielcdikdidin
maankattavaa, silld Hollannissa on 600 kuntaa.

Sosiaalipankit, joiden viralli- |
nen nimi on kaupungin pank-
ki (Stadsbank, josta englantia
puhuttaessa kdytetddn ilmai-
suja "municipal credit bank”
tai "social bank”) ovat osa
kunnallishallintoa. Pankit si-
joittuvat hallinnollisesti kun-
tien sosiaalivirastojen yhtey-
teen ja sielld hyvinvointiteh-
tavien alueelle. Sosiaalipank-
kitoiminnan suurista linjauk-
sista pddttdd kaupunginval- |
tuusto. Pddtoksenteko on si-
ten paikallista ja sosiaalipan-
keilla on toisistaan erottuvia
paikallisia kdytantoja.
Sosiaalipankkien toiminta
suuntautuu kahtaalle: ne hoi-
tavat sekd vapaaehtoisia vel-
kajirjestelyjd, ettd jarjestavit
sosiaalisia kulutusluottoja
pienituloisille kuntalaisille.
Asiakkaansa sosiaalipankit
saavat pddsdantoisesti kunti-
en sosiaalivirastojen kautta. |
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Luototuksessa korostetaan
pienituloisten auttamista, vel-
kakierteen katkaisemista ja
sosiaalista integraatiota. Toi-
minnan piiriin pddsee myos
sellainen henkild, jolla on
maksuhdiriomerkintéd, kun-
han vain hinen ansiokehitys-
ennusteensa viittaa siihen,
ettd hdn kykenee suoriutu-
maan velasta. Tédlldisissa yh-
teyksissd korostetaan sosiaa-
lista lainaa ns. "toisen mah-
dollisuuden luottona”; mak-
settuaan sosiaalisen lainan
henkild palautuu luottotieto-
rekisteriin luottokelpoisena.

Suomen sosiaalisen

luototuksen taustaa
Suomessa sosiaalisen luoto-
tuksen kayttoonotto on nous-
sut esiin ldhinn&d ulkomaisten
esimerkkien pohjalta. Suo-
messa tarvetta luototukseen

on arveltu olevan monistakin
syistd: osa kansalaisista on
menettanyt laman olosuhteis-
sa luottokelpoisuutensa (mak-
suhdiridmerkinndt), useat vé-
hévaraiset eivdt omaa riittavia
vakuuksia tai he ovat niin
pienituloisia, ettd eivat pysty
suoriutumaan valttadmatto-
mistd hankinnoista tai muis-
ta maksuistaan. Myos vuok-
raennakot voivat olla ylivoi-
maisia pienitulosille.

Velkaongelma-
tyoryhma

Tamén vuoksi Sosiaali- ja ter-
veysministerio perusti tydryh-
mén, jonka tehtdvana oli teh-
dd esityksid kotitalouksien
velkaantumisesta syntyneiden
toimeentulo-ongelmien lievit-
tdmiseksi ja syrjdytymisen es-
tdmiseksi. Puheenjohtajana
toimii apulaisosastopééllikko
Reijo Vaidrdla Sosiaali- ja
terveysministeridstd. Tyoryh-
mén jasenet ovat Oikeusmi-
nisteridstd, Valtiovarainminis-
teridsta, Maa- ja metsdtalous-
ministeridstd, Kauppa- ja teol-
lisuusministeriostd, Ympéris-
toministeriostd, Kuluttajavi-
rastosta, Takuu-Saatiosta ja
Helsingin velkaneuvontayk-
sikostd. Lisdksi kuultiin lu-
kuisia asiantuntijoita. Tyoryh-
mé antoi 31.3.1998 kannan-
ottonsa ministeri Terttu Hut-
tu-Juntuselle.



Luoton toteuttajat
ja saajat
Sosiaalista luototusta kokeil-
laan kahdella eri tavalla: Ta-
kuu-Sdition toteuttamana ja
kuntien toteuttamana. Kun-
nissa sosiaalinen luototus liit-
tyy ldheisesti kunnan koko-
naisvaltaiseen sosiaalitoimen
kehittdmiseen. Lainan saajina
tulevat olemaan paidsaantoi-
sesti kunnan sosiaalitoimen
asiakkaat tai sosiaalitoimen
ulkopuolelta valitut asiakkaat.
Lahtokohta on kuitenkin, ettid
saajan taytyy olla maksuky-
kyinen. Erillista lakia sosiaa-
lisesta luototuksesta ei ole, ja
sen tarve arvioidaan kokeilun
vhteydessad. Jokainen kokei-
luun ldhtevd kunta tulee te-
kemdidn ratkaisut luototuksen
mddristd ja asiakkaista itse-
ndisesti, totesi Reijo Vaarala.
“"Sosiaalinen luototus tulta-
neen toteuttamaan 3-4 vuo-
den kokeiluna. Mukaan lih-
tevid kuntia ei ole vield valit-
tu, mutta niitd on maksimis-
saan 10. Kokeilun on tarkoi-
tus kdynnistyd vuoden 1999

alkupuolella”.

Takuu-Sdatio
Takuu-Saation toteuttaman
sosiaalisen luototuksen taka-
ustoiminnan malli sisaltda
hakemusmenettelyn, luottoa
ja takausta koskevat edelly-
tykset sekid luottojen ehdot
jne. Tédssd mallissa pankit
myontdvit lainan, jonka Ta-
kuu-Saatio takaa. Takuu-SEa-
tion takaama luotto on tarkoi-
tettu pienituloisille, vdhéiva-
raisille henkilbille, jotka eivat
voi saada normaaliehtoista
pankkirahoitusta elaméanti-
lanteestaan (esim. luotto-
hidiriomerkinta, vakuuksien
puuttuminen) johtuvasta
syystd ja joiden maksuvara
kKuitenkin mahdollistaa hae-
tun suuruisen luoton takai-
sinmaksun. Sosiaalisella luo-
totuksella on tavoitteena eh-

kéistéd ylivelkaantumista ja li-
sdtd luoton saajan talouden-
hallintaa. Se on tarkoitettu ti-
lanteisiin, joissa perheen itse-
néiseen selviytymiseen tarvit-
taviin hankintoihin ei ole kdy-
tettdvissd muuta kohtuuhin-
taista rahoitusmahdollisuut-
ta. Takuu-S&ddatio myoéntaa
vain takauksia: sieltd ei saa
rahaa tai luottoa. Tekstin kir-
joittaja ei esitd tarkempaa sel-
vitystd koron mééristé, laina-
ajasta tms. Lisétietoja takaus-
toiminnasta saa Takuu-Sdati-
on maksuttomasta velkalin-
jasta puh. 0800-9-8009.

Sosiaalipankki,
miké se on?
Sosiaali- ja Terveysministeri-
On apulaisosastopdillikko
Reijo Vairild luonnehti asiaa
seuraavasti: "Sosiaalinen luo-
totus on normaalia luottotoi-
mintaa, joka toteutettaisiin
kunnallisen sosiaalipankki-
jarjestelmén kautta. Toiminta
mahdollistaa lainan hakemi-
sen kansalaisille, jotka ovat
yhteiskunnan muun laina-
tarjonnan ulkopuolella eli ei-
vit ole ns. markkinakelpoisia.
Kyse on nimenomaan lainas-
ta, joka maksetaan takaisin
ennalta sovittujen ehtojen
mukaisesti. Markkinoilla on-
kin selkeédsti tilaa ja tarvetta
uudelle lainamuodolle eiki se
tule kilpailemaan jo olemassa-
olevien lainamuotojen kanssa.
Valtio ei kuitenkaan perusta
sosiaalipankkia, vaan sen roo-
li on toimia ldhinna avustaja-
na. Lahtokohtana on, ettid
kunnat itse rahoittavat luotto-
toiminnan erilaisin kuntaan
sopivin jarjestelyin. Kunnat
ovat kuitenkin tulleet varovai-
siksi, joka johtuu yleisesta ta-
loustilanteen epdvarmuudes-
ta. Tama on ymmarrettavaa,
mutta on huomioitava sosiaa-
lisen luottotoiminnan poista-
van mahdollisesti perusturvan
madrirahojen tarvetta jne.”.

Reijo Vaarala kertoi myos,
ettéd sosiaalinen luotto on ni-
menomaan henkil6- ja perhe-
luotto. "Yhteiskunnan epéva-
kaisuus ja toimeentulon en-
nustamattomuus luovat yksi-
tyisille henkildille epévar-
muutta toimeentulon hankki-
miseen. Lisdksi eldmédn nor-
maalit riskit toteutuessaan
horjuttavat taloutta. Pieni-
tuloiselle saattaa olla talouden
tasapainottomuuteen joutu-
misen syynd esim. pesuko-
neen rikkoutuminen ja jopa
vidhdisetkin sairaskulumenot.
Lisdksi lasten harrastustoi-
minnan ylldpitomenot saatta-
vat horjuttaa taloutta. Lahté-
kohtahan on, ettd jokaisen
lapsen tulisi saada jonkinas-
teinen normaali harrastustoi-
minta riippumatta perheen ta-
loudellisesta tilanteesta. Suuri
osa ihmisista ei halua myos-
kdian tukeutua toimeentulo-
tukeen missddn eldmansé vai-
heessa. Kaikki eivit edes tay-
td toimeentulotuen normeja,
mutta eivit pysty kuitenkaan
hankkimaan riittdvdaa toi-
meentuloa. Useat heistd jou-
tuvat turvautumaan korkea-
korkoisiin kulutusluottoihin
ja pienikin muutos perheen
tuloissa tai kulutuksessa
saattaa johtaa maksuvaike-
uksiin. Naméi ovat mm. syit4,
joiden vuoksi tarvitaan uusia,
joustavia ja ehdoiltaan edulli-
sia lainamuotoja, jotka tasa-
painottavat taloutta”.

Lama ja paineet ylivel-
kaantumisen estamiseksi loi-
vat tarpeen sosiaaliselle luo-
totukselle, kertoi Reijo Vaara-
14. "Lainalla ei voi lunastaa it-
seddn ylivelkaantumisesta
pois, silld sitd varten on ole-
massa velkajérjestelylaki. On
kuitenkin mahdollista, ettid
lainaa voidaan kayttd4 joiden-
kin velvoitteiden maksuun, jos
silld saadaan perheen talous
tasapainoon yhden hallittavis-
sa olevan lainan avulla. Vel-
kajarjestelytilanteissa tdma
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edellyttdisi sopimusta velkoji-
en kanssa”.

Kotitalouksien
velkaantumiskehityksen
taustaa 1990-luvulla

Kotitalouksien nykyisen vel-
kaantumisen juuret Suomes-
sa juontavat 1980-luvun lop-
pupuoliskolle. Tuolloin luotto-
markkinat vapautuivat, min-
ki seurauksena talous ylikuu-
meni ja asuntojen hinnat nou-
sivat nopeasti. Kuluvan vuo-
sikymmenen alussa kaup-
pavaihto aleni enndétykselli-
sesti ja kotimarkkinayritysten
konkurssiaalto johti tyotto-
myysongelmiin ja pankkien
rahoituskriiseihin. Samaan
aikaan korkotaso nousi, asun-
tojen reaalihinnat laskivat ja
tyottomyys kasvoi ennétys-
lukuihin. Velkaantuneet koti-
taloudet ajautuivat kriisiin.
Muihin Euroopan maihin ver-
rattuna Suomen ehké poikke-
uksellisen rajuksi muodostu-
nut kotitalouksien ylivel-
kaantuminen selittyy pitkalti
siitd tosiseikasta, ettd Suomi
koki OECD maista kaikkein
syvimmaén talouskriisin 1 990-
luvun alussa. Uusi velkaon-
gelmaan vaikuttava 1990-lu-
vun kehityspiirre puolestaan
on ollut se, ettd tydeldmassa
on tapahtunut laatuvaatimus-
ja rakennemuutoksia, joiden

seurauksena tydttdomyys on |

lisddntynyt ja tydsuhteet ovat
muuttuneet tilapdisemmiksi
ja lyhytkestoisiksi. Tdmi ke-

hitys osaltaan on johtanut |

kotitalouksia maksu- ja velka-
vaikeuksiin. Sosiaalisista krii-
seistd taas erityisesti avioero
ja sairastuminen liittyvat yha
selvemmin kotitalouksien
velkaantumiskehitykseen.

Ylivelkaisuuden

luonteesta ja maarista

Ylivelkaantuneet kotitaloudet
voidaan ryhmitelld asunto-
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velkaisiin, jotka taloudellisen
laman syventyessd joutuivat
tyottomiksi, yritysvelkaisiin ja
naiden yrityksista tyottomiksi-
jddneisiin sekd takausvelkai-
siin, jotka joutuivat vastuu-
seen ldhinnd perheenjisen-
ten ja muiden ldhiomaisten
veloista.

Pyrittdessd arvioimaan
varsinaisten ylivelkaisten
madran kehitystd maassam-
me, joudutaan médérittely-
ongelmiin. Tilastokeskuksen
lamaloukkuaineistossa 1990-
1992 perhe poimittiin lama-
vaestoon ylivelkaisuuden pe-
rusteella, mikali se ei kyennyt
maksuvarallaan hoitamaan
viidessd vuodessa velkojaan.
Tama laskentatapa osoittau-
tui kuitenkin monella tavalla
ongelmalliseksi, silld se maa-
ritteli ylivelkaiseksi kotitalo-
uksia, jotka eivit sitd toden-
nédkoisesti olleet ja jétti puo-
lestaan madaritelméan ulkopuo-
lelle todenndkoisesti ylivel-
kaisia kotitalouksia.

Juuri tdma kvantitatiivisen
madadrittelytavan vaikeus johti
siihen yleiseen kdytantoon,
ettd ylivelkaantuminen maa-
ritellddn kyselytutkimuksessa
subjektiivisen kokemuksen
asiaksi. Mikéli perhe ei koe
selviytyvidnséd veloistaan kay-
tettavissa olevilla tuloillaan,
perhe madrittyy ylivelkaiseksi.
Esimerkiksi Tilastokeskuksen

tulonjakotilaston laadinnassa |

on huomattu, miten méadaritel-
mat muuttuvat ajan myota:
kotitaloudet katsovat itsensé
ylivelkaisiksi yh&d pienemmil-
14 veloilla. Samalla tdma tu-
los saattaa hyvinkin kertoa
ylivelkaongelman todellisesta
muuttumisesta: pienivelkai-
suus ylivelkaisuuden muoto-
na alkaa korostua.

Kun velkaongelman kehi-
tystd tarkastellaan samaan
aikaan muilla mittareilla, ku-
ten kotitalouksien jérjesta-
madttomilla luotoilla, uloso-
tossa olevien henkiléiden

madardlla, maksuhdiriomer-
kinnin saaneiden henkiléiden
madrilliselld kehitykselld,
uusien velkajirjestelyhake-
musten tapauskehitykselld ja
vapaaehtoisia jarjestelyjéa
pankkien kanssa tehneiden
maddrilld, havaitaan ongelmi-
en selvd laskusuunta.

Velkaongelmatyéryhmdi ar-
vioi, ettd ylivellkkaantumisen an-
karin vaihe, jossa velat myds
keslkimddrin olivat hyvin suu-
ret, on vdhitellen ohittumassa,
mutta ylivelkaongelma itses-
sddn ei ole poistumassa. Pi-
kkemminikin se on muuttamas-
sa muotoaan niin, ettéd alempi-
en tulonsaajaryhmien pienivel-
Icaisuus ylivelkkaisuuden muo-
tona lisddntyy.

Ylivelkaantuneiden

auttamisjarjestelmat
Suomessa reagoitiin kansain-
valisestikin vertaillen nopeasti
kasvaviin velka- ja ylivelkai-
suusongelmiin. Maassa selvi-
tettiin jo 1980. luvun jélkim-
madiselld puoliskolla eri tyyp-
pisia velka- ja talousneuvon-
nan tarpeita. Ensin kirkon
diakoniatytn aloitteesta vuon-
na 1986, sitten kunnallisen
sosiaalitoimen yhteydessd
vuosina 1989 ja 1990, jolloin
kysymys talousneuvonnasta
nousi esiin sosiaali- ja terveys-
ministeriossd. Kunnallisten
kuluttajaneuvojien toiminnas-
sa mainitaan ensimmaéiset
budjettineuvontapyynnot vuo-
den 1990 toimintakertomuk-
sessa. Kirkon diakoniatydn
aktiivisuus johti tulokseen
saman vuoden lokakuussa,
jolloin maahan perustettiin
Takuu-Saatio.
Asuntoylivelkaisten talou-
dellisen tilanteen parantami-



seksi otettiin kdyttoon ensi-
avuksi korkotukijiarjestelma.
Samanaikaisesti luotiin eri-
tyishankintalainoitus, jolla
pyrittiin siihen, ettd kunnat ja
muut yleishyoddylliset yhteisot
ostaisivat ylivelkaantuneitten
asuntoja vuokra-asunnoiksi.
Lainojen ja siihen liittyvien
avustusten kysynti jai kuiten-
kin vahéiseksi.

Samoihin aikoihin valmis-
teltiin velkajirjestelylainsdé-
dantod, jonka voimaan saat-
tamiselle oli syntyneen talou-
dellisen tilanteen vuoksi voi-
makkaita yhteiskunnallisia ja
poliittisia paineita. Eduskun-
ta hyvaksyi syksylld 1992 yk-
simielisesti lain yksityishenki-
16n velkajdrjestelystd. Laki tuli
voimaan 8.2.1993. Laissa sdd-
detddn menettelystd, jonka
avulla ylivoimaisiin velka-
ongelmiin joutuneen yksityis-
henkilén taloudellinen tilanne
voidaan korjata. Yrityksille on
puolestaan laki yrityksen sa-
neerauksesta, jossa sddde-
tddn taloudellisissa vaikeuk-
sissa olevan velallisen jatka-
miskelpoisen yritystoiminnan
tervehdyttamisesta.

Lopuksi
Apulaisosastopdéllikké Reijo
Vaarala arvioi, ettd sosiaalinen
luototus jo kokeilunakin on
iso asia yhteiskunnalle. "So-
siaalisen luototuksen kokeilu
on kuitenkin tarpeen, saadak-
semme selville luototuksen so-
pivuus yhteiskuntamme osa-
alueeksi sekd sopiiko se yli-
paddnsd kunnan sosiaalitoi-
men yhteyteen, missa laajuu-
dessa ja missd muodossa to-
teutettuna. Meilld on vain hy-
poteesi asiasta. Uskomme kui-
tenkin, ettd sosiaalisen luoton
kayttdjat palaavat ns. mark-
kinakelpoisiksi kansalaisiksi
saatuaan talouden tasapai-
noon kohtuullisilla lainajér-
jestelyilla™.

Tarja Kinnunen

Ei taida kovin moni tuntea ot-
sikkona olevaa harrastusta-
Tl

Kyseessd on muodostelma-
luistelu, jota harrastan Etela-
Vantaan Taitoluistelijoissa, 30
muun péddasiassa naispuoli-
sen ja muutaman rohkean
miehen kanssa. Ryhmidmme
nimi on kuvaavasti Last Steps!
Itse olemme vitsailleet, ettad
Final Steps olisi ollut myds
oiva nimi meille, onhan ky-
seessi ryhmaé, jonka keski-ika
ldhentelee 40 vuotta. Ryh-
mamme on kuitenkin nuori
ajallisesti, aloitimme luistele-
misen yhdessa vasta tammi-
kuussa 1998.

Jddajat ovat luistelijoilla
tunnetusti huonot ja olimme
viime talvena jailld sunnun-
tai aamuisin klo. 9 - 11. Nyt
syksyksi saimme jo sellaisen
ajan, jolla karsittiin kaikki ne
pois, jotka eivit todella halua
harrastaa luistelua Last Step'-
issd..., olemme nimittdin jaa-
hallilla lauantai-iltaisin klo.
21-22...

Valmentajanamme toimi-
vat vuorotellen Monna Arvi-
nen ja Nina Ostman, jotka
kérsivéllisesti pyrkivéat ohjaa-
maan meitd muodostelma-
luistelun vaativiin askelsar-
joihin, kaariin ja kuvioihin. Ei
ole niink&dan helppoa luistella
suorassa rivissd samaan tah-
tiin viiden muun luistelelijan
kanssa, saati sitten pyoria ns.
myllyssd, niin ettd esim. nelja
luistelijaa ottaa keskelld tois-

Harras-

tensa kéasista kiinni ja muut
kiertavat kehdid rivissd, reu-
noilla olevien saadessa pitda
itseddn pystyssid jo hurjas-
sakin vauhdissa. Valmenta-

jamme kehuvat meitd useas-
tikin sanomalla, "hei, sehdn
meni paremmin kuin mino-
reilla”, vertaamalla meitd siis
kymmen vuotiaisiin muodos-
telmaluistelijoihin, joilla tosin
saattaa harrastusvuosia olla
jo useita.

Téllaistakin oppimisen iloa
voi siis kokea vield tdssdkin
idssd, meistd ei monikaan ole
entisid eikd nykyisia luistelun
ammattilaisia. Kilpailuihin
valmentajamme eivdt meitd
vield viime kevddnd pdasti-
neet..., mutta tulevana kaute-
na padidsemme myos kilpailu-
tunnelmaan mukaan.

Olemme olleet erittdin tyy-
tyvéisid koviin, hikisiin harjoi-
tuksiin ja siihen hyvéén fiilik-
seen, minkd jailla saamme
luotua vield lauantaiyénédkin!

Last Step'pari
Tarja Kinnunen
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Opiskelijan silmin:

Nykypaivan
luottohallinto-

kasitteita

Hanna Nurmi

Luottohallinto on kdsitteend laaja ja siihen sisdltyy
useita osa-alueita. Kun asiat laitetaan yksien
kansien vdliin saadaan aikaan opus, jonka
lukemiseen saattaa joiltakin mennd ikd ja terveys.
Jo tdstd voi pddtelld millaisen haasteen edessd on
ollut Helsingin Kauppakorkeakoulun oppilas Jani
Nauklkarinen, jonka seminaarityén aiheena on
luottomyynti sen kaikkine kommervenkkeineen.

Jani Naukkarinen on Helsin-
gin Kauppakorkeakoulun
kansainvilisen keskuksen

alemman (kauppatieteiden)
kandidaatin tittelin tavoitteli-
joita. Bachelor of Business
Administration (BBA) tutkin-
to on intensiivinen n. 2,5 vuot-
ta kestava koulutus englannin
kielelld. Valmistumiskritee-
reind tenttien suorittamisen
ohella ovat opiskelu ulkomai-
sessa yliopistossa yhden luku-
kauden ajan sekid seminaari-
tyd, mikd on ainut suomen
kielelld suoritettava opinto-
kokonaisuus. Seminaarityén

26

Jani on jo saanut valmiiksi ja
tdlla hetkelld hén on vaihto-
oppilaana Hollannissa Rotter-
damin yliopistossa. Janin tar-
koituksena on palata takaisin
kotimaahan vuoden vaihtees-
sa, jolloin BBA-tutkintotodis-
tuksen voi laittaa takatas-
kuun.

Janin seminaarityon ai-
heena on luottohallinto ja sii-
hen liittyvat eri osa-alueet.
Tarkoituksena on tarkastella
mm. alalla toimivien ammat-
tilaisten nidkemyksid omasta
alastaan ulkopuolisen silmin
sekd kartoittaa niita tekijoita,
jotka vaikuttavat luottopédé-
tosten syntyyn. Jani on pyr-
kinyt keskittymdan oleelli-
simpiin luottohallinnon pé&é-
kohtiin ja alalla toimivien hen-
kiloiden omakohtaisiin néke-
myksiin alasta kokonaisuute-
na. Seminaarityon alkuun Ja-
ni pohtii miksi on luottomyyn-
tid ja miten luottohallinto- ja
politiikka yrityksissd médritel-
ldén. Kun luottopaatosten pe-
rusteet ja varoittavat esimer-
kit on kayty ldapi Jani siirtyy
miettimédin erilaisten sopi-
muskumppaneiden merkitys-
td sekd saatavan perusteita ja
syntymistd. Hin on ottanut

myods huomioon vakuuksien
merkityksen ja kdyton luotto-
kauppaa harjoittaessa sekd
miettinyt laskutuksen ja luo-
tonvalvonnan merkitystd kus-
tannustehokkaassa ja ratio-
naalisessa luottohallinnossa.
Jani tarkastelee myos vapaa-
ehtoisen ja oikeudellisen pe-
rinndn késitteitd sekd kertoo
asianomistajavaatimuksesta
rikosoikeudenkdynnissi ja
konkurssista saatavan vahvis-
tamiskeinona.

Tyonsé tietojen analysoin-
nin loppusuoralla Jani tulee
sithen tulokseen, ettad luotto-
hallinto on késitteend laaja ja
alati muuttuva kokonaisuus.
Siséllon tarkka médrittely ja
yksildinti voi olla hankalaa ja
riippuu paljolti mééritteli-
joistd. Kuitenkin hén 16ysi pu-
naisen langan alan ammatti-
laisten ajatusten keskuudes-
ta ja toteaa, ettd luottohallin-
non parissa tyoskentelevit
kokevat alansa haasteellisena
ja alati uutta tarjoavana ala-
na.

Jania tydssaan auttaneet
ammattilaiset suhtautuivat
Janin mukaan uteliaaseen
opiskelijaan myonteisesti ja
yhteistyd sujui kaikilta osin
hienosti. Hdn haluaakin vélit-
tdd erikoiskiitoksensa seuraa-
ville henkiloille: Margit Ansa-
maa (Yrityspalvelu Ansamaa
Tmi, yrittdjd), Kari Makikarki
(Kaukomarkkinat Oy, rahoi-
tuspdillikko), Mats Nybondas
(Dun & Bradstreet Finland Oy,
toimitusjohtaja), Kai Palmén
(Scansped Oy. luottopaallikks)
sekd Sirkka Wallas (Neste
Markkinointi Oy, luottopaal-
likka).

Jani on itse sensuroinut
tyonsd arat kohdat allekirjoit-
taneelle ja niinhédn se on, ettd
lyhyestd virsi kaunis. Siispa
Janin sanoin: "Kiitdn, kuit-
taan ja poistun takavasem-
malle” ja ldhden etuovesta
ulos kirpeddn aurinkoiseen
syyspéaivaan.



Luottomiehet -
Kreditmédnnen ry:n
hallituksen kokouksessa
20.8.1998 hyviksytyt
uudet jasenet

Arina Riitta

luotonvalvoja

Toyota Finance Finland Oy
Korpivaarantie 1

01450 VANTAA

Ilkka Ari
luottopadllikko
Sonera Oy

PL 106

00051 SONERA

Linnoaho Tanja
yo-merkonomi
Starkjohann Oyj
Suomen LVI-Tukku
Virkatie 1

01510 VANTAA

Muhonen Jouni
lakimies

Suomen Asiakastieto Oy
Tyopajankatu 10 A
00580 HELSINKI

Pirttijarvi Mari
asiakaspalvelupddllikko
Contant Oy
Kuninkaankatu 21
33100 TAMPERE

Rantala Inga
luotonvalvoja
Valtra Oy

PL 200

40101 JYVASKYLA

Tunnela Liisa
perintédneuvoja
Erédpaiva Oy
Yliopistonkatu 31
20100 TURKU

Vahtera Kati
yvo-merkonomi
TS-Yhtymda Oy
FL 95

20101 TURKU

Luottomiehet -
Kreditmédnnen ry:n
hallituksen kokouksessa
10.9.1998 hyvaksytyt
uudet jdsenet

Bjorklund Nina
toimistosihteeri
Lakimiesten Perintdtoimisto
Léakkisepankuja 2 A

02600 ESPOO

Freudenthal Bjorn
perintdkonsultti
Intrum Justitia Oy
PL 47

00241 HELSINKI

Jéarvinen Leena
luotonvalvoja
Oy Philips Ab
Sinikalliontie 3
02630 ESPOO

Laakkonen Arja
perintdkasittelija
Kreditstyrning Oy
PL 53

00501 HELSINKI

Lehikoinen Maarit
talouspdallikko
Luottokunta

00050 LUOTTOKUNTA

Leskinen Mirja
luotonvalvoja

Diners Club Finland Oy
Lintulahdenkatu 2
00036 DINERS CLUB

Mavroudis Tarja
luotonvalvoja

Diners Club Finland Oy
Lintulahdenkatu 2
00036 DINERS CLUB

Salmivuori Pekka
osastopaallikko
Suomen Asiakastieto Oy
PL 16

00581 HELSINKI

Sarkia Ilkka
osastopaallikko
SLO Oy

PL 88

01741 VANTAA

Tukonen Vesa
tradenomi
Luottokunta
Heikkildntie 2
00210 HELSINKI

Luottomiehet -
Kreditmédnnen ry:n
hallituksen kokouksessa
15.10.1998 hyvéksytyt
uudet jdsenet

Keso Hillevi
luotonvalovoja
A-Rakennusmies Oy
PL 118

00701 HELSINKI

Uino Pidivi
lakimies

Justitia Jalkiperintd Oy
Hameenkatu 24 B |
33200 TAMPERE
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ErltYiSrYhMaT

kuluttajina

Uusyrittédja 1/98 lehdessa
oli artikkeli:
Yrittdjyysneuvontaa naiselta
naiselle, jossa Kauppa- ja
teollisuusministerion ylitar-
kastaja Olli Aulio kertoi
"Mielenkiintomme rahoittaa
Naisyrittdjakeskusta ei ldhde
sukupuolten tasa-arvosta,
vaan markkina-ajattelusta.
Haluamme edistdd uusien
yritysten perustamista, ja jos
naisyrittdjyyden edistdminen
auttaa luomaan uusia yri-
tyksid, miksi emme tekisi
sita”.

Ylitarkastaja Eeva-Liisa Koltta-Sarkanen.
Kauppa- ja teollisuusministerio.

Kauppa- ja Teollisuusministe-
rio jarjesti elokuussa keskus-
telutilaisuuden, jossa aiheena
oli erikokoisten kuluttajien jo-
kapdivdiseen vaatetukseen ja
eldmiseen liittyvéit ongelmat ja
niiden ratkaisumahdollisuu-
det kaupan- ja teollisuuden
toimialoilla. Osallistujina mm.

28

Margit Ansamaa

Iso- ja Pienikenkéisten yhdis-
tyksen jdsenid, kaupan ja teol-
lisuuden edustajia, kuluttaja-
viranomaisia sekd kuluttaja-
lehti.

Ylitarkastaja Eeva-Liisa
Koltta-Sarkanen Kauppa- ja
teollisuusministeriostd luon-
nehti heiddn rooliaan seuraa-
vasti . "Halusimme antaa eri
tahoille mahdollisuuden kes-
kustella aiheesta ja sen ongel-
mien ratkaisuista. Olemme
tdssd enemmaénkin valittdjan
roolissa kuin antamassa val-
miita ratkaisuja. Vaatetuk-
seen, asumiseen sekd muihin
valineisiin liittyvdt ongelmat
ovat aina olleet olemassa,
mutta vasta nyt niistd on jul-
kisuudessa enemmaén keskus-
teltu. Eri asia on, mitéd keino-
ja viranomaisilla on selvittda
erityisryhmiin kuuluvien to-
dellinen lukumé&é&rd. Lisdksi
vield se, milld perusteella ku-
luttajan katsotaan kuuluvan
tai hdn kokee kuuluvansa
erityisryhmdédédn. Ihminen voi
kokea kuuluvansa erityisryh-
maéédn hyvinkin erilaisiin seik-
koihin perustuen”.

Keskustelimme erilaisista
lainsdddannollisistd mahdol-
lisuuksista vaikuttaa kulut-
taja-tuotteiden saatavuuteen
tai hintaan. Lainsdiddantoteit-
se ei erikokoisten kuluttajien
ongelmia kuitenkaan voida
ratkaista, kertoi Eeva-Liisa
Koltta-Sarkanen. "Ongelman
laajuutta voitaisiin selvittda
tutkimuksella. Tutkimuksen
tekemiseen pitdisi kuitenkin
loytad jostakin rahaa. Luon-

nollisesti kartoitamme kaikki
keinot ja mahdollisuudet vai-
kuttaa asiaan”.

Pieni nainen -
kansanedustaja
Arja Ojala

Kansanedustaja Arja Ojala on
yksi "erityisryhmaélédinen”. Ko-
kemuksensa mukaan hén
kohtaa pdivittdin asioita, jois-
sa ei loydd sopivia kenkid ja
vaatteita, kuin myos huoneka-
lujen ja muiden vélineiden
kédyttd aiheuttaa ongelmia.
Niinhdn se on, ettei missdin
asiassa ole vain yhtd puolta
kuten esimerkistd ilmenee.
Arja Ojala kertoikin "esimer-
kiksi poistuessani junasta
saan usein turvautua itse-
dni pidempien henkildiden
apuun. Junan askelman ja
aseman korokkeen vili on
usein suunniteltu ‘pitkédjalkai-
sille’ enkd ilman vastaanotta-



mista pysty turvallisesti las-
keutumaan alas. Olenkin ko-
kenut monia humoristisia het-
kid kollegoideni ottaessa mi-
nut syleilyynsa”.

Vakavammin puhuen, il-
man ‘standardimittoja’ on on-
gelma vihemmain humoristi-
nen. Arja Ojala pohtiikin mis-
td 10ytyisi riittdvd valikoima
mm. sopivia kenkid, jotka oli-
si suunniteltu aikuiselle nai-
selle. Puhumattakaan huone-
kaluista, jotka olisivat sdzdet-
tavia ja siten turvallisia myos
pienemmiélle ihmiselle! "Tyés-
sdni osallistun mm. tilaisuuk-
siin, joissa istuimet ovat lijan
korkealla eivdtkd jalkani yle-
ty lattialle. Tdma rasittaa ja
aiheuttaa ylim&&riistd viasy-
mysta ja vaikeuttaa keskitty-
mistd moniin tdrkeisiin asioi-
hin. Monet tuolithan on suun-
niteltu néyttaviksi ja isommil-
le kuluttajille. Suunnittelussa
tulisi ottaa entistd enemmaén
huomioon sdddettédvyys ja eri-
laisten kuluttajien tarpeet.
Vammaisille on kehitetty tal-
laisia huonekaluja ja vilinei-
td, mutta saatavuus ja hinta
on vield esteend niiden han-
kinnalle. Jos ne olisivat laa-
jemmin saatavissa, niin ky-
syntd sekd tarjonta kohtaisi-
vat ja siten myé6s hinta puto-
aisi. Normaalisti myos keittio-
kalusteet ovat kiinteitd ja
liedet ym. ovat valmiina, mut-
ta niissd korkeuksissa palaa
usein hihat valmistettaessa
ruokaa eiké astiakaapin ylem-
mille hyllyille ylety ilman tuo-
lia”.

"Asenteiden muuttamista
ja erilaisuuden hyviksymista
tarvitaan lisdd. Paattdjit ja
jopa ministerididen virkamie-
het eivét aina tiedosta ja ym-
marrd ongelman laajuutta.
Monilla saattaa olla kyse
omasta identiteetistd, joka
saattaisi horjua huomattuaan
myos itse kuuluvansa erityis-
ryhméén. Kyse onkin koko-
naisvaltaisesta itsetunnon,

lasten kasvun seké terveyden
ja turvallisuuden asiasta. On-
gelma ei ole pelkidstddn kiy-
tannoéllinen, vaan liittyy vah-
vasti ihmisen psyykkiseen ja
fyysiseen hyvinvointiin”.
Keskustelumme jatkuessa
mietimme, milld tavoin kysyn-
td ja tarjonta sitten kohtaisi-
vat toisensa. Loytyisiké lain-
sdddéannollisid tai muita kei-
noja ongelman ratkaisemisek-
si. Yksi voisi olla pienyritti-
jyyden tukeminen viel4 enem-
man sekd erilaisten helpotus-
ten ja avustusten antaminen
yrityksille, jotka valmistaisivat
tuotteita erityisryhmille. Voisi-
ko se tuoda ratkaisun ongel-
maan? Arja Ojala kertoi,
"ndyttdisi siltd, ettd KTM:ssé
on ymmadrretty pienyrittdji-
lainojen myéntdmisen merki-
tys. Niistd naislainan mé&ari-
rahoja on lisétty kerta kerral-
ta ja siten annettu nimeno-
maan osaamiselle mahdolli-
suus. Naisyrittdjat toimivat
usein aloilla jossa kone- ja
laitekanta on védhaisempii ja
vakuuksien puute estdi yrit-
tdjyyden. Naisyrittdjédlaina on-

Kuluttajaviraston keinot

Kuluttajaviraston ylijohtaja
Marita Wilska kertoi, ettd hei-
dédn keinonsa vaikuttaa ongel-
man ratkaisuun ovat enem-
mankin ns. pehmeiti keinoja.
"Monet asiat, joiden kanssa

kin yhteiskunnan tuki naisy-
rittdjille. Ongelmana on kui-
tenkin kokonaismé&arédrahojen
rajallisuus. Pienyrittdjyys
suuntautuu myos aloille, jot-
ka palvelevat ja tarjoavat yk-
siléllisid ratkaisuja. Niiden
yritysten méédré on koko ajan
kasvava, silld suuryritykset
eiviat pysty lisddméain henki-
lokuntaa, pikemminkin vi-
hentévit sitdi mm. automati-
soinnin vuoksi. Tulevaisuu-
dessa korostuu nimenomaan
kdsityoldis-yrittdjyys ja se tu-
lee omalta osaltaan lisddmédin
tyollisyyttd sekd valikoimien
monipuolisuutta”.

Lopuksi Arja Ojala tuo esil-
le ilonaiheena sen, etti kan-
sanedustajan ldhettaméa kir-
jelmé kauppa- ja teollisuus-
ministeriéon otettiin vakavas-
ti, ja se tuotti tuloksia jo nyt.
Jérjestetty keskustelutilai-
suus ja mythemmin mahdol-
lisesti perustettava toimikun-
ta toisivat mahdollisuuden
poistaa ongelmia, jotka koh-
taavat erityisryhmié jokapdi-
vdisessd eldmaéssa.

tyoskentelemme ovat sellaisia
joista on lainsdadinto olemas-
sa. Viranomaiset ovat tottu-
neet toimimaan asioissa, jois-
sa nimenomaan lainsdddants
antaa mahdollisuuden vaikut-
taa ja puuttua asioihin kuten
esim. tuotteen turvallisuuteen
terveellisyyteen, kuluttajille
sopivuuteen jne. Pehmeidmpi
vaihtoehto on valistus- ja in-
formaatiotoiminta. Toimin-
nassamme korostuukin ku-
luttajandkokulman esille tuo-
minen. Se voi olla vaikutta-
mista asenteisiin ja tottumuk-
siin tai jonkun toisen viraston
toimintaan. Samoin se voi olla
vaikuttamista elinkeinoeli-
man toimintaan ja usein my®s
julkisen keskustelun heratta-
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mistd. Tamén tehtdvialueen
olemme ottaneet itsellemme.
Yksi padtehtdviamme on ku-
luttaja-informaatio, jonka
avulla parannamme kulutta-
jien hinta- laatu- ja ympéris-
totietoisuutta.

Eritysryhmien ongelmassa
kuluttajaviraston keinot eivat
riitd kovin pitkille, ainakaan
vield tédsséd vaiheessa. "Kun
teemme kuluttajatutkimusta,
niin ne tehddan yleensatuot-
teista ja palveluista, joita on
saatavilla. Eritysryhmien koh-
dalla kohtaamme ongelman,
ettei tuotteita ole saatavilla.
Mielenkiintoista jarjestetyssé
keskustelutilaisuudessa oli
edustettuna olevien yhdistys-
ten toivomus, ettd viranomais-
ten pitdisi puuttua saatavuu-
teen enemméan. Siten se ei jadisi
vapaaehtoisjdrjestdjen varaan.
Mikéli markkinamekanismit
eivat pystyisi sitd ratkaise-
maan. Kysymys on vaikea ja
sen takia tdsté tulee ehkéd suh-
tautumiskysymys siitd, onko
virastolla mitdidn muuta mah-
dollisuutta kuin informaation
lisddminen, jos lainsdddantoa
eiole olemassa. Kdydyssé kes-
kustelutilaisuudessa tuli sel-
keésti esille kattavien selvitys-
ten tekeminen. Pohtia tulee
kuitenkin myds kysymysta,
onko viranomaisten turvatta-
va erityisryhmien tuotteiden
saatavuus. Rajanveto asiassa
on vaikeaa” sanoo Marita Wils-
ka.

Hén jatkaa "Mielesténi jar-
jestetty keskustelu oli hyodyl-
linen, silld se avasi uuden ni-
koékulman asioihin. Monesti
ongelmaa ei tiedosta, ellei asi-
asta ole kidyty keskustelua
laajemmin tai siitd ei ole muu-
ten riittavéasti tietoa. Kulutta-
ja-asiainneuvottelukunnassa
on asiasta kylld keskusteltu,
mutta ongelman laajuutta ei
pystytty vielda hahmottamaan
pelkdn kirjallisen aineiston
perusteella. Keskustelussa
tuli esille eri tahojen kertomat
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kokemukset ongelmista, jotka
konkretisoivat lisd4d ongelma-
kenttdd. Viranomaisilla ei ole
kuitenkaan resursseja palvel-
la yksittdisid ryhmid. Tulem-
me kartoittamaan mahdolli-
suutta tehda kuluttajatutki-
mus asiasta, jolloin ongelman
laajuus selvidisi ja se antaisi
mahdollisuuden analyytti-
sempddn asian tarkasteluun
jatkossa. Tarkoituksena olisi
selvittdd, missd ovat keskei-
semmadit ongelmat. Sitd kaut-
ta tietdisimme, missa riittaisi-
vidt pehmedmmat keinot ja
missé taas tarvittaisiin vaikut-
tamista toisiin viranomaisiin”.
Paneelikeskustelussa esil-
le tullut toimikunnan perus-
taminen selvittdmé&in asiaa, ei
ole Marita Wilskan mielesta
ollenkaan huono ajatus. Toi-
mikunnassa tulisi olla eri vi-
ranomaisia, joiden tehtéava-
kentdt médiriteltdisiin kuten
kuluttajaviranomaisen. Ter-
veydenhuollon, kaupunki-
suunnittelun jne. Vapaaeh-
toisjarjestdojen ndkokulman
esilletuominen olisi olennais-
ta, koska sieltd tulisi oikea
kysymyksenasettelu ja ongel-
ma esille. Marita Wilskan né-
kemys oli my0s, ettd KTM suh-
tautuu myotdmielisesti tutki-
muksen teettdmiseen ja tulee
jatkossa mahdollisesti luo-
maan yhteyksid tutkimus-
keskukseen. Kuluttajavirasto
tulee silloin olemaan mukana
tutkimuksessa.
"Standardoinnin osalta né-
kisin asioiden olevan vield
avoimia ja niiden kehittely on
kesken. Keskustelussa tuli
esille my6s suomen markki-
noiden pienuus. Elinkeinoeld-
ma ei nde ehka riittdva kan-
nattavuutta ldhted palvele-
maan erityisryhmiad”. Toisaal-
ta tdméa antaa mahdollisuu-
den erikoistumiseen. T&lléin
verkottuminen suurien ja
pienten yrityksien kesken tu-
lee korostumaan. Pienyrittéjil-
14 on usein vastassa myos

pddomien puute sekd toimin-
taan kohdistuvat ympaériston
asenteet ja ennakkoluulot to-
teaa lopuksi kuluttajaviraston
ylijohtaja Marita Wilska.

Pieni- ja Isokenkdiset ry on
vuonna 1995 perustettu val-
takunnallinen jirjesto, jonka
jasenet ovat erityisen lyhyitd
tai pitkid, pieni- tai isojalkaisia
omaan ikdaryhméénsé verrat-
tuna.

-Kuluttajaryhméamme koh-
taa monenlaisia ongelmia jo-
kapdivdisessd eldméssédn.
Kaiken toiminnan tarkoituk-
sena onkin ollut alusta alka-
en helpottaa erikoiskokoisten
henkildiden eldmédid tédssé
standardoidussa maailmassa,
sanoo yhdistystd alusta asti
luotsannut puheenjohtaja
Maiju Havinen.

- Toimimme &dérikokoisten
henkildiden, tuottajien, kaup-
piaiden ja viranomaisten vali-
send linkkind ja verkonkuto-
jana. Kerddmme aktiivisesti
tietoa kansainvilisesti ja pi-
ddmme yhteyttd muiden mai-
den vastaaviin yhdistyksiin.
Téarkeitd tiedotuskanavia kai-
kille osapuolille ovat olleet
Kengin Koputuksia-jdsenleh-
temme sekd www.mpoli.fi/ko-
putuksia -kotisivumme inter-



netissd. Lisdksi jasenrekis-
terimme ja yritysrekisterimme
tarjoavat tietoa mahdollisista
ostajista ja ostospaikoista val-
takunnallisesti.

- Olemme jatkuvasti yhtey-
dessd myods valtakunnan
paattédjiin ja eri alojen asian-
tuntijoihin, jotta erikoisko-
koiset henkildt saavuttaisivat
ihmisind ja kuluttajina tasa-
arvoisen aseman muihin kan-
salaisiin verrattuna, Nyt eriar-
voisuus ndkyy muun muassa
sekd tuotteiden huonossa saa-
tavuudessa ettd niiden taval-
lista korkeampina hintoina.
Monet jasenemme ovat kerto-
neet, ettei heill4d ole ollut kos-
kaan mahdollisuutta oman
persoonallisuutensa ilmenté-
miseen sopivilla tuotteilla.
Rahallakaan ei saa kaikkea.
Esimerkiksi isojalkaisimmat
mieshenkil6t eividt voi hakeu-
tua tyohon, jossa edellytetdan
turvajalkineita. Niitd ei Suo-
mesta saa edes tilaustytna.

- Pituus ja jalan koko ovat
ominaisuuksia, joihin ei itse
voi vaikuttaa. Jotkut meista
kokevat olevansa erikoiskoos-
taan johtuen vammaisia. Sa-
malla tavalla kuin liikuntara-
joitteisten tarpeet huomioi-
daan esimerkiksi rakentami-
sessa ja julkisissa kulkuvali-
neissd, myos erikoiskoon vaa-
timukset tulee mielestdmme
huomioida yhdyskuntasuun-
nittelussa. Vammaislakien li-
sdksi tarvitaan uusia sdén-
noksid turvaamaan &ddriko-
koisten oikeuksia tasa-arvoi-
sena kuluttalana.

-Esitimme eduskunta-
kdyntimme vhteydessa kesél-
td 1997 perustettavaksi tyo-
ryhmaéé, joka kartoittaisi eri-
koiskokoista kuluttajaa kos-
kevat ongelmat sekd suunnit-
telisi niihin ratkaisut. Toi-
veemme ei ole toteutunut ai-
nakaan vield. Ilmassa on mo-
nia ratkaisemattomia ongel-
mia, joihin olemme esittdneet
ratkaisua, esimerkiksi:

Ongelma: Kaupan ja teol-
lisuuden kayttdéon tarvitaan
pikaisesti tietoa kansalaisten
pituudesta ja jalan koosta. I1-
man tilastoituja tietoja n&illda
ei ole taloudellisia mahdolli-
suuksia palvella nykyisten
mittataulukoiden ulkopuo-
lelle jadvid marginaaliryh-
maamme.

Ratkaisuehdotus: Neuvo-
latoiminta, kouluterveyden-
huolto sekd ikdkausittaiset
terveystarkastukset tarjoavat
mahdollisuuden kansalaisten
mittaamiseen, tietojen tilas-
toimiseen ja seurantaan. Nai-
td tietoja voivat hyédyntda
useat eri teollisuuden alat, ku-
ten esim. rakennus-, kalus-
te-,auto-, vaatetus- ja jalkine-
teollisuus. Hanke voidaan to-
teuttaa yhteistydssd jonkun
muun Euroopan maan kans-
sa ja hakea sille osarahoitusta
Euroopan Sosiaalirahastosta.

Ongelma: Tuotteet ovat
erikoisvalmisteisia ja erikois-
hintaisia silloin, kun niitd on
yleensd saatavana. Jo tuotan-
tovaiheessa erikoiskokoiseen
tuotteeseen on lisdttava hin-
taa, koska tuotantosarjat ovat
niin pienet. Lisdmaksu ker-
tautuu lopulliseen kuluttaja-
hintaan. Kuluttajalla ei ole
varaa ostaa, kauppiaalla ei ole
varaa myyda edullisemmin ja
luotolla, eikd teollisuudella ole
varaa tuottaa halvemmalla.

Ratkaisuehdotus: Etsi-
tddn aktiivisesti rahoituska-
navia, jotka ovat kiinnostunei-
ta tuotekehittelystd. Tehddan
aina kun voidaan sellaisia
tuotteita, jotka sopivat kaikil-
le koosta riippumatta. Arki-
pdividistetddn saddettdvyys.
Ne, jotka ensimmadisend osaa-
vat hyodyntda tdmén markki-
naraon, saavat selvin kilpai-
luedun muihin verrattuna.
Tyyppiesimerkki hyoddysta
loytyy vaikkapa keittiokalus-
teista, joiden sdddettavyys li-
sdd asunnon myyntiarvoa.
Erikoiskokoisten vaatteiden,

jalkineiden urheiluvélineiden
yms. valmistusta tai myyntida
tuetaan valtion varoin niin, et-
td tuotteet ovat samanhintai-
sia kuluttajalle hdnen koos-
taan huolimatta

-"Tandan minua ilahdut-
taa suuresti, ettd olemme on-
nistuneet herdttimiin tiedo-
tusviélineissid keskustelua ih-
misen “oikeasta” mitasta ja
oikeudesta omaan persoo-
naan. Suurin osa kansalaisis-
ta ei ole aikaisemmin tiedos-
tanut erikoiskoon mukanaan
tuomia ongelmia, emmeka me
ole niitd julkisuuteen saatta-
neetkaan. Olemme pitdneet
tdmén "hépedllisen” koon ai-
heuttamat kipedt asiat sisil-
lamme ja nauraneet muiden
mukana kanoottivitseille. Nyt
ilon aiheet 18ytyvat mm. rie-
mukkaista jasentapaamisis-
tamme, joissa jokainen pie-
nine tai suurine jalkoineen on
ihan sopivan kokoinen ihmi-
nen”, sanoo Maiju Havinen.

LYHYT-
KASVUISET
KULUTTAJINA

Lyhytkasvuisten
erityistarpeita ei
tunneta riittdvdn hyvin
ja lyhytkasvuisten
mddrd kuluttajina
koetaan liian pieneksi,
jotta heiddn
tarvitsemien tuotteiden
kehittelyd tuettaisiin,
valmistukseen
panostettaisiin ja
hankintatilanteissa
ilmenevid epdkohtia
korjattaisiin. Yritykset
eivdt pysty tarjoamaan
tuotteitaan ja
palvelujaan
tasavertaisesti kaikille
kuluttajaryhmille.
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Puheenjohtaja Sirkikka Paananen.

Lyhytkasvuiset -
Kortvaxta ry

on v. 1984 perustettu jarjes-
to, jonka jdsenmaédri on talla
hetkelld 690. Toimialueena on
koko maa. Yhdistykselld on
runsaasti erilaisia toiminta-
muotoja; kokouksia, alue-,
tukihenkil-, perhe- ja nuori-
sotoimintaa sekd kansainva-
lista-, koulutus- ja tiedotustoi-
mintaa. Jdsenlehti ilmestyy
neljd kertaa vuodessa.

Yhdistyksen tarkoituksena
on toimia jaseniston yhdyssi-
teend, valvoa heiddn etujaan
ja tyoskennelld kasvuhdirioi-
den aiheuttamien vammojen
ja haittavaikutusten tutki-
muksen, ehkdisyn, hoidon ja
kuntoutuksen edistdmiseksi.
Tavoitteena on vilittda tietoa
Iyhytkasvuisuudesta ja siihen
liittyvistd asioista, antaa tie-
toa eri viranomaisille ja paat-
tajille, jotka tekevit tyotd ly-
hytkasvuisten parissa, tukea
samanlaisessa eldméntilan-
teessa olevaa lyhytkasvuista
ja/tai hidnen perhettédén ja la-
heisiddn, kerédtd tietoa eri
diagnoosiryhmien hoitomuo-
doista ja tutkimuksista sek&
vaikuttaa asenteisiin ja pois-
taa ennakkoluuloja.

Lyhytkasvuisuudesta

aiheutuvat haitat

Ulottuvuuden haitat. Kaikki on
liian korkealla ja liian kauka-
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na. Standardimitoitetussa
ympéristossi ei ole tarpeeksi
huomioitu erityismitoitusta
tarvitsevia (esim. portaat, his-
sit, ovet, puhelin-, pankki- ja
bensa-automaatit, asiakas-
tiskit). Lyhytkasvuisella voi
olla liikkumisessa, jaksami-
sessa ja toimintakyvyssd hy-
vinkin suuria rajoitteita, jol-
loin ulottuvuushaittojen lisék-
si tavanomaiset toiminnot
esim. asunnoissa, kouluissa,
asioinnit virastoissa ja kau-
poissa sekd yleisten kulku-
vilineiden kayttdé on huomat-
tavasti hankalampaa, usein
jopa mahdotonta.
Uskottavuuden haitat. Ly-
hytkasvuisen on aina todistet-
tava olevansa ikdistensa ver-
tainen eli hantd kohdellaan
pituuden eikd idn mukaan.
Kaytdnnossd tdmda koetaan
esimerkiksi "ylipuhumisena”;
hénelle itselle ei puhuta, vaan
puhutaan seurassa olevalle
ns. normaalimittaiselle lyhyt-
kasvuista koskevistakin asi-
oista. Tédtd tapahtuu myos
asiakaspalvelutilanteissa.

Jokapdivaisia
asioita
Standardimitoituksella val-
mistetut tuotteet; vaatteet, jal-
kineet, huonekalut, liikkunta-
ja harrastusvélineet jne ovat
liian suuria lyhytkasvuisille.
Epdkiytdnnollisid ovat myds
lasten cm- kokoina valmiste-
tut tuotteet. Lyhytkasvuista
aikuista ne eivat palvele mi-
toitukseltaan, eiviatkd mallit
vaaleanpunaisine mikkihii-
ripaitoineen tai smurffitenna-
reineen vastaa aikuisen kulut-
tajan makua. Lyhytkasvuisen
lapsen ja nuoren kehityksen
kannalta on tidrkedd, etté
myds hédnelle olisi tarjolla oi-
kean kokoisia ikdkauttaan

vastaavia tuotteita.

Harvassa ovat ne ammat-
tilaiset, jotka hallitsevat lyhyt-
kasvuisten vaatetuksen edel-

lyttdm&4d erityismitoitusta,
kaavoitusta ja valmistusta.
Lisdmuutosten tarve, yksityis-
kohtien koko ja sijoittelu, kiin-
nittimien ja materiaalien va-
linnat, puettavuus ym lukui-
sat asiat tulisi tiedostaa niin,
ettd vaatteissa olisi mahdolli-
simman kattavasti huomioitu
lyhytkasvuisen vartalon mitta-
suhteet, liike- ja toimintara-
joitteet seké tietenkin toimin-
taan ja ilmaisuun liittyvét eri-
tyispiirteet.

Samaa tietotaitoa tarvitaan
kalustevalmistuksessakin.
Lyhytkasvuisen on esim. vai-
kea kayttda tavallista nojatuo-
lia, koska raajat ovat lyhyet tai
niiden mittasuhteet ovat poik-
keavat. Tukityynyjen ja korok-
keiden asettelu ei takaa ergon-
omista ja rentouttavaa istu-
ma-asentoa.

Lyhytkasvuiselle sopivan
kokoisen valmiin tuotteen 16y-
tdminen on tyotldstd, monesti
sitd ei 10ydy lainkaan. Tuot-
teen hankintapaikasta ei ole
saatavissa asiantuntevaa
muutos- ja korjauspalvelua.
Naihin erikoistuneita yrityksid
ei ole riittdavasti, el myoskdan
sellaisia, jonka toimialaan
kuuluu tuotteen valmistus
asiakkaan haluamin mitoin.
Tieto jo olemassaolevista alan

~ yrittéjista ei tavoita tarvitsijoi-

ta.

Suunta parempaan,
mutta ratkaisut

toteutuvat hitaasti

Viime aikoina on tiedostettu
takavuosia paremmin pieniin
ja harvinaisiin vammaryhmiin
kuuluvien lyhytkasvuisten
tarpeita kuluttajina. Edelleen
esiintyy tdydellista tietamatto-
myyttd ja myos vélinpitdmét-
tomyyttéd asioitamme kohtaan.
Sekid asenteissa ettd kaytian-
non ratkaisuissa on kuitenkin
pikkuhiljaa ndkyvissd muu-
toksia parempaan.
Muutamien oppilaitosten




opetuksessa on jonkin verran
jo huomioitu lyhytkasvuiset
siten, ettd esim. vaatetukseen,
ravitsemusliikkeiden ja sosi-
aali-ja terveyspalvelujen kayt-
toon liittyvistd asioista on teh-
ty oppilastdité ja -tutkielmia.
Lyhytkasvuisten ongelmia jo-
kapdivdisen elamén toimin-
noissa sekéd asunnon muutos-
toihin liittyviéd seikkoja on tar-
kasteltu. Kuopion Yliopiston
erityisvaatetutkimuksessa on
huomioitu lyhytkasvuiset, sa-
moin VIT:n Easytex-projektis-
sa. Toivottavaa onkin, ettd
saatua tietoa pystyttéisiin ny-
kyistéd tehokkaammin ja nope-
ammin hyddyntdmididn mah-
dollisimman laaja-alaisesti
suoraan ao. kohderyhmalle.
Lyhytkasvuisille aiheutuu
runsaasti ylimdadriisida kus-
tannuksia tuotteiden muutos-
ja korjaustoistd sekid teetté-
misestd. Kulujen sddstami-
seksi olisikin jarkevai satsa-
ta tuotekehittelyyn ja huomi-
oida yksiléllisen muutostar-
peen edellyttidméat mahdolli-
suudet valmistuksessa. Toi-
mivien kalusteiden, apuvili-

neiden sekd oikealla tavalla
tehtyjen ratkaisujen myo6ta
useimmat lyhytkasvuiset sel-
viytyvat hyvin arkipdivian ti-
lanteista pienestd koostaan
huolimatta.

Tiedostamalla olemassa-
olevat haitat ja haasteet, eri
tahojen avoimella ja kaikkia
osapuolia arvostavalla yhteis-
ty6lld on mahdollisuus saa-
vuttaa laadukkaita, toimivia ja
kohtuuhintaisia ratkaisuja.
Néin lyhytkasvuiset ihmiset
voisivat olla tasavertaisia ku-
luttajia muiden ryhmien kans-
sa.

Miksi ihminen on

lyhytkasvuinen?
Lyhytkasvuiseksi sanotaan
ihmistd, jonka pituus kasvu-
idssd eroaa merkittavasti ika-
tovereiden pituudesta ja on
aikuisena alle 140 - 150 cm.
Lyhytkasvuisuudelle on ole-
massa satoja ladketieteellisia
syitd esim. luuston muodos-
tumisen ja luissa olevien kas-
vuvyohykkeiden héiriot, kro-
mosomimuutos, hormonihéi-

rio, sisdelimien sairaus. Diag-
noosista riippuen mm. nivel-
ten liikerajoitukset, selkdran-
gan jaykkyys, ndon tai kuu-
lon heikkous vammauttavat
henkil6a. Jos lyhytkasvuisuus
on ainoa oire, ei valttamatta
ole syytd puhua sairaudesta
tai vammaisuudesta, vaan sitd
voitaneen pitdd ihmiseen liit-
tyvand ominaisuutena kuten
esim. vasenkitisyytta.

Ladketieteellisin perustein
méadriteltynd Suomessa on
noin 1000 (+-300) lyhytkas-
vuista henkildd. Pienikokois-
ten henkiléiden kokonaisméé-
rd on kuitenkin huomattavasti
suurempi, kun tiedossa on,
ettd ns. normaalimittaistenk-
in joukossa on pienikoisia erit-
tdin paljon.

Lisétietoja:

Kyhylkasvmset -
rtvaxta Kortvaxtary
puh. joht. Sirkka Paananen
puh/fax (014) 283 566

Puolukkakuja 2 A 1
40340 Jyviskyla

LPT LAKIMIESTEN
PERINTATOIMISTO OY

NINA KOSKINEN on nimitet-
ty 1.7.1998 alkaen perinta-
neuvottelijaksi. Nina on aikai-
semmin toiminut Tietoperinta
Oy:ssd ja Intrum Justitia Oy:-
Ssd.

HELI TALJA on nimitetty
17.8.1998 alkaen perinté-
neuvottelijaksi. Heli on aikai-
semmin toiminut Kreditstyr-
nig Oy:ssé

ANNIKA KIVIAHO on nimitet-
ty 19.10.1998 alkaen perinté-
késittelijaksi. Annika on aikai-
semmin toiminut Intrum Jus-
titia Oy:ssa

ASIANAJOTALO
Lehtonen Malinen Moisio Oy

Asianajaja Marja-Riitta Seulu

on liittynyt yhtion osakkaak-
si. Seulun vastuualueena on
yhtion kansainvilinen toimin-
ta.

Fil.yo Sari Paloposki on nimi-
tetty kansainvilisen osaston
assistentiksi 18.51998 alka-
€1l.

Minna Rissanen on nimitetty

toimiston sihteeriksi 1.6.1998
alkaen.
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HYVAT,

PAHAT
JA RUMAT

Hallitus antoi 16.10.1998
eduskunnalle esityksen laiksi
perintdtoiminnan luvanva-
raisuudesta. Valmistelusta
vastaava kauppa- ja teolli-
suusministerién tyéryhmaé ar-
vioi toimiluvan hakijoita ole-
van noin 500, joista ammatti-
maista perintdd harjoittavia
perintidtoimistoja lienee enin-
tddn 200.
Perintdlakiesityksen edus-
kuntakésittelyn yvhteydessa
lakivaliokunta on 24.2.1998
todennut, ettd esityksen hy-
viaksyminen edellyttdd perin-
t4toimistojen valvontaa, ja on
pyytidnyt tdydentdmain esi-
tystd siten, ettd luvanvarai-
suus toteutetaan. Ulosotto
2000 -toimikunta katsoo mie-
tinndssdén, ettd suoraan
ulosottokelpoiset saatavat voi-
daan antaa yksityisen perinti-
alan perittéaviksi, jos sen elin-
keino-oikeudellinen sdintely
jarjestetddn asianmukaisesti.
Toimikunnan mietintdéon si-
sédltyy myos ehdotus riidatto-
mien velkomusasioiden ete-
nemisestd maidrdmuotoisen
yvksityisen perinnidn kautta
ulosottoon ilman kanteen nos-
tamista tuomioistuimessa.
Uudistus edellyttda toimikun-
nan mielesté perintdalan suh-
teellisen tiukkaa sddntelya.
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Perintdtoiminnassa ei

ole ilmennyt ongelmia
Perimistoimistotyoryhmén
mielestd laajamittaisia epé-
kohtia ei ole ilmennyt. On
huomattava, ettd velkoja tai
jarjestdytymaéton perintéliike
ei ole nykyisin velvollinen nou-
dattamaan hyvdid perintéd-
tapaa. Tastd johtuu, ettd siita
ei myoskddn vdlitetd, vaikka
se tunnettaisiinkin. Kaikki
tuomioistuimet tai kuluttaja-
valituslautakunta eivit rat-
kaisukdytdnnossddn edellyta
Hyvan perintdtavan noudatta-
mista.

Kun kohtuuttomat velal-
liskulut tai esimerkiksi toi-
meksiantojen ostaminen vel-
kojilta ei ole kiellettyd, ei niitd
myo6skaan mielletd ongelmik-
si. Suomen Perimistoimistojen
Liiton jasenyritykset pitdvit
tiukasti kiinni vuonna 1992
vhdessa kuluttaja-asiamiehen
ja oikeusministerion kanssa
laatimastaan ohjeistuksesta.
Sadntodja seurataan partio-
poikamaisen tarkasti. Ne pe-
rintdtoimistot, jotka vuosien
mittaan on erotettu liitosta,
ovat olleet joko taloudellisis-
sa vaikeuksissa taikka kieltay-
tyneet noudattamasta menet-
telyohjeita.

Timo Maki

Jéarjestaytyméttomien pe-
rintayhtiditten joukossa on
paljon, todennédkoisesti selked
enemmistd perimisliikkeité,
jotka toimivat asianmukaises-
ti ja noudattavat hyvaa liike-
ja perintidtapaa. Nama yrityk-
set eivdt ole jdrjestdytyneet
alan liittoon periaattellisista
syistd tai ne haluavat valttda
jdsenmaksuja. Liitto on edun-
valvonnassaan ajanut myos
vapaamatkustajien asiaa sekéd
kansallisesti ettd lobbailles-
saan EU:n ympyroissa. Var-
sinkin julkisen sektorin piiris-
sd vallitsee yleinen kasitys,
ettd vain jarjestaytyneitd toi-
mistoja voidaan pitaa silla ta-
voin luotettavina, ammatti-
taitoisina ja vakavaraisina
sekd riittdvalla tavalla velalli-
sen intressit huomioon ottavi-
na kuin valmisteilla oleva
perintdlain 9 § toimeksisaa-
jalta tulee edellyttdmaén.

Ovatko liiton jisenet
hyvia ja muut pahoja?
Kun ilman tuomiota tai paa-
tostd ulosottokelpoisten saa-
tavien vapaaehtoinen perinta
on laajalla rintamalla siirty-
massé perintédtoimistojen hoi-
toon, korostuu vapaaehtoisen
perinnédn mairdmuotojen tar-
kan noudattamisen vaatimus.
Esimerkiksi kunnallisen jéte-
maksun, terveyskeskusmak-
sun tai pysdkéintivirhemak-
sun maksuunpano ja muu-
toksenhakukeinot poikkeavat
normaalista laskusaatavasta
ja ovat myos keskenddn erilai-
sia. Velallisen oikeusturva
edellyttad, ettd tdllaisia mak-
suja perivd ammattitoimisto
tarkoin tuntee perinndn muo-
tosddnnokset ja myods noudat-
taa niita.

———




Perintdlaissa asetetaan
ammattiperijdlle ankarammat
vaatimukset kuin velkojalle
itselleen. Tdssd kohdin on aja-
teltu pikkukauppiasta tai
verstaan omistajaa, jolle olisi
ylivoimaista hankkia atk-lait-
teet ja -ohjelmat, joita esimer-
kiksi perintédlain 5 §:n maksu-
kehotuksen korkolaskenta
edellyttdd. Myos vahingonkor -
vausvastuu on ammattitoi-
mistolla ankarampaa kuin
muilla.

Hyvén perintdtavan vastai-
sen menettelyn estdminen on
perintélain ensisijainen tavoi-
te. Juuri tdhén perintdtoimin-
nan toteuttamisen sisdltoon
kulminoituu vaatimus lupa-
menettelystd ja valvonnasta.
Liiton jdsenten toimintaa val-
votaan tarkasti, mikd on ta-
keena laadusta. Jéarjestayty-
mattomat eiviat ole sen keh-
nompia, mutta niiden taytyy
yksittédisissd asiakassuhteis-
saan erikseen todistaa tdytta-
vinsd odotukset.

Lupamenettely karsii

kelvottomat
Ehdotuksen mukaan saatavi-
en perintéd toisen lukuun olisi
luvanvaraista talotoimistoja ja
erditd muita poikkeuksia lu-
kuunottamatta. Omat saata-
vansa velkoja voisi jatkossa-
kin perid ilman toimilupaa.
Toimiluvan hakijan on oltava
luotettava ja vakavarainen.
Hakijalla tulee olla palveluk-
sessaan saatavien perintddn
perehtynyt perintdtoiminnas-
ta vastaava henkild, joka huo-
lehtii siitd, ettd perintétoi-
minnassa noudatetaan hyvaa
perintédtapaa, ja ettd sitd muu-
toinkin harjoitetaan lainmu-
kaisesti. Hakijan olisi myGs
kyettdvd huolehtimaan toi-
meksiantajan lukuun peritta-
vistd varoista sekd toimeksi-
antajaa ja velallista koskevien
tietojen suojaamisesta. Etela-
Suomen lddninhallitus toimi-

si lupaviranomaisena ja sen
tehtdvédnd olisi myds valvoa
lupaa edellyttdvdan perinta-
toiminnan harjoittamista.

Vakavaraisuuden ja luotet-
tavuuden etukiteiskontrolli
lienee vaikeata madritella tar-
kemmin kuin lakiesityksessa.
Moottoripyordjengi esimerkik-
si on luotettava, jos se on jar-
jestaytynyt ja oikeuskelpoi-
nen. Enemmaéan huomiota tu-
lisi kuitenkin kiinnittda vas-
taavan henkilén pitevyyteen.
Kéytdnnon kokemus perinté-
toiminnasta pitéisi olla riitta-
vé laadullisesti ja madrillises-
ti, minkd lisdksi tulisi vaatia
perintdtoimintaan soveltuva
koulutus.

Hyvan perintidtavan
noudattamista

valvottava

Vaikka luvan saamisen en-
nakkoehtoja tiukennetaan eh-
dotetusta, tulee koko lupame-
nettely mielekkaédksi vasta sit-
ten, kun toiminnan todellinen
valvonta jarjestetddn.

Lakiesitys perustuu muo-
dollisten vaatimusten selvitte-
lyyn ja niiden tayttamisen jon-
kinasteiseen valvontaan. Pe-
rintdtoiminnan sisdllén val-
vonta on esilld vain 5 8:ssé,
jossa vastaavan henkildn teh-
tdvdksi annetaan huolehtia
siitd, ettd perintdtoiminnassa
noudatetaan Hyv&da perinti-
tapaa. Valvontaviranomaisen
tehtdvand on valvoa, ettd tilin-
péddtokset tarkastetaan ja toi-
mitetaan méirdajassa viran-
omaisille. Ndiden seikkojen
varmistamiseksi voitaisiin
kdyttdd uhkasakkoa. Itse pe-
rintdtoiminnan substanssia
lddninhallitus valvoisi vain vé-
lillisesti: toimilupa on peruu-
tettava, jos vastaava henkild
on laiminlyonyt velvollisuuk-
sistaan huolehtimisen. Kay-
tdnnodssd riittdisi kirjallinen
varoitus.

On selvid, ettéd perintédlain
sanktio kulujen menetykses-
td yksittdistapauksissa ei ole
riittdva keino asianmukaisen
toiminnan varmistamiseksi.
Kirjallinen varoitus tai toimi-
luvan peruuttaminen muuta-
maksi pdiviksi ei mydskiddn
tepsi. Olen vakuuttunut, ettd
riittdvdn suuri uhkasakko
sekd toimiluvan peruuttami-
nen on oltava kidytettdvissd
niiden ammatinharjoittajien
varalta, jotka taloudellisen
hyoddyn tavoittelussa rikkovat
Hyv&a perintdtapaa tai laimin-
lyovdt muutoin asianmukai-
sen liiketoiminnan vaatimuk-
set.

Perintdlaissa on rangais-
tussddanndos, joka loytyy myos
kaikkien Pohjoismaiden perin-
tdtoimintaa koskevista erityis-
laeista. Vastaavan henkilén
tehtdvat laiminly6ville tai
velvollisuuksiaan rikkoneelle
tulisi maéadritelld rikosoikeu-
dellinen sanktio my6s Suomen
ammattiperintdd sdidtelevadn
lakiin.

Hallituksen lakiesitykseen
ei sisélly hakijalta edellytetta-
vdd vakuutta, joka vaaditaan
muissa Pohjoisinaissa. Myos
Euroopan parlamentin ja neu-
voston maksuviivedirektiivi-
ehdotukseen on syyskuussa
lisatty parlamenttikésittelyssd
perintdtoiminnan luvanva-
raisuutta koskeva luku, jossa
edellytetddn vakuutta. Peri-
misliikkeitd on viime vuosina
mennyt konkurssiin ja joiden-
kin toiminta loppuu yhtidkkid
muuten. Velkojien lukuun pe-
rittyjd varoja jédd néissa yhte-
yksissd tietyméttéomiin. Teki-
joiden rikosoikeudellinen vas-
tuu ei paljon lohduta. Riitté-
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va vakuus olisi tarpeen myd&s
sivulliselle tuomittavan vahin-
gonkorvauksen kattamiseksi,
kun perintdlain 15 § kerran
méaardd perimisliikkeelle an-
karan vahingonvastuun.

Lupamenettelya

tarvitaan

Erdissd lausunnoissa on lu-
vanvaraistamista pidetty tar-
peettomana sen vuoksi, ettd se
rajoittaa kilpailua perinté-
alalla. Myo6s kuluttaja-asia-
mies on julkisuudessa esittd-
nyt véitteen, etteivit perinta-
toimistot Kkilpaile esimerkiksi
velallisilta perittéavilld kuluilla.
Tiedén, ettd kilpailu on to-
dellista tdnéd pdivanéa. Sen tu-
lisi kuitenkin tapahtua Hyvidn
perintdtavan puitteissa. Ta-
mén vuoksi perintdlaki tulisi
saada mitd pikimmin voi-
maan. Mikédli ammattiperin-
ndn luvanvaraisuus on edel-
lytyksena perintélain etenemi-
selle eduskunnassa, tulisi sii-
td paattdd nopeasti.
Lakiesitystd tulee kuiten-
kin muokata kelpoisuusehto-
jen tiukemmalla méérittelylla
sekd erityisesti toiminnan val-

vonnan yksityiskohtaisella |
jarjestamiselld, jota tukemaan |
on madriteltdva riittévat sank- |

tiot ja myos rikosoikeudelliset
seuraamukset.

Jos lakiesitys hyviksytddn
tdllaisenaan, on edessi otsi-
kossa viitattu maisema: kel-

vottomat, joille lupaa ei myén- |

netéd, ja luvan saaneet, joiden
joukosta tadytyy muilla keinoil-
la seuloa Hyvii perintidtapaa
todella noudattavat.
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Markicu Hurmeranta,
Taloussanomien uutistoimittaja.

I Yritysreittaukset
| Taloussanomista

I Vajaan vuoden verran toimi-
I nut Taloussanomat lehti aloit-
I ti kesdkuun alussa julkaista
I pdivittdin yritysreittaus-pals-
| taa. Palstalla seurataan suo-
I malaisyritysten luottokelpoi-
I suuden kehitysti. Lehden si-
| vuilta on péivittdin luettavis-
I sa yritykset, jotka ovat nous-
| seet parhaaseen AAA-luok-
I kaan seké yritykset, jotka ovat
I vajonneet heikoimpaan C-
I luokkaan. Tiedon tuottajana
I Taloussanomille toimii Dun &
I Bradstreet Finland Oy.

Taloussanomat
ilmestyy myos
lauantaina
I Taloussanomat on viisi kertaa
| viikossa ilmestyvé taloussa-
I nomalehti. Lehted kustantaa
| Sanoma-WSOY konserniin
| kuuluva Startel Oy, joka ki-
sailee nyt tosissaan talous-
uutisista Alma Mediaan kuu-
luvan Kauppalehden kanssa.
I Lehden arkilevikki on talld
I hetkelld yli 10000 Kauppa-
I lehden levikin ollessa reilu
I 80000. Lehden ilmestymisai-
| kataulu on “erikoinen”, silla
lehti ilmestyy tiistaista lau-
| antaihin. [Imestymisaikatau-
I luun on vaikuttanut se, etta
I viikonloppuna ei tavallisesti
tapahdu paljokaan talousrin-
tamalla. Taloussanomien uu-
I tispadtoimittaja Markku Hur-
merannan mukaan juuri leh-
| den lauantainnumerot ovat
I saaneet paljon positiivista pa-
I 1autetta. Erityisesti Oma ta-
I lous-osasto kiinnostaa lukijoi-
I ta, joilla on lauantaina aikaa
paneutua tuhtiin talouspa-
I kettiin. Lehden lauantainu-

w

meron voi jokainen tilata koti-
osoitteeseensa.

Reittaus ennakoi

tulevaa

Yritysreittaukset ovat Hurme-
rannan mielestd hyva lisa leh-
den hyotytietovalikoimaan.
Talouslehden tehtédvana on ta-
lousasioiden uutisoinnin li-
sdksi tarjota myo6s lukijoilleen
erilaista yritysten toiminta-
ympéristéon liittyvid hyoty-
tietoa sekd konkreettisia tyo-
kaluja. Protestilistan ongelma-
nahan on se, ettd jos yritys on
sinne pddtynyt, niin huono ke-
hitys on jo ollut melko pitkal-
14, eikd paljoakaan ole endéa
tehtdvissd. Sen sijaan yritys-
reittaus katsoo tulevaisuu-
teen, Hurmeranta sanoo.

Yritysreittaus-palstasta
saatu palaute on Hurmeran-
nan mukaan ollut yksin-
omaan myonteistd. Sitd on pi-
detty hyodyllisend, ja myos
uutuudenviehidtys on kiehto-
nut lukijoita. Eihdn vastaavaa
palstaa ole Suomessa aiem-
min julkaistu. Yhtené tiarkea-
nd seikkana Hurmeranta pi-
tdd myos tietojen reaaliaikai-
suutta. Edellisen pédivan reit-
taustiedot ovat luettavissa
seuraavan pdividn lehdesti.
Juuri tdllaisessa aineistossa
nopeus Kkorostuu, silld ei ole
mukavaa, jos joudut vasta yli-
huomenna lukemaan lehdes-
td, ettd firma, jonka kanssa
olet tehnyt diilin téndin, on
aivan rapakunnossa. Reit-
taustiedot l6ytyvét my6s Talo-
ussanomien verkkoversiosta
(www.taloussanomat.fi).
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Laajat tilinpaétosanalyysit, toimi_alaveftailuin.: j:il_
riskiluokituksin nyt suoraan internetisti !

Haluatko tunnistaa riskiasiakkaan jo muutamia vuosia ennen maksuongehma e

Tee terveystarkastus asiakasyrityksillesi F—nskianalyysm avulla. -
“Konkurssiprofessori” Erkki K. Laitisen kehittéiméin analyysin avulla ehdlt reagmda
orastaviin ongelmiin jo hyvissi ajoin ennen maksuvaikeuksia. Sama]la Valtyt ka.llnlta

yllatyksilta.
Tuoreet F-riskianalyysit noin 5000 yrityksestd 16ydit nyt suoraan Verkosta E

; www.balanceconsulting.net
= - Tekniset tiedot
LuottOIIrlkkl -Iehden Lehden koko: A4
Painopinta-ala: 210 x 297 mm
MEDIATIEDOT 1999 Palstajen maAra: 3 kpl
Palstan leveys: 1 p 55 mm, 3 p 180 mm
Julkaisija Luottomiehet- Rasteritiheys: 54 linjaa/cm
Kreditménnen ry Aineistovalmius: Paste-up tai negatiivifilmi
Osoite: PL 891, 00101 Helsinki
Painopaikka
Toimitus Painopaikka: Suomen Painotuote Oy
Paidtoimittaja: Margit Ansamaa Osoite: Maékituvantie 3 G, 01510 Vantaa
Puhelin: (03) 682 2642 Puhelin: (09) 827 5055
Telefax: (03) 682 2642 Telefax: (09) 870 2066
e.mail: mansamaa@nettilinja.fi Yhteyshenkild: Terttu Lindgren
Ilmoitustilan Kai Palmén 010 520 3555 3
myyjit Helena Lajunen, (09) 527 2361 ﬁ:ll::ggs;;;;a: Luottomiehet ry
Mikko Kallankari, (09) 148 861 pankkiyhteys: Merita Pankki 208918-73866
Jésenrekisterin Reklamaatiot Iimoitusten painoasua kos-
guﬁpll_t". ’18"83252%037 J ISatu Sunikka Reklamaatiot: kevat reklang)aatiot 7 vrk:n
Loctlok (09) 8010 kuluessa lehden ilmestymisesta
kirjallisena.
Imoitukset
Yhteyshenkilo: Jorma Tiahtinen Peruutukset Viimeistddn 14 vrk ennen
Osoite: Mainosateljee Tiahtinen ky [Imoitusten aineiston toimituspéivaa.
Vuorimiehenkatu 14 A 13 peruuttaminen: My6hemmin peruutetuista
00140 Helsinki laskutetaan 50% hinnasta.
Puhelin: (09) 669 848 T
Telefax: (09) 669 848 Imestymispdivit
Nro Aineisto lImestyy
Ilmoitushinnat
IImoituskoko Mustavalkoinen
Keskiaukeama 6.000 mk
Takakansi +s.2. 4 3.500 mk 1/99 8.1.1999 5.2.1999
1/1 muut sivut 2.500 mk T
1/2 sivu 1.500 mk Painos
1/4 sivu 1.000 mk Painos: 900 kpl
varilisd 500 mk/véri.
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