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Péékirjoitus

Laatu-
ajattelu

Viime aikoina on kiinnitetty huomiota erilaisiin laatu-
jérjestelmiin kaikilla toimialoilla. Minun ajatukseni on
vallannut luottohallinnon laatu.

Luotonohjauksen menetelmid ja sen toimintavali-
neitd on viime vuosina kehitetty ja muutettu tarpeen
mukaan Kiitettdavésti. Toiminnan perussuuntaviivoja on
tdsmennetty ja sidottu jopa Kkirjallisiin ohjeistuksiin ja
kdytannon tyodssd sekd suunnittelussa ovat vallitsevi-
na ne perusteet joiden pohjalta ko. ohjeistukset on teh-
ty.

Mutta onko luottohallinnon laatua olemassa, ja
miten se on mitattavissa? Entd mitkd ovat laadun pe-
rusteet?

Mielestdni koko luottohallinnon kehittdmisen poh-
jana ja siten myos laadun mittarina tulisi olla yrityk-
sen tilaustenkdsittelyn, toimituksen, laskutuksen ja
kirjanpidon yms. yhteensovittaminen entista perusteel-
lisemmin luotonohjauksen kanssa. Jokaista néistd osa-
alueista tulisi kehittdd ensin yksilotasolla ja lopullises-
ti koko yritystasolla. T4ll6in yritystoiminnan tarkka ana-
lysointi antaisi luotettavan pohjan laatutytskentelylle.
Lopputuloksena olisi laatukésikirja jota yrityksen joh-
to ja henkilokunta sitoutuisivat noudattamaan.

Mielestédni ei riitd ettd jokainen osasto niin luotto
- kuin henkildstoosastollakin laativat oman toiminta-
politiikkansa jota sokeasti noudattaen unohtavat mah-
dollisesti kokonaislaadun tavoitteen niin asiakkaiden
kuin yrityksen itsensédkin haitaksi. Siksi toivoisinkin
lukijoiden pohtivan oman yrityksensa ja tyoympéris-
tonsd laatua, miettivin parannus/muutosehdotuksia
ja kertovan niistd myo6s muille vaikkapa artikkelin muo-
dossa Luottolinkki-lehdessd 3/98!!

Jéénkin odottamaan lukuisia yhteydenottoja

Margit Ansamaa
paéatoimittaja




_HALLITUKSEN
PALS /A

Luottomiehet - Kreditmannen ry:n uusi
hallitus on toiminut nyt kolme kuu-
kautta. Hallitustyoskentely on ollut
kaikkien jasenten osalta kiitettdvan
aktiivista.

Edellisvuoden viimeisessa hallituk-
sen kokouksessa 10.12.1997 paatet-
tiin, ettd yhdistyksemme ylimaéaraisia
jdsenkokouksia pidetdédn vain tarpeen
vaatiessa. Tamé&n vuoksi ensimmadinen
yleiskokous tullaan pitdméaan saanto-
jen mukaisesti toukokuussa, perintei-
sen kevitretken yhteydessa. Toinen
yleiskokous pidetddn marraskuussa.
Yliméadraisia jasenkokouksia tullaan
siis tulevaisuudessa jarjestdméaan
sddntdjemme 11 8:n mukaisesti eli sil-
loin kun hallitus katsoo sen tarpeelli-
seksi tai vahintdin yksi kymmenesosa
(1/10) jasenmaddrastd pyytda kirjalli-
sesti hallitukselta jdsenkokouksen pi-
tdmistd erityistd ilmoitettua asiaa var-
ten. Yliméddraisten jisenkokousten si-
jaan panostetaan enemman koulutus-
tapahtumiin ja nostetaan niiden tasoa
entisestaan.

Meiddn luottomiesten toimintaym-
parist6 on jatkuvien uudistusten ja
muutosten areena. Ajankohtaisin aihe
tatd kirjoitettaessa lienee Euroopan
Rahaliitto (EMU). Monissa yrityksissa
valmistautuminen EMU:uun liittymi-

seen ja yhteisen eurooppalaisen valuu-
tan euron kdyttoonottamiseen on jo
aloitettu, vaikka Suomen lopullinen
padtos EMU:n liittymisestd tehdaan-
kin vasta lahiaikoina.

Toinen merkittdvd, 1dhinnd kansal-
linen uudistus, joka koskettaa monia
luottomiehia on Ulosotto 2000 - uudis-
tus. Oikeusministerido on pyytanyt
yhdistykseltimme lausuntoa asiaa
koskevasta mietinnosta. Lakitoimi-
kunta puheenjohtajansa Timo Méen
johdolla on tutustunut mietintdon ja
tulee valmistelemaan hallitukselle esi-
tyksen Luottomiehet-Kreditméannen
ry:n kannanotoksi.

Hallitus kokee tdrkedksi kaikkien
yhdistyksemme jasenten mielipiteet
yhdistyksemme toiminnasta ja toiveet
toimintamme kehittdmiseksi. Tamin
vuoksi hallitus on pdattdnyt tehda
jasenkyselyn tdméan kevddn kuluessa.
Hallituksen toiveena on, ettd mahdol-
lisimman moni jisen vastaa kyselyyn.

Hallitus toivottaa kaikille yhdistyksen
jasenille aurinkoista ja aktiivista kevat-
td 1998.

Marja-Leena Virtanen
hallituksen puheenjohtaja
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Hallitus antoi 25.10.1996 eduskunnalle esityksen
laiksi saatavien perinndstd ja laeiksi erdiden
siihen liittyvien lakien muuttamisesta. Esitys
siirrettiin lakivaliokunnan valmisteltavaksi
30.10.1996. Asiantuntijoiden kuuleminen alkoi
13.3.1997 ja kesti joitakin pdivid. Sen jéilkeen
hanke ei ole edennyt ndkyvdsti, mutta kulissien
takana on tapahtunut sitdkin enemmadn.

Yksi keskeinen kiistakysymys
on lakiesityksen 9 §:ssé, jon-
ka mukaan eriditd suoraan
ulosottokelpoisia julkisoi-
keudellisia saatavia ei saisi
antaa ulkopuolisten peritta-
vaksi. Ehdotus perustuu vuo-
den 1994 ajan toimineen Pe-
rintdlakityéryhmé&n mietin-
t60n, jossa ei ole eroteltu ta-
vallisia ja ilman tuomiota
ulosottokelpoisia saatavia eikad
myods ehdoteta rajoituksia
asiamiehen kidyttamiselle.
Mietinnostd pyydetyissd lau-
sunnoissa eraidt ulosoton vir-
kamiehid edustavat jarjestot
vastustivat perintédlakia yleen-
sd ja erityisen Kkiivaasti asia-
miesperintdd ns. veronulosot-
toasioissa, joita ulosottoon
saapuu vuosittain yli 2 miljoo-
naa kappaletta. Valmistelu
jatkui virkamiestytné oikeus-
ministeriossd vuoden 1995
syyskauden ja verkkaisesti
vuoden 1996 kevadn ja kesédn.
Elokuussa 1996 tehdyissé
luonnoksissa kieltopykaldi ei
vield ollut.
Apulaisoikeuskansleri
Jukka Pasanen otti marras-
kuussa 1996 kantaa Rata-
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hallintokeskuksen tarkastus-
maksujen asiamiesperintddn.
Kilpailuvirasto asettui kevaal-
14 1997 jyrkésti vastustamaan
asiamieskieltoa. Kuntaliitto ja
useat julkishallinnon laitokset
asettuivat myos sille kannal-
le, ettd velkojalle pitdisi jattaa
mahdollisuus valita, kdyttdaa-
ko hin perinndssi asiamiestad
vai ldhettddko saatavan suo-
raan ulosottoon. Erdiden mui-
den asioiden valmistelutdiden
yhteydesséa julkisten maksu-
jen perintdd on pohdittu eri
puolilta ja varsin monipuoli-
sesti. Ulosotto 2000-toimikun-
nan mittavaan perusselvityk-
seen sisdltyy mm professori
Kaarlo Tuorilta elokuussa
1997 hankittu asiantuntija-
lausunto.

Samanaikaisesti edelld
kerrottujen pohdintojen ja jul-
kisuudessa valiin varikkai-
ndkin esiintyneiden kannan-
ottojen kanssa ovat kunnat ja
kunnalliset- ja valtion laitok-
set yhd enemmdn ryhtyneet
ulosoton asemasta kaytta-
médn perintdyhtioitd myos
suoraan ulosottokelpoisten
saataviensa hoitamisessa. Ke-

Varatoimitusjohtaja Timo Miki.,
Perimistoimisto Contant Oy

hitystd perustellaan parem-
malla perintdtuloksella, pie-
nemmilld kustannuksilla
my0s velallisen ndkékulmas-
ta, nopeudella, yhteydenpidon
vaivattomuudella ja hyvalla
raportoinnilla, toisin sanoen
paremmalla palvelulla. Peri-
mistoimistojen Liiton jasen-
yritykset vastaanottivat jo
vuonna 1996 yli miljoona
toimeksiantoa ja viime vuon-
na luvut kasvoivat.

24.2.1998 ovat oikeusmi-
nisterion edustajat ilmoitta-
neet eduskunnan valiokun-
nassa, ettd kyseinen 9 § voi-
taisiin kirjoittaa seuraavasti:

"Julkisyhteis6 voi antaa
saatavan yksityisen toi-
meksisaajan perittiviaksi
vain, jos julkisyhteis6é on
varmistautunut siitd, etta
toimeksisaaja on ammatti-
taitoinen, luotettava ja va-
kavarainen sekd ettd sen toi-
minnassa otetaan asianmu-
kaisesti huomioon velallisen
oikeusturva.

Edelld 1 momentissa tar-
koitettua saatavaa perittides-
sd on velalliselle aina toimi-
tettava 5 §:n mukainen
maksuvaatimus.” Uusi for-
mulointi koskisi siis kaikenlai-
sia julkisyhteison saatavia, ei




pelkéstddn suoraan ulosotto-
kelpoisia. My6s velkojan itsen-
sd tulisi ldhettdd madrasi-
sdltéinen maksukehotus nii-
td saatavia periessddn niin
kuluttajalle kuin yritykselle-
kin.

Kyseisen 5 §:n 1 momentin
6) kohta muuttuisi niin, etta
kun maksukehotuksessa vaa-
ditaan ilman tuomiota ulos-
ottokelpoista saatavaa, tulee
siind ilmoittaa velalliselle sel-
laisen saatavan perinnédssi
kdytettdvissd olevat oikeus-
keinot sekd mahdollisuus
hakea maksunlykkaysta.
Edelleen esitetddn samaan
momenttiin kokonaan uutta
7) kohtaa: Jos perittdvidna on
julkisyhteisén saatava, mak-
suvaatimuksessa on ilmoitet-
tava myos sen julkisyhteisén
perintdd hoitavan yksikon
tai henkilén yhteystiedot,
jolle velallinen voi tehdéd saa-
tavaa ja perintdid koskevat
huomautuksensa.

Eduskunnan lakivaliokun-
ta on puolestaan 24.2.1998
kirjoittanut oikeusministe-
riclle, ettd puheena olevaa esi-

tystd (HE199/1996 vp) on
tdydennettidvid sddnnoksilla
ammattimaisen saatavien
perinnidn luvanvaraisuu-
desta ja samassa yhteydessa
on selvitettdvda myos mahdol-
lisen vakuusmenettelyn
tarpeellisuus.

Oikeusministerio oli jo
5.2.1998 esittédnyt kauppa- ja
teollisuusministerioélle tyoryh-
mén asettamista tekemdidn
eduskunnan nyt toivomaa pe-
russelvitysta.

Kauppa- ja teollisuusmi-
nisterio onkin 5.3.1998 aset-
tanut tyéryhmén, jonka teh-
tdvind on valmistella hallituk-
sen esityksen muotoon laadit-
tu ehdotus saatavien am-
mattimaista perintda koske-
vaksi elinkeino-oikeudel-
liseksi sdidntelyksi. Puheen-
johtajaksi on méadritty kau-
pallinen neuvos Ilkka Cantell
ja jaseniksi kauppa- ja teolli-
suusministerién ja oikeusmi-
nisterion virkamiehié.

Tyodryhmaén tulee erityisesti
selvittda kysymykset, jotka
liittyvdt perintdtoiminnan
mahdolliseen sddtdmiseen lu-

vanvaraiseksi tai ilmoituk-
senvaraiseksi elinkeinoksi,
kuten luvanvaraisuus- tai il-
moituksenvaraisuus vaati-
muksen ulottuvuus, lupa- tai
rekisteréintiviranomainen, lu-
van myontamisen tai rekiste-
réinnin edellytykset, luvan pe-
ruuttaminen tai rekisterista
poistaminen sekéd elinkeino-
valvonta ja hallinnolliset tai
muut seuraamukset. Lisdksi
tyoryhmdan tulee selvittdd
toiminnanharjoittajalta mah-
dollisesti vaadittavan vakuu-
den tai vastuuvakuutuksen
tarve ja tarvittaessa muut va-
kuuteen liittyvat seikat, kuten
vakuuden antajaa ja sisdltdoa
koskevat vaatimukset sekid
vakuuden hallinnointi ja kayt-
taminen.

Kun tyoryhmén tulee saa-
da ty6nsa valmiiksi 30.6.
1998 mennessd, voi perinté-
lain késittely eduskunnassa
jatkua vasta syyskuussa kesé-
loman jédlkeen. Vaikuttaa kui-
tenkin siltd, ettd nyt istuva
eduskunta enndittdd perinté-
laista pdédttdd ennen seuraa-
via vaaleja.

f

Haluamme kehittdd yhdistyksemme toimintaa jiseniston
haluamaan suuntaan. Siksi olemme péittéineet kartoittaa
jaseniston toiveet mielipidekyselyn avulla. Kyselylomakkeet
postitetaan huhti-toukokuun aikana ja kyselyn tuloksista
kerrotaan syksylld Luottolinkissd. Toivomme jokaisen
jasenen vaikuttavan aktiivisesti yhdistyksemme toiminnan
kehittimiseen ja palauttavan kyselykaavakkeen.

Kevitterveisin HALLITUS

\
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Seija Myyry

Voiko
toissa
olla

kivaa?
-

Erids tuttavani kertoi lomalta
paluustaan viime kesdnd. Tyo-
pdivian jdlkeen kotiin tulles-
saan hédn tapasi pihalla muu-
tamia naapureitaan pihatois-
sd. Erds heistd kysyi tuskai-
sella ddnelld: "Oliks sullakin
eka tyopéivd loman jalkeen,
eiks oo kauheeta?” Muut naa-
purit nyokkdilivit myo6tdtun-
toisesti. Tuttavani vastasi iloi-
sesti, ettd tydhon paluu oli
hédnen mielestddn itse asias-
sa mukavaa, hdnelld kun on
toisséd niin kivaa. Naapurit vil-
kaisivat toisiaan, heidén il-
meestddn nakyi ajatus "hullu,
hullu”. Sanaakaan sanomat-
ta he kdédnsivit selkédnsd, jat-
koivat hommiaan ja sulkivat
tdmaéan epamiellyttdvan ilmion
ulkopuolelleen.

Mies se tulee
rakanokastakin,
vaan ei turhan

naurajasta...
Onko tydssd viihtyminen to-
della niin harvinaista, ettd se

12

leimaa thmisen omituiseksi ja
jopa herittda kateutta? Vai
onko kysymys luterilaisesta
taustastamme, jonka mukaan
“otsasi hiessd pitdd Sinun
leipdsi hankkiman”? Lukuisat
ovat ylld mainitun lisdksi
myo0s ne suomalaiset sanan-
laskut, joissa hauskanpidosta
varoitellaan. Niin uskomatto-
malta kuin se tuntuukin, on
vieldkin olemassa organisaa-
tioita, joissa nauraminen ja
tyOtoverien vidlinen iloinen jut-
telu tyén ohessa tulkitaan
laiskuudeksi ja ajan tuhlauk-
seksi. Erilaisia tiedotteita pan-
naan jakeluun téllaisen epé-
suotavan toiminnan estdmi-
seksi tai tyéntekijoitd suoras-
taan nuhdellaan. Kuitenkin
useissa tutkimuksissa on to-
dettu, ettd hyva olo ja tehok-
kuus kulkevat kési kddessa.
Siis se, ettd tyossa viihtyy ja
valilld suorastaan naurattaa,
vaikuttaa todennédkdisesti po-
sitiivisesti yrityksen tulok-
seen.

Palataksemme ylld mainit-
tujen naapurien reaktioon, voi
se johtua esimerkiksi seuraa-
vista syista:

a) tuttavani vastaus ei sovi
kommunikointi- ja kdyt-
tdytymiskoodeihimme, oi-
kea vastaus olisi ollut "tie-
tenkin téihin paluu loman
jédlkeen on inhottavaa”, kos-
ka perusoletus on, etté tois-
sd on ikédvaa

b) tuttavani ajateltiin diivai-
levan ja esittdvan "menes-
tyn ja kaikki on hyvin” -roo-
lia eli hdanen oletettiin va-
lehtelevan

c) pahin vaihtoehto - hén to-
della viihtyy tyossdan, mita
ei kestd Erkkikddn, koska
emmehdn mek&ddn viihdy

d) tuttavani on aivopesty po-
sitiivisen ajattelun kursseil-
la

e) tuttavani on todella "hullu”
- en vain ole huomannut
siti...

Asenne vaikuttaa

onnistumiseen

Pahimmaksi vaihtoehdon C
tekee se, ettd syvalla sisim-
massdmme saattaa kummi-
tella ajatus, ettd voisin ehkd
sittenkin itse vaikuttaa omaan
asenteeseeni ja siten myos
tyossd viihtymiseeni. Tieysti
minun tydpaikallani on paik-
kakunnan paukapdéisin pomo
ja avuttomimmat alaiset, enka
mind sille mitddn voi... Vai
voisinko sittenkin? Enté jos
lopettaisin ongelmien vatvo-
misen, arvostelun ja syyllisten
etsimisen? Entéd jos ongelmi-
en sijaan pohtisinkin ratkai-
suja? On myd6s tunnustettava
se tosiasia, ettd emme voi
muuttaa tyétovereitamme - ai-
noa, johon voimme vaikuttaa
olemme me itse ja omat asen-
teemme. Oletko koskaan
kuullut itsesi dédneen tai 4a-
nettdmasti huokaavan tydpai-
kallasi "ei tdstd kuitenkaan
mitdédn tule”. Minkélaiset ar-
vioit onnistumisen mahdolli-
suuksien tdssd tapauksessa
olevan? Jos sen sijaan ajatte-
let "mind ainakin yritdn par-
haani ja haluan onnistua” ja
myds toimit sen mukaisesti,
voit olla itseesi tyytyvédinen ja
projektin onnistuminenkin on
paljon todennédkoisempéd.

Minun

vastuuni?

Meilld on vastuu paitsi omas-
ta onnistumisestamme myos
tydtoveriemme onnistumises-
ta. Myonteinen huomioiminen
lataa energiaa suuret madrat
sekd saajalle ettd antajalle.
Palaute merkitsee, ettd olem-
me kiinnostuneita toisen teke-
misistd ja se rohkaisee suorit-
tamaan enemmaéin. Sosiaali-
nen tuki tyGtovereilta ja ty6-
tovereille, on merkittdva voi-
mavaratekijd tyoyhteisdssa.
Palautteen puute taas on suu-
rin ty6émotivaation tappaja.




Usein palautetta on opittu
“vaatimaan” vain esimiehilta.
Kuitenkin meisté jokainen voi
olla hyvan ilmapiirin ja moti-
vaation luoja tyoyhteisdssa.
Milloin muuten viimeksi an-
noit positiivista palautetta esi-
miehellesi?

Esimiehilld on kuitenkin
tdrked rooli suunnannéyt-
tdjind tydyhteisdssd. Omalla
kayttdytymisellddn he osoitta-
vat, minkdlaiseen yrityskult-
tuuriin pyritdén. Usein esi-
miehen kayttdytyminen saa
lisdksi aikaan ketjureaktion.
Alaiset saavat paitsi mallin,
myos voimaa antaa palautet-
ta edelleen omille alaisilleen ja
tyotovereilleen.

Toinen esimiehen tirkeé
tehtdvid on puuttuminen on-
gelmiin tydyhteistssa. Joskus
yvksikin vddrinymmaérretty
marttyyri tai hyokkdava katu-
jyréd saattaa pilata koko tyo-
yhteistn ilmapiirin. Esimiehen
tulee tarttua asiaan, vaikka
helpompaa olisikin todeta "ei-
hdan tdssd mitddn, mehédn
olemme kaikki niin erilai-
sia...”. Jattdmalld asian sik-
seen esimies kuitenkin antaa
yleisen luvan epédasialliseen
kayttaytymiseen.

Homeopatia
N
\SQQ?: A2 . Vaohojto
o ek

Pistapa sormesi

vesilasiin...

Henkisesti vired ihminen on
sdilyttdnyt kykynsé innostua,
kiinnostua ja olla utelias.
Tyodstd uupunut ei jaksa in-
nostua juuri mistdédn, puhu-
mattakaan, ettd hén jaksaisi
olla innovatiivinen kehittdja.
Kaikki tyéhonsid kylldstyneet
tai uupuneet eivit kuitenkaan
ryntdd valittomaéasti sairas-
lomalle tai vaihda tydpaikkaa.
Joillakin ty6uupumus nikyy
ddrimmadisend Kkyynisyytena.
Osa hakee helpotusta erilai-
sista pikahoitokeinoista. Ko-
keillaan joogaa, yrttejd, hor-
moneja, rentoutumista, kun-
toilua, ihon sdhkoéistad stimu-
lointia jne. Luettelossa on toki
aivan varteenotettaviakin hoi-
tokeinoja, mutta lienee epato-
denndkoistéd, ettd jokin niistd
sellaisenaan tekisi hyvin-
voivaksi. Tarttuminen myos
eldmaén ja tyotilanteen korjaa-
miseen tuottaa hoitomuotojen
ohella varmasti paremman
tuloksen. Paitsi todellisesta lii-
allisesta tydtaakasta, vasymi-
nen saattaa johtua myés sii-
td, ettd vaatii itseltddn liikaa.
Haluaa olla mukana kaikessa,
uskoo vain itseensd, ei luota
kehenké&én eikd uskalla dele-
goida mitédén.

=Y
=

~

Miti ihmettd!?
Missi on innostus!?

Uskoo kelpaavansa vain
vahvana ja suorastaan haalii
tyotaakkoja itselleen. Joskus
asiaan liittynee myds patemi-
sen tarpeita. Haetaan arvos-
tusta kertomalla, kuinka jou-
tuu viettdméadn toisséd kaikki
illat ja viikonloputkin. Kun al-
kaa tuntea itsed néin korvaa-
mattomaksi, kannatta palaut-
taa mieleen vanha kansan-
viisaus ja kysy4 itseltdan: Mi-
ten kdy, kun laitan sormen
vesilasiin? Kukaan meista ei
ole niin tarked, ettd veteen jdi-
si kuoppa, kun nostaa sor-
mensa pois...

Anna itsellesi lupa
Jotta jaksaisi sdilyttdad virey-
tensd ja myonteisyytensd, on
itsestd pidettdvd hyvaa huol-
ta. Itseddn on pidettdvd arvok-
kaana, ainutkertainena ja riit-
tavan hyvini. Itsestd vélittd-
misen seurauksena ei saa olla
itsekkyys, mutta tietyssa pis-
teessd on kyettdvd huomioi-
maan oma jaksaminen ja it-
selle tdrkeiden asioiden - ter-
veyden, perheen, ystdvien,
harrastusten jne. - merkitys.
On myo6s hyvi antaa itselleen
lupa hemmotteluun. Lihde
metsédan retkelle, osta se kal-
lis silkkipusero, jota olet aina
halunnut tai mene baari-
kierrokselle perjantai-iltana -
tee jotain, mistd juuri Sind
nautit. Mutta tee se ilman
syyllisyytta.

Kehityspsykologi Seija Myyry
on tuttu jo niille luottomiehille,
jotka osallistuivat viime syk-
syn luottoristeilylle. Seija
Myyry tyoskentelee STOA
PARTNERS OY:ssd., joka hoi-
taa mitd erilaisimpia pic-yritys-
ten henkildstoasioita.
Kehityspsykologi Seija Myy-
ryn haastattelusta toimittanut
Satu Henttonen.
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Esityksesséd ehdotetaan muu-
tettavaksi erditd oikeuden-
kdyntikulujen korvaamista
koskevia sddnnoksid oikeu-
denkédymiskaaren 21 luvussa,
joka uudistettiin kokonaisuu-
dessaan samanaikaisesti riita-
asioiden oikeudenkdyntime-
nettelyn kanssa 1.12.1993.

Voimassa oleva periaate,
jonka mukaan voittanut asi-
anosainen saa tdyden korva-
uksen oikeudenkiyntikuluis-
taan, sdilyisi ennallaan. Sdin-
noksid tasmennettdisiin kui-
tenkin siten, ettd selvemmin
ilmaistaisiin hdvinneen osa-
puolen olevan velvollinen kor-
vaamaan kaikki vastapuolen
tarpeellisista toimenpiteista
aiheutuneet kohtuulliset ku-
luat.

Tadyden kulukorvauksen
madrdaamisestd olisi kaksi
poikkeusta. Tuomioistuin voi-
si alentaa tdyttd kulukorvaus-
velvollisuutta silloin, jos asia
on ollut oikeudellisesti ja my6s
kokonaisuutena arvioiden
niin epdselvéi, ettd oikeuden-
kayntiin on ollut perusteltu
aihe. Kuluvaatimusta voitai-
siin myos alentaa, jos kulujen
tuomitseminen tdysiméaarai-
send olisi ilmeisen kohtuuton-
ta. Naille alentamisille on ase-
tettu tiukat edellytykset, ja
sddannokset soveltuisivat har-
voihin poikkeustilanteisiin.

Kulusdantelyn

merkitys
Suomen hallitusmuotoon li-
sdttiin 1995 sddnnos yksilon
oikeudesta omasta aloittees-
taan saada hidntd koskeva asi
asia lain mukaan toimivaltai-
sen viranomaisen ratkaista-
vaksi ja hidnen oikeuksiaan ja
velvollisuuksiaan koskeva
padatds tuomioistuimen tai
muun riippumattoman lain-
kayttoelimen kiasiteltavaksi.
Siksi riita- ettd rikosasioita
koskeva sddnnos vastaa kan-
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Oikeudenkaynti-

Timo
Maki

kulutoimikunnan
osamietinto jatetty
oikeusministerille

17.3.1998

salaisoikeuksia ja poliittisia
oikeuksia koskevaa kansain-
vélistd yleissopimusta vuodel-
ta 1976 ja Euroopan neuvos-
ton ihmisoikeussopimusta
vuodelta 1990.

Jos oikeudenkdynnistd ai-
heutuvat kustannukset ja nii-
hin liittyvat riskit ovat liian
suuret, ei oikeudenkdyntiin
ehka uskalleta ryhtya eika tal-
16in my6skéddn aineellinen oi-
keus voi toteutua. Aineellisen
oikeuden toteutuminen on to-
dennédkoisempédd, jos kansa-
laisilla on todellinen mahdol-
lisuus oikeudenkédyntiin.

Joissakin asiaryhmissé
kaytetddn tuomioistuimen ul-
kopuolisia riidan ratkaisumal-
leja. Kuluttajavalitus- ja va-
kuutuslautakunta tarjoavat
halvan ja yksinkertaisen riito-
jen késittelytavan vaihtoehto-
na tuomioistuinkésittelylle.
Osapuolet vastaavat lauta-
kunnissa oikeudenkidyntiku-
luista itse. Samoin yleisissd
hallintotuomioistuimissa so-
vellettavan uuden hallinto-
lainkdyttélain mukaan asian-
osainen on velvollinen korvaa-
maan vastapuolen oikeuden-
kdyntikulut kokonaan tai
osaksi, jos erityisesti asiassa
annettu ratkaisu huomioon
ottaen on kohtuutonta, ettd
tdmad joutuu pitdmé&én oikeu-
denkédyntikulunsa vahinkon-
aan.

Taloudellisesti tai muutoin
merkitykseltddn vdhdisten
asioiden késittelyd tuomiois-
tuimessa tulisi valttdd. Tar-

peettomia oikeudenkéynteja ei
kuitenkaan tulisi estdd anka-
ralla kuluvastuulla. Osapuol-
ten tulisi yrittdd aina sopia
riitansa. Sovinnon tulisi kui-
tenkin olla aineellisen oikeu-
den mukainen eikd ketddn
saisi pakottaa sovintoon, joka
johtaa oikeutetuista vaati-
muksista ja oikeuksista luo-
pumiseen.

Uudistustarve
Yleisen kéasityksen mukaan
oikeudenkédynnit aiheuttavat
asianosaisille niin paljon kus-
tannuksia, ettd tavallisen kan-
salaisen on vaikea ryhtyé oi-
keuksiensa toteutumisen kan-
nalta valttamattomadn oikeu-
denkdyntiin ilman kohtuutto-
mia taloudellisia riskeja. On
pohdittu, voiko kansalaisten
yhdenvertaisuus lain edessa
kaytannossd riippua oikeu-
denkdyntikuluista. Erityises-
ti keskituloisia pidetdédn va-
liimputoajina, koska heille ei
maksuttoman oikeudenkédyn-
nin etua useimmiten osaksi-
kaan myonneta.

Ennen vuoden 1993 kulu-
korvausuudistusta tuomiois-
tuimet monissa tapauksissa
tuomitsivat kuluja vaadittua
vihemmaén tai antoivat osa-
puolten karsid kulunsa vahin-
konaan. Voittaneen osapuolen
kannalta tdma oli selvd epa-
kohta, jota uudistuksella py-
rittiin korjaamaan. Kulujen
mdaadran kasvuun ovat vaikut-
taneet useat tekijédt. Vuodes-




ta 1994 sovellettavan arvonli-
sdveron ohella asianosaisten
katettavaksi jddvid kustan-
nuksia ovat lisdnneet oikeus-
turvavakuutusta koskeneet
muutokset ja kasvaneet asi-
anajokulut. Riita-asioiden
menettelysddntdjen voidaan
otaksua vaikuttaneen kului-
hin, silld oikeudenkaynti on
muodostunut sangen etupai-
notteiseksi eikd valmistelun ja
padkésittelyn erottaminen ole
toteutunut suunnitellulla ta-
valla.

Maksamismdadardys- ja lain-
hakumenettely lakkautettiin
1.12.1993. Perimisasioita on
sen jialkeen kisitelty etupdés-
sa yksinkertaistetun haaste-
hakemuksen perusteella. Laa-
jojen riita-asioiden mééra on
laskenut jyrkadsti vuodesta
1994, vuoteen 1988 verrattu-
na alle puoleen. Vdhentymi-
nen on painottunut taloudel-
liselta merkitykseltddn pie-
nempiin riitoihin. Alle 10.000
markan vaatimukset ovat sel-
visti vihentyneet, mihin ko-
honneet oikeudenkayntikulut
lienevat vaikuttaneet.

My®6s tuomioistuimiin saa-
puneiden summaaristen asi-
oiden méaird on vidhentynyt
vuodesta 1993 tasaantuen
vuoden 1988 tasolle.

Vaikka havinneen osapuo-
len tulee jatkossakin pddsdan-
toisesti korvata kaikki voitta-
neen osapuolen tarpeelliset
oikeudenkdyntikulut, tulee
voittajalle tuomittavien oike-
uskulujen méédré olla aina
kohtuullinen. Voimassa ole-
vassa laissakin on sisdinra-
kennettuna tdmaé tdyden mut-
ta kohtuullisen korvauksen
periaate. Kysymys on kor-
keimman oikeuden uusim-
masta kdytdnnostd huolimat-
ta tulkinnanvarainen. Uudis-
tuksen tavoitteena on sditda
selvemmin laissa, ettd tdyden
korvauksen kuluvastuu kos-
kee vain tarpeellisia ja koh-
tuullisia kustannuksia.

Summaarisiin
velkomusasioihin
kuluja koskeva
erityissdannos
Yksinkertaisella haasteha-
kemuksella vireille tulleet ju-
tut koskevat useimmiten tie-
tyn mééirdistd velkomusta,
jossa kantaja ilmoittaa, ettei
asia ole hdnen késityksensa
mukaan riitainen. Lakiehdo-
tuksen 8 ¢ §:n mukaan tuo-
mioistuin voisi aina viran puo-
lesta kohtuullistaa oikeuden-
kdymiskaaren 5 luvun 3 §:ssé
médriteltyjen sellaisten sum-
maaristen asioiden, jotka kos-
kevat tietyn mairdistd saa-
mista tai hdatoa, oikeuden-
kdyntikuluja koskevaa vaati-

musta.

Kysymyksessd ovat taval-
lisesti riidattomat laskusaa-
tavat, kulutusluotot, sdhko- ja
puhelinlaskut yms., joissa
velotut pddomat ovat pieneh-
koja. Ennen alioikeusuudis-
tusta ndiden saatavien oikeu-
dellisessa perinnédssd kéytet-
tiin maksamisméaédraysta ja
lainhakua.

Riita-asioitten oikeuden-
kidyntiuudistuksessa ei alun
perin ollut tarkoitus kumota
maksamismadrdyslakia, min-
k& vuoksi hallituksen esityk-
sessd ei erikseen kéasitelty oi-
keudenkayntikuluja koskevi-
en sddnnodsten soveltamista
uuteen summaariseen menet-
telyyn. Eduskunnan lakivalio-
kunta piti summaarista me-
nettelyd normaalina riita-asi-
ana, joka kdytdnnossi hoide-
taan elektronisen tietojen-
siirtojdrjestelmédn avulla.
Maksamismiidrdysmenettelyn
jatkamista ei pidetty aiheel-
lisina edes toimivuusvertailu-
jen tekemisté varten.

Kun menettelyd yksinker-
taistettiin, olisi voinut odottaa,
ettd vaaditut oikeudenkaynti-
kulut olisivat pienentyneet.
Summaarisissa asioissa kysy-

mys ei yleensé ole oikeudelli-
sesta riidasta, vaan selvdn ja
riidattoman saatavan taytéan-
téonpanokelpoisuuden vah-
vistamisesta. Velkojataholla
nditd asioita hoitavat kdytéan-
nossé perintdyhtididen perin-
tdsihteerit ja kdrdjidoikeuk-
sissa asiat on delegoitu kéré-
jasihteereille.

Oikeusministerion suorit-
tamat selvitykset osoittavat,
ettd oikeudenkdyntikulut
summaarisissa asioissa ovat
nousseet verrattuna maksa-
mismadrdysmenettelysséd
tuomittuihin kuluihin. Nykyi-
sellddn kulut ylittavat usein
vaaditun velan péd&doman.
Ulosottoperuste joudutaan
hankkimaan useimmiten sik-
si, ettei velallinen kykene suo-
rittamaan erddntynyttd saata-
vaa eikd myoskéén saa aikaan
tai kykene noudattamaan so-
pimusta uudesta maksuai-
kataulusta. Téalloin pelkdsta
saatavan vahvistamisen tar-
peesta johtuvat korkeat oike-
uskulut ovat kohtuuttomat.
Huomioon on luonnollisesti
otettava, ettd joissakin tapa-
uksissa kysymys voi olla my&s
maksuhaluttomuudesta.

Ehdotetun 8 ¢ §:n mukaan
tuomioistuin ottaisi oikeuden-
kdyntikuluja méédrattaessa
huomioon haastehakemuksen
edellyttdman tarpeellisen tyon
maédrdan ja valttaméattomat
kulut. Tyon méaérédédn voi vai-
kuttaa esimerkiksi useiden
velallisten erilainen vastuu tai
vaikea koronlaskenta. Mydss
haastehakemuksen oikeelli-
suuden tarkastaminen voi
edellyttidd oikeudellista asian-
tuntemusta. Perintidtoimen-
piteet ja neuvottelut ennen
haastehakemuksen laatimista
eivit vaikuttaisi oikeuskului-
hin, minka vuoksi ne tulisi ha-
kemuksessa eritelld saatavan
padoman ja viivistyskoron
ohella.

Sdidnnosta sovellettaisiin
velkomuksiin, jotka kantaja
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katsoo riidattomiksi ja sen
vuoksi valitsee yksinkertaisen
haastehakemuksen. Toisaalta
sdannos soveltuisi myds tilan-
teisiin, joissa kantaja pitda
asiaa riitaisena ja laatii laajan
haastehakemuksen, jos siihen
ei anneta vastausta, ja asia
sen vuoksi ratkaistaan yksi-
puolisella tuomiolla valmiste-
lua jatkamatta. Kulujen méaa-
rd arvioidaan tilldin hake-
muksessa ilmoitettujen sii-
henastisten oikeudenkdynti-
kuluvaatimusten pohjalta. El-
lei kuluja ole vaadittu, ei niitd
mydskddan tuomita.

Vaikka tuomioistuin viran

puolesta kohtuullistaisi oikeu-
denkdyntikuluvaatimusta, oli-
si ratkaisu vastaajan kannal-
ta yksipuolinen tuomio seké
péddasian ettd oikeuskulujen
osalta. Vastaajan muutok-
senhakukeino olisi siis ta-
kaisinsaanti. Oikeudenké&ynti-
kuluratkaisuun tyytyméton
kantaja voisi sitd vastoin va-
littaa hovioikeuteen.
Summaaristen asioiden
oikeudenkdyntikulujen méaa-
rdn tulisi olla eri tuomiois-
tuimissa samankaltaisissa
asioissa mahdollisimman
yvhdenmukainen. Toimikunta
ehdottaa sen johdosta, ettéd

oikeusministerio antaisi méaa-
rayksid summaaristen asioi-
den oikeudenkdyntikulujen
perusteista. Samassa yhtey-
dessd tulee arvioida myés
oikeudenkdyntimaksun alen-
tamista kohtuullisen maéarai-
seksi ja sen porrastamista
velotun paddoman mukaan.

Voimaantulo
Laki ehdotetaan tulevaksi voi-
maan mahdollisimman pian
sen jalkeen, kun se on hyvak-
sytty ja vahvistettu.

TILINPAATOS

TUTUKSI!

Meitd oli runsaat 50 luotto-
miestd (suurin osa kylldkin
kauniimman sukupuolen
edustajia) jotka kokoontuivat
Hotelli Arthur’in auditorioon
kahtena iltapaivanid maalis-
kuun alkupdivind, kuuntele-
maan osakeyhtitlain muutok-
sista ja tilinpd&dtdésanalyysin
perusteista.

Aiheet olivat mielenkiintoi-
sia ja varsin ajankohtaisia
etenkin meikélaiselle jolle var-
sinaiset opiskeluvuodet ovat jo
kauan sitten jddneet taakse.

Tilaisuuten avasi Kari Ma-
kikirki jonka jidlkeen oli Ke-
ra:n edustajan Hilkka Lind-
gvist'n vuoro. Hilkan opas-
tuksella syvennyttiin lainsda-
déntomuutoksiin, perehdyt-
tiin tuloslaskelman ja taseen
rakenteeseen. Oleellisimmat
muutokset tulivat melko sel-
vésti esille. Se mitéd aikanaan
kirjanpidosta opin sai nyt ai-
van uusia kdanteita.

Meno tulo-teoriasta poike-
taan ja katelaskennat poistu-
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Lars Meyer
Hankkija-Maatalous Oy

vat. Miten me nyt ajatellan
kun kate-ajattelutapa joutuu
hautaan? Miten verrataan ai-
kaisempien vuosien tulos-
laskelmia tuoreimpiin, kun
tulos-ja tasekaavat muuttui-
vat?

Néihin asioihin saatiin kui-
tenkin tilaisuudesta hyvat
evddt. Luotonantajan nako-
kulmasta suurin muutos on
tilinpddtoksen vertailu aikai-
sempiin vuosiin. Kun uuden
kaavan tuloslaskelma ja tase
asetetaan vierekkdin eivit lu-
vut ole suoraan luettavissa, ne
on oikaistava vertailukelpoi-
siksi.

Tédhan Hilkalla olikin toi-
sella jaksolla selvit evdat, kun
ryhdyttiin oikein kdytdnnossa
oikaisemaan tuloslaskelmia ja
taselukuja.

Jopa oli Hilkka tehnyt joi-
takin kompia laskelmiin. Kun
tunnuslukuja lasketaan pitéi-
si muistaa, etté tilikausion 12
kk, paitsi kokeissa ja tenteissid
joissa on tietysti normaalia pi-

tempi tilikausi jottei tehtédvis-
ta tulisi lilan helppoja.

Tehtavista selvittiin kui-
tenkin kunnialla ja palautekin
saatiin valittémaésti kun yh-
dessa kaytiin 14pi oikeat las-
kentatavat.

Jos oli ensimmadinen tilai-
suus luentopainoitteinen niin
toisessa jo padstiin kaytdnnon
puolelle.

Hilkka oli ndhnyt paljon
vaivaa ja rakentanut sopivan
kokoisen tehtdvikokonaisuu-
den joita ratkottiin iltapédivian
aikana, Tilinpddtdksen oikai-
su tuli tutuksi ja tilinpaatok-
sen tunnuslukujen laskemi-
seen, tuli meille jokaiselle uu-
sia ndkokantoja.

Kokonaisuudessa tilaisuus
oli sopivan pituinen aiheeseen
ndhden. Mielenkiintoiset ja
kaytdnnon ldheiset esimerkit
rahoittajan ndkdkulmasta
katsottuna luotonmyodntamis-
tilanteissa, antoivat meille
kaikille mukanaoleville uusia
evditd tulevia luotopaatoksia
tehdessdmme. Kdytannon esi-
merkit toisella jaksolla antoi-
vat hyvan lisukkeen luennoil-
le, jotka Hilkka ammattimai-
sin ottein hoiteli.




Uhkakuvat

Teksti: Ulla Mykra
Piirros: Mia Nordlund

varjostavat
ASIAKASTIEDON
toimintatapaa

Luottotietotoiminnan sosiaalisia haittoja tutkinut
Jani Erola katsoo, ettd yksityisen henkilon saama
maksuhdiriomerkintd antaa hedelmadillisen
ldhtékohdan tulla roistoksi.

Lisdksi uppiniskainen ja joustamaton Asiakastieto
evdd luotonsaantimahdollisuudet aikuisten
pdivdkerhoon kuuluvilta yhteiskunnan suojateilta.
Tutkimuksessa on lisdksi joukko erikoisia

johtopddtoksid.

Luottotietotoimintaan liittyy
vleensdkin paljon vadrii olet-
tamuksia ja vadria tietoja.
Suomen Asiakastieto Oy on
saanut epdluotettavuuden lei-
man liikemerkkiinsd vidrin
tiedon ja liiallisten yleistyksien
pohjalta, kun Stakes julkaisi
alkuvuodesta Jani Erolan
Asiakastietoa parjaavan tutki-
muksen "Tays roisto! Luotto-
tietotoiminnan sosiaaliset hai-
tat ja oikeuttamisen ongelmat
Suomessa”. Tutkimuksensa
keihddnkdarjeksi Erola oli va-
linnut negatiivisten maksu-
hdiriomerkintdjen tuomat so-
siaaliset haittavaikutukset.
Erola otti my6s vahvasti kan-
taa luottotietotoiminnan toi-
mintaedellytyksiin sekd Suo-
men Asiakastieto Oy:n toi-
mintaperiaatteisiin.

Toisen kaden tietoihin

ei voi luottaa
Sosiologin ty6 on siité kiitol-
lista, ettei tarvitse valttiAmat-
td valittdd tosiasioista juuri
mitddn. Tutkimuksen ldhto-
kohdat voi itse pitkalti méaari-
telld ja 12 haastateltavan
avulla Jani Erola uskoi saa-

neensa riittdvan tuntemuksen
ja tietamyksen luottotietotoi-
minnasta ja rekisterdidyn néa-
kokulmasta.

- Suomen Asiakastieto Oy
hyviksyy, ettd toimintaa ar-
vostellaan ja sitd tutkitaan,
kunhan lahtokohdat kuva-
taan edes suunnilleen oikein.
Erolan tekemdidn tutkimuk-
seen siséltyy nelisenkymmen-
td luottotietotoimintaa ja yh-
tiomme toimintaperiaatteita
kuvaavaa asiavirhetta. Koko-
naisuuden kannalta néilld
virheilld saattaa olla merkitys-
td arvioitaessa koko tutki-
muksen luotettavuutta ja sen
vaikutusta Asiakastiedon toi-
mintaan, kommentoi tutki-
musta Suomen Asiakastieto
Oy:n toimitusjohtaja Mikko
Parjanne nirkidstyneena.

- Olemme yhteistydsséd mo-
nien eri tahojen kanssa, jotka
tekevit tutkimuksia tai laati-
vat selvityksid alasta tai toi-
minnastamme. Tausta ja lah-
tokohdat on kéyty yleensa yh-
dessé ldpi ja asiavirheisiin liit-
tyvét oikaisut on tehty ennen
kuin tutkimus julkaistaan,
jotta taustatieto olisi mahdol-
lisimman oikea. Nyt toiminta-

tapa oli erilainen. Luottotieto-
toimintaan liittyvid tarken-
nuksia ei kysytty ja ldhes pari
vuotta sitten antamaani haas-
tattelua oli osittain vaéaristel-
ty ja véritetty, Parjanne mu-
rehtii.

Syy vai seuraus?
Tutkimuksessa Asiakastie-
dosta annettiin ymmartaa, et-
td se tietojen luovutuksen li-
sdksi tekee myods luottopda-
tokset, estdd luotonsaannin
maksuhdiriollisiltd henkil6ilta
ja kayttaa tietoja véédrin. Kova
vdite tutkimuksessa oli, ettd
Asiakastieto suhtautuisi mak-
suhdiriollisiin henkildihin
syyttavidsti ja sulkisi heidét
yksityisend yhtiona sivuun
eldmén antimista.

- Suomessa vallitsevan kéa-
sitykseni mukaan kukaan ei
voi syyllistdd toista osapuolta
ennen tuomitsemista tai to-
dettua nayttéd. Tuomitsemi-
seen liittyy myos oikeus puo-
lustautua. Tutkimuksessa
tarkoitettu luottotietojirjes-
telma eli maksuhdirioiden re-
kisterointi tarjoaa ihmiselle
oikeuden puolustautumiseen;
ensin velkojalle, sitten oikeu-
delle, kolmanneksi luottotieto-
yhtiolle ja neljdnneksi luotto-
tietoasiakkaalle. Koko ketjuun
ainoaksi syylliseksi on nyt pis-
tetty Asiakastieto. Jos epdil-
ladn taas luottotietojen vaa-
rinkdyttod, luottotietoyhtiolla
pitdisi olla mahdollisuus yk-
sityiskohtaisesti selvittda ja
esittdd nikemyksensd.

50 000 henkil6éd on tarkis-
tanut 1990-luvulla omat tie-
tonsa ja saanut tietdd, minne
niitd on luovutettu. Tieto-
suojaviranomaiset ovat kési-
telleet satoja kansalaisten sel-
vityspyyntoja. Nayttod vaa-
rinkdytostd tai vadristd luo-
vutuksista on todella vahéin,
Mikko Parjanne toteaa

- Sinédnsa julkisten tietojen

=
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eli maksuhdiriomerkintéjen
kayttoon ei pitdisi liittyd kui-
tenkaan kovin suuria ongel-
mia, nehdn on nimenomaan
tarkoitettu julkisiksi virano-
maispédidtoksilld, Parjanne jat-
kaa.

Maksuhairikkokin

saa luottoa
Parjanteen mukaan tutki-
muksessa on vdard kisitys
siitéd, ettd maksuhdiriot estéi-
sivit kokonaan luotonsaannin
tai se olisi jopa niiden tarkoi-
tus. Suomen Pankkiyhdistyk-
sen ja Suomen Asiakastiedon
selvitysten mukaan 57 pro-
sentilla kaikista tdysi-ikdisista
kansalaisista on luottoa ja 48
prosentilla maksuhdiriéllisista
on luottoa tai luottoon rinnas-
tettavia vastuita. Luonnollis-
ta tietysti on, ettd esimerkiksi
uuden pienehkon, vakuudet-
toman kulutusluoton saanti

on vaikeampaa. Riskid ei ha-
luta ottaa eikd kannattava toi-
minta anna mahdollisuuksia
pitkiin luottoneuvotteluihin.
Toisaalta erddt ulkomaiset
scoring-esimerkit kertovat,
ettd piakkoin vanhenevien
maksuhdirididen luokista 16y-
tyy hyva segmentti.

- Luotonsaantikaan ei ole
edes Suomessa kansalaisten
perusoikeus, vaikka tutkimus
antaisi ndin ymmadartdad. Ei
vaikka viime vuosikymmenen
vaihteen helldkitisestd luo-
tonannosta tai rahamarkki-
noiden vapautumisesta voisi
niin péditelld, Parjanne korjaa
edelleen.

Viranomaisen tieto
on aina oikeaa vai

onko?
Entinen tietosuojavaltuutettu
antoi julkisuuteen lausunto-

ja, jossa hén totesi, ettd "lain
mukaan luottotietoja voidaan
luovuttaa luoton myontamis-
td ja luotonvalvontaa varten.
Kéytédnto on kuitenkin lipsu-
nut niin, ettd tietoja kaytetdan
mm. tyohdnotossa ja huo-
neenvuokratoiminnassa pit-
kalti luotettavuuslausuntoi-
na”. N&itd viaria tietoja ja
ao henkilon pelkkid mielipitei-
td Asiakastieto on joutunut
maistelemaan jo moneen ker-
taan. Stakes on my0s julkista
valtaa kdyttdva taho ja jatkaa
samalla linjalla. Mielipiteitd
saa esittdd, mutta valitetta-
vasti viranomaisen esilletuo-
mina ne muuttuvat helposti
niin sanotusti todeksi.
-Asiakastieto tekee myds
virheitd. Toivottavasti yksityi-
send yhtiond osaamme hoitaa
paremmin ja tasapuolisemmin
erilaisten sidosryhmiemme
vaatimukset, toimitusjohtaja
Parjanne lausahtaa lopuksi.

Suom. Tulla johonkin tai astua Sisii3
liitty, osallistua -




Teksti: Timo Suoninen
Kuvat: Anita Midkela

On taas se aika
vuodesta kun pdivdit
ovat mukavasti
pidentyneet, ja kesd
ldhestyy vinhaa
vauhtia.

Yksi varma merklki
kevdidistd on
Luottomiesten iltamat,
joka kokosi tdilléikin
kertaa iloisen joulkon
luottomiehid ja -naisia
mukavaan
yhdesscdioloon.

Tapahtumapaikkana oli YIT:n
talo Lansi-Pasilassa torstaina
19.3.98. Puitteet olivat oival-
liset ja omiaan luomaan mu-
kavan tunnelman.

Tilaisuus aloitettiin kukit-
tamalla Luottotutkinnon suo-
rittaneet, ja jakamalla todis-
tukset ja stipendit. Tdstd muo-
dollisesta puolesta huolehti
tyylikkddsti Marja-Leena
Virtanen. Kaikki miespuoliset
paikalla olleet katsoivat ka-
teellisina sitd onnellista, joka
sai halata kaikki tutkinnon
suorittaneet, silld valtaosa
heistd oli jédlleen naisia, nyt-
temmin Luottonaisia.

Kerhomestari Kari Résa-
nen kertoi kupletin juonen, ja
sitten kaytiinkin herkuista
notkuvan ruokapdyddn &aa-
reen. Aluksi nautittiin salaatit
ja patongit, kuka hyvén viinin,

20

TUNNELMA

KATOSSA

LUOTTOMIESTEN
KEVATILTAMISSA

kuka oluen kera. Sitten ilmes-
tyi poyddn pddhédn valtava
Paella-pannu, makoisilla broi-
lereilla siivitettynd. Ruoka
tuntui maistuvan erittdin hy-
vin, tokkopa kukaan jatti
"santsaamatta” asiaankuu-
luvasti maustettua herkkua.

Pisteeksi iin pdéille nautittiin
maistuva hedelmé-cocktail,
tai sanotaanko ettd ne nautti-
vat joilla vield oli tilaa uusille
antimille. Moni tyytyikin mait-
tavaan kahviin konjakin tai
pédhkinalikoorin kera.

Sitten alkoivatkin soida
kaikille tutut melodiat vuosi-
kymmenten varrelta, puikois-
sa takuuvarma Coconut Tea-
sers, joka sai porukan mu-
kaan heti ensi rytmeista alka-
en. Tanssilattialla oli tungos-
ta ja tunnelmaa vaikka muil-
le jakaa, ja itse kukin huhki
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AT THE MEETING OF
THE FECMA CouNcIL
IN NOVEMBER 1997,
THE FOLLOWING

INFORMATION WAS
RECEIVED FROM THE
MEMBERS PRESENT
ABOUT RECENT
DEVELOPMENTS IN
THEIR OWN NATIONAL
ASSOCIATIONS.

Belgium

The Association Belge de Credit

now has 186 members. In January
1997 the Association extended
its activities to include Dutch-speak-
ing members and, for them, held
three credit lunches and two semi-
nars, one on ‘Credit Managers and
the Euro’ and one on insurance. The
Association is also continuing with
its usual programme of French-
speaking events.

Finland

Luottomiehet Kreditmannen ry has

700 members of whom the majority
are in the ancillary services. The
highlight of the Association’s year is
the traditional Autumn cruise to
Sweden which, in 1997, included
a 7 hour seminar with 100 delegates
in attendance. The Association’s
education scheme - based on dis-
tance learning with 3 days’ atten-
dance at seminars and examinations
- continues to flourish, with 34
students due to take their exams
early in 1998.

France

The Association
Francaise des Crédit Managers has
998 members, and it is estimated
that between 70% - 80% of these are
credit managers. The Association’s
annual Salon, held in October 1997,
was as successful as ever, and the
programme of monthly business
breakfasts is also continuing.

Ireland
The Irish Insti-
tute of Credit
Management recently founded

anew Committee in the Cork region
to revive interest aftera number of
years of inactivity there. Events
during 1997 included a visit from
the East Midlands Branch of the UK
Institute, and a quiz which raised
£600 for charity. The education
scheme, in association with the
Dublin Institute of Technology,
continues to flourish and, with the

addition of a fourth year of
study, has become a degree level
course. It is expected that the
first tranche of graduates will

complete their studies in the

year 2000.

Israel

Spring 1998

EUROPEENNE DES

® Association Belge
® Dansk Kreditchef

® Luottomiehet

® Association

@ Irish Institute

@ Israeli Institute

@ Associazione

® Nederlandse

@ Norsk

@ Asociacion

The 200 members of the Israeli
Institute of Credit Management
tend to be financial managers
rather than credit managers. The
Association is co-operating with
Israel’s Open University to devel-
op an education scheme, and it is
hoped that this will come to
fruition in 1998. Immediately after
the FECMA Council meeting, the
Israeli Association held a high-pro-
file seminar which was addressed
by two Professors from local uni-
versities and by Ted Brown, Presi-
dent of FECMA. The Association is
also comparing payment behav-
iour in Israel with that of Europe in

order to achieve publicity. o

& Svenska Kredit-

@ Institute of Credit
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“The Swedish
Association
has four
regional
associations
in Sweden

and the total
number of
members

is more
than 400.”

Netherlands

The 590 strong Nederlandse Ver-
eniging voor Credit Management
continues to work very hard to pro-
mote its education scheme. A further
10 students began to study in the
Autumn of 1998, bringing the total
number of students to 40.

Spain

The Asociacion Ger-
entes de Credito has two centres, one
in Barcelona and one in Madrid. In
each of those two centres 5 seminars
were held in 1997 on subjects ranging
from software to electronic invoicing,
Another highlight was to be the
introduction in December 1997 of an
award to the ‘Credit Manager of the
Year’, and it was hoped that this
would generate publicity.

Sweden

The Swedish Credit

Management

Association -

Svenska

Kreditmannaforeningen

Svenska Kreditmannaféreningen’s
main achievement in 1997 was the
development of an MBA in credit
management at Stockholm Univer-
sity. This course will begin in Spring
1998. Thirty commercial companies
each gave 25,000 SKr over 3 years to
sponsor the development of the
course, and the sponsorship guaran-
teed each of them a place on the
course. Selected elements of the
course, which is to be points-based,
will also be open to Association
members in order for them to earn a
diploma.

UK

The Institute of Credit
Management reported its current
membership at 8,633, representing
a 4.5% growth rate since 1996. The
ICM's Professor of Credit Manage-
ment, Professor Nick Wilson, will
launch in early 1998 a statistical
survey of credit management
trends, and it is hoped that this will
generate press interest and publici-
ty. The Institute is also continuing
to work on the development of
competence-based National Voca-
tional Qualifications in credit man-
agement. Finally, the ICM was
delighted in October 1997 to hold
its Annual Dinner at The Mansion
House, the residence of the Lord
Mayor of London, during the term
of office as Lord Mayor of Sir Roger
Cork, FECMA's founder President. )

Stortorget Square and Stockholm Cathedral in the Old Town

Background

The Swedish Credit Manage-
ment Association was estab-
lished in 1968. Its foundation
was a response to the growing
need for an exchange of experi-
ences where trade, including
credit-granting, was emerging
rapidly. This pioneer work rested
on the shoulders of a handful of
industrious individuals whose
contribution would influence
the development of Swedish
credit management for decades.
In 1986 the Association became a
founder member of FECMA, the
Federation of European Credit
Management Associations. The

Swedish Association has four
regional associations in Sweden
and the total number of mem-
bers is more than 400.

The most important way of
participating in our activities is
by attending the meetings, which
are held six times a year. Twice a
year we also arrange conferences,
usually a ferry cruise to Finland.
Denmark or Germany. At our
Annual General Meeting we
appoint “the credit manager of
the year”. We also arrange educa-
tional lectures given by guest



S ower Riddarhdmen and Stockholm Old Town

soeakers at our meetings and
seminars. The topics represent
Whe great variety of current devel-
Spments in credit management.

The Board and

the Committees

The Board consists of nine
members including a Chairman,
Deputy Chairman, Secretary,
Treasurer and Chairmen of the
{ommittees. The Committees
play a very important role in our
sctivities. The Legal Committee,
tor example, looks after our inter-
vsis as new legislative proposals
wre prepared and gives state-
ments on these to the govern-
ment on  behalf of our
Association. The Planning Com-
mittee arranges all formal meet-
ings  and conferences. The
Sducation Committee handles all
matters concerning education for
the credit courses which are
wrranged in co-operation with the
U niversity of Stockholm.

T his is the name of our magazine

Kreditnytt

which is distributed four times a
vear. It is a magazine developed
by members and makes the mem-

bers feel part of the Association.

In spring 1998 Svenska Kredit-

mannaforeningen, in co-opera-
tion with the University of
Stockholm, is introducing an
MBA in ecredit management.
The course will be points-based,
with modules accruing points.
Modules will include:

O organisational aspects of
credit management.

O  credit management and
risk assessment.

O  psychological issues in
business.

O judicial issues in business.
O  a thesis.

Students will study the MBA
course as a one-year full-time
course immediately after their
first degree, or graduates may
simply take the one-year course
at a later date. In addition,
members of Svenska Kreditman-
naféreningen may attend any of
the modules, and will receive
a diploma by attending a weekly
3-4 hour evening class for 10
weeks.

e

The Israeli
Economy
and the
I[staeli
Institute

of Credit
Management

THE ISRAELI INSTITUTE
OF CREDIT MANAGEMENT
ANALYSES THE ISRAELI

ECONOMY AND EXPLAINS
ITS OWN ROLE.

The Israeli economy is undergo-
ing changes that could well have
an effect on credit and finance
managers. Gross domestic prod-
uct totalled approximately $87
billion in 1995 and $95 billion in
1996. Projections for 1997 show a
small increase in GDP to about
$98 billion. Per capita GDP in
Israel in 1997 was about $17,000.

Unemployment in  Israel
reached historic proportions in
1992 (reaching 11.2%) due
mainly to thousands of immi-
grants who were unable to
find employment. Since then
the unemployment rate has
dropped. 1t dropped to 6% in the
third quarter of 1995, then rose
slightly in 1996 to 6.5% and con-
tinued rising in 1997 until it
reached 8.1% as a result of anti-
inflationary measures.

Those hardest hit were labour-
intensive industries such as
textiles, which are becoming
exposed to increased competition
from importers. Recent political
developments have also allowed
manufacturers to transfer some
production lines to Jordan where
labour is less expensive.

Following the hyper-inflation
period in the early 1980s and
the price freeze of 1985-86, the
country lapsed into a trend of

iy

“The general
feeling is that
the market is

experiencing a
MINOY recession

and that this
is affecting
the speed of
payments and
the number of
business
failures.”




Jerusalem

Contributions for
the next edition
of the FECMA
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inflation rates in the 16-21% range.
In 1992, however, inflation dropped
significantly and since then has
ranged between 8-14.5% annually.
The Finance Ministry target for
1997 was 7-10% and prices rose by
7.4% in the first 11 months of 1997.
Despite objections by the Bank of
Israel, the Finance Ministry target
for 1998 is also 7-10%.

The general feeling is that the
market is experiencing a minor
recession and that this is
affecting the speed of payments
and the number of business
failures.

Speed of payment

The Israeli economy includes app-
roximately 150,000 limited compa-
nies and 110,000 businesses
and partnerships. In 1997, 17,000
new companies and 12,000 new
businesses were formed. 3,100
cases of receivership and liquida-
tion were registered.

According to figures collected
by BDI in 1997, 3% of pay-
ments were made after the
due date and the average delay
in payment was 43 days. The
worst affected sectors were

construction (53% of
ments were late), food B
and textiles (39%). 16% i}
ments were late in the
sector, compared with 1§
the chemicals sector and
electronics.

The total number of con
who experienced severe
problems in 1997 was
16,000, compared with 13

1996.

The Israeli Institu
of Credit Managems«

The Israeli Institute of C¢
Management is taking an
role in both monitoring the
of payment in the Israeli ma
place and in preparing o
managers for the difficulties ¢
will experience due to late ¢

Vice Presidents:

Treasurer:

Administrateur Délégué:

. ment. The Institute has jou
BDI Risk Levels by Branch (Jan-Sept 97) forces with “Tafnit” - the B
: University - to organise semis
Industry Normal ~ Above  High  Cash and lectures. At the Tafnit
OrLow Average Only tures, University Professors
Construction 52% 26% 10% 12% be: Prese’?tmf%' credit manSg,
with their views on finane
Food Wholesale 58% 21% 7% 14% management. In addition
Metal Products 75% 16% 4% 5% Institute, together with BDI, ¢
Computer Marketing 54% 23% 8% 15% e =y onsors,.pubhshes =
- _ magazine and in the natios
Electricity & Electronics 69% 12% 4% 15% press figures showing the speed
Pharmaceuticals & Cosmetics 74% 11% 3% 12% of payment in Israel. In its quas-
= o . 3 terly magazine the Institute puts
Building Input: %
utiding inputs i 10 by e lishes articles on how to aveid
Paper & Cardboard 77% 11% 7% 5% non-payment and how to spet
Wood & Plywood 72% 14% 6% 8% “alarm signals™.
Plastic & Rubb 9 9 9 9
- L s . 2% i The Israeli Institute was delighted
Chemicals 82% 10% 4% 4% to host the FECMA Council meet-
Services 71% 11% 2% 16% ing in Israel in November 1997. It
Textiles 72% 15% 59 8% was a mosF enjoyable and memao-
rable occasion. )
FECMA Offi
President: Ted Brown Institute of Credit Management (UK)
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Association Francaise des Crédit Managers

Association Belge de Credit




kuin paraskin Travolta tai Oli-
via Newton-John. Tupakoitsi-
joille varattu ulkotila sai tay-
tettd mydéskin kaikkensa an-
taneilta diskohailta, jotka tu-
livat valilld vilvoittelemaan
kuumien rytmien valissa.

Tunnelma sdilyi tiiviiné, ja
yllattden huomattiin etta kel-
lo ldhestyy yhtétoista, jolloin
tiloista oli luvattu poistua. Al-
koi kuumeinen pohtiminen
jatkopaikasta, ja kiitettavalla
prosentilla Luottoporukka
ldhtikin loppujen lopuksi tut-
tuun ja turvalliseen "kymp-
piin”.

Meno maistui kymppiker-
roksessa edelleen hyville, ja
allekirjoittaneen poistuessa
paikalta siind kahden maissa,
jai paikalle vield useita "luo-
tettavan oloisia” ihmisid. Kai-
kille jdi varmasti mukavat
muistot onnistuneesta illasta,
ja haluankin tdssé kiittaa jar-
jestdjid hyvistd valmisteluista
jariittdvésta tarjoilusta, erin-
omaista Bidndid unohtamatta.
Jddmmekin intoa taynné
odottamaan seuraavaa Luot-
tomiesten tilaisuutta, ja toi-
vottavasti myos tutkinnon
suorittaneista "uusista kas-
voista” mahdollisimman moni
jaa pysyvasti "Luottojengiin”.




Y K S I A
SUOMEN ASIAKASTIETO OY
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Intrum Justitia Oy
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Minna Spaak on nimitetty 16.
1.1998 alkaen Intrum Justitia
Oy:n asiakaspalvelupdilli-
koksi. Han on toiminut aikai-
semmin Intrum Justitia Oy:n
perintdkonsulttina.

BBA Mikko Soininen on ni-
mitetty 16.1.1998 alkaen Int-
rum dJustitia Oy:n asiakas-
palvelupéadllikoksi. Han on ai-
kaisemmin toiminut Intrum
Justitia Oy:n yhteyspaallik-
kona.

Bjorn Freudenthal on nimi-
tetty 8.12.1997 alkaen Intrum
Justitia Oy:n perintdkonsul-
tiksi.

Nina Pdivinen on nimitetty
7.1.1998 alkaen Intrum Jus-
titia Oy:n myyntisihteerin
ditiyslomansijaiseksi.

Maarit Tarkka on nimitetty
19.1.1998 alkaen Intrum Jus-
titia Oy:n markkinointiassis-
tentiksi.

Maiju Nieminen on nimitetty
16.1.1998 alkaen Intrum Jus-
titia Oy:n myyntiassistentiksi.

Matts Ignatius on nimitetty
1.2.1998 alkaen Intrum Inter-
national Oy:n perintédkonsul-
tiksi.

5

uomen Perimistoimistojen Liitto
ry:n vuosikokous 21.1.1998

Hannu Heikkild on nimitetty
credit-scoring asiantuntijaksi.
Héan on aiemmin toiminut A.C.
Nielsen Finland Oy:ssa tilas-
to-osaston vastaavana.

Asiakastiedon lakimieheksi on
nimitetty Jouni Muhonen,
joka toimi aiemmin Asianajo-
toimisto Kalliala & Jarvensivu
Oy:ssé.

Mediapédllikoksi on nimitetty
Teija Rantanen, jonka vas-
tuualueenaan on julkaisujen
tuotantoprosessit, sdhkodinen
viestintd seké niiden kehittéa-
minen. Han toimi aikaisem-
min Asiakastiedossa tieto-
hallinto-osaston jarjestelma-
asiantuntijana.

Lea Puusaari on nimitetty
myyntineuvottelijaksi. Han
toimi Asiakastiedossa aikai-
semmin luottotietotutkijana.

Liiton puheenjohtajaksi on valittu
varatoimitusjohtaja Timo Maki
Perimistoimisto Contant Oy:sté ja
varapuheenjohtajaksi yhteys-
paéllikko Pirjo Ahola

Intrum Justitia Oy:stéa.

Muut hallituksen jiasenet ovat
Ritva-Liisa Paananen Luotto-
rekisteri Oy, Eero Sundqvist Cash-
In Consulting Oy, Nils Weckstrom
Suomen Asiakasperintid Oy ja

Joel Sellberg OK Perinta Oy.




LUOTTOMIEHET - KREDITMANNEN r.y.
TOIMINTAKERTOMUS VUODELTA 1997

Vuosi 1997 oli yhdistyksen kolmas-
kymmeneskuudes toimintavuosi.

JASENISTO

Yhdistystd kohtasi kertomusvuonna suru-
uutinen. Ensimmaéinen kunniajdsen luotto-
pédllikko apulaisjohtaja Sylvester Alexander
Perret siirtyi ajasta ikuisuuteen 8.7.1997.
Uusia henkildjdsenid hyvaksyttiin vuoden
1997 aikana 36. Henkilojasenmaéré oli vuo-
den lopussa 745 ja kannatusjdsenid 14. Vuo-
den lopulla saatiin valmiiksi uusi jasenluet-
telo.

HALLITUS

Yhdistyksen hallitus toimi seuraavassa ko-
koonpanossa:

* Puheenjohtaja, asianajaja Jyrki Pekkala,
Jyrki Pekkala Asianajotoimisto Oy

* Varapuheenjohtaja, toimitusjohtaja Mats
Nybondas, Dun & Bradstreet Finland Oy

* Sihteeri, apulaisluottopadllikko
Veijo Laakso, Luottokunta

* Rahastonhoitaja, projektipaéllikko
Minna Ruotsalainen, SOK

* Kerhomestari, myyntipdallikko
Kari Rdsdnen, Suomen Asiakastieto Oy

Varsinaisia hallituksen jdsenid olivat:

* Luottopadallikké Kari Méakikarki,
Kaukomarkkinat Oy
Luottopéillikké Kai Palmén, Scansped Oy
* Perintdpdadllikkoé Elina Vihinen,
Yrittdjain Fennia
* Osastopddllikkd Marja-Leena Virtanen,
Intrum International Oy

TILINTARKASTAJAT

Osastopddllikkd Tom-G Ahlroos, SLO Oy
Luottopéddllikké Helena Fjdder, Machinery
Oy Ab

VARATILINTARKASTAJAT

Ritva Kahila, Tamro Oy
Mauno Lehtonen, LPT
Lakimiesten Perintdtoimisto Oy

TOIMIKUNNAT
Luottoalan neuvottelukunta:

Puheenjohtaja asianajaja Jyrki Pekkala,
Jyrki Pekkala Asianajotoimisto Oy

Jéasenet:

Osastopdallikko Tom-G. Ahlroos, SLO Oy

* Pankinjohtaja Lassi Kantola,
Merita Pankki Oy

* Luottopdillikkd Timo Korkalainen,
Kesko Oy

* Luottopaallikko Pertti Larva,
Sanoma Osakeyhtid

* Talousjohtaja Seija Lehtonen,
Perheauto Oy

* Luottopdaallikko Kari Méakikéarki,
Kaukomarkkinat Oy

* Toimitusjohtaja Mats Nybondas,
Dun & Bradstreet Finland Oy

* Toimitusjohtaja Mikko Parjanne,
Suomen Asiakastieto Oy

* Toimitusjohtaja Risto Suviala,
Erdpaiva Oy

Lakitoimikunta:

* Puheenjohtaja varatoimitusjohtaja
Timo Méki, Perimistoimisto Contant Oy

Jédsenet:

Lakimies Pirjo Aalto, Sanoma Oy
* Osastopddllikko Reijo Aarnio,
Suomen Asiakastieto Oy
* Lakimies Sari Aspia, Merita Rahoitus Oy
* Lakimies Mika Kervinen, Kesko Oy
* Luottopdallikkd Elina Koponen,
TNT Suomi Oy
* Pankkilakimies Juha Perild,
Postipankki Oy

Koulutustoimikunta:

* Puheenjohtaja, luottopaallikké Kari Maki-
karki, Kaukomarkkinat Oy

Jisenet:

* Luottopédllikko Eero Ahlajoki,
Tekmanni Oy
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* Vastaava lakimies Tom Fagerstrom,
Kesko Oy/Luotto-osasto

* Apulaisluottopéaéllikkd Veijo Laakso,
Luottokunta

* Perintédsihteeri Gun Stjernberg,
Vakuutusosakeyhtié Garantia

* Toimitusjohtaja Risto Suviala,
Erépaiva Oy

Ulkomaantoimikunta:

* Puheenjohtaja, toimitusjohtaja
Thomas Feodoroff, Intrum Justitia Oy

Jéasenet:

* Luottopadllikko Petri Carpén,
Luottokunta

* Perintdkonsultti Tiina Naamanka,
Intrum Justitia Oy

* Lakimies Mika Linna,
Perimistoimisto Contant Oy

* Toimitusjohtaja Mats Nybondas,
Dun & Bradstreet Finland Oy

Luottolinkin toimitusneuvosto:

* Péaédtoimittaja, luottopédallikkd
Kai Palmén, Scansped Oy

Jédsenet:

* Luottotietotutkija Mikko Kallankari,
Suomen Asiakastieto Oy

* Luottotietokonsultti Helena Lajunen,
Dun & Bradstreet Finland Oy

* Luotonvalvoja Eija Majuri,
United Parcel Service Finland Oy

*  Luottopddllikksé Jukka Marttila,
Enso Oyj

* Toimitusjohtaja Ari Rajala,
Balance-Consulting Oy

* Toimitusjohtaja Jorma Tdhtinen,
lehden taittaja, AD,
Mainosateljee Tahtinen Ky

HALLITUKSEN KOKOUKSET

Hallitus kokoontui vuoden 1997 aikana
yksitoista kertaa.

VARSINAISET KOKOUKSET
Varsinainen keviatkokous

Yhdistyksen varsinainen kevitkokous pidet-
tiin kevétretken yhteydessd Kotkassa 15.5.
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1997. Kokouksessa hyviaksyttiin tilinpaidtos
ja toimintakertomus vuodelta 1996 ja myon-
nettiin vastuuvapaus hallitukselle. Samalla
Luottomiehet tutustuivat Kotkan kaupungin
satamajohtajan esitteleméné kaupugin sata-
maan ja sen toimintaan. Kokousesitelman
henkilérekisterilaista piti sittemmin tietosuo-
javaltuutetuksi siirtynyt Reijo Aarnio Suomen
Asiakastieto Oy:std. Paluumatka tehtiin Por-
voon kautta Runeberg -laivalla.

Varsinainen syyskokous

Varsinainen syyskokous pidettiin 20.11.1997
Ravintola Tekniskassa. Kokouksessa hyvak-
syttiin hallituksen ehdotus talousarvioksi
vuodelle 1998 seka padtettiin siilyttd4 jaisen-
maksu entisen 200 mk:n suuruisena. Kan-
natusjdsenmaksu sdilyi 1.200 mk:n suurui-
sena. Esitelmén siirtymisestd yhteisvaluut-
taan piti markkina-analyytikko Mikko Ayb
Meritasta. Kokous muutti hallituksen esityk-
sestd sddntdja siten, ettd luottotutkinnon
suorittaneella ei ole liittymisvuotenaan jdsen-
maksuvelvollisuutta ja siten, ettd hallitus voi
padttdd erilaisten enintddn 100.000 markan
rahastojen perustamisesta koulutus-, julkai-
su- ja jasentoimintaa varten.

Uudeksi puheenjohtajaksi valittiin hallituk-
sen ehdotuksesta osastopéaallikko Marja-Lee-
na Virtanen Intrum International Oy:sté. Hal-
lituksen erovuorossa olevien jasenten tilalle
valittiin MSC Jussi Kattelus Suomen Vakuu-
tus Oy:stéd, toimitusjohtaja Lassi Karppinen
Perimistoimisto Contant Oy:stéd ja Margit An-
samaa Yrityspalvelu Ansamaasta. Varapu-
heenjohtajaksi valittiin toimitusjohtaja Mats
Nybondas, D&B Finland Oy:sté ja sihteeriksi
perintédpééllikko Elina Vihinen Yrittdjdin Fen-
niasta. Tilintarkastajiksi valittiin Ritva Kahi-
la Tamro Oy:stéd ja Mauno Lehtonen LTP Laki-
miesten Perintdtoimisto Oy:std sekid vara-
tilintarkastajiksi aluepéillikk6é Taavi Kallan-
kari Elektroskandia Oy:std ja luottopdallikké
Paula Nysten Onninen Oy:st4.

Vuodeksi 1998 valittiin luottoalan neuvotte-
lukunnan puheenjohtajaksi Marja-Leena Vir-
tanen ja jiseniksi Tom-G. Ahlroos, Lassi Kan-
tola, Timo Korkalainen, Pertti Larva, Kari Ma-
kikédrki, Mats Nybondas, Mikko Parjanne,
Jyrki Pekkala ja Risto Suviala.




MUUT KOKOUKSET JA TAPAHTUMAT
Jasenkokoukset

Ensimmaéinen ylimdédrdinen jdsenkokous pi-
dettiin 30.1.1997 Hotelli SAS-Radissonissa.
Esitelmidn Muutoksista ja tydeldméstad piti
henkilostopaallikko Matti Kostet Enso Oy:sté.
Kokous muutti hallituksen esityksestd sdfn-
téja siten, ettd erovuorossa olevaa hallituk-
sen jdsentd ei voida heti valita uudelleen, mika
henkil6 on ollut hallituksen jdsenenéa pitem-
péédn kuin puolitoista vuotta. Muutos jarkeisti
sddntoja siten, ettd kesken toimikautensa
eronneen jasenen tilalle valitun uuden jase-
nen ei tarvinnut heti erota edellisen jdsenen
toimikauden péityttyd. Toinen ylimdadridinen
jdsenkokous pidettiin 18.9.1997 Hotelli SAS-
Radissonissa. Esitelmén osakeyhtitlain muu-
toksesta piti toimitusjohtaja Risto Suviala
Erdpéiva Oy:sté.

Vuoden luottomies

Luottopéivét jarjestettiin 1.-3.10.1997 m/s
Silja Serenadella. Hallituksen tekemén peri-
aatepdidtoksen vuoksi vuoden luottomiesta ei
tédlld kertaa valittu.

Iltamat

[ltamat jérjestettiin 20.3.1998 Padpostita-
lossa.

JASENLEHTI

Yhdistyksen jadsenlehti Luottolinkki ilmestyi
vuoden aikana nelji kertaa.

TOIMIKUNTIEN TOIMINTAKERTOMUKSET
VUODELTA 1997

Luottoalan Neuvottelukunta

Luottoalan neuvottelukunta kokoontui ker-
ran tammikuussa keskustelemaan henkilo-
rekisterilain muutoksista ja yhdistyksen kan-
nanotoista siihen. Hallitus jirjesti hallituk-
sen ja luottoalan neuvottelukunnan keskuu-
dessa tutkimuksen neuvottelukunnan lak-
kauttamisen tai muiden muutosten tarpeelli-
suudesta. Tulos osoitti, ettei muutoksiin ole

syyta.

Lakitoimikunta

Vuoden aikana toteutui useita lainsddadanto-

hankkeita, joitten valmistelussa toimikunta
on ollut mukana. Yksityishenkildiden velka-
jarjestelystd annettua lakia muutettiin 1.2.
1997 lukien. Velkajarjestelyyn padsyn edel-
lytyksid tiukennettiin tuntuvasti ja myos es-
teitd ja rauettamisperusteita selvennettiin.
Velkajédrjestelyasiat tuomioistuimista vaheni-
vitkin puoleen verrattuna vuoteen 1996.

Ulosottolakia muutettiin ensin 15.3.1997, jol-
loin ulosottomiehen alueellista toimivaltaa
laajennettiin ja luotiin mittava tiedonsaanti-
jarjestelmd sekd sivullisilta ettd julkisten vi-
ranomaisten rekistereistéd. 15.5.1997 tuli voi-
maan ulosottolain muutos, jolla laajennettiin
velallisen erottamisoikeutta ja mahdollistettiin
vapaakuukausien mydntdminen palkan- ja
eldkkeen ulosmittauksissa.

Mittava osakeyhtiélain uudistus tuli voi-
maan 1.9.1997. Laki oikeudenkdynnistd ri-
kosasioissa ulotti alioikeusuudistuksen kos-
kemaan 1.10.1997 lukien myos rikosjuttuja.
Asianomistajan asema helpottui monella ta-
valla.

Henkilotietotoimikunta jéatti mietinténsa
16.5.1997. Siihen siséltyy ehdotus laiksi yk-
sityisyyden suojasta henkil6tietojen késitte-
lyssd. Toimikunta valmisteli yhdistyksen lau-
sunnon mietinnoksi.

Ryhmdédkannetyoryhma Il antoi mietinton-
sd kesdkuussa. Toimikunta oli edustanut
késitystd, ettei ryhmékanteelle juurikaan jaa
kéayttdalaa maksukyvyttéomyys- ja tietosuoja-
asioissa. Esityksen asiaryhmien méérittelys-
sd pdadyttiin samalle kannalle.

Oikeusministerio asetti 16.4.1997 riita- ja
hakemusasioiden sekd velkajdrjestelyn hori-
sontaaliryhmét, joiden tehtdvéksi annettiin in-
formoida ministerion johtoa havaitsemistaan
ongelmista ja kehittdmistarpeista. Toimikun-
nan puheenjohtaja varatuomari Timo Maki
osallistui jasenend kummankin ryhmén tyo-
hoén; mietinnoét luovutettiin marraskuussa.

Toimikunnan puheenjohtaja oli 13.3.1997
kuultavana eduskunnan lakivaliokunnassa
saatavien perintdd koskevassa lakihank-
keessa, joka on kohdannut parlamentissa
helikopterinomaisia turbulensseja ja oli vuo-
den lopulla edelleen selkiintyméaton.

Puheenjohtaja osallistui perintdalan edus-
tajana myo6s Ulosotto 2000 -toimikunnan yli
20 kokoukseen. Mietintd valmistui alkuvuo-
desta 1998.

Lakitoimikunta piti vuoden aikana neljd ko-

kousta.
]
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Rauno Niinimdiki

Sopimus
taloudesta
ja rahasta

Teksti: Margit Ansamaa
Kuvat: Hanna Nurmi

Olemme Valtiovarainministerion EMU projektin
projektipddillikén Rauno Niiiniméden kanssa
keskustelleet aiheesta Suomen kansallinen

siirtymdsuunnitelma euron kdyttéonottamiseksi.
Aihe on laaja sekd ajankohtainen ja pditos
Suomen mukana olosta ensimmdisessd
vaiheessa tehdddn heti kuluvan kevddn

toukokuun alussa.

Kysyesséni miten kansalaiset
Joutuvat tekemisiin euron
kanssa siirtymédikkaudella Rau-
no Niinimaéki totesi ettd siir-
tymadkauden aikana on hie-
man epéselvdd missd madrin
euroméadrédistd palvelutarjon-
taa tulee kansalaisten saata-
ville. "Ainakin ne kansalaiset
jotka kéyttavit porssia reittind
sijoittaessaan rahoja osakkei-
siin tai joukkovelkakirjalai-
noihin ym. joutuvat tekemisiin
euron kanssa”. Porssikauppa
ja arvopaperimarkkinathan
siirtyvat kdyttdmaéén euroa jo
vuoden 1999 alusta. Pohdit-
taessa miten muuten joudut-
taisiin tekemisiin euron kans-
sa Rauno Niiniméki kertoi ettd
voitaisiin kuvitella kun raha ja
pddomamarkkinat tulevat Eu-
roopan laajuisiksi niin ulko-
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mailta voi tulla sijoitusrahas-
to-osuuksien tarjontaa vaik-
kapa suoraan postimyynnin
tapaisesti jne. Suuri kysymys-
merkki on myo6s se, missd
médrin eri turistikeskukset ja
tdméntapaiset ryhtyvéat kayt-
tdmdédn euroa ikddnkuin kil-
pailutekijoina. Voi hyvinkin ol-
la ettd joissakin lomakohteis-
sa esiintyy euromédriisia hin-
toja jne.

MAKSUVALINEET

Suomessa ja muissa euro-
alueen maissa eurosetelit ja
kolikot lasketaan liikkeeseen
vasta vuoden 2002 alusta. Sii-
téd ldhtien ne ovat laillisia mak-
suvdlineitd ja josta alkaen eu-
ro on myds ainoa sopimusra-
hana kaytettdva rahayksikko.

Onhan euro ennen sitdkin eli
siirtymédkaudella laillinen
maksuviline mutta vain tili-
rahana. Siirtymé&aika on siten
kolmen vuoden pituinen alka-
en vuodesta 1999, jona aika-
na yritysten siirtyminen euron
kdyttéonottamiseen tapahtuu
siind aikataulussa kun kukin
haluaa.

Kansalliset rahayksikot,
siis rahanvaihtoperiodin aika-
na, ovat laillisia maksuvaélinei-
td korkeintaan kuusi kuu-
kautta toisin sanoen 1.7.2002
asti. Tdnd aikana on rinnan
kaytdssid sekd euro ettd mar-
kansetelit, mutta tdta aika-
jaksoa voidaan kylld lyhentdaa
kansallisella lainsdddannolla
jos niin halutaan. Rauno Nii-
nimdki tdsmensi, ettd sen jal-
keen kun markka on lopulli-
sesti lakannut olemasta lailli-
nen maksuviline niin Suomen




Pankki lunastaa ne kymme-
nen vuoden aikana. Eli mark-
ka ei kuitenkaan muutu ar-
vottomaksi 1.7.2002 jilkeen-
kddn. Tdmé aikahan on ollut
Jjo aikaisemminkin kéytossd
rutiininomaisesti niiden sete-
leiden osalta joita on tdhén
mennessd uudistettu ja se on
kylld todettu riittdvéksi ajak-
si lunastukselle.

Muuntokerroin, mikd se on?
“Muuntokerroin ilmaisee Suo-
men markan ja euron vélisen
suhteen. Se méédritelldan
1.1.1999 jolloin Suomen
markka kiinnitetddn peruut-
tamattomasti euroon. Muun-
tokerroin ilmaistaan kuuden
merkitsevin numeron tark-
kuudella. Siind on yksi luku
Ja pilkku sekd viisi desimaalia
eli siitd muodostuu kuusi
merkitsevdd numeroa. Kun
jaetaan markkasumma ker-
toimella niin saadaan euro-
summa ja kun silld kerrotaan
eurosumma niin saadaan
markkasumma”.

KORKO-
NOTEERAUS

Kun peruskorosta luovu-
taan, niin mitd sen tilalle
tulee? "Peruskoron osalta on
pankkivaltuusto pddttanyt sii-
td. Pankkivaltuuston asema-
han muuttuu tdssd Euroopan
keskuspankKkijarjestelméssa
silla tavalla, ettd Suomen
Pankki ei voi endd tidllaisia
kansallisia korkoja noteerata.
Silloin tilalle tdytyy ottaa jo-
kin vaihtoehto koska muussa
tapauksessa jouduttaisiin
melko suureen tyéhon, silla
peruskorko esiintyy melko
monessa laissa ja sitd kayte-
tddn viitekorkona useassa pai-
kassa eli helpointa on ottaa
sille jokin jatko. Valtiovarain-
ministerién virkamiesten pii-
rissd on ajatuksena ettd jatko
olisi sellainen jossa peruskor-
ko laskettaisiin aina 12 kuu-

kauden markkinakoron pe-
rusteella. Tdssé otettaisiin 12
kuukauden markkinako-ron
keskiarvo kolmen kuukauden
periodilta ja sen perusteella
médriteltdisiin peruskorko
seuraavaksi kuudeksi kuu-
kaudeksi, eli kaksi kertaa vuo-
dessa suoritettaisiin laskenta.
Perusajatukse-na on ettid vuo-
den vaihteen yli peruskorko
jatkuisi talla tasolla ensim-
mdiisen kuuden kuukauden
ajan ja siten ensimmadinen tar-
kistus olisi kesdkuun lopus-
sa 1999. Niissid korko-olosuh-
teissa se ndyttdisi tasoltaan
pysyvan suurin piirtein ennal-
laan koska 12 kuukauden
heliborkorko ja peruskorko
ovat ldhelld toisiaan. Olen-
naista muutosta korkotasoon
ei ndillda ndkymin tule ole-
maan”.

EURON
VAIKUTUKSET
KANSALAISILLE

Kiinnostavaa on myods onko
eurolla joitakin muita vaiku-
tuksia yksityisille henkil6ille
maksettaviin palkkoihin, ty6-
eldkkeisiin tai sosiaaliturvaan
kuin rahayksikon muutos.
Tédhéan Niinimaki totesi, etti ei
tule olemaan muita vaikutuk-
sia silld kaikki tulot ja sosiaa-
liturvaetuudet tulevat pysy-
mdadn ennallaan ja nykyisen
lainsddddnnon puitteissa. Ai-
noa muutos tulee olemaan se
kun ne muuntokertoimella
muutetaan euromdiardiseksi
eli kdytdnnossa siirrytdén vain
uusiin numeroihin.

MUUTETAANKO
SOPIMUKSET?

Mitd vaikutuksia sitten
euroasetuksilla ja siirtymi-
selld euroon on kansallista
rahayksikkod kdyttdviin
sopimuksiin ja miten sopi-
musten sisdlté muuttuisi,
Jjouduttaisiinko uusimaan

oikeudelliset asiakirjat
Jjne.? Vastauksena kysy-
mykseeni oli, ettd tultaessa
vuoteen 2002 niin siitd eteen-
péin kaikki markkaviittaukset
tulkitaan automaattisesti eu-
romdadrdisiksi eli muutostar-
vetta ei ole esim. laina- tai
vuokrasopimuksiin eikd yh-
tidjarjestyksiin tms. TAméa on
hyvin selked ja kattava sdén-
t0 koko euroa koskevassa
lainsdddédnnossd. Tadhan on-
kin kiinnitetty hyvin paljon
huomiota ettei mitddn kat-
kosta sopimuksissa tulisi.
Siirtyméakauden aikana mark-
kasopimukset pddsadntoisesti
tulkitaan markoiksi ja euroso-
pimukset euroiksi. Molem-
mathan ovat laillisia raha-
yksikkojd. On pyritty myés sii-
hen ettei sopimusosapuolille
tule ylimééardista tyoté ja kus-
tannuksia euroon siirtymises-
ta.

RAHAN ARVO,
MUUTTUUKO SE?

Yksi koko euroharjoituksen eli
ldhentymiskauden perusidea-
na on ollut se ettd saataisiin
vakautta Euroopan rahaoloi-
hin koska varsinkin pienia va-
luuttoja on vaivannut speku-
laatioille alttiiksi joutuminen
ja silloin on ollut korkeita kor-
koja ja melkoisia kurssivaih-
teluja, jotka ovat monin tavoin
olleet hankalia yritysten kan-
nalta. Eurorahan perusideana
on saada rahan taakse suu-
rempi ja vakaampi talousalue
sekd pyritdédn arvoltaan sisii-
sesti ja ulkoisesti vakaaseen
rahayksikkoon. Ilmeisesti sii-
hen ollaan pddseméssa koska
kaikki potentiaaliset mukaan
tulevat maat ovat saavutta-
neet hyvin alhaisen inflaatio-
vauhdin jo ennen kuin ollaan
siirtymédkaudella ja se pitdisi
tietenkin myo6s sidilyttda. In-
flaatiovauhti lienee nyt alle 2%
joka on historiallisesti aika-
moinen saavutus ja se on
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myo6s koko euroalueella yhta
vakaa. Mitd sitten tulee rahan
ulkoiseen vakauteen suhtees-
sa dollariin ja jeniin niin se
johtuu tavallaan samasta
syysté eli jos on riittdva hin-
tavakaus valuutan perusalu-
eella niin se heijastuu koko
Sen arvoon.

LAINSAADANTO

Kansallinen lainsddddntod tu-
lee muuttumaan kolmanteen
vaiheeseen mentéessd. Rauno
Niinim&ki kertoi, ettd muuta-
mia muutoksia todella tulee
sekd julkis-ettd yksityisoikeu-
delliselle puolelle. "Julkisoi-
keudellisella on tdrkein halli-
tusmuodon 72 § jossa lukee
ettd Suomen rahayksikké on
markka. Perustuslakivalio-
kunnan mukaan lakimuutos
toteutettaisiin suuren perus-
tuslakiuudistuksen yhteydes-
sd tullen voimaan vuonna
2000. Muutoksia tulee myos
Suomen Pankkia koskevaan
lakiin silld tavalla ettd Suomen
Pankki soveltuisi tdhdn Eu-
roopan keskuspankkijéirjes-
telmédn ja lisdksi tarvitaan
tietysti rahalakimuutos. Lake-
ja ei kuitenkaan muuteta sen
takia ettd laissa lukee mark-
ka, koska tdmé euroasetus pi-
tda huolen siitd ettd markka-
viittaukset lainsddddnndssa
luetaan euroviittauksiksi. Té-
mdn jdlkeen tédrkein asia on
tehdd osakeyhtitlakiin sddn-
nokset, jotka mahdollistavat
euron kiyttoonoton yhtidjar-
jestyksissd ja osakepddoman
ilmoittamisessa heti siirtyma-
kauden alusta lukien. Nykyi-
sen tulkinnan mukaan ole-
massaoleva lainsdiddanto ei
sitd sallisi mutta korjaus ta-
hédn tulee olemaan hyvin pie-
ni. Lihtdkohta on, ettei yrityk-
sid koskeva normisto muut-
tuisi eli osakeyhtiélaki ja kir-
janpitolaki pysyvit ennallaan
ja kaikki muutokset joita tar-
vitaan auttaisivat yrityksii te-
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kemddn euromuutokset jous-
tavasti. Osakeyhtitlakiin tulee
pykéld joka helpottaa tasa-
lukuihin pédasemistd osake-
padomassa, muutettaessa se
euromdadriiseksi. Harkinnas-
sa ja valmistelussa on, ettd
myos osakkeen nimellisar-
vosta voitaisiin luopua koko-
naan jos halutaan. Nama
muutokset olisivat suurimmat
ja lisdksi joitain pienid asioi-
ta, joita joudutaan muutta-
maan mutta ne eivit ole ko-
vin merkityksellisid. Lainsda-
didnnén muutostarpeet ovat-
kin pienemmaét kuin mihin ol-
tiin varauduttu. Tarkoitukse-
na on saafttaa euroasetus ja
kansallinen lainsdddanto vas-
taamaan toisiaan”.

Entd arvonlisdverotus, tu-
leeko se muuttumaan tai
yhtendistymddn? “Arvonli-
sdverotus ei tule muuttumaan
ainakaan eurorahan vuoksi
vaan se on oma prosessinsa.
Yhdenmukaistamistoimenpi-
teitd ei sen vuoksi tule. On sit-
ten kokonaan eri asia etti in-
tegraatio ja yhteismarkkinoi-
den syventdminen asteittain
tuo mukanaan joitain "har-
monisointi” paineita. Se on
kuitenkin rahauudistuksesta
riippumaton tapahtuma” tote-
si Rauno Niinimé&ki.

Yritystoimintaan kuuluvat asi-
at kuten kirjanpito, tilinpcicitos
Ja valuuttakurssien voitot- ja
tappiot ovat asioita, joihin tu-
lee siirtymdkautena kiinnittdd
huomiota. Mitd tulisi huomi-
oida ja milloin? "Perusaja-
tuksena on etteivat lait muu-
tu. Oikeusministerié ja Kir-
janpitolautakunta ovat tulleet
siihen tulokseen, ettd kirjan-
pito ja yhtidjarjestys seka ti-
linpdétods ovat toisistaan riip-
pumattomia asioita. Jokaista
néistd voidaan tarkastella eril-
lisind asioina. Kirjanpito voi-
daan haluttaessa aloittaa eu-
roissa 1.1.1999 joten tilinpaa-

toskin kannattaa luonnollises-
ti laatia euroissa. Jos kirjan-
pito on kuitenkin markoissa,
niin tilinp&dé&tdés voidaan silti
laatia euroissa. Eli markoissa
tehty kirjanpito ei rajoita tilin-
pddtoksen rahayksikkod. Li-
sdksi kirjanpito voidaan osit-
tain laatia euroissa ja mar-
koissa. Yhtidjarjestyksessa il-
maistu osakepddoma voi olla
joko markoissa tai euroissa,
riippumatta kirjanpidon tai ti-
linpaadtoksen rahayksikostd”.
Siirtymisestd on haluttu teh-
dé sellainen, ettd euroasia on
mahdollisimman joustavaa
yrityksille. Kdytetty rahayk-
sikkd on kuitenkin luonnolli-
sesti aina ilmoitettava. Kun
euroalue muodostetaan ja
kaikkien euroalueen valuutat
kiinnitetddn peruuttamatto-
masti euroon niin silloin tie-
detddn varmasti mitkd ovat
rahoihin, rahamééaréisiin vel-
koihin ja saataviin liittyvét
tappiot ja voitot. Ne taytyy
tunnustaa heti seuraavassa ti-
linpaatoksessd, ainakin tappi-
oiden osalta. Jos tilikausi
pdéttyy tdmén vuoden viimei-
nen paiva niin silloin kiinni-
tyskurssitasolla tdytyy kurs-
sata voitot ja tappiot ja ne tdy-
tyy tunnustaa vuodelta 1998.
Joitakin poikkeuksia kylld 16y-
tyy esim. tappiot on tunnus-
tettava heti mutta voittojen
kirjauksissa on jaksotusmah-
dollisuuksia.




Osalcepdicioman méidrdn muut-
taminen niin osakeyhtiéssd
kuin asunto-osakeyhtiéssd tu-
levat muutoksen kohteeksi.
Mitd muutokset koskevat ja
miten ne toteutuisivat?
"Lahtokohta on ettei viltté-
métté tarvitse muuttaa osake-
pddomaa. Jos osakkeilla ei
kdyda kauppaa, ei osakepdi-
omaa kannata muuttaa kos-
ka yhtidjarjestyksen mukai-
nen osakepddoma vuoden
2002 alusta muuntokertoi-
men avulla tulkitaan joka ta-
pauksessa euroissa. Asunto-
osakeyhtididen osalta ei ole
jarkevad muuttaa osakepéé-
omaa mutta porssinoteerat-
tujen yhtididen varmastikin
kannattaa muuttaa osake-
pddomansa euromdairidiseksi
jo imago syistdkin. Todenné-
koisesti ndmé yhtiot muutta-
vat tilinpdidtoksensd ja koko
informaationsa euromé&irii-
seksi”. Niinimé&ki jatkoi vield
etta porssinoteerattuihin yh-
tiihin kohdistuva kiinnostus
on koko Euroopassa olevan
sijoittajakunnan laajuinen ja
todennékoisesti useat yrityk-
set tulevatkin siirtym&idn jo
vuoden 1999 alusta euroon,
ainakin monikansalliset yri-
tykset ottavat euron padidva-
luutakseen.

Muutenhan osakeyhtio-
lain 1.9.1997 muutoksen
kautta tullut pitké siirtyméai-
ka mahdollistaa osakepdi-

oman muuttamisen suoraan
euroissa eikd markkamuu-
tosta vield tdnd vuonna edes
kannata tehdi, koska molem-
mat muutokset voidaan jat-
kossa tehdi samanaikaisesti.

LUOTTOTOIMINTA

Luottoalalla yrityskiinnitys-
lain ja osittain maakaaren
muutokset vaikuttavat arvioi-
taessa asiakkaan antaman
pantin arvoa. Onko siirtymi-
selld vaikutuksia kyseisiin
asioihin ja miten vaikutuk-
set ilmenevdt? "Yhteytti
rahamuutokseen niilld asioil-
la ei suoranaisesti ole, samat
pantin arvostamisperiaatteet
ovat suositeltavia kdytdssi
kuten ennenkin” kertoi Rau-
no Niinimidki. "Haluttaessa
ajatella "pitkdn mutkan” kaut-
ta niin euroopanlaajuinen yh-
teinen pddomamarkkina, joka
vilillisesti vaikuttaa myés yri-
tysten markkina-arvoon, eli
jos tdma laajempi mahdollinen
sijoittaja-intressi jotenkin vai-
kuttaisi meiddn yritysten ar-
voa nostavasti niin silld voisi
olla vaikutusta kyseisiin asi-
oihin, joskin jonkin verran
kaukaa haettuna ajatteluna”.

Tuleeko sitten siirtyminen
euroon vaikuttamaan jo
luotto-alalla vakiintunei-
siin toimintatapoihin tai
menetelmiin? Tihdn Rauno
Niinimé&ki vastasi, ettd nyt jo
sovelletaan kansallisia tapoja
sekd sddnnoksid jotka yhtei-
sen rahan takia kansainvilis-
tyvét entisestddn, joten voi hy-
vinkin olla, ettd meille tulee
véahittdiskaupan rahoitus-
muotoja ulkomailta. Tdmé& on
sellaista aluetta ettei yksityi-
seltd luotonottajalta tarvitse
vilttdmatta tarkistaa luotto-
kelpoisuutta vaan kiytetddn
niin sanottuja kredit scoring-
systeemejd. Paineet yhtendi-
seen kdytdntoon siirtymiseksi
kyllad lisdantyvit. Samalla ta-

valla kuin paine lisdantyy
joukkovelkakirjamarkkinoilla
yhtendisiin kdytdntoihin ja
sielldhin tatd yhdenmukaista-
mista jo tehdddn. Samalla ta-
valla myos luottoalan yhden-
mukaistaminen on jo kdynnis-
sd.

"Luotonmyontdmisen pe-
rusteet ovat aika vakioita jo-
ten yleiset perusteet luotonan-
nossa eivét tule muuttumaan,
ainut on lainatarjonnan li-
sddntyminen ja monipuolistu-
minen mikd muuttaa luotto-
politiikkaa tarkemmaksi ja
laajemmaksi”.

LUOTTOKAUPPA

EU-MAISSA

Luottokauppa EU- maiden kes-
kcen on jo nyt vilkkasta. Minkéi-
laisia mahdollisuuksia ra-
haliittoon kuuluminen sit-
ten antaa luotonannon puo-
lella yrityksille? "Rahaliiton
yksi olennainen tarkoitus on
vaikuttaa luotonmyoéntiami-
seen ja rahoituksen ostami-
seen. Rahaliittoon kuulumi-
nen tuo yritysten ulottuville
moninkertaisen mdérin ra-
hoituslahteitd, koska ei ole
endéd valuuttakurssiriskii.
Erityisluottolaitosten palvelut
olisivat samalla tavalla kaik-
kien kdytossid, mutta vaikeuk-
sia saattaa tulla arvioitaessa
lainanottajan toiminnan riski-
en mairdd ja laatua, koska
esim. Kera tuntee Suomen ris-
kitilanteen huomattavasti pa-
remmin kuin jonkin muun
maan luottolaitos. Pddsaantoi-
sesti tullaan varmaan luotot-
tamaan suomalaisia yrityksii
tastdkin syystd. Varsinaisten
valuuttaluottojen ottamistarve
tulee kuitenkin poistumaan,
koska kaikki luotonanto ta-
pahtuu jatkossa euroméirii-
send”. Rauno Niiniméki ker-
toi, ettei nde mitddn syyta
miksi yrityksilld olisi tarvetta
ottaa muita ulkopuolisia va-
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luuttaluottoja tdssd tilantees-
sa. Tama johtuu siitd, kun eu-
rorahasta tulee yksi kolmesta
suuresta maailmanvaluutasta
ja kun kaikki valmistelu on
tdhdinnyt siihen ettd eurosta
tulee hyvin vakaa ja alueesta
hyvin alhainen inflaatioalue.
Se merkitsee myés sitd etta
eurorahan korko tulee ole-
maan suhteellisen alhainen.
"Vaikea olisi kuvitella ettd dol-
larin tai jenin korko menisi
niin alas ettd sen takia kan-
nattaisi ottaa kurssiriskid”.
Eurorahan ulkopuoliset va-
luutat muutetaan aina ensin
eurovaluutan muuntokurs-
silla eli markalla ei ole endi
kurssia dollariin ja jeniin eika
muihin ulkopuolisiin valuut-
toihin, ainoastaan eurolla on
kurssi. Markka onkin jatkos-
sa euron ilmenemismuoto.

Entd riskit? Mitd ne olisivat
ja kuinka pian tunnistetta-
vissa? "Riskiasetelma ei muu-
tu olennaisesti, syytd on kKui-
tenkin kiinnittdd huomiota
dokumentaation lisddmiseen
ja luottokelpoisuuden tarkis-
tamiseen jo ennen luoton
myontdmista”.

EKPJ

Maastrichtin sopimus edellyt-
téd, ettd (Euroopan Keskus-
pankkijéirjestelmdéin) EKPJ:n on
aina vaadittava luotoilleen téiy-
det vakuudet. Mité tdmd mer-
kitsee ja miten Suomen
Pankki arvioi ja seuraa va-
kuusmateriaalia? Niini-
mden mukaan EKPJ ei oike-
astaan anna luottoa kuin pan-
keille eli keskuspankki pitda
huolen pankkien likviditee-
tistd. Samat luotonannon eh-
dot ovat pankeille kuin muil-
lekin yrityksille eli pankkikaan
ei saa luottoa omalla nimel-
laén, vaan sen on asetettava
turvaava vakuus. Vakuusma-
teriaali on lueteltu EKPJ:n ra-
hapolitiikan méaarittelyissi ja
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2. mahdollistaa luopuminen osakkeen nimellisarvosta
3. helpottaa osakepddoman pydristys eurotasalukuun

ne on lueteltu listassa, josta
loytyy vakuuskelpoiset esim.
tunnettujen ja luotettavien
yritysten joukkovelkakirjat,
osakkeet jne. Suomen Pankki
ei ole vield julkistanut listaa,
mutta se on tekeilld esim. niis-
td suomalaisista yrityksisti,
joiden paperit kelpaavat va-

kuusmateriaaliksi.
TARGET-
JARJESTELMA

Rahaliiton ja maksuliikenteen
hoidossa keskeistd osaa tulee
ndyttelemdicin Target-jéirjestel-
md. Mikd se on? "Se on pe-
rustettu paddasiassa rahapoli-
tilkkan hoitamista varten. Kun
Euroopan keskuspankkijar-
jestelmé on hajautettu eli ra-
hapolitiikan operaatiot suori-
tetaan pddasiassa kansallisis-
sa keskuspankeissa, niin néi-
den vélille tarvitaan ajanta-
sainen rahaliikennejdrjestel-
maé. Target palvelee sitd etu-
péédssd ja se kisittelee suuria
maksuja. Sen lisdksi sitd voi-
daan kiyttdad kylld yksityisten
maksujen vilittdmiseen mut-
ta rahamdadrin tdytyy olla sil-
loin huomattavan suuri. Ero,
joka Targetilla on verrattuna
nykyisiin maksujarjestelmiin,
on siind ettd Target toimii
bruttoperiaatteella jolla var-
mistetaan ettei maksu siirry
eteenpdin ennenkuin velalli-
sen tilid on veloitettu. Ndissa
muissa jarjestelmissé eli ny-
kyisissd nettomaksujdrjestel-
missé liikkuu massoittain pie-
nid maksuja. Ndissa pdivan ai-
kana puhelimitse annetaan
maksuméérays seki tehdddn

katevarmistus ja pankkien vé-
liset velat ja saatavatselvi-
tetddn vasta paivan pdatyttya.
Target-jarjestelmésséd systee-
mi on luotu aukottomaksi joka
parantaa myo6s velkojan ase-
maa’.

Euron kdyttéonottaminen vai-
kuttaa Rahoitustarkastus-
laitoksen valvottavilleen (pan-
kit ja vakuuslaitokset) anta-
miin mddrdylksiin ja ohjeisiin.
Mihin asioihin muutokset
kohdistuvat ja mitkd ovat
keskeiset muutokset? Ny-
kyinen systeemi ei tule olen-
naisesti muuttumaan, ehki
vain joitain teknisid muutok-
sia tulee. Valvonta toimii edel-
leen samalla tavalla tiesi Nii-
nimdaki kertoa.

Rahoitusselctorilla muutoksia
tulee maksuvdlineisiin, auto-
maatteihin ja valuutanvaih-
toon. Mitd muutokset ovat
siirtymdajalla? Siirtymaiai-
kana muutoksia maksuva-
lineisiin ei tule silla eurosetelit
ja kolikot lasketaan liikkee-
seen vasta siirtymdkauden jal-
keen 1.1.2002 eli automaatit
antavat ainostaan markkoja
siirtymékaudella. Laskun-
maksuautomaatteihin tulee
kyllda muutos, silld myos yksi-
tyiset kansalaiset siirtyvat
joiltain osin euron kayttéjiksi
tilirahana.

“Ainoa uusi asia on valuu-
tanvaihto. Siirtymédkauden
ajan erona nyKkytilanteeseen
olisi 1ahinn4 se, ettd valuutan-
vaihtotilanteessa maksettava
vaihtopalkkio on aikaisemmin
siséltdnyt valuutan pitdmises-




td aiheutuvan korkokustan-
nuksen, valuuttakurssiriskin
Jja vaihtamisesta aiheutuvan
tyon. Uskoisin rahanvaihto-
operaation halpenevan taval-
lisen turistin kannalta koska
kustannuksista j4i jatkossa
pois valuuttakurssiriski. Kéy-
tdessd tdnd pidivdnid raha-
kauppaa on olemassa osto- ja
myyntikurssi ja niiden vilill4
on agio, joka jatkossa tulee
Jadmédn pois eli jatkossa il-
moitetaan vain yksi kiintei
muuntokurssi ja vaihtopalk-
kio tulee l4hinni komission
muodossa joka laskutetaan
asiakkaalta rahan vaihdon
vhteydessi”.

SIJOITUKSET

Arvo-osuuksien kdsittelyjcir-
Jestelmd. Mikd se on ja mi-
ten se toimii? Arvopaperi-
keskuksen arvo-osuuksien
kdsittelyjarjestelmissi kau-
pat selvitetddn vuoden 1999
alusta ainoastaan euroissa,
vaikka kaikkia arvo-osuuksia
€i muunnettaisikaan euro-
madardisiksi. Arvo-osuusjar-
Jestelmd sisdltdd mm. joukko-
velkakirjoja ja osakkeita jotka
ovat arvo-osuuksina ko. jir-
jestelmissd. Mm. osa valtion
liikkeessd olevasta joukko-
velkakirjakannasta muute-
taan euromdériiseksi heti
vuoden 1999 alusta.

Entd vakuutussektorin sijoitus-
toiminta? Mitd vaikutuksia
siirtymiselld on siihen? Si-
Joitustoiminta menee euroon
heti silld koko sijoitusmark-
kinat euroopanlaajuisesti siir-
tyy euroon, joten markka-
madrdisid sijoituksia ei ole
edes mahdollista tehdi.

JULKINEN
HALLINTO

Mitd julkisen hallinnon puo-
lella tapahtuu nyt Jja siir-
tymdaikana sekd onko val-

tionhallinnon eri minis-
teridilld jokin yhteinen lin-
Ja koska ne ja niiden alai-
set tahot (esim. Kauppa-
rekisteri, Tullihallitus,
Kela, Tilastokeskus, Vero-
hallinto, erityisluottolai-
tokset tai korkotukilai-
noitus) tulevat siirtymdéicin
euroon? "Tiedottaminen eu-
roon siirtymisesti on jo aloi-
tettu erilaisten julkaisujen ja
joukkoviestimien avulla. Tie-
diamme toukokuussa mitka
maat ovat mukana talous ja
rahaliitossa téssi vaiheessa ja
tulemme tiedottamaan kansa-
laisille mm. joukkoviestimien
erilaisin vilinein mahdollisim-
man avoimesti ja selkedsti
misséd ollaan ja mitd se mer-
kitsee kunkin kansalaisen
kannalta seki siirtymiseen
yleensi vaikuttavista kaytidn-
non asioista. Pddperiaate mi-
nisterididen siirtymisests
c€uroon on, ettd jokainen vi-
ranomainen pddttdd omalta
osaltaan milloin euro otetaan
kdytté6n. Yleinen periaate
valtionhallinnossakin on asi-
akkaiden toiveiden huomioon
ottaminen ja lisiksi pyritdéan
yhdenmukaiseen siirtymiseen
tarkoituksenmukaisella taval-
la. Valtionhallinnon sisdisens
rahayksikkéna kuitenkin kay-
tetddn markkaa koko siirty-
mdkauden ajan. Ne viran-
omaiset jotka eniten tulevat
tekemisiin euroa kédyttdvien
asiakkaiden kanssa tulevat
palvelemaan asiakkaitaan
euromadriisend myos siirty-
mékauden aikana. EMU pro-
jektissa ovat mukana kaikki
ministeriét ja Verohallitus
yms. ja kaikkien tavoitteena
on euroon siirtymisen helpot-
taminen”.

Lopuksi esitin projektipéidl-
likké Rauno Niinimdelle
hypoteettisen kysymyksen:
Oletetaan, ettd kun euro Jja
EMU ovat olleet voimassa
Joitakin vuosia, niin Suomi

haluaisi irtautua siitéd. Mi-
ten se tapahtuisi ja olisiko
se yleensd mahdollista?
Entd jos koko jirjestelmdi
purkautuisi, onko suunni-
telmaa sen jélkeen? Luon-
nollisesti kansalaisia askar-
ruttaa esitettyjen Kysymysten
asiat, totesi Rauno Niinimaki.
"Maastrichtin sopimuksessa
ei ole saadosta siitd milld ta-
valla tédst4 voisi irtautua. Voi-
Si sanoa ettd jarjestaytyneella
tavalla siit4 ei voi irtautua. On
hyvin vaikea myds kuvitella ti-
lannetta, etti Suomi yksin
Jjoutuisi sellaiseen tilanteeseen
Jjossa irtautumista tulisi aja-
tella. Nden tilanteen niin, etti
oli meilla kuinka suuria vai-
keuksia hyvinsi, on niiden
voittaminen helpompaa kuu-
lumalla euroalueeseen kuin
olla sen ulkopuolella. Onhan
meilld kokemuksia vaikkapa
viime vuosikymmenen vaih-
teen tienoilta, jolloin meills oli
oma raha ja politiikka. Silti
Jjouduimme tilanteeseen jossa
korot olivat 20%:n luokkaa ja
kurssivaihtelut 30%:n tienoil-
la. Olisimme selvinneet toden-
ndkoisesti helpommalla jos
olisi ollut yhteinen euroraha”.
Rauno Niiniméki sanoikin et-
tei pysty kuvittelemaan tilan-
netta, jossa Suomi yksin jou-
tuisi harkitsemaan irtautu-
mista. "Mitd taas tulee jirjes-
telmén purkautumiseen niin
siihen johtavien tapahtumien
tulisi olla maailmansodan
luokkaa tai vastaavia mullis-
tuksia, jolloin myés jopa val-
tion rajat muuttuisivat jne.
Taloudellisella suunnalla en
pysty ndkemdain sellaisia Syi-
td, jotka johtaisivat systeemin
purkautumiseen” totesi Val-
tiovarainministeriéstd Rauno
Niiniméki keskustelumme lo-
puksi.
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LIIKE-
INFORMAATION
MERKITYS
IDAN-
KAUPPIAALLE

Vanhoina, entisen Neuvostolii-
ton aikoina suomalaisilla oli
varsin edullinen rooli suuren
itdisen naapurimme kauppa-
kumppanina. Tdma perustui
Suomen geopoliittiseen ase-
maan sekd siihen liittyvaan
suotuisaan KEVSOS-sopi-
mukseen sekd sotakorvaus-
jérjestelyn aikana syntyneisiin
liikesuhteisiin. Suuria miljar-
dikauppoja solmittiin liuku-
hihnalta vastapuolen valtiol-
listen osto-organisaatioiden ja
suomalaisten suuryritysten
vélilld. Pienempien yrittdjien
osaksi jdi yleensa alihankkijan
tehtavat.

Jérjestelmaén sorruttua oli
vastassa uudet haasteet. Ole-
massaolevia yrityksid yksityis-
tettiin Vendjilld paatdhuimaa-
vaa vauhtia ja uusia pieniad
yrityksid syntyi kuin sienié sa-
teella. Osto-organisaatiot ha-
visividt suunnitelmatalouden
myoté ja valtiollisilla laitoksilla
ei ollut endéd rahaa hankintoi-
hin. Suomen vienti Vend&jalle
ja muihin IVY-maihin romah-
ti. Liikesuhteiden luominen
piti alkaa melkein alusta,
vaikka useat vanhan jdrjestel-
madn aikaiset johtajat olivatkin
pitaneet varsin hyvin puolen-
sa yksityistdmisaallon aikana.
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| Myos kilpailu kiristyi valitto-

mésti kun Suomen suo-
situimmuusasema poistui ja
jouduttiin samalle kentéille
keski-eurooppalaisten ja ame-
rikkalaisten kanssa. Vaikka-
kin tdma oli ongelma vanhoil-
le idankauppiaille, oli se toi-
saalta mahdollisuus ja haas-
te lukemattomille suomalaisil-
le PKT-yrittdjille, jotka ali-
hankinnan sijasta pystyivit
aloittamaan itsendisen mark-
kinoinnin suoraan venéildi-
sille kauppakumppaneille.
Haasteena oli ja on etsiad vas-
taukset seuraaviin, toiminnan
tehokkaan aloituksen kannal-
ta valttdméattomiin kysymyk-
siin:

— mitkd ovat markkinat ja kei-
ta ovat kilpailijat?

— miten 1oyddmme hyvéat yh-
teistyokumppanit?

- ovatko yhteistydkumppanit
luotettavia eli saammeko ra-
hamme?

Lansimaissa yhteiskunnan ja
liike-eldmén tietoinfrastruk-
tuuri on niin kehittynyt, etta
nédiden tietojen hankkiminen
on varsin helppoa. Vendjilla-
kin tdma on vastoin yleistd ké-
sitystd mahdollista.

Asko Ojanen
Myyntijohtaja
Dun & Bradstreet Finland Oy

Tullitilastoista apua
yhteistyokumppaneiden

hankkimisessa

Kun viejayritys on oivaltanut
tuotteillaan olevan mahdolli-
sesti kysyntdd rajan takana,
ja varmistanut, ettd niille on
mahdollista saada virano-
maissertifiointi ja mahdolli-
sesti vaadittavat muut luvat,
on aika tutkailla jakeluka-
navia. Usein impulssi viennin
aloittamiseksi on syntynyt ve-
nidldisen asiakkaan otettua
yhteyttd ja ilmaistua kiinnos-
tuksensa ryhtyd markkinoi-
maan tuotetta kotimarkki-
noillaan, joiksi usein mielle-
tddn koko Venijdn Federaatio
sekd muut IVY-maat. On kui-
tenkin vain pieni todenn&akéi-
syys, ettd juuri tdmda yritys
olisi ainut ja paras vaihtoeh-
to. Ammattimainen ote vaatii
systemaattisempaa markKki-
noiden selvitystyo6ta.

Varsinaisia markkinatutki-
muksia on Vendjalla hankala
suorittaa maan fyysisen koon
ja huonon infrastruktuurin
vuoksi, mutta ainakin yksi
instanssi toimii tiedon yksi-
tyiskohtaisen hankinnan ja
rekisterdinnin kannalta te-
hokkaasti, nimittédin tulli.

Koska Vendjdn Federaati-
on tuloista merkittdvd osa
saadaan veroina, tulleina ja
veroluontoisina maksuina,
kuten Suomessakin, on néi-
den funktioiden toiminnan te-
hokkuus elintdrkedd. Vaikka
veroja on valtava médéra kier-
retty ja periméttd maan puut-
teellisen sisdisen kontrollin
vuoksi, maan rajojen valvon-
ta on edelleen varsin tehokas-




ta ja tullin valta ja byrokratia
jéljelld, kuten olemme useis-
sa yhteyksissd saaneet Vaali-
maan rekkajonojen muodossa
todeta. Varsinaista salakul-
jetusta tapahtuu merkittdvas-
ti pddasiassa eteldisen rajan
yli ja tdlléin on kysymyksessé
huumeet ja muut vastaavat
artikkelit, joista emme tédssi
vhteydessaé ole kiinnostuneita.
Tullitilastoissa kiinnostavaa
on, ettd niistd saatava tieto on
aivan jotain muuta kuin mitd
esimerkiksi Suomen viennis-
td ja tuonnista on saatavissa.
Edustamani yrityksen Mosko-
van toimisto jalostaa esimer-
kiksi raportteja, joista tietyn
tullinimikkeen osalta saadaan
selville seuraavat tiedot:

- Tuonnin arvo ja volyymi
kuukausittain tammikuusta
1995 lahtien US dollareina ja
tonneina alueittain; Vendjad on
tilastoinnissa jaettu 30 erilli-
seen talous/tullialueeseen.
Tilaston perusteella voidaan
siis méadritelld tullinimikkeen
tarkkuudella kunkin tuotteen
olemassaolevat markkinat
linsimaisille tuotteille koko
Vendjélld ja talousalueittain.

— Tuonnin arvo ja volyymi
tiettynd haluttuna ajanjakso-
na tammikuusta 1995 ldhti-
en alkuperdmaittain dolla-
reina ja tonneina.

— Tuonnin arvo ja volyymi
tuontipaikoittain (Ports of
Entry) dollareina ja tonneina.

— Suurimmat tuojat koko-
jarjestyksessé; yrityksen nimi,
osoite, tuonnin arvo ja volyy-
mi dollareina ja tonneina.

- Ylldmainittujen maahan-
tuojien ulkomaiset toimittajat
eli pddmiehet.

— Suurimmat ulkomaiset
viejit Vendjéille ja heiddn vien-
tinsd arvo ja volyymi dolla-
reina ja tonneina.

— Ylldmainittujen suurim-
pien viejien asiakkaat eli maa-
hantuojat Venéjalla.

Koska tilasto on tullinimi-
kekohtainen, on helppo tode-

ta ettd ylldluetellun tiedon pe-
rusteella saadaan varsin hy-
vd kokonaiskuva ldnsimais-
ten tuotteiden markkinoista,
markkinaosuuksista, hinta-
tasosta ja suurimmista poten-
tiaalisista asiakkaista. Olo-
suhteet tuntien tdmén tiedon
hankkiminen muita kanavia
kédyttden lienee tdysin mahdo-
tonta.

Asiakkaiden
maksukyvyn
varmistaminen ja
seuraaminen

luottotietojen avulla

Vendjdn vientiin sisdltyy seké
poliittisia ettd taloudellisia ris-
keja. Emme tietenkddn mah-
da mitdén poliittisille riskeille,
mutta omiin kauppasuhtei-
siimme liittyvid taloudellisia
riskejd voimme jo nykydin
hallita. Aikaisemmin, kun
ennakkomaksu oli itsestdan-
selvyys, luottotappioriskia ei
ollut. Kun kuitenkin aivan vii-
me vuonna saksalaiset ja ita-
lialaiset yritykset alkoivat
myontdd maksuaikoja valtion-
takausmenettelyn nojalla, jou-
tuvat myds suomalaisyritykset
vastaamaan tdhén, jos aiko-
vat sdilyttaa markkinat. Myds
venéldisen lainsdddinnén
muuttuminen ennakkomak-
sujen osalta valuutan laitto-
man maastaviennin hillitsemi-
seksi on vaikeuttanut ennak-
komaksuperiaatteella tapah-
tuvaa kaupankiyntid. Valtion-
takuukeskus myontdd myds
suomalaisille viejille vienti-
takuita tietyin perustein, mut-
ta viejélle jaa naissdkin tapa-
uksissa omaa riskid kannet-
tavaksi.

Luottotietoja saadaan ny-
kyddn Vendjdltd jo varsin
kattavasti. Mikéli luottotietoja
ei yrityksestd 10ydy, tai yritys
on toimittanut rekisteriin
puutteelliset tiedot, on syyta

ainakin varmistua siitd, mik-
si yritys on haluton antamaan
tietoja itsestddn. Usein tdhdn
on syyné se ettd raportin pe-
ldtddn joutuvan mafian ki-
siin, joka sen perusteella pys-
tyy arvioimaan yrityksen ky-
vyn maksaa suojelumaksuja.
Tamé&n vuoksi myos annetut
tiedot ovat joskus todellista
vaatimattomampia. Myos pi-
meén kiteisrahan kdyttod vaa-
ristdd usein lukuja. Mutta ti-
lanne voi olla myds se, ettd
yritys on olemassa vasta pa-
perilla tai kayntikortilla, eiké
silld ole mitddn todellista toi-
mintaa. Ndissd tapauksissa
on myyjan tietenkin hyvéa olla
asiasta tietoinen. Luottotieto
on siis joskus puutteellise-
nakin varsin hyoddyllinen seké
liikesuhdetta aloitettaessa etta
sen kestdessd yhteistyo-
kumppanin tilanteen ja tita
kautta oman riskin seuraami-
sessa.

Kaupanteko Vendjille al-
kaa luonteeltaan muistuttaa
yha enemmaén traditionaalis-
ta lansivientid. Toimitaan yk-
sityisten yritysten ja yrittdjien
kanssa, selvitetddn kokonais-
markkinoita, valitaan oma
markkinasegmentti ja yhteis-
tydkumppanit ja seurataan
heiddn maksutapaansa ja ta-
loudellista tilannettaan. Ta-
héan kaikkeen on siis jo saata-
vissa tietoa padtoksenteon tu-
eksi ja avuksi; ja mikéli maan
poliittinen ja taloudellinen ke-
hitys jatkuu vakaantuvalla
kurssilla, tulee saatavan tie-
don laatu ja mé&éaré jatkuvasti
lisdantymaéan.

Entistd suunnitelmalli-
sempi ldhestymistapa mark-
kinoihin on mahdollista, ja hy-
vin suunniteltuhan on jo puo-
liksi toteutettu!
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HOROS-
KOOPPI

Nyt menee lujaal
Tytssési olet tehnyt
vaikutuksen taidoillasi
ja huhtikuussa sinulle
avautuu mahdollisuus joka
vie sinut askeleen ylospdin ural-
lasi. Otat tietenkin tarjotun teh-
tdvan vastaan, silld se antaa si-
nulle haastetta ja vastuuta ja en-
nenkaikkea parhaimmat puolesi
péédsevit siind esille. Uuden tytn
myotd myos yksityiseldmaési rau-
hoittuu ja jokohan olisi aika
suunnitella jotain pysyvampaa.
Tamad kevit on oinaille vakiintu-
misen ja perhesuunnittelun ai-
kaa. Heittdydy kevdidn vietdvik-
si ja anna palaal

KAKSOSET

Olet paljastanut todellisen kak-
sosen luonteesi tydpaikalla.
Muutat mieltdsi kuin tuuliviiri,
vaikkei ole edes isoista asioista
kyse. Tyttoverisi, jotka arvosta-
vat sinua, rupeavat pian muutta-
maan késitystddn, ellei jadme-
ryyttéd ala 16ytya. Nyt sinulta odo-
tetaan linjakkuutta.

LEIJONA

Ettei vain drjdhtelevista leijo-
nasta ole tullut kiltti sylikissa.
Kaverisi ovat ihmeissdidn kun si-
nua ei endid millddn saa sauna-
iltoihin eikd muihin rientoihin.
Vaikka oletkin tulisesti rakastu-
nut, ei ole suotavaa eldi vain hi-
nelle. Jokainen tarvitsee omaa
aikaa, myts rakastettusi ja sini.

HARKA

Kevit antaa sinulle yllattavasti
voimia, ja jaksat energiallasi
piristyttdd muitakin ymparillasi.
Suosiosi on katossa, ja sinua ol-
laan ymppéddmaéssd jokaiseen
mahdolliseen projektiin. Mutta
hei, joskus pitdd sanoa myés EL
Vaikka oletkin hyvé, joitain asi-
oita voidaan pyoérittds ilman si-
nuakin.
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RAPU

Nyt on aika antaa herkin puole-
si nousta esille. On aika nauttia
taiteista, juosta kulttuuririen-
nosta toiseen, ja kokea asioita
kaikilla aisteilla nauttien. Erityi-
sesti erds taidendyttely saa sinut
lumoihinsa, ja sinun on aivan
pakko kiydéa se ldpi useamman
kerran. Anna mennd vaan, ei sii-
ni ole mitddn pahaa jos vield
pystyy eldytyméin taysilla.

NEITSYT

Nyt kaivataan suunnitelmalli-
suutta niin ty6- kuin yksityisel4-
maén. Sauhuat ihan liikaa ilman
selkedd paamadrdd. Vaikka se
tuntuu hiukan lapselliselta, niin
sinun on pakko alkaa asettaa
vilitavoitteita ja tavoitteita. Usko
pois, palkinto odottaa kesdn kyn-
nyksella.

VAAKA

Olet tehnyt hyvéai ty6té ja uuras-
tanut ahkerasti. Vaikka uuras-
tuksesi ei tuottanutkaan toivo-
maasi tulosta, niin 414 vaivu epé-
toivoon. Sinun ponnistelusi on
huomattu ja niitd arvostetaan
suuresti. Tdnd kevddnid sinun
olisi aika antaa enemmén aikaa
itsellesi ja loma hyvédssd seuras-
sa auttaisi panemaan eldméisi
jarjestykseen. Tsemppié!

VESIMIES

Juupas-eipés-leikki kotona ottaa
niin sanotusti "pidhan”. Juttu ei
toimi, ja pitkittamalla sitd lisdat

vain tuskaasi. Olet antanut jo ties
miten monta mahdollisuutta,
mutta mikdédn ei muutu; aasi on
aasi vaikka korvista vetdisit. Tie-
dit kylld mitd tahdot, ja kenet
tahdot. Lapi eldmén kestdvi rak-
kaus- ja toveruussuhde on si-
nun, kunhan vain poimit pois
kuin kypsdn omenan. Hian odot-
taa yhteydenottoasi. Al nyt enda
kulje onnesi P.S. Han pitd4 ro-
seviinisté.

JOUSIMIES

Olet viime aikoina tuntenut itse-
siniin vdsyneeksi ja niin vanhak-
si. Olisikohan kevdtvisymysta.
Vai johtuuko kaikki pettymyses-
tdsi rakkauden taistelukentilla.
Nyt kannattaisi ldhted kevit-
hangille kirmailemaan ja bon-
gaamaan rinneravintolaan vas-
takkaisen sukupuolen katseita.
Se saa sinut piristyméén ja an-
taa uutta ryhtia elamallesi.

SKORPIONI

Taidat olla taas rakastunut! Uusi
mielenkiintosi kohde ei taida kui-
tenkaan olla aivan vapaa sitou-
muksista. Nyt kannattaisi painaa
jarrut pohjaan ja miettia haluat-
ko kévelld heikoilla jéilld ja upota
hyiseen veteen vai jatkatko met-
sdstystd kuivalla maalla - etsien
vapaata riistaa. Sinua odottaa
onni ldhempédnéd kuin aavistat-
kaan ja se voi olla vain yhden pu-
helinsoiton paassi! Nyt tartu luu-
riin ja soita sille vapaalle ihmi-
selle, joka on sinusta kiinnostu-
nut. Han tulee yllattdmaan sinut
positiivisesti.

KALAT

Olet tdysin hurmannut erdidn
vaalean ihmisen. Hin voisi tans-
sia kanssasi taivaisiin asti. Ai
niin, sindhén olet varattu. No, ei
sen tarvitse siihen kaatua, tans-
siahan voi aina ja toisesta pitda
silti. Kristallipallo ndyttd4 ettd tu-
lette kevadlla yllattamé&an kaikki
Amerikkalaisella tanssilla. Aske-
leet hanskaan ja tulossa on tosi
hauskaa aikaa.

KAURIS

Olet sddstényt séntillisesti rahaa
tiettyd tarkoitusta varten. Nyt
kun olisi aika toteuttaa unelma,
epéartit. HERAA PAHVI!. Nyt on
aika satsata hyvéén oloon. Kyll4d
se seuraava lama on taas oven
takana, ja silloin kitsastelusi on
hyvaksyttavimpia.
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Eija Majuri

Reippaat latinorytmit
soivat korvissani,
ympdirilldni hikoilee
kolmisenkymmentd eri
ikdistd naista ja miestd
ja me kaikki poljemme
kuntopyorilld musiikin
tahdittamina eteenpdin.
Spinning-tunti on vasta
aluillaan ja olemme
padttdneet selvitd tdstd
tunnin mittaisesta
rddkista eldvind.

Vilkaisen seindllé olevaan pei-
liin: vatsa on tiukkana ja ol-
kapdit alhaalla. Sykkeeni on
rasvanpolttotasolla. Naapuri
tarkistaa sykemittarista oman
sydamensa sykkeen. Edessa
polkeva ohjaaja ilmoittaa ala-
maked riittdvan vielda minuu-
tin verran, jonka aikaa jokai-
nen polkee reippaasti eteen-
pdin. Lihakset on saatava
lampimiksi ennen varsinaista
urakkaa.

Musiikki vaihtuu tahdil-
taan hitaammaksi. "Edessi on
kahdeksan minuutin pituinen
vlaméiki. Ajetaan seisaaltaan
ja laitetaan vastus tasolle ras-
kas.” Nousen polkemaan jal-
kojeni varassa ja kierrdn edes-
sdani olevasta ruuvista lisdd
vastusta pyordéni. Minulla on
ollut rankka péiva toisséd ja
muutenkin olo tuntuu nuutu-
neelta. Tdnddn taso raskas on
varmasti vihemmain vastusta
kKuin jonain toisena piivand.
En kuitenkaan vilita siita, sil-
14 pditdn itse kuinka paljon
vastusta haluan. Spinning on
ryvhmésséd tapahtuva yksilo-
suoritus, jossa kukaan ei voi
vaikuttaa toisen suoritukseen
- paitsi innostamalla yritté-
mdédn parhaansa tai jopa ylit-
tdmédn itsensi.

Poljemme ohjaajan kidsky-
jen mukaan vuoroin niin, etta
reiden etuosat saavat maksi-

Spinnaten
kohti
kevatta

mikuormituksen, vuoroin ta-
kapuoli pitkélld takana vatsa-
lihaksia jdnnittden. Loppua
kohti méaki tulee jyrkemmaéksi.
Ohjaaja kédskee kiertdmédin
vastuksen tasolle erittdin ras-
kas. Tahti hidastuu entises-
taan. Istumme vélilld satulalle
ja vililld poljemme seisaal-
taan. "Y10s - alas - ylos - alas!
Huippu nékyy jo, enda viimei-
set parikymmentd metrid ja
sitten tulee alamaki.”

Alaméessé vastus vapaute-
taan kokonaan ja minuutin
verran poljetaan nopeasti mu-
siikin tahdissa rullaten. Jokai-
sen ylamdéen tai spurtin (pol-
jetaan taysilld eteenpdin - kyse
on eldmdéstd ja kuolemasta!)
jalkeen palaudutaan polke-
malla ilman vastusta. Niin
saadaan hengitys tasaantu-
maan ja lihakset palautu-
maan seuraavaa koetusta var-
ten. Alamédesséd juodaan myos
kulaus vettd mukana olevas-
ta pullosta. Spinning-tunnil-
la poltetaan paljon kaloreita ja
nestehukka on valtava. Suu-
rimmat hikivirrat kerdtdan
mukana olevaan pyyhkee-
seen.

Monet kysyvat minulta mi-
td jarked on mennéd polke-
maan fillarilla kuntosalille -
sehdn on tylsdd ja typerad,
kun ulkonakin voi pyorailla.
Kesdlld pyorailen tyomatkat
mennen tullen eikd mieleen-
ikddn tulisi mennéd ajamaan
kuntopyoraa salille. Syksyn
viimoissa, talven pakkasissa
ja kevidn liukkailla ei tyémat-
kapyoériily kuitenkaan ole
mielekéstd. Silloin spinning
tarjoaa vaihtoehdon pyoérailla

lampimasti. Se on myds vaih-
toehto aerobicilille, jos ei ha-
lua tehdd monimutkaisia lii-
kesarjoja. Spinnaamalla saa
pudotettua liikakiloja melkein
huomaamatta, kunhan vain
muistaa kdyda tunneilla sddn-
nollisesti. Aerobisena litkunta-
lajina se parantaa hapenotto-
kykyad ja sopii esimerkiksi
mainiosti kuntosaliharjoit-
telun vastapainoksi.
Spinnning sopii kaiken
iké&isille ja kaiken kuntoisille,
koska jokainen sdatdi itse
pyorédnsa vastuksen ja maarda
ndin kuinka raskaaksi tunti
muodostuu. Spinning-tunteja
on erilaisia: rasvanpolttotun-
teja, teho- ja tekniikka -tun-
teja, miki / intervalli -tunteja
jne. Kun aloittaa
harrastuksen,
kannattaa menné
ensimmadiset ker-
rat aloittelijoil-
le tarkoitetuil-
le tunneille,
joilla pdédsee tu-
tuksi tunnin -
, 4
kulun ja
oman
pyordily-
kuntonsa
kanssa.

Puolen vuoden spinnaami-
sen jédlkeen odotan innokkaas-
ti sitd hetked, kun ensimmaéi-
sen kerran hyppéin fillarin
selkdédn ja poljen raikkaassa
aamukasteessa toihin. Seu-
raavan puolen vuoden ajan tu-
lenkin polkemaan ulkoilmas-
sa - aina syksyn viimoihin
saakka.
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Teksti: Leena Miki-Ketelid

VERKOSTO-
MARKKINOINTI

Verkostomarkkinointi on myyntitapa, jossa tuotteiden markki-
noinnin hoitaa itsendisisté jédlleenmyyjistd koostuva verkosto.
Verkostomarkkinointiyritykselld ei ole kiintedd myyntipaikkaa,
vaan kauppaa kdyddan tuttavien kotona, tytpaikoilla, hyvin-
tekevdisyystilaisuuksissa jne.

Verkostomyyjd on yleensd markkinoimansa tuotteen kaytti-
jé, joka suosittelee ja vélittda sitd pienelle asiakaspiirille ja kou-
luttaa jdlleenmyynnistd kiinnostuneet asiakkaansa tekeméin
samoin. Namé kouluttavat edelleen omia asiakkaitaan jélleen-
myyjiksi ja luovat siten omaa verkostoaan.

Verkostomyyjén ansiot muodostuvat yleensa tuotteen myyn-
nistd saatavasta tuotosta ja hdnen hankkimiensa uusien jélleen-
myyjien myynnistd maksettavista palkkioista.

Verkostomarkkinoinnista ei ole omaa lainsdddéantdd, vaan
sithen sovelletaan mm. kuluttajasuojalain markkinointi-, ta-
varan-, kauppa- ja kotimyyntisddnnoksid, sopimattomasta me-
_ nettelystéd elinkeinotoi-
| minnassa annetun lain
ja rahankerayslain
sdidnnoksia.

Mietittdvd ennen
verkostomyyjani aloit-
tamista: mitd aloitus-
maksulla saa? Kenen
| kanssa asioin, miki ja
mistéd on padyritys? On-
| ko ostopakkoa? Millai-
" | nen on tuotteen kysyn-
ta? Mitd edellytetddn
palkkioiden saamiseksi?
Miten erota myyjan tehtavisti?

Jélleenmyyjdksi ryhtyminen edellyttdd yleensd aloitus-
pakkauksen hankkimista. Aloituspakkaukseen sisdltyy useim-
miten tuotendytteitd, myyntiopas, myyntityossa tarvittavia
esitteitd ja lomakkeita sekd henkilokohtaista koulutusta. Siitd
perittdvdn maksun on vastattava paketin sisillén arvoa.

Palkkiota ja/tai bonuksia saa hankkimiensa uusien jélleen-
myyjien ja heiddn hankkimiensa uusien jalleenmyyjien myyn-
nistd. Itse ja hankitut jélleenmyyjat muodostavat alaspiin laa-
jenevan verkoston. Myyntikatteesi on tuotteiden myyntihinnan
ja hankintahinnan vilinen erotus.

Jos verkostossa on ennestdén tuttaviasi, mieti, kuinka pail-
lekkdisid tuttavapiirinne ovat eli kilpailetteko samoista asiak-
kaista. Todennikéisesti mukaan tulee kuitenkin monia sellai-
siakin, jotka ryhtyvét verkostomyyjiksi vain ostaakseen itsel-
leen tuotteita edullisesti tai jotka lopettavat pian toimintansa.

On huolellisesti selvitettava, ovatko esitetyt ansiolaskelmat
realistisia seké ansioiden méérén ettéd niiden kehittymisnopeu-
den suhteen! Esi-tetdanko niissd brutto- vai nettoansio? Pal-
jonko ovat jalleenmyyjien ansiot keskiméérin?

Sitoutuminen verkostomyyjiksi
Verkostomyyjéksi ryhtymisen tarkoituksena ei ole, ettid kerdat
varastoa itsellesi. Varmista, ettei myyjidsopimuksessa vaadita




sinua ostamaan enempéé tavaraa kuin kykenet myymaéaén. Tar-
kista, onko riski siitd, ettd asiakas palauttaa tavaraa sinulle
vai péadyritykselle.

Ehdoissa on oltava selvitys menettelysta, jolla jdlleenmyyja
voi luopua tehtdvidstédédn. Irtisanomisaika ei saa olla kohtuut-
toman pitké.

Ostajan oikeuksista

Kuluttajalla on oikeus peruuttaa kotimyynnissé tehty kauppa
seitsemin péivdn kuluessa. Peruutusaika lasketaan siitd, kun
kuluttaja on saanut sekéd tavaran ettd kotimyyntiasiakirjan.
Ostaja ei menetd peruutusoikeuttaan sen takia, ettd hén avaa
pakkauksen ja tutkii tavaraa tavanomaisin keinoin. Kauppa-
hinta on palautettava hénelle kokonaisuudessaan. Jélleen-
myyjind olet asiakkaillesi vastuussa myds siitd, ettd tuottei-
den palautus, vaihto tai hinnanalennus tapahtuu sujuvasti.
Varmista, ettd padyritykselld on toimivat jirjestelmat tuotevir-
heiden varalta.

Tuotteen myyjéné olet vastuussa siitd, ettd ostajan saamat
tiedot ovat riittdvit ja paikkansapitdvit. Kaikessa kuluttajiin
kohdistuvassa markkinoinnissa on noudatettava kuluttaja-
suojalain markkinointisdddéksid ja tuoteturvallisuuslakia. Li-
sdksi myytavistd tuotteista voi olla erityissaddoksid esim. 1ddke-
laki, elintarvikelaki, perusaineasetus, kosmetiikkaasetus tai
leluasetuksen madriykset.

Viranomaiset

Useat verkostoyritykset edellyttévit, ettd myyjét toimivat omalla
nimelld perustamatta toiminimed tai yhti6ta. Kyse on kuiten-
kin yritystoiminnasta. Pienelldkin myyntiméérdlla aloittavan
on otettava huomioon verovelvollisuus, kirjanpitovelvollisuus
ja pakolliset eldkevakuutusmaksut. Yrittdjéksi voi ryhtyd oman
tyén ohella, tyottomyyden aikana tai tdysipdivdisesti. Huomi-
oitava kuitenkin, ettd tydttémyyskorvausta ei saa, jos ryhtyy
tdysipdiviiseksi yrittdjaksi.

Yritystoimintaa aloittavan on ilmoittauduttava ennakko-
verovelvolliseksi ja tehtdvé verovirastolle aloittamisilmoitus odo-
tettavissa olevan myynnin médréistd riippumatta. Myynti on
arvonlisdveron alaista, jos liikevaihto ylittdd 50 000 markkaa
vuodessa.

Tyottomyysturva
Ty6éttémyysturvan maksaminen katkeaa, jos yritystoiminnan
vuoksi olet estynyt ottamaan vastaan kokopdivéistd palkka-
tyotd. Jos olet tyottoména ja aiot ryhtyd aktiiviseksi verkos-
tomyyjdksi, sinun kannattaa tiedustella tyévoimatoimistosta
sen vaikutusta tyottomyysturvaasi.

Elakevakuutus

Eliketurvansa varmistaakseen yrittdjan on useimmiten otet-
tava pakollinen yrittdjaeldkevakuutus.

Ja lopuksi
Jos verkostoon liittyviltd ei
edellytetd tuotteiden ostamis-
ta eikd myymistd, ole varuil-
lasi!

Harkitse rauhassa, tilai-
suus ei katoa yhdessa yossa.
Kysele yhtiostd, tuotteista,
markkinointimahdollisuuk-
sista, aloitusmaksuista, tuo-
tepalautuksista, ansiomah-
dollisuuksista. Pyydd kaikki
tiedot kirjallisina, keskustele
muiden jilleenmyyjien kans-
sa. Tarkista saamasi tiedot.

Lisidtietoja ja neuvoja saat:

- Kunnallisista kuluttaja
neuvonnoista

- Suomen Suoramarkki-
nointiliitto ry:sti

- Elinkeinoasiamiehilté,
uusyrityskeskuksista

- Verotoimistoilta

- Tyovoimatoimistoilta

- Eldkevakuutusyhtioiltad

Lyhennelméd Kuluttajaviras-
ton julkaisemasta "Tietoa ver-
kostomarkkinoinnista,
Elokuu 1997.”




