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DB Market
and you 1l find your target.

Nyt kdytdssdsi Suomen tuorein
ja kattavin yritysmarkkinoinnin
tietokanta!

Ainoana Suomessa tarjoamme markkinointitiedot
analysoituina luottotietojen perusteella. Saat meilti
seuraavat tiedot, valitse vaikka heti.

* Suoramarkkinointiosoitteistot
haluamillasi kriteereilld: sijainti, talous, luottoluo-
kitus, toimiala, liikevaihto. ..

* Oikeat yhteyshenkilot
Yli viiden tyontekijan yrityksistd saat vastuualueittain
oikeat kontaktihenkil6t, pienemmista toimitusjohtajat.

* Asiakasrekisterin analysointi

Kerromme riskiasiakkaat ja luomme hyvisti asiak-
kaista prototyypin. Heti kun haluat, poimimme
sinulle vastaavantyyppisid uusia asiakkaita!

* Asiakasrekisterin pdivitys
Pdivitimme ajantasalle asiakasrekisterisi.

» Lisdksi avustamme
kampanjasuunnittelussa, kun haluat l6ytaa oikeita
kohdeyrityksid. Saat kauttamme myds ulkomaiset

osoitteet.
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Kirjoittajien lehdessd esittimit mielipiteet ovat heidédn omiaan ei-
vitka siten vilttdmatta edusta yhdistyksen kantaa.

Paakirjoitus

Unelmat-
- Haasteet

Yrittajyys

Vuoden 1998 alkaessa mietin kaikkea sitd, jonka olen jatté-
nyt menneisyyteen. Lapsena ollessa kyselin vanhemmiltani
kaiken tarkoitusta. Minulle kerrottiinkin, ettd maailmassa on
paljon ihmisii ja heilld erilaisia mielipiteitd sekd odotuksia ja
toiveita eldminsd suhteen. Sain myos evistykseksi hyvik-
syé erilaisuuden.

Aloittaessani jo nuorena tytténa tydnteon, pddtin elda elé-
maani omalla tavallani, haasteita voittaen ja uutta oppien.
Perheen perustaminen sekd toisen yrittdjdn palveluksessa
tyoskenteleminen olivat aikaa, jotka antoivat tarvittavia
rakennustarpeita tulevaa yrittdjdtoimintaa varten. Ajatus
yrityksen perustamisesta syntyikin olemassaolevista mahdol-
lisuuksista, halusta tdyttda unelmat ja toiveet sekd asettamani
haasteet. Olen nyt toiminut itsendisend yritt4jdna kolme vuot-
ta ja viimeisen vuoden aikana myo6s kouluttajana erilaisilla
yrittdjyyskursseilla. Mielestdni henkilokohtainen kokemuk-
seni yrittdjyydesté ja palkkatydstd on antanut koulutukses-
sa oleville mahdollisuuden saada erilaista tietoa ja ndkokul-
maa yrittdjyyteen.

Pienyrityksii jotka tyollistdvét alle 10 henkildd on Suo-
messa n. 180 000. Taméd on hyvin mittava osuus kaikista
yrityksistd. Jokaisen pienyrityksen kantavana voimana on-
kin omistajan yrittdjdhenkisyys, uskallus ja luottamus omiin
voimavaroihinsa. Yrittdjyys on eldméntapa, joka antaa mah-
dollisuuden omalta osaltaan vaikuttaa olemassaoleviin asi-
oihin ja asenteisiin. Menneind vuosina useat yrittdjit perus-
tivat yrityksen ammattitaitoonsa perustuen, ilman varsinaista
koulutusta. Toki heilld oli tietopohjaista- tai ammatillista
koulutusta, mutta varsinainen yrittdjakoulutus jéi vdhem-
madlle.

Yrittdjdkoulutus kuitenkin merkitsee tdnd pdivianéi
aloittavalle yritykselle paljon. [lman koulutusta yritystoimin-
nan kokonaisuuden hahmottaminen voi olla vaikeaa, koska
on ensin ymmarrettdvid mistéd kaikki saa alkunsa ja sen jal-
keen voi ryhtyd suunnittelemaan omaa yrittdjdnéd toimi-
mistaan. Koska yritysmaailma on kehittynyt ajan kuluessa
ja menetelmét muuttuneet, vaaditaan yrittdjéltd kokonais-
valtaista tietotaitoa. Jopa yrityksen rahoituksen saanti on
sidottu pohdittuihin ja kirjallisessa muodossa olevien
liikketoimintasuunnitelmien esittdmiseen. Yrittdjdkoulutus
kehittyy muun maailman mukana ja nédin luodaan edellytyk-
set terveelle yritystoiminnalle.

Menestystéd kaikille lukijoille toivoen,

Margit Ansamaa
Paidtoimittaja




Brysselissé pidettiin lokakuun
7. paivand EU-komission jér-
jestdmana kuulemistilaisuus,
jonka aiheena oli kaupallisten
maksujen viivistymisestad syn-
tyvidt ongelmat Euroopan Yh-
teison alueella. Tilaisuudessa,
jonka puheenjohtajana toimi
Director General Michel Van-
den Abeele, oli alustajina yri-
tysten ja ministeriéiden edus-
tajia EU:n eri maista. Suomes-
ta oli kuultavana L-Fashion
Group Oy:std ( Luhta) Pekka
Sivén. Yleis6ni ja kysymysten
esittdjiné oli yhteensa yli 200
asiasta kiinnostunutta viran-
omaisten, etujirjestdjen ja yri-
tysten edustajaa.
Puheenvuoroissa haluttiin
erottaa maa ja toimialakoh-
taiset erot sovituista, pitkistid
maksuajoista todellisista,
maksuajan ylityksistd synty-
neistd viivastymistd. Ndihin
todellisiin maksuviiviastyk-
siin haluttiin yleisesti paran-
nusta ja tehokkaampaa pe-
rintdd maasta ja toimialasta
riippumatta. Todettiin mydos,
ettd Suomessa ja Ruotsissa on
Euroopan parhaimpiin kuulu-
va lainsdddédnto sekd kédytan-
t0 perinnén ja viivastyskoron
suhteen. Yleinen mielipide oli,
etta perimiskdytiantod ja lain-

4+

Teksti: Pekka Slven

sddadantod on syytd yhtendis-
tdd sekd tiukentaa nykyises-
tdan, varsinkin Eteld-Euroo-
pan maiden kohdalla. Puheen-
vuoroissa esitettiin vaatimuk-
sia direktiivin luomiseksi
maksuviivistysten estdmisek-
si. Maksuviivistykset todettiin
ongelmaksi myds julkisella
sektorilla. Italian edustaja to-
tesi esimerkkind, ettd tervey-
denhuoltosektorilla keskimé&é-
rdinen maksuaika viimeisen
kymmenen vuoden aikana ei
kertaakaan ole ollut alle 280
pédivad, vaikka laki maéadaritte-
lee pisimmiksi maksuajaksi
90 péivaa.

Suomen puheenvuorossa
korostettiin maksukéyttayty-
misen suuria eroja eri Euroo-
pan maiden vélilld sekd Skan-
dinaavisen lainsddddnnon an-
tamia etuja mm. korkojen pe-
rinndssé. Lainsdddiannon yh-
tendisyyttd korostettiin ko-ko
EU:n alueella ja velkojalle toi-

| vottiin mahdollisuus perid

saatavansa myos muuta kaut-
ta, kuin pelkédstddn asianaja-
jan vélitykselld koko Euroo-
pan Yhteis6ssd. Puheenvuo-
rossa korostettiin myo6s vii-
véastyskoron merkitystd sank-
tiona luottoajan pidentyesssi
jaluottoriskin kasvaessa. Mer-

| kittdvdnad ongelmana nédhtiin
perintdtoimien hitaus ja
perinnén etenemisestd kerto-
van informaation vahyys jois-
sain Keski- ja Eteld-Euroopan
maissa.

Eri hallitusten puheenvuo-
roissa ilmeni, ettd lainsddadan-
t0d on jo nyt olemassa tdlla
alueella ja sité ollaan kehitt4-
mésséd koko ajan. Viivistynei-
den maksujen synnyttimi
ongelma tunnistettiin kaikilla
tahoilla ja sen kielteista vaiku-
tusta erityisesti pienten ja kes-
kisuurten yritysten kohdalla
pidettiin suurena. Kansallisen
lainsddadannon kehittdmiselld
ja direktiivin laadinnalla voi-
daan saada parannusta vii-
vastyneiden maksujen aiheut-
tamaan rahoitus- ja kannat-
tavuusongelmaan, kun se yh-
distetddn yrityksen itsensi
harjoittamaan johdonmukai-
seen ja tiukkaan luotto- ja
perintipolitiikkaan.

Tilaisuuteen liittyvaa lisa-
informaatiota 10ytyy Internetin
sivulta:

http://europa.eu.int/en/
comm/dg23/guide en/pay-
ments.htm



_HALLITUKSEN
PALSTT A

KOULUTUS-

TOIMIKUNNASTA

Luottomiehet - Kreditminnen r.y:n sdan-
tdjen toisessa pykédldsséd todetaan, ettd "Yh-
distyksen tarkoituksena on edistdé luottoalan
tuntemusta ja kehitystd jarjestdmalla jase-
nilleen esitelma-, keskustelu- ja tiedotusti-
laisuuksia yhdistyksen toimialaan kuuluvis-
ta kysymyksistd, seuraamalla luottoalan ke-
hitystd my0s ulkomailla, harjoittamalla kus-
tannus-, julkaisu-, kurssi- ja koulutus-
toimintaa sekd antamalla lausuntoja ja te-
kemdlld alaa koskevia aloitteita”. Yhdistyk-
semme tavoitteita méaédriteltdessa koulutuk-
selliset ndkokohdat ovat olleet varsin keskei-
sellé sijalla ja niiden toteuttamista varten toi-
mii yhdistyksessd koulutustoimikunta.

Viimeksi kuluneina vuosina koulutustoi-
mikunnassa tehtédva ty6é on kohdistunut eri-
tyisesti jo perinteeksi muodostuneen laiva-
seminaarin jirjestdmiseen, yhteistyohoén
Markkkinointi-instituutin kanssa luotto-
tutkinnon osalta, kerhomestarin avustami-
seen yhdistyksen kokousesitelmien jirjesté-
misessd sekd muiden mahdollisten koulutus-
tapahtumien suunnitteluun mm ulkomaan-
toimikunnan kanssa.

Erityisesti toimikunta on panostanut joka
syksyisen laivaseminaarin jarjestelyihin, jot-
ta tdstd yhdistyksen koulutustoiminnan yk-
kostapahtumasta muodostuisi laajasti jadse-
nist6éd kiinnostava, ajankohtaisiin ja moni-
puolisiin aiheisiin, huolella valittuihin esitel-
seen kanssakdymiseen rakentuva tilaisuus.
Lokakuisen laivaseminaarin palautteesta
péétellen onnistuttiin tavoitteessa aika mu-
kavasti: 36 palautelomakkeen palauttaneesta
katsoi seminaarin vastanneen odotuksiaan,
kolme ei kommentoinut ja vain kaksi pdétyi

kielteiselle kannalle ! Luennoitsijat saivat esi-
tyksistddn skaalalla 1 (=erittdin huono) - 5
(=erittdin hyvéd) keskiarvon 3,8 ja hajonta oli
valilld 4,3 ja 2,9 | Muut kommentit luennois-
ta olivat pddosin kiittdvid ("upea padtos”,
"inspiroiva”, "erittdin mielenkiintoinen”), mut-
ta sisdllostd tuli my6s joiltain osin risuja
("itsestddn selvyyksia”, "lattea”), samoin esi-
telmétekniikasta: "kalvohelvetti” | Muilta osin
seminaarin jarjestelyihin oltiin yleisesti otta-
en tyytyvdisid - palautelomakkeissa ei ollut
ainoatakaan negatiivista kommenttia !

Alkavana vuonna on jilleen syys/loka-
kuun vaihteessa luvassa laivaseminaari, jo-
hon pyrimme 10ytdméédn uusia ja kiinnosta-
via luentoaiheita sekd asiantuntevia luennoit-
sijoita - unohtamatta myoskéddn vapaamuo-
toista seurustelua hyvidn ruoan ja muiden
harrasteiden merkeissé ! Koulutustoimikun-
nan suunnitelmissa on myos kaksi tietoisku-
tyyppisté koulutustilaisuutta kevadan kulues-
sa. Tulemme edelleen myés panostamaan
yhteistyphémme Markkinointi-instituutin
kanssa Luottotutkinnon tiimoilta sekad tut-
kailemme uusien yhteyksien luomista myos
muihin alan oppilaitoksiin.

Toivotamme yhdistyksen jdsenistolle an-
toisaa koulutusvuotta 1998 !

Kari Mikikarki
Koulutustoimikunnan puheenjohtaja

PS. Koulutustoimikunta ottaa mielellddn vas-
taan ehdotuksia koulutustilaisuuksissa ki-
siteltdviksi toivottavista aiheista, mahdolli-
sista esitelménpitédjistd sekd muistakin kou-
lutustoimintaan liittyvistd jasenistén toivo-
muksista.




HALLITUKSEN UUSIEN

JASENIEN ESITTELY

1. Missd yrityksessa
tyoskentelet, tehtava-
si ja taustasi?

2. Toimintasi yhdis-
tyksessid; koska olet
tullut jaseneksi jne?

3. Mitad asioita yhdis-
tyksen tulisi kehittaa
toiminnassaan ja mit-
kd ovat alan yleiset
kehitystarpeet?

4. Onko luottoalan ar-
vostus riittava? Ellei,
mitka olisivat keinot
sen kohentamiseen?

5. Mitid ongelmia naet
luottoalalla olevan tal-
1a hetkella?
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Margit Ansamaa

1. Olen tydssd omassa yri-
tyksessédni Yrityspalvelu Ansa-
maa Tmi, joka on perinté-,
luotto- ja talousalan yritys ja
jonka osaamiseen kuuluvat
myos koulutus- ja konsul-
tointipalvelut ao. toimialoilta.
Hankin kaikki toimeksiannot
ja teen tyot itse sekd hoidan
oman kirjanpidon.

Koulutukseltani olen LTS
ja Kauppateknikko. Olen vuo-
teen 1994 saakka ollut vieraan
palveluksessa mm. Hel-var
Oy, Helectron Oy ja “keik-
katyotldisend” Toimialapalvelu
EilaKaisla Oy:ssd, jalkimmadi-
sessd kolme vuotta. Olen toi-
minut luotto- ja taloushal-
linnossa sekd myyntitehtd-
vissd yhteensd n. 20 vuotta
pienien ja suurien yrityksien
palveluksessa. Tédtd ennen
osan aktiivisesta tydajastani
olin kunnallisena perhepéiva-
hoitajana hoitaen samalla
omat lapseni.

2. Jdseneksi olen liittynyt vas-
ta v.1995. Olen ollut aktiivinen
rivijdsen ja seurannut seka
ottanut osaa erilaisiin tapah-
tumiin.

3. Kehittda yhdistyksen tun-
nettuisuutta edelleen ja pyr-
kid asemansa mukaisesti
edelldkévijdksi luottoalalla.
Tiedottamaan jasenilleen luot-
to- sekd talousalaa yleisesti
koskevista asioista. Jdsen-
madrin lisddminen ja uusien
jdsenten toimintaan mukaan
tuleminen seka uusien toimin-
tamuotojen etsiminen.

4. On, jossain méiérin. Eri
sidosryhmien vélistd "asentei-
den” muuttamista tarvitaan
kuitenkin lisda.

5. Lainsdddanto (EU) ja tek-
niikka kehittyvit niin nopeas-
sa tahdissa, ettei yrityksilla ole
mahdollisuutta vastata riitta-
vidn nopeasti muuttuviin tar-
peisiin. Riittdvan yhtendinen
kédytdntd pienten ja suurien
yrityksien valilld puuttuu, jo-
ka osaltaan vaikeuttaa alan
seuranta- ja vertailumenetel-
mia.

Lassi Karppinen

1. Toimin Perimistoimisto
Contant Oy:n toimitusjohtaja-




na. Olen ollut nykyisessé teh-
tdavassani vuoden 1993 lopus-
ta alkaen. Tiatd ennen toimin
aluejohtajana, asiakaspalve-
lupaallikkond ja lakimiehena.
Contantiin ja samalla luotto-
alalle tulin opintojen ohessa
vuonna 1986, jolloin aloitin
puhelinperijdné. Koulutuksel-
tani olen varatuomari ja kaup-
patieteiden maisteri.

2. Liityin yhdistyksen jadsenek-
si vuonna 1987. Olen osallis-
tunut rivijisenend yhdistyk-
sen jarjestdmiin tilaisuuksiin
mahdollisuuksien mukaan ja
kokenut yhdistyksen tilaisuu-
det tdrkednd tiedonsaanti- ja
ajatustenvaihtokanavana.

3. Yhdistyksen toiminnan kes-
keisimmat tehtdvit ovat kasi-
tykseni mukaan luottoalan
etujéarjestoné toimiminen sii-
hen liittyvine edunvalvonta-
tehtdvineen, jiseniston am-
matillisen kehittymisen edis-
tdminen sekd mielenkiintoisen
ja miellyttavan keskustelu - ja
tiedotusympériston luominen.
Néissd tehtédvissad yhdistys on
onnistunut péaasdantodisesti
hyvin. Luonnollisesti on aina
parantamisen varaa. Mieleeni
tule ensimmdéiseksi jdsen-
kuntaan kohdistuvan tiedotta-
misen sekd ajankohtaisten
koulutustilaisuuksien lisdi-
minen.

4. Kéasitykseni mukaan luotto-
alan arvostus on lisdidntynyt
sitd mukaa, kun luotonhal-
linta on ymmarretty tdarkedksi
osaksi yhtién toimintaa:
myyntid, asiakaspalvelua ja
tietysti taloushallintoa. Arvos-
tus vaihtelee kuitenkin mel-
koisesti eri yhtidissd ja siksi
yksiselitteinen vastaus on
mahdoton.

Arvostukseen vaikuttaa
mm. yhtididen toimintapo-
litiikat ja luotolla tapahtuvan
kaupan laajuus. Yleisesti ot-
taen luottoala on kuitenkin
pddssyt aikaisempaa vai-
kutusvaltaisempaan rooliin.

Luottoalan edustaja on usein
mukana jo pddtoksenteko-
vaiheessa aikaisemman pera-
péén valvojan roolin sijasta.

Arvostuksen osalta on kui-
tenkin muistettava, ettd oman
tyén arvostaminen on usein
lahtokohtana muiden osoit-
tamalle arvostukselle. [tsensi
kehittdminen, osaamisalueen
laajentaminen ja sitd kautta
tapahtuva ammatillinen péte-
voityminen on avainasemassa.
Tama tulisi myds ottaa huo-
mioon yhdistyksen koulutus-
toiminnassa.

5. Luottoalan ongelmat ovat
yleisesti ottaen samat kuin
muillakin liike-eldmadn osa-
alueilla. Yritysmaailman no-
peat muutokset edellyttavét
joustavuutta, tilanneherk-
kyyttd, jatkuvaa itsensé kehit-
tdmistd sekd aktiivista toi-
mintaympéristdn seuraamis-
ta. My6s luottoalan kokonai-
suudessaan on jatkuvasti ha-
ettava paikkaansa muuttuvas-
sa maailmassa ja samalla mu-
kauduttava sopeuttamaan toi-
mintansa suhdanteiden mu-
kaiseksi.

Jussi Kattelus

1. Olen vuodesta 1994 tyos-
kennellyt luottovakuutus-

paéllikkond Sampo -ryhméaan
kuuluvassa Suomen Vakuu-
tus Osakeyhtitssi. Tyotehta-
vani sisdltdvat oikeastaan
kaikkea, mitd myyntisaa-
misten vakuuttamiseen liittyy.
Suurin osa tydajastani kuiten-
kin kuluu yrityskohtaisen ta-
loudellisen riskin arvioimiseen
ja luottorajojen méérittami-
seen. Koulutukseltani olen
ekonomi.

2. Jaseneksi olen tullut vasta
vuonna 1996. Lyhyessi jdsen-
historiassani olen ehtinyt olla
toiminnassa mukana ainoas-
taan uteliaana rivijisenena.

3. Yhdistyksen asioita on vii-
me aikoina mielestédni hoidet-
tu mallikkaasti. Yhdistys si-
ndnsd saisi olla tunnetumpi
etenkin luottoalalla toimivien
henkildiden keskuudessa. Itse
olen kokenut Luottomiehet
erittdin hyvéksi alan ihmisten
keskustelufoorumiksi. Ndkisin
jatkossa tarkednd, ettd yhdis-
tyksen tilaisuuksissa keskity-
tddn alaa koskeviin lainsdi-
ddnndssd ym. tapahtuviin
muutoksiin ja niiden vaiku-
tuksiin alalla.

4. Omien kokemusteni mu-
kaan luottoalan arvostus on
riittdva. Ongelmaksi olen ko-
kenut ehki enemmaénkin alan
tunnettuuden. Tdma tietysti
saattaa olla enemméankin
oman tydkenttdni kuin koko
alan ongelma.

5. Yleisen taloudellisen tilan-
teen parantuessa on havaitta-
vissa selvdd vauhtisokeutta.
Lamavuosien opetukset ovat
unohtumassa ja luottoalan ih-
misten on véililla vaikea saada
dantansd kuuluviin. Uhkana
nden myos tietosuojassa mah-
dollisesti tapahtuvat muutok-
set ja niiden vaikutukset
luottoalalle.
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LUOTTOMIEHET-
KREDITMANNEN RY:N

Varsinainen syyskokous 20.11.1997

Kuvat: Timo Suoninen

Teksti: Arja Sirén

Kuulaana alkutalven iltana kokoontui jdsenisto
Ravintola Tekniskaan pdcdittéiimdcdin tulevasta
toiminnasta. Iloisten jélleenndikemisten
siivittdmind olimmekin valmiita aloittamaan.
Yhdistyksen puheenjohtaja Jyrki Pekkala
avasi kokouksen toivottaen kaikki ldimpimdisti
tervetulleiksi. Kokousta johtamaan valittiin
Tom-G. Ahlroos ja asioita kirjaamaan

Veijo Laakso.

Sdidntoasiaa.
Yksimielisesti hyvaksyttiin
sddntémuutokset: 3 § b mo-
mentiksi

— Luottotutkinnon suoritta-
neella ei ole liittymisvuote-
naan jisenmaksuvelvolli-
suutta

- Eldkkeelle siirtyneelld jase-
nelld ei ole jisenmaksuvel-
vollisuutta

— Kunnia- ja kirjeenvaihtaja-
jasenet eivit suorita jasen-
maksuja

— Saavutetut jasenoikeudet
sdilyvat.

Sadntdjen 14 § :ksi

- Yhdistyksen tilit laaditaan
ja pditetddn kalenterivuo-
sittain.

— Yhdistyksen tilit ja muut
hallintoa koskevat asiakir-
jat on ennen huhtikuun 15
pdivdd luovutettava tilin-
tarkastajille, joiden tulee
antaa tarkastuskertomuk-
sensa hallitukselle ennen
huhtikuun 30 paivaa.
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Kokouksen
puheenjohtajana
toimi Tom-G
Ahlroos ja
sihteerind Veijo
Laakso.

Hallitus voi pdéttdd rahasto-
jen perustamisesta koulu-
tus-, julkaisu- ja jasentoimin-
taa varten. Rahaston enim-
maéaismadrd on 100.000 mark-
kaa. Rahaston varojen kerda-
mistavasta ja kayttdmisesti
paattdd hallitus.

Uusia kasvoja
Budjettikatselmuksen jédlkeen
olikin vuorossa uusien halli-
tuksen jadsenien valinta ero-
vuoroisten tilalle. Uudelle kol-
mivuotistaipaleelle valittiin:
Margit Ansamaa, Yritys-
palvelu Ansamaasta, Lassi
Karppinen, Contant Oy:sta
sekd Jussi Kattelus, Suomen
Vakuutus Oy:std. Yhdistyksen
puheenjohtajaksi vuodelle
1998 valittiin Marja-Leena
Virtanen, Intrum Justitia
Oy:std. Varapuheenjohtajaksi
valittiin Mats Nybondas. Dun
& Bradstreet Finland Oy:sta.
Tilintarkastajiksi valittiin Rit-
va Kahila, Tamro Oy:std sekd
Mauno Lehtonen, LPT Laki-
miesten Perintdtoimisto
Oy:std. Varatilintarkastajiksi

Uunituore Tietosuoja-
valtuutettu Reijo
Aarnio kévi tervehti-
miissd luottomiehid.

valittiin Taavi Kallankari ja
Paula Nysten.

Luottoalan neuvottelukun-
taan valittiin: Tom-G. Ahlroos,
Lassi Kantola, Timo Korka-
lainen, Pertti Larva, Kari
Mikikdrki, Mats Nybondas,
Mikko Parjanne, Jyrki Pek-
kala, Risto Suviala sekid Mar-
ja-Leena Virtanen.

Tietosuoja-

valtuutettu.

Yhdistyksemme pitkdaikai-
nen jdsen Reijo Aarnio Suo-
men Asiakastieto Oy:std on va-
littu uudeksi Tietosuojaval-
tuutetuksi 1.-11.1997 alkaen.
Héan kévi kertomassa tunnel-
mistaan ja samalla ilmoitti
eroavansa yhdistyksestdmme
sekd yhdistykseemme liittyvis-
td luottamustoimistaan. Toi-
votamme Reijolle onnea uu-
dessa vaativassa tehtdvas-
sdan.

EMU-Euro

[llan esitelmidn meille piti
markkina-analyytikko Mikko



Auyb, Merita Investointipan-
kista. Aiheenaan "Siirtyminen
vhteisvaluuttaan.” Saimme
selkedn tiivistelmdn EMU:n
{Economic and Monetary Uni-
on) kolmesta eri vaiheesta.

I vaihe oli 7/90-12/93 ja
paattyi valuuttakriisiin.

Elamme nyt II :s vaihetta

ajalla 1/1994-12/1998, joka
pitad sisilloltddn seuraavaa:

— Euroopan rahapoliittisen
instituutin (EMI) perusta-
misen

— Talous- ja rahapoliittisen
yhteistyon tiivistimisen

— EU-neuvoston talouspolitii-
kan yleislinjat

- Keskuspankkien julkisen
sektorin rahoitukiellon

— Viimeistédédn 1.7.1998 pai-
tetddn ensimmaisisti euro-
maista

— EMIn lakkauttaminen ja
Euroopan Keskuspankin
perustamisen.

III vaihe alkaa 1/1999,

..ja soitto soi...

Tamén rautaisannoksen jil-
keen olimmekin jo valmiit siir-
tymédin hyvin ansaitulle ilta-
palalle. Sinne meidét siivitti
Finnairin Pilots Big Band.
Béndi koostuu Finnairin len-
tdjista, vastaavaa lentéijistd
koostuvaa kokoonpanoa ei
tiettdavéasti I16ydy muualta maa-
ilmasta. Kapellimestarina toi-
mi Porvoon kaupungin mu-
siikkijohtaja OIlli Pitkdnen.
Korvia hivelevit ikivihreit si-
velet saivat liikettd myds tiu-
kasti asialinjalla pysyviin
luottomiehiin. Ja kuten aina
ilta pdéttyi liian varhain...
Rentouttavan illan jilkeen

oli eronhetki ja yhdymme
erddseen tunnelmoijaan Mik-
ko Alatalon laulun sanoin:
"Viivy vield hetki, yksi laulu on
laulamatta, pari sanaa sano-
matta...

Kokousesitelmdi oli mielenkiintoinen.

Lopuksi Finnair Pilots Big Band piti verenkiertoa yild.
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TILINPAATOSANALYYSI

TERVEYSTARKASTUS VAI
SAIRASKERTOMUS ?

Tilinpdatosanalyysi ei ole saa-
vuttanut arvoistaan asemaa
luottoriskien arvioinnissa,
vaikka useat konkurssitut-
kimukset ovat todistaneet,
ettd sairauden oireet ovat ol-
leet luettavissa tilinpaatoksis-
td jo muutamaa vuotta ennen
poismenoa. Tilinpddtosana-
lyysien kéytt6d ovat varjos-
taneet voimakkaat asenteet,
joiden mukaan tilinpadtos-
tiedot ovat aina vanhoja, ne
eivit kerro mitddn yrityksesté
tai antavat jopa erheellisen
kuvan sen taloudesta. Kieltei-
sid asenteita ovat ruokkineet
tilinpaéatostietojen heikko saa-
tavuus seka tilinpdatosten lu-
kuisat joustomahdollisuudet,
joilla yritykset ovat pystyneet
naamioimaan sairauttaan.
Uskallan kuitenkin vaittaa,
ettd suurin syy tilinpaatds-
analyysien kayttimattomyy-
teen on ollut se, ettd vain har-
va meistd pystyy diagnosti-soi-
maan sen tuloksia. Se on kui-
tenkin luonnollista, silld har-
va meista pystyy tulkitsemaan
ladketieteellisidkadn tutki-
mustuloksia.
Tilinpd&dtdsanalyysia on
onnistuneesti verrattu ter-
veystarkastukseen. Analyysi
on yrityksen vuotuinen kunto-
testi, jonka avulla diagnosti-
soidaan yrityksen nykytila,
sen kehitys sekd arvioidaan
tulevaisuuden edellytykset.
Testi tehdddn suorittamalla
erilaisia kokeita, joiden tulok-
set paljastavat yrityksen toi-
mintojen kunnon. Testimitta-
reina toimivat tunnuslukujen
arvot, aivan kuten “oikeissa-
kin” terveystarkistuksissa.
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Kuolemansyyt
loytyvat
reaaliprosessista

Yrityskuoleman varsinaiset
syyt loytyvit yleensé fyysises-
td toiminnasta eli reaalipro-
sessista ja talous- eli raha-
prosessi ainoastaan heijastaa
syiden vaikutukset oireina ti-
linpaatoksiin. Esim. puutteet
henkilostéhallinnossa saatta-
vat johtaa henkilokunnan te-
hottomaan ohjaukseen ja mo-
tivaation romahtamiseen, jon-
ka oireena tilinpdédtésana-
lyysin tuloksiin heijastuu tuot-
tavuuden lasku, heikko kan-
nattavuus sekd velkaantu-
neisuuden kasvu. Tunnuslu-
vut oirehtivat usein kuin
kuumemittari kertoen yrityk-
sen vaikeuksista.

Hyva ja aikainen hailytys-
jarjestelma edellyttdisi yrityk-
sen reaaliprosessin ja sielld
ilmenevien riskitekijéiden tut-
kimista ja seurantaa. Kaytin-
nossi se olisi kuitenkin aikaa-
vievdi ja kallista puuhaa, jo-
ten tavallisesti luottoriskien
ollessa hiukan pienemmdét, on
tyydyttava oireiden seuran-
taan vuotuisen tilinpdatos-
analyysin perusteella.

Kannattavuus
yritystoiminnan
sydimena
Terveystarkastus kohdiste-
taan tavallisesti yrityksen ns.
terveyskolmioon, jonka muo-
dostavat kannattavuus, vaka-
varaisuus ja maksuvalmius.
Keskeisin toiminnan edelly-
tyksistd on kannattavuus, jon-

ka varassa yrityksen toiminta
lepdd. Jos kannattavuus on
pidemmalla aikavalilld heikko
ei yritykselld ole eldmisen edel-
lytyksid. Hyvd kannattavuus
ei kuitenkaan aina yksin riitd
jos vakavaraisuus ja maksu-
valmius eivéit ole kunnossa.

Yritystoiminnan sydidn on
kannattavuus. Se pumppaa
yritykseen rahoitusta, jolla
hoidetaan mm. aineostot, pal-
kat, vuokrat ja muut toimin-
taan liittyvdt kulut. Yleisin
yritysten kuolinsyy onkin sy-
ddmen vajaatoiminta, jolloin
syddn ei kykene hoitamaan
tehtdviddn ja puutteellisen
rahoituksen seurauksena yri-
tystoiminta alkaa yskdhdella.
Vajaatoiminnan oireet ilmene-
vét analyyseissa mm. tuloksen
painumisena negatiiviseksi,
pddoman tuoton jatkuva heik-
kous sekd velanhoitokyvyn
ehtyminen.

Syddmen vajaatoimintaa
ladkitdan tavallisesti alkuvai-
heessa velkaruiskuilla, joka
antaa kylld lyhytaikaista
apua, mutta pitkdin kiytetty-
nd aiheuttaa ldhes aina sy-
déninfarktin. Velkaan liittyvan
koron kasvaessa aiheutuu
tukos, joka pysdyttdd tehok-
kaasti syddmen toiminnan.
Velkaruiskua parempi ldédke
onkin sydédnlihasta vahvista-
va oman pdadoman rokote, jo-
hon ei liity tukosta aikaansa-
avaa korkoa. Viime aikoina on
yrityksid myos pelastettu an-
tamalla sydédnhierontaa yri-
tyssaneerauksen muodossa,
jolloin yliméddrdista velkaa on
imetty yrityksestd ja korko-
rappeumaa on poistettu. Se-



k&idn ei ole aina auttanut mi-
kéli saneeraus on kohdistu-
nut pelkkdédn velkaan.

Tase
yrityksen keho

Tase on kuin ruumis, jossa
yritys eldd. Omaisuus muo-
dostaa luurangon, oma paa-
oma lihakset ja velat laskin.
Mitd sopusuhtaisempi on ole-
mus, sitd helpompi on myos
markkinoilla liikkkua. Suures-
ta koosta on toki etua, kun
kilpailijoiden tuuppimiset ja
markkinoiden suhdanne-
kuopat eividt kulkua haittaa.
Reipas kulku edellyttda kui-
tenkin riittdvasti lihaksia, sil-
14 mikdli tase on pelkkaa las-
kid, niin taivallus kdy ennem-
min tai myohemmin raskaak-
si. Erityisen vaarallista on vai-
keasti sulava korollinen laski,
joka lisdd korkokolestrolia. Yli-
madrdinen laski lisda tutki-
musten mukaan myds sy-
ddninfarktin vaaraa korkoko-
lesteroolin tukkiessa syddmen
rahasuonia.

Taseen rasvaprosenttia voi
mitata esim. omavaraisuus-
asteella. Mikéli omavaraisuus-
aste jaa alle 35 %:in, niin li-
haksia tulisi vahvistaa tai ras-
vaa polttaa. Terveimmin ras-
va palaa kannattavan toimin-
nan kautta, mutta palaminen
vaatii tavallisesti aikaa useita
vuosia. Yhtend keinona on tie-
tenkin rasvaimu, jolloin yli-
maddardistd ldskid poistetaan
omaisuutta realisoimalla.

Kun rasvaprosentti on
noussut riittdvin korkeaksi,
niin velkaruiskeen saanti al-

kaa kiydd hankalaksi. Riski
potilaan kuolemasta nousee-

kin selvisti. Mikili sydanta
ei saada tdlléin nopeasti vah-
vistettua, niin seurauksena on
yleiskunnon heikkeneminen
ja hengitysvaikeudet.
Maksuvalmius mittaa yri-
tyksen keuhkojen toimintaa.
Kun maksuvalmius on kun-
nossa on helppo hengittéda,
mutta syddmen vajaatoiminta
ja rankka ylipaino pistda yri-
tyksen kuin yrityksen puus-
kuttamaan. Joskus maksu-
valmiuden arvot saattavat olla
heikkoja, vaikka kannatta-
vuus ja vakavaraisuus ovatkin
kunnossa. T4ll6in kasvuvauh-
ti on ollut tavallisesti kova,
joka aiheuttaa tilapéisid hen-
gitysvaikeuksia. Mitad heikom-
pi kunto ja isommat laskit sita
todenndkoéisempid ovat myds
hengitysvaikeudet.

Oireiden peittely

tavallista

Vilttddkseen heikon tervey-
dentilansa havaitsemista yri-
tys voi pakoilla vuotuista ter-
veystarkastustaan. Se voi
my0s pidentdi tilikautta, lyka-
ta tietojen julkaisemista tai
jattad ne jopa kokonaan jul-
kaisematta. Mikili ndin on ta-
pahtunut, tulee sitd pitd4 aina
vakavana oireena sairaudesta.
Suurimmassa osassa yritys-
kuolemia ei vuotuista terveys-
tarkastusta ole voitu suorittaa
tietojen puutteesta johtuen.

Yritys voi yrittdd myos peit-
tdd sairautensa oireita mani-
puloimalla tilinpaéatostietojaan
tai julkaisemalla niitd vain

osittain. Tarkan mittauksen ja
luotettavien diagnoosien -ai-
kaansaamiseksi onkin tilin-
paddtostiedot aina oikaistava
ennen mittauksen suoritta-
mista. Tilinpdatoksista poiste-
taan kaikki harkinnanvarai-
suudet, jotka ovat omiaan
vadristdmdidn mittaustulok-
sia.

Kuolinsyytutkimuksia

ja ruumiinavauksia

Tutkittaessa suomalaisia yri-
tyskuolemia on havaittu, etta
yritysten kuolinsyyt ovat olleet
hyvin moninaisia, mutta oireet
testeissd ja niiden ajallinen
jarjestys ovat olleet usein sa-
mankaltaisia. Tdmé&dn perus-
teella onkin johdettu proses-
sia, jonka mukaan yritykset
tavallisesti ajautuvat vaikeuk-
siin. Ldhes kaikkien kuollei-
den testitulokset heikkenevit
systemaattisesti vuosittain,
kunnes kaikki mittarit ovat
niin heikkoja, ettd tulee aika
siirtyd tuonpuoleiseen. Sai-
rauden oireet esiintyvit yrityk-
sissd eri vahvuisina ja pitui-
sina, joka hankaloittaa osal-
taan diagnoosia. Vain harvois-
sa poikkeustapauksissa yri-
tys kuitenkin kuoli niin no-
peasti, ettei oireita esiintynyt
lainkaan tilinpdatoksissa.
My0s elossa olevilla yrityksil-
14 havaittiin sairauden oireita,
mutta ne eivit tavallisesti ol-
leet yhté vakavia tai ne olivat
vain valiaikaisia.

i
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Yleisimmaiit sairauden oireet tilinpédédtosanalyysissa:

Oire

1 a. Kasvu liian nopeaa

Testimittari

Liikevaihdon kasvu-%

-> kasvu ylittdd yrityksen resurssit (rahoitukselliset ja henkiset)

1 b. Voimakas supistuminen

Liikevaihdon kasvu-%

-> kuluja ei pystytéd sopeuttamaan volyymin laskuun

1 c¢. Heikko kannattavuus
2. Tulorahoitus heikkenee

Nettotulos , Sipo-%
Rahoitustulos,
Vpo tak.maksuaika

3. Rahoitusalijddméii katetaan kassavaroista ja

likviditeetti heikkenee
4. Velkarahoitustarve kasvaa,

Likvidit rahavarat, quick ratio
Omavaraisuusaste-% Gearing-%

lyhyt- ja pitkdaikaiset velat kasvavat ja

yritys velkaantuu

Suhteellinen velkaantuneisuus %

5. Tappiot kuluttavat oma pdidomaa ja

tappiopuskurit supistuvat

o N o

Velanhoitokyky ehtyy

Vakavaraisuus heikkenee edelleen
Lisdrahoitusmahdollisuudet loppuvat

Oma varat
Omavaraisuusaste-%
Gearing %

Vieraan padoman takaisin-
maksuaika

9. Maksuvelvoitteista ei endi selvita

Kuten listasta voidaan havai-
ta, niin maksuhdiriét/hengi-
tysvaikeudet ilmenevit usein
yrityksen kuolinkamppailun
viimeisimpind oireina. Mikali
seuraamme pelkédstddn poti-
laan hengitysté, niin signaali
mahdollisesta hengenvaarasta
saattaa jaddd viime tippaan.
Talloin ei useinkaan ole endi
mitddn tehtédvissa.

Mikidli haluamme havaita
aikaisessa vaiheessa orastavat
sairauden oireet ja kohdistaa
velkaruiskumme terveisiin
kankkuihin oikeassa mitta-
suhteessa, tulee meiddn seu-
rata yrityksen terveydentilaa
vuotuisten terveystarkastus-
ten avulla. Tilinpadatosanalyy-
sin mittaustulokset muodos-
tavat vankan pohjan télle
diagnoosille, joten kaikkKi jou-
kolla perehtyméddn analyysin
saloihin. Tilinpdadtostietojen
merkitys tulee joka tapauk-
sessa jatkossa kasvamaan se-
kd tietojen saatavuuden pa-
rantumisen ettd joustomah-
dollisuuksien vdhenemisen
seurauksena.
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Tédssd muutama vinkki tohtorintutkintoa varten:

o Ald kdytd yksittdisid mittareita vaan tutki yleiskuntoa.

@ Kiytd tunnuslukupareja varmistamaan oikea diagnoosi

@ Tarkastele erityisesti kehityksen suuntaa

@ Selvitd huomattavat muutokset ja syyt niihin

@ Vertaa mittareiden arvoja my6s muihin samalla toimialalla

@ Kdytd tulkinnan apuna myods muuta tietoa kuin tilinpaé&tos-
tietoa

Kuumemittareita:

@ Rahoitustulos < 0 = tulorahoitus heikko

& Sijoitetun pddoman tuotto-% < 0 = kannattavuus heikko

@ Vieraan pddoman takaisinmaksuaika > 15 vuotta = velan
hoitokyky heikko

w Omavaraisuusaste-% < 10 = tappiopuskurit vihdiset

@& Gearing-% > 500 = lisdrahoitusmahdollisuudet heikot

@ Quick ratio < 0.3 = maksuvalmius heikko

Yrityslddketieteen ikuinen opiskelija

Ari Rajala
Padanalyytikko
Balance Consulting Oy




FECMA

-kokous

Tel Avivissa

7.11.1897

Mats Nybondas
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Joku teistd varmaan ihmette-
lee, miksi eurooppalaisten
luottomiesten pitdisi ldhted ns.
merta edemmads kalaan. Seli-
tys on kuitenkin se, ettd Isra-
el on tdysmittaisena jasenena
mukana FECMA:ssa ja on ta-
pana jarjestdd naitd Council
(neuvosto) kokouksia vaihtele-
vasti jonkun jasenen kotiken-
talla. Syy siihen taas, miksi
Israel on mukana ylipddtaan
on se, ettd Israel tekee hyvin
paljon kauppaa Euroopan
kanssa ja haluaa laajentaa
sitd edelleen sekd muutenkin
haluaa seurata eurooppalais-
ta luottokay-tantod.
Useammassa kokouksessa
kdyneend minun tiytyy tode-
ta tdméan kokouksen olleen
harvinaisen antoisan. Selvani
piristysruiskeena on toiminut
Ruotsin luottomiesyhdistys-
ten uudelleenliittyminen FEC-
MA:an. Tdméa korostuu myos
siten, ettd ruotsalainen Bjorn
Beckman on valittu FECMA:n
varapuheenjohtajaksi.

Tdlld kertaa Euroopan
luottomiesyhdistysten

edustajat kokoontuivat
Tel Avivissa, Israelissa.

Kuten on aina ollut tapana
ohjelmaan kuului lyhyt ti-
lannekatsaus kustakin maas-
ta. Seuraavat kommentit sain
mukaani:

Tanska, joka ei osallistu-
nut kokoukseen, ilmoitti ji-
senmdadransi laskeneen sa-
dasta seitsemidankymmeneen,
mika merkitsee tulojen piene-
nemistd. Vahva mies Preben
Ho ei endd ole hallituksen ja-
senend, joten tilanne néyttda
huolestuttavalta.

Ruotsi ilmoitti jadsenmaa-
ransé olevan nyt 133 plus 95
yritystéd, jotka saavat ldhettda
kolme osanottajaa edusta-
maan tydnantajaansa. Ruot-
salaiset luottomiehet ovat pys-
tyttdneet hyvin kunnianhimoi-
sen tutkinnon yhdessd Tuk-
holman Kauppakorkeakoulun
kanssa. Tutkinto, joka késit-
tda kaksi lukukautta, on tar-
koitettu ekonomeille, jotka
ovat neljadn vuoden opiskelun
jdlkeen valmistuneet ja néin
voivat jatkaa erikoistuen luot-
tohallintaan.



Hanke ei olisi ollut mahdol-
linen ilman 30 yrityksen spon-
sorointia, niiden joukossa
kourallinen pankkeja, Ahlsell,
Intrum, Dun & Bradstreet
ym., jotka ovat n. 50.000
kruunun panoksellaan teh-
neet koulutuksen mahdolli-
seksi. Kiinnostavaa on' myos
se, ettd on saatu aikaan yh-
teistyé kolmen eri tiedekun-
nan vélilla. Talous-, laki- seka
psykologian tiedekunnat vas-
taavat koulutusohjelmasta.
Uskotaan opiskelijoiden nope-
ammin saavan tydpaikan ti-
man lisdkoulutuksen ansios-
ta. Erds FECMA:n jdsenistd
kuitenkin ilmaisi huolensa sii-
td, ettd on riski pankkien int-
ressien saavan lilkaa paino-
arvoa tassa koulutuksessa nii-
den luotottamisen ollessa hy-
vin erilainen verrattuna mui-
den liikeyrityksien vastaa-
vaan.

Ruotsissa on lisdksi kaa-
vailtu kevaaksi 1999 mittava
riskiseminaari yhdessid Tuk-
holman Yliopiston kanssa, jo-

hon on myo6s aiottu kutsua
muita maita mukaan.

Espanjassa on vuoden ai-
kana jérjestetty kymmenkun-
ta seminaaria Madridissa ja
Barcelonassa, missd on omat
luottomiesyhdistykset. Uutta
sieltd on negatiivisen tieto-
kannan perustaminen, jonka
pyorittdda ulkopuolinen taho.
Kanta toimii yritysten musta-
na listana yritysten yhteisym-
maérrykselld, eikd silld ole vi-
rallista statusta.

Irlanti pyorittdd myos
omaa neljan vuoden luottotut-
kintoa ja tuloksena tdna vuon-
na on 33 opiskelijaa.

Belgia toimii luottopiireis-
sd aktiivisesti ja heilld on 186
jasentd, lahinna yrityksid. He
julkaisevat jasenlehden kerran

 kuukaudessa seké jérjestévit

lukuisia lounaita, joilla kayt-
tavat (hyvaksi) ilmaisia puhu-
jia.

Ranska jdrjestdd oman
Salon de Credit Manager, jo-
hon saavat yleensd kokoon
noin tuhat ihmistd. Lis&dksi
heilldkin on aihelounaita joka
kuukausi, joilla yleensé kdy n.
120 henked. Ranskassa on ol-
lut ongelmia saada kokoon
tarvittava méarad opiskelijoita
luottotutkintoa varten. Kurs-
siosallistuminen on pudonnut
40 prosenttia, johtuen kovas-
ta kilpailusta muiden kurssi-
jarjestdjien kanssa. Tdm4i ai-
heuttaa taloudellisia ongelmia,
koska heilld puolet tuotoista
tulee koulutuksesta.

Ranskassa 70 % jdsenistéd
on luottopddllikditd ja on
osoittautunut vaikeaksi saada
pienempid yrityksid mukaan
toimintaan.

Iso-Britannia on hyvin
hallitsevasti esilli FECMA:ssa.
Téastd asiasta Ranskan edus-
taja olikin esittdnyt yhdistyk-
sensé puolesta kirjelmén, jos-
sa pyydettiin jokaisen edusta-
jan ottamaan kantaa miten
mm. FECMA:n jdsenmaksu
pitdisi mééritelld. Nythdn se

madraytyy kunkin jdsenyh-
distyksen jdsenméadrdn mu-
kaan, mika kylldkin merkitsee
sitd, ettd Iso-Britannia mak-
saa huomattavasti enemmén
kuin muut, heilld ollessa
8.633 jdsentd. Ndistd noin
3.000 on opiskelijoita.

Maassa on 26 paikallisyh-
distysté joilla on omat sosiaa-
liset tapahtumansa, joissa
myos yritetddn pddasiassa
kayttda puhujia kulukorvaus-
ta vastaan.

Suomellakin on suhteessa
paljon jédsenii ja siten verrat-
tain korkea jisenmaksu, mut-
ta kédvi kuitenkin ilmi, ettad
ongelman ydin ranskalaisten
mielestd on englantilaisten
suurempi osanotto mm. sih-
teeristén kautta FECMA:n ko-
kouksissa, mikid tietenkin
maksaa yhdistykselle. Pdatos
tdhan oli ettd seuraavassa ko-
kouksessa kaikkien on oltava
valmiina d4&nestamaééan sihtee-
riston olemassaolosta ja jasen-
maksun perusteista. Meiddn
puolesta eri maiden keréttyjen
jasenmaksujen summa olisi
jarkevampi peruste kuin ja-
senten madrd, koska jdseniid
voi olla sekd henkil6itd ettd
yrityksid ja maksun koko vaih-
telee suuresti maiden vélilla.,

Vaihtoehtoisesti voisi maat
jakaa muutamaan eri koko-
luokkaan vaikkapa keréttyjen
jdsenmaksujen perusteella,
jotta véltyttéisiin Iso-Britanni-
an "ylisubventoinnilta”. Hyvin
helppo ratkaisu olisi myos
pédédttdd samansuuruisesta
jasenmaksusta, riippumatta
maan yhdistyksen koosta tai
sen tuloista, mutta tdma aset-
taisi uusien yhdistysten liit-
tymisille korkean kynnyksen.
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Englantilaisten presentaa-
tion yhteydessad puhuttiin
myos viivistyskorkolainsaa-
dinnoéstd, joka kuluneena
vuonna on ollut kuuma peru-
na, siten ettid sekd britit ettd
hollantilaiset uskovat maksu-
kidyttaytymisen olevan kiinni
koulutuksesta ja luottopéal-
likdiden taitavuudesta. Tal-
laista olivat EU:lle esittidneet.
Mutta ndyttdd kuitenkin silté,
ettd korkolainsddadantd olisi
tulossa, silld sekd EU etta Bri-
tannian hallitus ovat sellaista
esittidneet. Sitten, missd muo-
dossa téllainen toteutuu on eri
asia, sill4d ainakin brittien hal-
lituksen esitys on taynni ih-
meellisid siirtymésaantoja,
mitka sellaisinaan tulevat
vesittdmdain lain tehokkuu-
den.

Viimeiseksi Englannista voi
mainita sen, ettd monien tut-
tu ja talla hetkella FECMA:n

puheenjohtajana toimiva Ted
Brown on luopumassa ICM:n
(Institute for Credit Manage-
ment) puheenjohtajuudesta ja
hdnen tilalleen tulee John
Brown. (En tiedd mahdollises-
ta sukulaisuudesta.)

Isdntdmaa Israel on nope-
asti kasvattanut jasenmaéaa-
ransé, joka nyt on 200. Useim-
mat heistd ovat, kuten Suo-
messa, muissa asemissa kuin
luottopéddllikdén, tarkoittaen
esim. luotonvalvojia yms.

Israelin yhdistys tekee yh-
teistyota Tel Avivin yliopiston
kanssa ja ovat saaneet aikai-
seksi kolme vakituista spon-
soria, tukemaan luottotutkin-
non koulutusta.

Yhdistys pitdd 4-5 kokous-
ta vuodessa sekd julkaisee
omaa lehted, joka ilmestyy
neljdnnesvuosittain. He myos
tutkivat maksukéayttdytymis-
té, joka osoittaa mm. noin 7 %

yrityksistd olevan joutumassa
ongelmiin.

Lopuksi puhuttiin mahdol-
lisuuksista vérvitad uusia jéa-
senid ja todettiin, ettd jotta
FECMS:lla olisi todellista ar-
vovaltaa esim. lobbauksessa
EU:hun pdin, olisi suotavaa,
ettd Saksa olisi mukana. Tama
vain edellyttdisi ensin etta
Saksaan perustettaisiin luot-
tomiesyhdistys, miké siis ei
vield edes ole olemassa. Taméa
taas johtuu siité, ettei Saksas-
sa varsinaisessa mielesséd ole
luottopadllikoitd ylipdatdéan,
vaan heididn tehtdvdnsa on
delegoitu tai jaettu eri tavoin
yritysten talousosastoilla.

Seuraavat kokoukset ovat
15.5. 1998 Brysselissd ja syk-
syllda 23.10.1997 Dublinissa.

Suom. Tulla johonkin tai astua sisaal
liittya, osallistua




Luottolinkki
MEDIATIEDOT 1998

-lehden

Julkaisija Luottomiehet-
Kreditménnen ry
Isoite: PL 891, 00101 Helsinki
Toimitus

Padtoimittaja:
Puhelin:

Margit Ansamaa
(03) 682 2642

Telefax: (03) 682 2642

ngustilan B

myyjat Helena Lajunen, (09) 527 2361
Mikko Kallankari, (09) 148 861

Jasenrekisterin

yllapito Treasso Oy, Satu Sunikka

Puhelin: (09) 420 8010

HOmoitukset

Yhteyshenkilo:
)soite:

Jorma Tdhtinen
Mainosateljee T4htinen ky
Vuorimiehenkatu 14 A 13
00140 Helsinki

Puhelin: (09) 669 848
Telefax: (09) 669 848
Hmoitushinnat
Imoituskoko Mustavalkoinen
1/1 etusivu 5.000 mk
1 /2 aukeama 5.000 mk

1 takasivu 3.100 mk

1 muu sivu 2.200 mk

2 sivu 1.100 mk

4 sivu 900 mk

3nhsa 400 mk

Tekniset tiedot
Lehden koko:
Painopinta-ala:
Palstojen mé&éara:
Palstan leveys:

A4

210 x 297 mm

3 kpl

1 p 55 mm, 3p 180 mm

Rasteritiheys: 54 linjaa/cm

Aineistovalmius: Paste-up tai negatiivifilmi

Painopaikka

Painopaikka: Suomen Painotuote Oy

Osoite: Mékituvantie 3 G, 01510 Vantaa

Puhelin: (09) 827 5055

Telefax: (09) 870 2066

Yhteyshenkilo: Terttu Lindgren

Maksuosoite

Maksun saaja: Luottomiehet ry

Pankkiyhteys: Merita Pankki 208918-73866

Reklamaatiot [Imoitusten painoasua kos-

Reklamaatiot: kevat reklamaatiot 7 vrk:n
kuluessa lehden ilmestymisesti
kirjallisena.

Peruutukset

[Imoitusten

peruuttaminen: Viimeistddn 14 vrk ennen
aineiston toimituspiivia. |

Ilmestymispiivit

Nro Aineisto lImestyy

2/98 27.03.1998 30.04.1998

3/98 24.07.1998 28.08.1998

4/98 16.10.1998 20.11.1998

Painos

Painos: 800 kpl

L On-line-jéirjestelmésté yrityksesi talo
- saa helpon ja tehokkaan tydkalun saat
i }atkuvaan seurantaan.

E-mail-yhteyden etu on nopeus.
Jarjesteim’a*amme toimitetut tolmekSIannot
siirtyvit kasrtteiyyn reaahajassa Ja nopeuttavat
tuloksellista | pe

asiakkaidemme ki
Voit val:tajomman ku
- autamme sinua valitse
perintdkantaan parhaiten sove

Vilhonvuorenkatu 12
PL53 00501 Helsink
Puh. (09) 770 151, Fax (09) 7




Ruotsissa on neljd
paikallista
Luottomiesten
yhdistystad.
Tukholmassa,
Goteborgissa,
Malméssd ja Keski-
Ruotsissa toimivat
omat yhdistyksensd.
Ne kaikki ovat
nuorempia kuin
Suomen Luottomiehet
ry. Ruotsin yhteinen
jdsenmddrd on samaa
luokkaa kuin meilld
Suomessa.

Goteborgin yhdistys jarjesti
12.-13.11.1997 Varmlannin
Sunnessa vuosittaisen luotto-
kongressin. Kokouspaikkana
oli Selma Lagerléf Hotel & Spa.,
johon meitd osanottajia oli
saapunut vdhén yli sata. Itse
olin ainoa edustaja Suomesta.
Kuten omissa merisemi-
naareissamme, oli tdilldkin
noin kolmasosa osanottajista
luottotieto- ja perimistoimis-
toista.

MILJOON MERKITYS
KASVUSSA

Miljoon eli ympériston merki-
tys my06s luottotydssa on saa-
massa Ruotsissa jalansijaa.
Asianajaja Hans L. Bergqvis-
tin mukaan sekd asiakkaat,
sijoittajat ja viranomaiset aset-
tavat kasvavia vaatimuksia
yrityksen ympéristovas-tuiden
hoitamiselle. Vastuiden
laiminly6nti tai rikkominen voi
johtaa yrityksen osakkeiden ja
vakuuksien arvon alenemi-
seen.

Vield puuttuvat mittarit,
joilla yritysten ympéristoasioi-
ta voidaan arvioida. Samoin
luottotietotoimistoista puut-
tuu ympéristékysymysten
asiantuntemus. Kaikilla alu-
eilla mennadan kuitenkin
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MILJOO
RUOTSIN

LUOTTO-
TYOSSA

Risto Suviala
Erdpdiva Oy

eteenpdin hitaasti, mutta var-
masti.

Ruotsissa on hallitus tou-
kokuussa 1997 antanut edus-
kunnalle esityksen yritysten
ympdristovaikutuksista "Mil-
joredovisning och miljoinfor-
mation i ndringslivet”. Ruot-
sissa ehdotetaan yritysten
luottotietoihin seuraavia ym-
péaristofaktoja:

@ myonnetyt luvat

@ peruutetut luvat

@& saadut poikkeusluvat
& madrdykset

& syytteet

@& annetut ilmoitukset
@ yhkasakot

Tarkoitus on méaaritella yrityk-
sen ympadristoprofiili, jotta voi-
daan ndhdd missd suhteessa
se on toimialan muihin yrityk-
siin. Ympadristoprofiili on myos
yksi peruste kun arvioidaan
mahdollisen luotonsaajan toi-
mintakykyd ja -halua. Ruotsin
Luottomiesyhdistykset ovat
kannattaneet ehdotusta.
Ympéristotilintarkastaja
Lars-Olle Larsson esitti vai-
kuttavan kuvauksen maail-
man vdestordjdhdyksesta.
Maailman véakiluku kaksin-
kertaistuu eli nousee 10 mil-
jardiin 40 vuodessa. Samassa

Selma Lagerlot

HOTEL & SPA

ajassa pdéastot kasvavat
kuusinkertaisiksi. Jos pddsto-
jen halutaan pysyvdn ennal-
laan, tdytyy tuotannon pudo-
ta 80-90 %.

Hinnan, laadun ja palvelun
lisdksi ympéristondkokoh-
dasta tulee yritysten kilpailu-
tekija. Jos kahdella kilpaile-
valla tuotteella on sama hin-
ta, ratkaisevaksi tulee kum-
massa on huomioitu parem-
min ympadristotekijat.

AJANKOHTAISTA

Ruotsissa arvioidaan suuren
mddrdn osakeyhtiéitd pois-
tettavan osakeyhtiorekis-
teristd. Poistaminen koskee
niitd osakeyhtifité, jotka eivit
ole rekisterdineet minimiosa-
kepddoman korotusta 100.
000 kruunuun (aikaisemmin
50.000 kruunua) 31.12.1997
mennessa.
Liiketoimintakieltoa ollaan
kiristdméassd. Jos vastuu-
henkilé on mukana kolman-
nessa konkurssissa 10 vuoden
aikana, liiketoimintakielto
miadriatddn automaattisesti.
Ruotsissa ammattimainen
perimistoiminta on luvanva-
raista. Toimisto, jolla on alle
12 toimeksiantoa vuodessa, ei
tarvitse lupaa. Nyt ollaan aset-



tamassa lupavaatimusta jo
yhden jutun hoitamiselle. T4l-
14 halutaan ehkdiistd mootto-
ripyOrédjengien osallistumista
perintaan.

Kuten Suomessakin ollaan
Ruotsissa sisdllyttdmédsséi
kirjanpitolakiin Euroopan yh-
teisdjen tilinpddtodstd koskevi-
en direktiivien pakottavia
sddnnoksia.

APLODIT MENNEN
TULLEN

Arvosanaksi Ruotsin Luotto-
miesten kokousjarjestelyistd
voi antaa kiitettdvan. Erikois-
ta huomiota kiinnitti tapa ta-

N I M |

puttaa luennoitsijalle musiik-
kimaailman tyyliin hdnen saa-
puessaan lavalle. Kapellimes-
tari Okko Kamun sanoin "on
pidettdvd huoli, ettid sisddn-
tuloaplodit ovat pienemmiét
kuin loppuaplodit”.

Luentojen lisdksi oli ryh-
matoitd, joissa keskusteltiin
vilkkaasti. Ensimmadisen pdi-
véan pédétteeksi mentiin kylpy-
ldn uima-altaalle, jossa ryh-
mit kisailivat viestiuinnissa.
Sen jédlkeen oli vield ohjattua
vesijumppaa. Paitteeksi siir-
ryttiin illalliselle ja siitd pads-
tya pantiin jalalla koreasti
tanssin merkeissé pitkéalle yo-
hon.

I ¥ K 5 | &

LPT LAKIMIESTEN PERINTATOIMISTO OY

Markkinointipdéllikoksi on kutsuttu MBA Arto Karhu. Hin on aikai-
semmin toiminut Tietoperintd Oy:n markkinointip&allikkéna.

Markkinointip&éllikoksi on kutsuttu Yo-merkonomi Kaj Randen. Hin
on aikaisemmin toiminut perintdkonsulttina Intrum Justitia Oy:ssé.

Perintdneuvottelijaksi on nimitetty Sari Wahlroos. Hin on aikaisem-
min tydskennellyt Kreditstyrning Oy:ssd ja Intrum Justitia Oy:ssa.

Perintékésittelijoiksi on nimitetty Ilkka Lahti ja Anne Laukkanen.

Dun & Bradstreet
Finland Oy

Maritta Koskinen
aloitti tele sales
-osastolla
17.11.1997

Perints
sujuu,




Varatoimitusjohtaja
Timo Miki
Perimistoimisto Contant Oy
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Velkaongelmat olivat yksi vuo-
den 1997 pintapuheenai-
heista. Hallitus pyrki rajoitta-
maan harmaata taloutta ja
kitkemdéan talousrikollisuutta.
Maaliskuussa lisattiin ulos-
ottomiesten valtuuksia ja
tiedonsaantioikeutta. Sita en-
nen oli jo useilla tavoin tiu-
kennettu velkajdrjestelyme-
nettelyd, ja kdrdjdoikeuksiin
saapuneet velkajarjestelyasiat
jaavitkin alle puoleen verrat-
tuna edellisen vuoden luke-
miin.

Ulf Sundqgvistin saama vel-
kajdrjestely aiheutti monen-
laista aaltoilua ja mainingit
kayvat vieldkin korkeina. Ve-
lallisen asemaa on kohennettu
muun muassa selkeyttamalléd
erottamisetua ulosmittauk-
sessa koskevia sddnnoksid ja
luomalla ns. vapaakuukausi-
malli Suomeen Ruotsin ta-
paan.

Velallisen asema on ollut
keskeisend pohdinnan aihee-
na eduskunnassakin, joka on
koko viime vuoden puinut hal-
lituksen esitystéd saatavien pe-
rintdd koskevaksi laiksi. Eri-
tyisesti oikeudellisen perin-
nin kustannusten peldtdin
karanneen késistd. Oikeusmi-

nisteri asetti syksylld toimi-
kunnan laamanni Kauko Hut-
tusen puheenjohdolla valmis-
telemaan oikeudenkédyntiku-
luja koskevien sddnnosten
muutosta.

Myos Ulosotto 2000-toimi-
kunnassa késiteltiin laajasti
erilaisia vaihtoehtoja velan
perinnén kehittdmiseksi. Toi-
mikunta on tehnyt tutustu-
mismatkoja Euroopan maihin
ja hankkinut muutoinkin var-
sin runsaasti selvityksid eri
puolilla maailmaa kéytettivis-
td perinnén, oikeudenkdynnin
ja taytdntéonpanon keinoista.

Oikeuspoliittinen tutki-
muslaitos on kerdnnyt ja seu-
lonut aineistoa alioikeusuu-
distuksen sisddnajovaihees-
ta. Runsaasta 100.000 vuosit-
taisesta riita-asiasta on paa-
késittelyssad ratkaistu noin
4.000 juttua, joista erillisessa
kolmen tuomarin kokoonpa-
nossa 100 - 200. Nididen asi-
oiden kohdalla oikeudenkéayn-
tikulut ovat nousseet vanhaan
jarjestelmdin verrattuna olen-
naisesti. Suurin osa asioista ja
kaytannossa velkajutut koko-
naan ratkaistiin valmistelus-
sa, melkein aina yksipuolisel-
la tuomiolla. Useimmiten ky-



seessd on ns. massavelko-
mus, sdhko- tai puhelinlasku
taikka postimyynnin ostos.
Kolmanneksessa tapauksista
jopa valmistelun oikeuden-
kdyntikulut 1.200 - 1.500
markkaa ylittivat vaaditun
pddoman.

Aiheellisesti on kysytty,
eikd meille voida 16ytdd me-
nettelytapaa, jossa selvi ja
riidaton erddntynyt lasku-
saatava voitaisiin vahvistaa
maksettavaksi ja toimittaa
ulosottoon lisddmittd olen-
naisesti velallisen maksetta-
vaksi tulevia kokonaiskus-
tannuksia.

Kokonaan toiset mittasuh-
teet ongelma saa lédhitulevai-
suudessa, kun Suomessa jou-
dutaan rajoittamaan kovalla
kéddelld suoraan ulosotto-
kelpoisten maksujen piirid
EU-yhteensopivuuden ja myos
Brysselin sopimuksen vuoksi.
Vuosittain ulosottoon saapu-
vista 2,5 miljoonasta peritti-
vastd vajaa 200.000 on tavan-
omaisia laskusaatavia, joissa
on maksuun velvoittava oike-
uden pdatos. Muut yli 2 mil-
Jjoonaa asiaa jakautuvat 120
eri nimikkeeseen. Suurimpia
ryhmiéd ovat verot, vakuutus-
maksut, televisioluvat, pysa-
kointivirhe- ja tarkastusmak-
sut, terveyskeskusmaksut ja
hoitopdivimaksut. Joukossa
on hyvinkin eksoottisia nimik-
keitd kuten Mikkelin Maakun-
ta-arkiston virkatodistuksen
lunastus, erddt tie- ja jite-
maksut sekd satamien ja len-
tokenttien liikkennéintimaksut
tai jonkin erikoisoppilaitoksen
ruokailumaksut. Niitten ns.
veronulosottoasioiden koko-
naisuutta ei hallitse eik&d kont-
rolloi kukaan. On siis valtti-
matontd rajoittaa oikeus l4-
hettdd saatavansa ulosottoon
ilman tuomiota hyvin pieneen
piiriin, jossa selvidsti on kysy-
mys julkisen vallan m&&drda-
méstd lakiin perustuvasta
maksusta. Kyseessi ovat mas-

saperittdvat, eikd voida kuvi-
tella kdrdjadoikeuksien kyke-
nevin selviytyméédn nédin suu-
resta juttumédristd, vaikka
atk:ta kehitettdisiin ja linja-
yhteyksid myo6s ulosoton
suuntaan lisdttiisiin.

Onko riidattomien saatavi-
en vahvistamisen tapahdutta-
va kirdjadoikeudessa vai voitai-
siinko tédllainen lainkdytto-
tehtdva siirtdd ulosottoviran-
omaiselle? Onko saatavien
vahvistaminen viranomaises-
sa ylipditdan tarpeen vai voi-
taisiinko saatava tédytantoon-
panna yksityisesti syntyneen
ulosottoperusteen nojalla?

Nykyinen summaarinen
menettely kirdjdoikeudessa
on kansainvilisessi vertailus-
sa sangen ajanmukainen ja
toimiva. Menettelyd voidaan
kehittdd luomalla lisda atk-
yhteyksid ja siirtymalla pape-
rittomaan asiointiin. Kulut
perintdmenettelyssd voidaan
vakioida ja myos summaari-
seen oikeuskésittelyyn voi-
daan sditdd kulutaulukot. On
selvéd, ettd velkomus tuomio-
istuimessa tulee sdilymé&in
yhtend vaihtoehtona.

Ruotsissa on kidytossi
kruununvoutien maksamis-
méidrdys, joka muistuttaa
meiddn vanhaa lainhakume-
nettelydmme. Erityisesti ulos-
ottomiesten jarjestét kannat-
tavat timéin mallin mukaista
summaarista menettelyad. Vel-
kojan tulisi tdssd vaihtoehdos-
sa tehdd hakemus saatavan
vahvistamisesta ulosottovi-
ranomaiselle, joka antaisi sen
velalliselle tiedoksi. Vastaaja
voisi vastustaa maksamis-
maidridyksen antamista maa-
rdajassa, eikd hénella olisi vel-
vollisuutta ilmoittaa vastusta-
misensa perusteita. Hakija
voisi hakemuksessaan tai vas-
tustamisesta tiedon saatuaan
pyytda asian siirtamistéa
kéridjaoikeuden kisiteltdviksi.
Ellei vastaaja vastustaisi,
padttédisi ulosottoviranomai-

nen asian hakemuksen mu-
kaisesti ja vahvistaisi hakijan
saatavan. Ulosottomies voisi
laittaa pdidtoksen taytdntoon
vélittomaésti, jos hakija olisi
sitd hakemuksessaan pyyta-
nyt. Hakijan kulut ja niiden
madarit olisi sddnnelty. Velal-
lisella olisi takaisinsaan-
timahdollisuus ulosottoviran-
omaisen saatavan vahvista-
mista koskevasta paatoksesta.
Itse nden monia myontei-
sid piirteitd kolmannessa vaih-
toehdossa, joka muistuttaa
Norjassa kéytossa olevaa me-
nettelyd ja erityisesti sen ke-
hittdmisestd helmikuussa
1997 laadittua ehdotusta: saa-
tavan perinté ulosotossa yk-
sityisessd perinnissi synty-
neen ulosottoperusteen no-
jalla. Velkojan tulisi erdin-
tymisen jdlkeen lahettda velal-
liselle maksukehotus, jossa
olisi mainittava vaatimuksen
peruste ja laajuus ja lisdksi
annettava velalliselle m&arat-
ty vihimmaisaika suorittaa
saatava tai esittda sitd vastaan
vaitteitd. Tama maksukehotus
voisi olla my6s madrdmuotoi-
nen. Jos velallinen ei maksai-
si saatavaa médradajassa eiki
tunnustaisi sitd, velkojan tu-
lisi seuraavaksi antaa velalli-
selle erityinen varoitus, jossa
muistutetaan maksamatto-
masta saatavasta ja kerrotaan
velkojan tulevan hakemaan
ulosottoa, ellei saatavaa mak-
seta sdddetyn ajan kuluessa.
Jos velallinen ei reagoi tdhin-
kéén, velkoja voisi tehda ulos-
ottoviranomaiselle ulosotto-
hakemuksen.
Edellytyksend sille, ettid
velkoja voisi kddntyd suoraan
ulosottoviranomaisen puo-
leen, olisi ndin ollen saatavan
periminen erikseen sdidetyl-
14 tavalla yksityisessd perin-
nédssé joko velkojan tai hdnen
asiamiehensé toimenpitein.
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Maaratylla tavalla yksityi-
sesti peritty lasku- tai muu
saatava olisi itsessdédn ulos-
ottoperuste myos koroille ja
yksityisen perinndn perinta-
kuluille.

Ulosottomies antaisi velal-
liselle tiedoksi hakijan ulos-
mittauspyynnoén. Velallinen
voisi riitauttaa velkojan vaati-
muksen vield ulosottomenet-
telyssd ja saada asian késitel-
tavdksi kardjdoikeudessa.
Tiedoksiannossa kerrottaisiin
velallisen mahdollisuudesta
esittdd vaitteensd vaatimusta
vastaan méadraajassa. Ellei ve-
lallinen reagoi, jatkuisi asian
kéasittely ulosotossa ilman vi-
ranomaisen erityistd vahvis-
tustointa.

Jos velallinen annetussa
mdaérdajassa vastustaisi vaa-
timusta, asian késittely lak-
kaisi ulosottoviranomaisessa.
Vaikkei velallinen olisi vastus-

tanut vaatimusta méaéaraajas-
sa ja ulosottomenettelya siksi
jatkettaisiin, olisi velallisella
mahdollisuus riitauttaa vel-
kojan vaatimus tdmé&n jal-
keenkin, kuitenkin ennen
ulosmittauksen toimittamista.

Velallisen riitauttaessa vaa-
timuksen ulosottoviranomai-
nen voisi keskeyttdd ulosoton
ja siirtdd asian kardjdoikeu-
teen, jos velkoja sitd pyytaa.
Velkoja voi myos nostaa kéra-
jdoikeudessa erikseen kan-
teen.

Maksukehotuksen ja mak-
suvaatimuksen tekeminen
taksoitettaisiin. Ulosottoha-
kemuksen vireille panemises-
ta perittdisiin sadddetty ulos-
ottomaksu, joita perittédisiin
enemman ulosottoasian etene-
misen mukaan. Estetapa-
uksessa velkoja voisi pyytda
myohemmin uutta ulosottoa
entisen hakemuksen perus-

teella, joka ulosoton kestées-
sd muuttuisi vahvaksi ulos-
ottoperusteeksi.

Mielestédni tdmé ns. Norjan
malli vaikuttaa yksityisen pe-
rinnédn, tuomioistuinten ja
ulosottoviranomaisten tehta-
vienjaon kannalta jarkevalta ja
selkedltd. Perintédalalle riittéi-
si tyosarkaa, koska yksityinen
perinté olisi ulosoton edelly-
tys. Menettelyssé ei myoskédén
yksityisen- ja ulosottoperin-
nidn raja hdmartyisi, koska
ulosottoviranomainen toimisi
vain taytidntédnpanoperus-
teen nojalla. Suhteessa tuo-
mioistuimeen ulosottoviran-
omaisen asema ja tehtédvat
tdytdntoonpanijana séilyisivat
ennallaan. Tuomioistuimet
puolestaan voisivat keskittya
riitaisten asioiden kisittelyyn.
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Vahvuutemme on:

+ Perintdjdrjestelmat
% Asiakaspalvelun laatu

« Luotto- ja riskienhallinta

+ Laatujdrjestelmét osana yrityssuunnittelua

Ky NAKOKULMIAJA OSAAMISTA

Tarjoamme yrityksellenne

kehittdjid ja tekijdd

Toimintatapamme:
Konsulttipalveluna
Projektivastuullisena
Kouluttajina
Luennoitsijoina

Vuokra- ja osa-aikapddllikkyytend

Ota yhteys -
yrityksesi parhaaksi
Puhelin 050 - 527 3046

Faksi/puhelin 09 - 27214 29

2l

'L.:L Toimintolaskenta
E]
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TAPAHTUMAKALENTERI 1998

@® Iltamat 19.03.1998
® Kevitkokous/-retki 14.05.1998
® Laivaseminaari 30.09 - 02.10.1998
® Syyskokous 03.12.1998

Luottolinkki ilmestyy ensi vuonna seuraavasti:

No Ilmestyy Dead line

1/98 10.01.1998 05.12.1998
2/98 30.04.1998 27.03.1998
3/98 28.08.1998 24.07.1998
4/98 20.11.1998 16.10.1998

Luottomiehet - Kreditmédnnen ry
TALOUSARVIO VUODELLE 1998
Laadittu 200 mk:n jisenmaksulle.

® Oletus: jasenmaksu sdilyy ennallaan 200,-/vuosi,

kannatusjasen 1200,-/vuosi

® Jasenten lukuméiréd n. 700, kannatusjisenet 13

® Suurin osa kuluista katetaan ilmoitustuotoilla,

osallistumismaksuilla jne.

TUOTOT

[Imoitustuotot/Luottolinkki

KULUT
Luottolinkki
Jésentilaisuudet
Luottotutkinto
Fecma
Kokouskulut
Toimistopalvelut
Hallinto
Vakuutukset
Lahjat

Kulut yhteensa

Tuotto/Kulujddma
Varainhankinta
Rahoitustuotot

Tilikauden tulos

Budj.1998 Toteutunut 10/97

120 000,00

160 000,00
15 000,00
4 000,00
20 000,00
25 000,00
28 000,00
12 000,00
2 000,00

5 000,00
271 000,00

-151 000,00
150 000,00
2 000,00

1 000,00

98 550

146 033
- 5 b8b
3 801
10 656
14 947
20 403
10 546
2 000

0

202 800

-104 250

152 600

880

49 230




LUOTTOMIEHET - KREDITMANNEN ry

HALLITUS v.1998

Puheenjohtaja

Marja-Leena Virtanen
osastopédallikko

Intrum International Oy
PL 49

00241 Helsinki

Puh. (09)229 111

Fax (09) 229 11913

Varapuheenjohtaja

Mats Nybondas
toimitusjohtaja
Dun & Bradstreet
Finland Oy
Sinimdentie 14 C
02630 Espoo

Puh. (09) 527 2361
Fax (09) 502 2940

Sihteeri

Elina Vihinen
perintapaallikko
Yrittdjdin Fennnia
00017 Helsinki
Puh. (09) 503 5385
Fax (09) 503 5529

Rahastonhoitaja

Minna Ruotsalainen
projektipdéllikko
SOK/Rahoitus

PL 171

00511 Helsinki

Puh. (09) 188 2633
Fax (09) 188 2395

Kerhomesteri

Kari Rasanen
myyntipdillikko
Suomen Asiakastieto Oy
Tyopajakatu 10

00580 Helsinki

Puh. (09) 148 861

Fax (09) 735 338
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Varsinaiset jdsenet:

Margit Ansamaa
toimitusjohtaja
Yrityspalvelu Ansamaa
FL 816

13501 Hameenlinna
Puh. (03) 682 2642
Fax (03) 682 2642

Kari Mékikéarki
luottopaillikko
Kaukomarkkinat Oy
Kutojantie 4

02630 Espoo

Puh. (09) 5211

Fax (09) 521 6354

Lassi Karppinen
toimitusjohtaja
Perimistoimisto Contant Oy
Aurakatu 8

20100 Turku

Puh. (02) 270 0101

Fax (02) 2700100

Jussi Kattelus

MSC (ekon)

Suomen Vakuutus Oy
PEALD

00211 Helsinki

Puh. (09) 1051 45585
Fax (09) 1051 45833

TILINTARKASTAJAT

Ritva Kahila
Tamro Oy

Mauno Lehtonen
LPT Oy

VARATILINTARKASTAJAT

Taavi Kallankari
aluepdallikko
Elektroskandia Oy

Paula Nysten
luottopaillikko
Onninen Oy

LUOTTOALAN
NEUVOTTELUKUNTA

Puheenjohtaja

Marja-Leena Virtanen
osastopdallikko

Intrum International Oy
PL 49

00241 Helsinki

Puh. (09) 229 111

Fax (09) 229 11913

Jéisenet:

Tom-G Ahlroos
osastopadllikko
SLO Oy

Lassi Kantola
pankinjohtaja
Merita Pankki Oy

Timo Korkalainen
luottopadllikko
Kesko Oy

Pertti Larva
luottopaallikko
Sanoma Osakeyhtio

Kari Midkikarki
luottopéaallikko
Kaukomarkkinmat Oy

Mats Nybondas
toimitusjohtaja
Dun & Bradstreet
Finland

Jyrki Pekkala
asianajaja
Asianajotoimisto
Jyrki Pekkala

Mikko Parjanne
toimitusjohtaja
Suomen Asiakastieto Oy




Risto Suviala
toimitusjohtaja
Erdpéiva Oy

TOIMIKUNNAT
Lakitoimikunta:
Puheenjohtaja

Timo Miki
varatoimitusjohtaja
Perimistoimisto Contant Oy
Aurakatu 8

20100 Turku

Puh. (02) 270 000

Fax (02)270 0100

Jasenet:

Pirjo Aalto
lakimies
Telecom Finland Oy

Sari Aspia
lakimies
Merita Rahoitus Oy

Ari Iskanius
Varatoimitusjohtaja
Suomen Asiakastieto Oy

Elina Koponen
luottopdallikko
TNT Suomi Oy

Minna Kurunsaari
toimistopadallikko
Vahittdiskaupan Takaus Oy

Juha Perila
pankkilakimies
Postipankki Oy

Koulutustoimikunta:
Puheenjohtaja

Kari Mikikirki
luottopaallikko
Kaukomarkkinat Oy
Kutojantie 4

02630 Espoo

Puh. (09) 5211

Fax (09) 521 6354

Jésenet:

Eero Ahlajoki
luottopéaallikko
Tekmanni Oy

Tom Fagerstréom
vastaava lakimies
Kesko Oy/Luotto-osasto

Veijo Laakso
apulaisluottopdallikk6
Luottokunta

Gun Stjernberg
perintédsihteeri
Vakuutusosakeyhtio
Garantia

Risto Suviala
toimitusjohtaja
Erapdiva Oy

Ulkomaantoimikunta:
Puheenjohtaja

Thomas Feodoroff
toimitusjohtaja
Intrum Justitia Oy
Pasilanraitio 5
00240 Helsinki

Puh. (09) 229111
Fax (09)229 11913

Jasenet:

Petri Carpén
luottopaallikko
Luottokunta

Tiina Naamanka
perintdkonsultti
Intrum Justitia Oy

Mika Linna
lakimies
Perimistoimista Contant Oy

Mats Nybondas
toimitusjohtaja
Dun & Bradstreet
Finland Oy

Luottolinkin
toimitusneuvosto:

Pédédtoimittaja

Margit Ansamaa
toimitusjohtaja
Yrityspalvelu Ansamaa
PL 816

13501 Hémeenlinna
Puh. (03) 682 2642
Fax (03) 682 2642

Jasenet:

Mikko Kallankari
luottotietotutkija
Suomen Asiakastieto Oy

Helena Lajunen
luottotietokonsultti
D & B Finland Oy

Eija Majuri
luotonvalvoja

United Parcel Service
Finland Oy

Jukka Marttila
luottopdallikko
Enso Oy j

Kai Palmén
luottopdallikko
Scansped Oy

Ari Rajala
toimitusjohtaja
Balance Consulting Oy

Jorma Téhtinen

lehden taittaja

AD, toimitusjohtaja
Mainosateljee Tdhtinen ky

»
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Luottomiehet-
Kreditmédnnen ry:n
hallituksen kokouksessa
20.11.1997 hyviksytyt
uudet jdsenet.

Etelamiki Marjatta
luotonvalvoja

Lohja Rudus Oy Ab
Ohikulkutie 577
20660 Littoinen

Halonen Mari
perintédneuvottelija
Kreditstyrning Oy
Vilhonvuorenkatu 12 B
00500 Helsinki

Karhu Arto

markkinointipaallikké

LPT Lakimiesten
Perintdtoimisto Oy
PL 65

02601 Espoo

Kauppi Mika
luotonvalvoja
Oy Kontino Ab

PL.27
01301 Vantaa

Korhonen Juha
aluemyyntlpaalhkko
Perimistoimisto Contant Oy
Kauppunenkatu 1 'S 32
90100 Oulu :

Laaksonen Tu.ula =

luotonvalvoj ja

Starckjohann Oy

F 'ﬁSﬂQmen LVI'__-‘Tuk'kug.'
& BN ¥
£ B80! Helsirlkiy

- Koskinen Maritta
“telesales myyja
~..Dun & Bradstreet
- Finland Oy~

Sinimé&entie 14 B

W 02630 Espoo

| Palojokx Paula

palveluneuvqa
Perimistoimisto Contant Oy
Kuninkaankatu 21

33210 Tampere

Pircklén Leena
luotonvalvoja
Scansped Oy
PL 498

00101 Helsinki

Ranta Pasi
aluemyyntipaallikko
Perimistoimisto Contant Oy
Kuninkaankatu 21

33210 Tampere

Raudanpéa Jari
aluemyyntipaallikké
Perimistoimisto Contant Oy
Kuninkaankatu 21

33210 Tampere

Siukola Birgitta
DE /luotonvalvoja
Oy Lindell Ab
Melkonkatu 26
00210 Helsinki

Willman Petri
VT/aluepéaallikké
Intrum Justitia Oy
PL 118

40101 Jyvéaskyla

'------------------------------------.‘

Ulkomaantoimikunta jarjestaa

matkan Pietariin

to 23.- 1a 25.04.98 klo 15.34 - 22.50 (meno)
HKi - Pietari - Hki klo 16.15 - 21.34 (paluu)

¥ Hotelli Astoria * % %% sis. 2 yota.

‘.------------------------------------
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Matkan kokonaishinta tulee olemaan noin 3.300 mk,
sisdltden yopymiset (1 hl6 huoneissa/2 hlad). Bussikulje-
tukset, ruokailut (Arviohinta). Ohjelmassa mm. yritys-
kaynti + paikallisia puhujia. HUOM ! Matka toteutuu
vain silld ehdolla, ettd ilmoittautuneita on riittavasti.

Tiedustelut ja sitovat ilmoittautumiset:
Tiina Naamanka/Intrum Justitia Oy
Puh. (09) 2291 1605, Fax (09) 2291 1911.
27.02.98 mennessa.
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MATTI OPAS:

UUTTA (TAI

Mikd ihmeen sulkutili, ja mis-
14 se on pankkitekniikkaan
tullut?

Sana sulkutili tulee
englanninkielisestd
sanaparista ESCROW
ACCOUNT.

Sana to escrow
sSuomennetaan syno-
nyymisanakirjassa
vapaasti kddnnettynd
seuraavasti. "Uskoa
Jjotakin jonkun haltuun
luovutettavaksi jollekin
tietyilld ehdoilla”.

Lyhyesti sanottuna tdhén tie-
tysti tdmén artikkelin voisi jo
padttadkin, silld tuossahan oli
vastaus koko kysymykseen.
Kuitenkin lienee paikallaan
kdsitelld aihetta vdhédn laajem-
min ja erityisesti siitd nidko-
kulmasta, mihin kaikkeen
pankkitoimintaan ns. sulku-
tilejd kaytannossi sovelletaan.

Mikéd sulkutili on?

Sulkutili on lyhyesti sanottu-
na tiettya tai tiettyja kauppo-
Ja varten radtiloity, erityiseh-
toinen pankkitili. Sen sopi-
musehdot laaditaan kauppa-
sopimuksen tai kauppaso-
pimuksen luonnoksen pohjal-
ta Mikéli kauppasopimuksen
osapuolet ovat puhtaasti ko-
timaisia yrityksid, tilin ehdot
laaditaan suomeksi. Mikili
taas jompikumpi tai jokin kau-
pan osapuoli on ulkomaa-
lainen yritys, tilin sopimus-
ehdot laaditaan pankin toi-
mesta suoraan englanniksi,

koska kansainvilinen pankki-
kieli on englanti. Sulkutilisopi-
mukseen vaaditaan aina tai
ldhes aina kaikkien osapuol-
ten, siis ostajan, myyjéan, mah-
dollisen vélittdjén ja pankin al-
kuperdiset allekirjoitukset.
Néinollen tilisopimuksia kir-
joitetaan yhtd monta alkupe-
rdistd kappaletta, kuin osa-
puoltakin on. Aina ei ulkomail-
la olevan osapuolen kuiten-
kaan tarvitse matkustaa Hel-
sinkiin sitd tekeméén, vaan al-
lekirjoitus voidaan hoitaa joko
pankin omassa edustustossa
tai sivukonttorissa ulkomail-
la. Vaihtoehtoisesti nimikirjoi-
tukset voi todistut-taa oikeak-
si suomalaisen pankin ulko-
maisen kirjeenvaihtajapankin
tiloissa lai julkisen notaarin
luona.

Mitd papereita lisdksi
vaaditaan?

Kun kysymyksessi on pankki-
tili, jossa on yrityksid muka-
na, vaaditaan jokaiselta yri-
tykseltd tdsmdlleen samat pa-
perit, mitd yksittdisen yrityk-
senkin pankkitilin avaamiseen
tarvitaan, eli seuraavat:

— voimassaoleva ja oikeaksi
todistettu kaupparekiste-
rinote,

— voimassaoleva yhtidjarjes-
tys,

— yrityksen hallituksen koko-
uksen poytédkirjanote, mika
osoittaa, ettd sulkutilin
avaamisesta kysymyksessi
olevaa kauppaa varten on
tehty péitos. Paatoksesta

VANHAA) PANKKITEKNIIKKAA:

tulee selvitd myos, ketki
yhtion puolesta allekirjoit-
tavat sulkutilisopimuksen.
Yhtion edustajien nimikir-
joitusnéytteet oikeiksi to-
distettuina on oltava pdi-
toksen liitteend.

Edelldmainittuja asiapape-
reita ei aina valttdmatta tarvit-
se kddnnidttdd suomeksi tai
englanniksi. Esimerkiksi Ve-
ndjilta riittda se, ettd paperit
ovat vendjdksi, mutta silloin-
kin ne tdytyy olla julkisen no-
taarin oikeiksi todistamia.
Asia selvinnee parhaiten tie-
dustelemalla sitd etukéteen
pankilta. Luonnollisesti pank-
ki tarvitsee lisdksi kopion
kauppasopimuksesta tai sen
luonnoksesta, koska sen poh-
jaltahan koko sulkutiliso-
pimus laaditaan.

Paperisota saattaa kuul-
lostaa hurjalta, mutta ei se
sitd valttamatta ole. Rekiste-
rointipaperithan ovat yhtiolla
ennestdédn olemassa, samoin
yhtidjarjestys. Taten oikeas-
taan ainoaksi hankittavaksi
paperiksi jda hallituksen tilin-
avauspditds. Mainittakoon
vield ettéd ns. veroparatiiseihin
rekisterdityihin yhtiéihin
pankki suhtautuu yleensi
aina tietylld ennakkoluulolla,
eikd aina suostu sulkutili-
sopimusta laatimaan, mikali
sellainen yhtio on sulkutilissd
osapuolena. Tatdkin asiaa on
siis syytd pankilta etukiteen
tiedustella.

[@C 2
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Paljonko aikaa
tarvitaan ennenkuin

sopimusta voidaan

ryhtyéd soveltamaan?
Kun kysymyksessid on raaté-
lintyoné tehtédva tyo, ei sopi-
musta kdytdnnossa oteta kuin
kaupan hyllystéd, vaan asioit-
ten valmisteluun on varatta-
va aikaa riittavasti. Tama pi-
tdd paikkansa varsinkin nyt,
kun kaikkien pankkien re-
surssit ovat aika rajalliset.
Paperisotaan hukkuu helpos-
ti vihintdén pari viikkoa, jos-
kus enemmadinkin. Toisaalta
rekisterdinti- ym. papereitten
toimittamisen pankille voi hoi-
taa sopimuksenteon jilkeen-
kin, mutta se ei ole oikein suo-
siteltavaa, silld pankki ei voi
tilille maksettuja varoja luo-
vuttaa kenellekdidn, ennen-
kuin paperit ovat kaikinpuo-
lin kunnossa. Kaikenkaikki-
aan tarvittava aika on etuké-
teen neuvoteltava pankin
kanssa.

Paljonko tilin hoito
ja sopimuksen
laatiminen maksaa,

ja kuka maksaa?

Valitettavasti mikddn tyd tds-
sd maailmassa ei ole ilmaista
paitsi ehkd talkootyd. Tamén
johdosta pankki veloittaa
myo6s sulkutilin sopimuksen
laatimisesta ja hoitamisesta
palkkion. Palkkion suuruus
vaihtelee jonkin verran arvi-
oitavan tyoméidran mukaan.
Tietysti eri pankit myds so-
veltavat omia kdytantojdan
palkkiotten perimisen suh-
teen. Nyrkkisddnténé voidaan
pitda sité, ettd ainakin Merita
Pankissa, jota timén artikke-
lin kirjoittaja edustaa, palkkio
on yleensa 1 % tilillepanolta
minimi mk 1 000,- tilillepa-
nolta. Lisdksi tulevat normaa-
lit pankin hinnaston mukaiset
pankkikulut.
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Palkkion ja kulujen mak-
sajasta voidaan sopia ja tulee-
kin sopia etukéteen. Tavaran
myyja voi siséllyttdd pankin
palkkion jo hinnoitteluunsa,
jolloin myyjd niinsanotusti
hoitaa palkkion maksamisen.

Toisaalta on otettava huo-
mioon, ettd jos tilille makset-
tava summa on huomattavan
suuri, pankki saattaa maksaa
varoille korkoa, jonka tuotto
toisesta pédédstd vidhentdi
maksettua hoitopalkkiota.
Onpa joskus kdynyt niinkin,
ettd saatu korkotuotto on ol-
lut n. kolminkertainen mak-
settuun palkkioon ndhden.
Tilille siis maksetaan toisi-
naan korkoa.

Kuinka suuri on
varoille maksettava
korko ja miten se
maaraytyy?
Sulkutilille talletetuille varoille

maksettavan koron suuruus
riippuu seuraavista seikoista:

— talletettujen varojen mééré,

— arvioitu talletusaika,

- tilin valuuttalajista, mikad
voi olla mikd tahansa ns.
vapaasti vaihdettava va-
luutta,

— koron saajan asiakkuus-
suhde pankkiin

Koron suuruus ja maksupe-
rusteet kirjoitetaan sulkutili-
sopimukseen, jolloin siitd ei
jda kenellekddn osapuolelle
epdaselvyyttd. Tietysti korko voi
olla my6s sen saajan ja pan-
kin vilinen keskeinen asia,
jolloin siitdkin on silloin totea-
mus sulkutilisopimuksessa.
Téalléin pankki tekee koron-
saajan kanssa asiasta erillisen
kahdenkeskisen sopimuksen.

Voiko
sulkutilisopimusta
soveltaa osapuolten
vililla tehtdviin
mahdollisiin uusiin
kauppoihin ?
Sulkutilisopimuksiin voidaan
kirjoittaa pykdld, joka antaa
mahdollisuuden soveltaa sa-
maa tilid entisin ehdoin myos
mahdollisiin uusiin kauppoi-
hin. Ndin on myd6s joskus me-
netelty hyvallda menestykselld.
Talldin alussa mainittu pape-
risota on huomattavasti yksin-
kertaisempi, koska paperit

ovat pddosin jo pankilla.

Kuinka tili

lopetetaan?

Tili lopetetaan sopimuksella
sovittavalla tavalla. Yleensa
suositellaan, ettéd tilisopi-
mukseen méadritellddn takara-
ja, mihin mennessé sopimuk-
sen ehdot tulee olla tdytetty.
Ellei nidin ole tehty, tililld ole-
vat varat palautetaan niitten
maksajalle ja tili lopetetaan.
Tamé pykdild sopimuksessa on
tarked senvuoksi, etteivit va-
rat jdisi tilille roikkumaan
epamaddraiseksi ajaksi, vaik-
kei sopimuksen ehtoja ole-
kaan taytetty, tai kauppa on
mahdollisesti jopa purkautu-
nut.

Sulkutili kehitettiin aikanaan
Keski-Euroopassa isoja teh-
taitten rakennusprojekteja
varten. N&dissd projekteissa
vientiin tarkoitettu tehdas ra-
kennettiin ns. "avaimet ka-
teen”-periaatteella. Ennen-



kuin vientituotteita valmista-
maan rakennettava tehdas oli
valmis, sen rakentamiseen
tarvittiin lainapddomia. Koska
projektit olivat yleensd kool-
taan melko suuria, lainajér-
Jestelyihin saattoi osallistua
useita rahalaitoksia yhdessa.
Ongelmiksi muodostuivat tar-
vittavat riittdvit vakuudet.

Koska tuotanto ldhtisi
kdyntiin vasta tehtaan val-
mistuttua, mutta rahaa tar-
vittin jo ennen sitd, otettiin
lainojen lisdvakuudeksi koko
rakennettavan tehtaan vienti-
Kassavirta, mikd pantiin kul-
kemaan ns. sulkutilin kautta
Tililtéd otettiin sitten ensi sijas-
sa nostettujen lainojen korot
ja lyhennykset. Vasta loppu-
0sa annettiin tehtaan muu-
hun omaan kayttoon. Téstid
todenndkoisesti syntyivét ns.
sulkutilit.

Vientikaupassa

Venijille

Merita Pankissa Suomessa ti-
lid ryhdyttiin kdyttdmain en-
simmadiseksi vientikaupassa
Vendjille clearingin loputtua.
Luonnollisesti alussa suurien
riskien takia tileisté oli luotto-
aspekti pudotettu pois. Sensi-
jaan vendldisen ostajan tuli
tallettaa kauppaan tarvittavat
rahat etukidteen Helsingissi
avattavalle raétdlsidylle pank-
kitilille. Viejdn esittédessd pan-
kille alkuperdiset vientiasia-
paperit ja ostajalle osoitetun
laskun, pankki maksoi sopi-
musehtojen mukaan rahat
viejdlle heti kun vienti oli ta-
pahtunut. Ensimmadisen tal-
laisen sopimuksen tdmén ar-
tikkelin kirjoittaja teki loka-
kuussa 1992, jolloin vietiin
suomalaisen yrityksen toimes-
ta naisten asusteita Pietariin.
Jarjestelmé toimi loistavasti,
ja siitéd kaikki alkoi.

Mihin muuhuun
sopimusta
kaytetaan?
Alkuvaiheen jédlkeen sulkutili-

sopimuksia on sovellettu miti
moninaisimpiin tarkoituksiin.

Esimerkkeind mainittakoon
mm.:

— vidlityskaupat, joissa on
mukana agentti

— laivakaupat

— Kiinteist6kaupat seki koti-
maassa, ettd ulkomailla

— yrityskaupat seka koti-
maassa, ettd ulkomailla

— rahdinkuljetussopimuk-
set, mukana huolintaliike

- takuuajan vakuus

— ns. pdivittdistavarakaupan
vakuus, jossa sovittu mak-
suaika esim 7 pdivéd, jol-
loin sulkutilillé olevat varat
ovat mahdollisen maksa-
mattoman vientilaskun
vakuutena

— agentin ns. delcredere-vas-
tuun kattaminen

— agenttiprovisioitten saami-
sen turvaaminen

— vuokratakuu

Néité sovelletaan tédlldkin het-
kelld normaalien vientikaup-
pojen lisdksi.

Koska silloin, kun kaupan
jokin osapuoli on ulkomailla,
sopimukset laaditaan englan-
niksi, niin niitd voidaan tehdi
mihin pdin maailmaa tahan-
sa. Sopimuksia on tehty Vené-
jéan lisdksi Viroon, Ruotsiin,
Norjaan, Saksaan, Puolaan,
Unkariin, Belgiaan, USA:han,
Argentiinaan jne. Uskon, elld
luettelo tulee jatkumaan viel4
moneen muuhunkin maahan.

Mita hyotya
sopimuksesta on
Suomen

ulkomaankaupalle?

Sopimuksella saavutetaan ai-
nakin yksi varteenotettava
hyoty. Se on tietysti varmuus
rahojen saannista. Jopa tava-
roitten valmistusaikainen ris-
ki voidaan jarjestelmalld jok-
seenkin tyystin poistaa jne.
Positiivisia tekij6itd on paljon,
eikd niistd vdhdiisin suinkaan
ole edes jarjestelmén hinta.
Vientikauppaa kéayvét voisivat
esim. joskus tiedustella vené-
ldisestd pankista, kuinka suu-
ri on heidédn tuontiremburssin
avauspalkkionsa. Siihen nih-
den sulkutilisopimuksen hin-
ta on vahintdén kohtuullinen,
ellei suorastaan halpa.

Mista jarjestelyistd
saa lisatietoja?
Merita Pankki on viime vuoden
puolella julkaissut kirjasen
"Vendjdn kaupan maksuliike-
opas”, jossa jarjestelméastd on
timénkin selvityksen mukai-
nen artikkeli. Kirjasta voi tie-
dustella Merita Pankin kont-
toreista. Se on painettu myos
englannin- ja vendjankielill4.
Lisdksi tietoja saa tdmén ar-
tikkelin kirjoittajalta, puh. 09-
1655 2230, fax 09-1655 4303.
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LUOTTOTIEDOT
VENAJALLA JA
BALTIAN MAISSA

Jatkuvasti kasvavassa ja ke-
hittyvisséd Vendjén ja Baltian
kaupassa torméatdaan yha use-
ammin siihen, ettd asiakas
haluaa maksaa kauppasum-
man tai ainakin osan siité las-
kua vastaan. Vaikka kauppa-
suhde olisikin kestdnyt jo jon-
kin aikaa ja kaikki nayttdisi
olevan pddillisin puolin kun-
nossa, on silti syyta tarkistaa
asiakkaan luottotiedot. Mutta
saako Vendjaltd ja Baltian
maista luotettavia luotto-
tietoja? Tatd kysymystd poh-
ditiin Dun & Bradstreet Fin-
land Oy:n Vendjén ja Baltian
luottoseminaarissa 21.10.-
1997.

LUOTTOTIEDOT
VENAJALLA

Dun & Bradstreetin Moskovan
toimiston operationaalinen
johtaja Andrei Krasnopoyas
kertoi suurimpien ongelmien
Vendjin ja IVY-maiden luotto-
tietotilanteessa aiheutuvan
korkealaatuisen yritysinfor-
maation puutteesta sekd tieto-
rakenteen alikehittyneisyy-
destd. Kirjanpito ja tilastolli-
nen rekisterointi on epatark-
kaa ja keritty tieto vanhenee
nopeasti. Lisdksi virallisista
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tietoldhteistd saatava tieto on

epdluotettavaa.

Toimivia tietoldhteitd ovat
Valtion tilastokeskus ja vero-
viranomaiset, joista jalkim-
méinen kerdd tietoa ldhinna
omiin tarpeisiinsa.

Tarkkaa tietoa yrityksistd
voi saada ainoastaan kysymaél-
14 niilta itseltddan — mikali ne
haluavat antaa sita.

Merkittdvidn ongelman
luottotietojen kerddmiselle Ve-
ndjidlla muodostaa yritysten
luottamuspula tietoyrityksia
kohtaan. Tietoa on totuttu sa-
laamaan, ettei se joudu vai-
riin kdsiin. Myoskddn sekavat
lakipykdalat eivat tue luotta-
muksellisen tiedon luovutta-
mista.

Yrityksistd kuitenkin tarvi-
taan tdnd pdiviani tietoa Ve-
néjalldkin. Pankit tarvitsevat
tietoa asiakaskuntansa laajen-
tamiseksi ja luottopdétos-ten
tueksi, kauppayritykset taas
laajentaessaan jakeluver-
kostoaan. Mydés ulkomaiset
yritykset haluavat tutkittua

tietoa hankkiessaan Vendjal-
14 paikallisia yhteistydkump-
paneita. Varsinaisten yritys-
tietojen lisdksi halutaan tietda
yritysjohdon mahdollisista
liitoksista esim. jarjestayty-
neeseen rikollisuuteen.
Luottotietojen kerddmistd
vaikeuttaa ammattitaitoisen
henkilokunnan puute. Jotta
tietoa saadaan keridttyd eri
lahteistd, tarvitaan vahva alu-
eellinen verkosto. Henkiloston
pitdd olla tiedon kerddmisen ja
analysoinnin ammattilaisia,
jotka ymmartdvat paikallista
yrityskulttuuria.

YRITYSILMAPIIRI JA
LUOTTOTIEDOT
BALTIAN MAISSA

Luottotietojen kerddminen
Baltian maissa on helpompaa
kuin Venéjilld, kertoi Con-
nectus Ltd:n toimitusjohtaja
Ally Renter. Osakeyhtididen
tulee lain mukaan toimittaa
tilinpaatoksensa viranomaisil-
le, joskaan niiden tietojen lu-
ettavuus ja ymmarrettavyys ei
aina ole paras mahdollinen.
Viranomaisilla ei mytskédin
ole mahdollisuutta valvoa,
toimittavatko kaikki yritykset
tilinpdatoksensa. Virossa ja




Latviassa yritysten rekiste-
rointitiedot ovat julkisia, Liet-
tuassa ne eivit ole siti.
Baltian maissa rekisteroi-
tiin uudelleen kaikki yritykset
vuonna 1995. Nain pyrittiin
poistamaan rekisteristd pas-
siiviset yritykset sekd nosta-
maan osakeyhtididen vdhim-
mdispddomaa. Monet yrittdjat
aloittivat tuolloin uuden yri-
tvksen sen sijaan, ettd olisivat
rekisterdineet vanhan yrityk-
sensd. Useissa tapauksissa
tamd on johtunut siitd, ettd
aiemmalla yritykselld on ollut
ongelmia menneisyydessé.
Baltian maissa yritykset
suhtautuvat tietojen luovut-
tamiseen Venidjaid suopeam-
min, minka vuoksi tietojen
maard ja luotettavuus kasva-

vat koko ajan. Virossa on ole-
massa laki, jonka mukaan yri-
tysjohto on vastuussa yritys-
tietojen oikeellisuudesta.

Virallisten tietojen laatu ja
mééaré ei ole pelkdstadn riitta-
vd luottotietojen pohjaksi.
Maksuhdiridtietoja on saata-
villa niukasti ja esim. kon-
kurssia koskeva lainsdadanto
on puutteellinen. Sen vuoksi
Connectus kerédé tietoja useis-
ta eri tietoldhteistd, esim. ta-
lousmedioista ja kysymadalla
yritysjohdolta itseltdan.

Ally Renter kertoi, ettd on-
gelmia Virossa kauppaa kay-
ville yrityksille saattaa aiheut-
taa se, ettd pankkitalletuksille
ei ole lainkaan valtion takauk-
sia. Lainsdddantd on monelta
osin vaillinaista ja se muuttuu

jatkuvasti. Konkurssilainsda-
danto on lisdksi riittdmditon ja
kilpailulain puuttuessa yritys
voi myds myydd tuotteitaan
polkuhintaan. Tdmén vuoksi
luottotietojen tarkistaminen
on ehdottoman téarkedd, kun
asioidaan baltialaisten yritys-
ten kanssa.

Connectus Ltd. on Viron
ainoa riippumaton luottotie-
totoimisto. Yrityksen toiminta
alkoi Baltian maiden itsendis-
tyttyd vuonna 1991.
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*** SARJASSAMME LUOTTOIHMISTEN HARRASTUKSET ***

Vauvauinti kastelee
myos aidin ja isan

Helena Lajunen

Joka torstai meiddn perhe
pakkaa hurjalla tohinalla uik-
karit, pyyhkeet ja korvatulpat
kassiin. Varmistetaan vield,
ettd mukaan on muistettu lait-
taa mehupullo, koska sille
on kysyntdad uintirupeaman
jélkeen. Kengdt jalkaan, nut-
tu niskaan ja menoksi.

[hanteellisin vauvauinnin
aloittamisikd on 3-4 kuukaut-
ta. Painoa tulee olla vahintdin
5 kg, jotta vauva pysyisi lam-
pimédna 32 asteisessa vedes-
sd. Synnynndinen sukellus-
refleksi on voimakkain alle 2
kuukauden idssd ja heikkenee
puolen vuoden idssa. Sukel-
lusrefleksin laukaisee kasvoil-
le ja takanieluun tuleva nes-
te.

Mydhemminkin toki voi
aloittaa, mutta tuolloin saat-
taa tulla ongelmaksi vieras-
taminen, esim. 6 - 8 kuukau-
den ikdinen kokee tutut hen-
kilot turvallisiksi ja muita paa-
asiassa vierastaa. Tuoreessa
muistissa ovat ne kiusalliset
uintikerrat, jolloin pelkédstdan
ohjaajan katse riitti aiheutta-
maan vauvalla surkean itkun
ja nyyhkytyksen. Kun vieras-
tamisikd sattui usealle uima-
rille vield samoihin aikoihin,
meteli oli véalilld jopa korvia
hivelevi.

Parhaimmillaan vauvauinti
tarjoaa mahdollisuuden vau-
van aktiiviseen liikkumiseen ja
perheen yhteiseen toimintaan
sekd samassa eldmantilan-
teessa olevien perheiden véli-
seen sosiaaliseen kanssa-
kdymiseen. Uintia voi ja kan-
nattaa jatkaa vield leikki-ik&-
senkin, silld varsinaisen uima-
taidon oppii vasta noin 3 vuo-
tiaana.
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Vesi on vauvalle luonnolli-
nen ja tuttu elementti. Van-
hempien suhtautuminen ve-
teen heijastuu lapsen kayttay-
tymiseen vedessd. Niin esi-
merkiksi vanhempien kautta
vélittyy lapseen myds jadnnitys-
ja pelkotilat vettd kohtaan.
Lapsi vaistoaa hyvin paljon
ihokosketuksen kautta ja tie-
tenkin siitd, miten lasta kisi-
telldan.

Vauvan perustarpeet on
tyydytettdvd ennen uintihet-
ked. Nilkdinen ja vasynyt ei
nauti uimisesta. Huolellisesta
peseytymisestd ei saa tinkid,
silla vanhempien epdhuomi-
osta johtuen uimarit saattavat
horppid uintivettda. Vauvalla
kaytetddn tiukkalahkeista ui-
ma-asua ja syykin siihen on
hyvin luonnollinen. Nuhaise-

na, yskédisend tai korvatuleh-
duksessa tuskin kukaan tdy-
sijdrkinen vauvaansa uittaa.
Vaikka toisaalta korviin asen-
netut putket eivat estd uinti-
harrastuksesta nauttimisesta,
onhan korvatulpat ja muut
silikonimassat keksitty.

Vauvat eivit kroolaile vielda
viidennenk&én uintikerran jéal-
keen itsekseen vaan aluksi
lasta totutetaan touhuun hel-
lasti sylissd pitden. Vatsa-
asennossa vauva saa liikkku-
mavapautta, kun héntd tue-
taan peukalonhankaimilla ol-
kavarsista. Tédssd asennossa
tehdddn ensimmadiset uinti-
retketkin, kun aikuinen liik-
kuu taaksepdin vetden lasta
mukanaan. Vauva tottuu
eteenpdin menoon ja liikutte-
lee itsekin raajojaan aktiivi-
semmin kuin paikalla olles-
saan. Mybhemmin laajenne-
taan kokemuksia yhdelld ka-
delld tukemiseen sekd selkd-
uintiin.

Uinti on lapselle (ja etenkin
didille) kovaa tyotd, joten va-
lilld on pysdhdyttava lepaa-
madan. Pystyasennossa vauva
pystyy parhaiten hengitta-
maédn. Leikkihetket ja erilais-
ten vesilelujen jahtaamiset
ovat myds tarpeellisia, silla
hauskuudesta kaikki ldhtee.

Ja hyvédn uintirupeaman
jalkeen juoma maistuu seké
uimarille ettd assistenteille.

Jutussani olen haastatellut
vauvauintiin koulutuksen
saanutta asiantuntijaa, Risto
Nissilaa.




Kun meikdldinen 25
vuotta sitten lipsui
luottoalalle ryhtymdilld
erddn pankin
luottotietotutkijalksi,
laadulkas luoton-
valvonta merkitsi sitd,
ettd luottotappioita ei
syntynyt. Piste !

Tdalld filosofialla
Jatkettiin vield piticille
1980-luvulle, kunnes

Jossain sen vuosi-
kymmenen keslkci-
vatheessa muutama
radikaali luottomies,
mind heiddn joukossa,
alkoivat kyseenalais-
taa luottopdidillikcon
paikkaa yrityksen
organisaatiossa.

Pohdittiin monessa seminaa-
rissa myynnin ja luotonval-
vonnan yhteistyémuotoja. Pi-
tdisikd luottopaillikkd olla
myyntijohtajan tai talousjoh-
tajan vai peréti suoraan toimi-
tusjohtajan alaisuudessa ? Pi-
tdisiko luotonvalvonnan tavoi-
te tosiaan olla O mk tai jota-
kin muuta? Rohkeimmat pu-
huivat luottotappioiden opti-
moimisesta ja ettd luottotappi-
ot budjetoitaisiin kuluina, ku-
ten markkinointikulut konsa-
naan. Ennenkuulumatonta !
Kuten rakentavasta kes-
kustelusta yleensd syntyy,
syntyi tdstdkin pohdinnasta
hedelmd: luottopolitiikka.
Haluttiin kerta kaikkiaan
selvidt pelisdannét luoton-
valvonnan ja myynnin valisis-
téd velvollisuuksista, vastuista
ja tyonjaosta. Luottopolitiikan
laatimisesta tuli ajan sana
luottoalalla ja tuotti mukavasti
luentotoitd meikéaldisille.
Kun allekirjoittanut 15
vuoden Luottokunnan luotto-
paillikkyyden jédlkeen, joulun
alla 1988 siirtyi Asea Skandia
Oy:n luottopédllikoksi, suljet-
tiin minut kahdeksi viikoksi
ikkunattomaan neuvottelu-

ONKO

LAATUAJATTELU
SOVELLETTAVISS

LUOTON-

OHJAUKSEEN

Tom-G. Ahlroos
Luotto- ja laatualan konsultti

huoneeseen. Evidksi annet-
tiin organisaatiokaavio, edel-
lisen vuoden tilinpdétos, ku-
luvan vuoden alustava tilin-
paatds, karhukirjemallit seki
epamaédrdinen nippu pape-
reita sisédltden selityksid jo
syntyneistd luottotappioista.
Tehtdva: Synnyttdd Asea
Skandialle kirjallinen luotto-
politiikka. Siind ne joulupyhét
rattoisesti kuluivatkin.

Néin tapahtui ndhtivisti
noina aikoina jokaisessa luo-
tonantomielessa itsensa kun-
nioittaneessa yrityksessi. Do-
kumentoitiin sisdinen menet-
telytapaohje myyjille ja luoton-
valvojille.

Téand paivéana tdllainen yl-
h&didltd alaspédin suunnattu
menettelytapaohje ei kuiten-
kaan tdytd ajan hengen vaati-
muksia. Perinteinen luotto-
politiikkahan oli laadittu yri-
tyksen sisdisen toiminnan ja
tuloksen varmistamiseksi, ot-
tamatta olleenkaan huomioon
ulkoisia laatundkokulmia.

Koventunut kansainvéali-
nen Kilpailu on johtanut yhi
tinukempiin asiakasvaatimuk-
siin toiminnan laadun suh-
teen. Siihen tarvitaan laatu-
jérjestelmd. Laatujarjestelméin
tavoitteena on aikaansaada
tuotteita ja palveluita, jotka
vastaavat asiakkaiden tarpei-
ta ja vaatimuksia. Téllaisen
jarjestelmén tulee johtaa jat-

kuvaan laadunparannukseen
jayhé kasvavaan asiakkaiden,
henkiloston, omistajien, toi-
mittajien ja yhteiskunnan tyy-
tyvaisyyteen. Puhutaan asia-
kaskeskeisyydestd.

Luotonohjaushan on pal-
velutuote siind missd myyn-
tikin. Tdllaisen palvelu tuot-
teen laadun maééritteleminen
on usein vaikeaa sen vuoksi,
ettd on olemassa monia erilai-
sia késityksid siitd ketki esi-
merkiksi ovat luotonvalvon-
nan sisiiset ja ulkoiset asiak-
kaat, mitd arvokeskeinen tai
kilpailukeskeinen laatu tillai-
sessa toiminnassa merkitsee,
etc. Kun puhuin kolleegalle
asiakasldhtoisestd luotonval-
vonnasta, nauroi han minulle
ja heitti: "Et kai sd tosissasi
vditd, ettd nyt pitdd kysyd ve-
lalliselta haluaako hén yleen-
sdkadin maksaa, koska ja mi-
ten paljon, jotta héin olisi tyy-
tyvédinen asiakas ?” En todel-
lakaan tarkoittanut sit4 !!

Nayttda siis siltd, rakkaat
kolleegat, ettd nyt on jélleen
uusajattelun aikaa mita tulee
luottopolitiikan nédkékulmien
tarkasteluun.

Ryhtykdamme siis uudis-
tamaan perinteista luotto-
politikkaamme niveltymé&in
koko yrityksemme laatupo-
litilkkaan.

Ollaan yhteydessa !
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