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180.000 yrityksen perustiedot.
Yli 20.000 yrityksen tilinpaatostiedot.
Yhdella rompulia.

Nyt l6ytyvit luotto-osastojen ja yritystutkijoiden
tarvitsemat yritysten perustiedot ja tilinpaitokset
yhdeltd CD-ROM -levylti. Nopeasti ja luotettavasti.

Asiakastiedon VOITTO CD -levyltd voit
tutkia yritysten taustat ja taloudellisen aseman
yhdelli istumalla, omalla mikrollasi. Yhi uudel-
leen ja uudelleen.

Voit vertailla yritysten tunnuslukuja seki
numeraalisesti ettd graafisina esityksini.

Voit tarkastella kokonaisten toimialojen
kehitysti ja verrata niitd yksittiisen yrityksen
tilanteeseen.

Voit my6s poimia tietyt kriteerit tiyttivid
yrityksid yli kymmenen hakutekijin perusteella, ja
kiyttii useita hakutekijoitd samanaikaisesti: nimi,
toimiala, kotipaikka, litkevaihto, kannattavuus. ..

Tasmatyokalu myos
markkinoinnin kayttéon!

VOITTO on lyémitén tydkalu myos Sinulle,
joka haluat keskittii myyntiponnistelut maksu-
kykyisiin asiakkaisiin ja vilttdid luottoriskeji
— tai vaikka tarkkailla kilpailijoidesi menestysti.
Voit poimia VOITTO-CD:lti kiinnosta-
vimmat asiakkaat esimerkiksi myyntialueittain ja
tulostaa ne suoraan listaksi seuraavalle myynti-
kierrokselle tai hyédyntid vaikka suorakampan-
joiden suunnittelussa.

Tilaa VOITTO CD-ROM nyt.
Ja kun tarvitset reaaliaikaista tietoa yrityksisti,
muista Asiakastiedon luottotietopalvelut!

Asiakastieto

Suomen Asiakastieto Oy, Tyépajankatu 10, PL 16, 00581 Helsinki, puhelin (09) 148 861, fax (09) 735 338.
Internet: www.asiakastieto.fi. Sihképosti: palvelut@asiakastieto.fi.
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Kirjoittajien lehdessa esittdmat mieli-
piteet ovat heiddn omiaan eivitkd siten
vélttdmaéttd edusta yhdistyksen kantaa.

Paakirjoitus

LUOTTO-
MIEHET
NOSTAA

PROFIILIA!

Téssi padivdnd muutamana lueskelin erdstéd valtakunnallis-
ta arvostettua sanomalehted. Olin himmaéstyksestd huulet
ymmyrkéisind, kun silmiini osui artikkeli otsikolla "Haka-
mies aikoo vaihtaa tietosuojavaltuutetun”. Nimittdin oikeus-
ministeri tai pikemminkin valtioneuvosto aikoo esittdd uu-
deksi valtakunnan tietosuojavaltuutetuksi erddn suomalai-
sen luottotietoyhtitén osastopaillikkon, oikeustieteen kan-
didaatin, vuoden 1995 Luottomiehen Reijo Aarnion, seu-
raavaksi viisivuotiskaudeksi. Tasavallan presidentin nimit-
tdmadn viran toimikausi alkaa marraskuun alussa 1997.
Artikkelin mukaan Aarnio ei hakenut varsinaisesti virkaa
kesdkuun 1997 loppuun mennessd, niinkuin seitsemén
muuta, varsin patevad henkildd, vaan hinet tavallaan pyy-
dettiin ehdokkaaksi. Mikéali Aarnio valitaan, olisi Luotto-
miehelld/-miehilld nyt mahdollisuus vaikuttaa alan lainsdai-
danto yms. kysymyksiin. Alan asiantuntijoista on ollut ai-
nakin niin maallikon ndkokulmasta hiukan pulaa vaiku-
tusvaltaisissa valtion hallintoelimissé. Reijolla olisi varmasti
isot haasteet edessd, mutta vastapainoisesti myods paljon
annettavaa tietosuojakysymyksiin 10 vuoden aikana kart-
tuneiden kokemusten ansiosta. Virka on varsin tuulinen,
niinkuin sanomalehden tekstikin antoi ymmartad. Seka
Anna-Riitta Wallinin, ettd Jorma Kuopuksen toiminta ra-
joittui vain yhteen viisivuotiskauteen. Ainakin Kuopus olisi
kuulemma halunnut jatkaa. Toivokaamme, ettd tdméan leh-
den ilmestyessé valinta olisi ratkennut Aarnion ja ndin myos
koko luottoalan eduksi.

Sitten haluan tdssa kirjoituksessani puuttua aivan toi-
senlaiseen asiaan, miké on ldhitulevaisuudessa varsin ajan-
kohtainen. Luottomiehet ry:n hallitus on pdittinyt uuden
ja sddnnollisesti julkaistavan jasenluettelon toteuttamisen
vield tdmén vuoden puolella. Ongelmana on se, ettei itse jé-
senrekisteri nykyisellddn ole ldheskdin ajan tasalla. En
ymmaérrd, mikseivat yrityksien luottotoiminnoista vastuul-
liset tai perinté-, luottotietotoimistotkaan ota asiakseen hoi-
taa kuntoon néiita pienid asioita. Ehdotan, ettéd yritykset ja
toisaalta jdsenet henkilokohtaisesti miettisivit, tuleeko
Luottolinkki nyt oikeilla yhteystiedoilla ja onko péivitys hoi-
dettu kuntoon viimeisen tydpaikanvaihdoksen jidlkeen. Jos
on viahinkin epiilystd, ettei ndin ole — ota, ennen Kkuin
kddannét sivua — yhteys jasenrekisterinhoitajaan:

Treasso Oy/Satu Sunikka
Sinikalliontie 1, 02630 ESPOO
Puh. 09 - 420 8010, Fax 09 - 420 8030

Ei ole mitddn syytd painattaa jadsenluetteloa "tyovélineeksi”,
jos siind oleva tieto on virheellistd. Ollaanhan me Luotto-
miehet tdssdkin asiassa luotettavia !!!!

Tloista pikkujoulujen aikaa kaikille !!!!

Kai Palmén
padtoimittaja
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Ulkomaan-
toimikunnasta

Padasiallisesti ulkomaantoimikunnan toi-
minta on jo vuosia ollut osallistumista
FECMAnN (Federation of European Credit
Management Association) kokouksiin.
FECMA perustettiin ajamaan yhteisid
luottoalan etuja Euroopassa, vaihtamaan
tietoja eri yhdistysten hyvistd toiminta-
tavoista ja viime vuosina vahvasti vaikut-
tamaan ja lobbaamaan Brysselistad tule-
vien direktiivien sisdllosta.

Kun aikoinaan meikidldinen yhden
ulkomaantoimikunnan matkan jalkeen
esitti rakentavaa kritiikkid matkan jarjes-
telyistd, ei kestdnyt kauaakaan niin sain
itse olla vaikuttamassa ulkomaan matko-
jen sisdltoon ja toimikunnan toimintaan.
Luottomiesten ulkomaantoimikunta on
aktiivisesti FECMAnN perustamisesta ldh-
tien liputtanut myodhistymiskorkojen
puolesta ja helpon summaarisen oikeus-
prosessin kiyttdmisestd saatavien perin-
nidssi. Uskon ettd Luottomiesten aktiivi-
nen vaikuttaminen ndiden asioiden puo-
lesta on avannut monta silmda Euroopas-
sa ndkeméén, ettd perintdé on helpompi
hoitaa kun on tarvittavat tyokalut kay-
tossa.

Ulkomaantoimikunta on ollut myos
mukana dokumentoimassa suomalaista
luottohallinnon kdytdntda sekd jakanut
luotto- ja perintdhallinnon tietoutta Eu-
roopassa. Olemme olleet mukana jarjes-
tdméssé tutkimuksia, joilla olemme pys-
tyneet vaikuttamaan mielipiteisiin ja jot-
ka varmasti johtavat parannuksiin Eu-
rooppalaisessa luottoalan lainsdadannos-

sd. Emme ole ainoastaan olleet vaikutta-
massa vaan olemme vuosien varrella saa-
neet myos hyvia kehityskelpoisia ajatuk-
sia muiden maiden vastaavista jadrjestois-
td. Ei tietenkddn pida unohtaa niitd het-
kid, jolloin olemme jérjestidneet ikimuis-
tettavia seminaarimatkoja eri puolille
Eurooppaa ja ndin saaneet tutustua kuin-
ka nédissd maissa yritykset hoitavat luot-
to- ja perintdasioitaan.

Viime vuosina matkoja on ollut vihem-
maéan. Kiinnostus ulkomaantoimikunnan
jarjestdmid pienseminaareja kohtaan on
ollut vihdisempad niiden kalliiden hinto-
jen vuoksi ja koska koulutustoimikunta
on vuotuisilla meriseminaareillaan saanut
sankan joukon jdseniddn liikkeelle. Ulko-
maantoimikunta onkin aktiivisesti pyrki-
nyt auttamaan matkan jarjestelyissa ja
ohjelman suunnittelussa seka toteutuk-
sessa ndilld meriseminaareilla Ruotsin
péddssd. Uskon ettd ulkomaantoimikun-
nalla on tdrked rooli myos tulevaisuudes-
sa Luottomiesten &ddnitorvena Euroop-
paan ja Brysseliin. Toimikunta tulee myo6s
tulevaisuudessa jarjestimidn matkoja
Eurooppalaisille luottoalan messuille ja
seminaareille. Otamme myo6s mielellam-
me vastaan ehdotuksia matkakohteista ja
teemoista, jotka voisimme jalostaa toimi-
viksi seminaarimatkoiksi.

Thomas Feodoroff
toimitusjohtaja
Intrum Justitia Oy




Oikeude nkaYn

ollaan

Julkisuudessa on arvosteltu
sitd, ettd joulukuussa 1993
tapahtuneen tuomioistuinuu-
distuksen vuoksi oikeuden-
kiayntikulut ovat kivunneet
niin korkealle, ettei tavallisel-
la ihmiselld ole endd varaa oi-
keudessa perdta tdysin oikeu-
tettuja vaateitaan.

Omn vditetty, ettei tuomio- |

istuimeen ole endé asiaa muil-
la kuin rikkailla ja koyhilla,
jotka saavat maksuttoman oi-
keudenkdynnin. Yrityksille
oikeudenkayntikulut arvonli-
sdveroineen ovat verotukses-
sa viadhennyskelpoisia, kun
taas yksityishenkilén vdhen-
nysmahdollisuudet ovat var-
sin rajoitetut.

Pelkédstdadn alioikeusuu-
distuksen yhteydessid muute-
tut oikeudenkidyntikulujen
korvaamista koskevat sdian-
nokset eivit selitd kulujen
kasvua. Aiemminkin voimas-
sa olleessa laissa oli pai-
sddntond tdyden korvauksen
periaate. Sekavassa ja epatie-
toisessa tapauksessa oli mah-
dollisuus panna kulut kuittiin
eli maardtd, ettd kumpikin
osapuoli vastaa omista oikeu-
denkdyntikuluistaan. Tata
mahdollisuutta tuomioistui-
met kdyttivatkin niin ahkeras-
ti, etté siitéd tuli melkein maan
tapa.

Kiaytdnnon sekavuutta li-
séasi edelleen se, ettd hovioike-
us saattoi valituksen johdos-
ta korottaa voittopuolelle kuu-
luvan kulukorvauksen taysi-
miaidrdiseksi, mutta hovioi-
keudessa aiheutuneita kulu-
ja madadrattiin korvattavaksi
vain nimellisesti.

Kulukorvaussdannoksia
uudistettaessa koettiin edelld

kerrottu kaytanto epdkohdak-
si ja hallituksen esityksessd
oikeudenkdymiskaaren 21 lu-
vun muuttamiseksi pddsaan-
noksi otettiin se, ettd havin-
neen asianosaisen tulee kor-
vata vastapuolensa oikeuden-
kidyntikulut tdysiméadriisesti.
Kéytinnén kokemus on
osoittanut, etteivdt hallituk-
sen esityksessd mainitut ta-
voitteet toteudu kaikissa tuo-
mioistuimissa. Voittaneen
osapuolen oikeudenkidynti-
kulujen tdysiméaéaridinen kor-
vaaminen jdi usein haaveek-
si, koska kulukorvauksia
maidritddn joissakin tuomio-
istuimissa aivan sattumanva-
raisesti. Valilla vaikuttaa sil-
td, ettd edes kaikki hovioikeu-
det eivdt ole huomanneet oi-
keudenkidyntikulujen maéa-
rddmistd koskevien sddnnos-
ten muuttumista 1.12.1993.
Voittajapuolen oikeus saa-
da tdysimiddrdinen korvaus
hédvidjan aiheuttamista ku-
luista on nykyadn yhta tarkea
osa ratkaisua kuin oikeuden
saaminen riidan varsinaises-
sa kohteessa. Tuskin kenella-
kdidn on halua viedi oikeutet-
tuja vaateita tuomioistuimeen,

jos lopputulos on yhté tyhjan |

kanssa siitd syystd, ettd mah-
dollinen voitto hupenee oikeu-
denkayntikuluihin.
Korkeimman hallinto-oike-
uden presidentti Pekka Hall-
berg esitti dskettdin julkisuu-
dessa ajatuksen oikeuden-
kayntikulujen kohtuullista-
misesta yleisissad tuomioistui-
missa samaan tapaan kuin
hallintotuomioistuimissa. Téa-
ma uuden hallintolainkayt-
télain tuntema ratkaisu ei 14-
hesk&ddn aina olisi oikeuden-

tikulusééd
nuuttamassa

nno

ksia

Timo Maiki

mukainen, koska se merkitsisi
aina tinkimistd jutun voitta-
neen osapuolen esittdmaéasta
laskusta.

Oikeusministeri on 10.9.
1997 asettanut toimikunnan
valmistelemaan hallituksen
esityksen muotoon laadittu
ehdotus oikeudenkédymiskaa-
ren 21 luvun oikeudenk&ynti-
kulujen korvaamista koskevi-
en sddnnosten tarkistamisek-
si. Toimikunnan on erityises-
ti kiinnitettdava huomiota nii-
hin tilanteisiin, joissa asian-
osaisella asian epdaselvyyden
vuoksi on ollut perusteltua ai-
hetta oikeudenkdyntiin, sekd
ns. summaarisessa menette-
lyssd kdésiteltdvien velkomis-
asioiden oikeudenkdyntiku-
luihin. Lisdksi toimikunnassa
on selvitettdvd, onko aihetta
erityissddntelyyn niissd tapa-
uksissa, joissa yksityinen
kansalainen on riita-asiassa
julkisyhteisdn vastapuolena.
Toimikunnan tulee saada
tyonsa valmiiksi 31.12.1997
menness4a.

Toisena tehtdvani toimi-
kunnalla on selvittdd 31.5.
1998 mennessa, mitka eri te-
kijat vaikuttavat oikeuden-
kayntikulujen méaarédan, ja
ehdottaa lainsdddianndéllisia
tai muita keinoja, joilla voi-
daan alentaa oikeudenkdyn-
neistd asianosaisille aiheutu-
via kustannuksia.

Toimikunnan puheenjoh-
tajana toimii Helsingin kéra-
jdoikeuden laamanni Kauko
Huttunen. Asiantuntijaksi on
nimitetty mm. varatuomari
Timo Miki Contant Oy:sté.



Luottomiehet-Kreditméannen ry:n

YLIMAARAINEN KOKOUS

18.9.1997

Teksti: Eija Majuri Kuvat: Kai Palmén

Kokous pidettiin luotto-
miehille jo tutuksi
kdyneessd Hotelli
Radisson SAS:in kokous-
tiloissa. Kauniin kesdn
Jédlkeen kelpo joukko
ammattisisaria ja -veljid
oli saapunut kokoulk-
seen kuulemaan alan
viimeisid uutisia - sekd
tietysti tapaamaan
kolleegoitaan.

Yhdistyksen puheenjohtaja
avasi kokouksen seki totesi
sen lailliseksi ja padtosvaltai-
seksi. Esityslista hyvaksyttiin
kokouksen tyojarjestykseksi.
Kokouksen puheenjohtajaksi
valittiin yhdistyksen puheen-
johtaja Jyrki Pekkala ja sih-
teeriksi Elina Vihinen. Poyta-
kirjan tarkastajiksi valittiin
Asko Ojanen ja Jouni Suomi-
nen.

Aluksi vietettiin hetken hil-
jaisuus pois nukkuneen kun-
niajasenen Sylvester Perre-
tin muistoksi. Hanet muiste-
taan henkiloni, joka oli alus-
ta asti kehittdméssd Luotto-
miehet-Kreditménnen ry:n toi-
mintaa ja samalla kasvatta-
massa koko ammattikunnan
arvostusta.

10

Risto Suvialan valaiseva esitelmd uudesta osakeyhtidlaista



Osakeyhtiolain muutoksilla

TALOUS-
RIKOLLI-
SUUTTA
VASTAAN

Risto Suviala
Erdpdivd Oy

YKSITYINEN JA
JULKINEN

OSAKEYHTIO
Osakeyhtiot jaetaan yksityi-
siin (oy/ab) ja julkisiin (oyj/
abp) osakeyhtiéihin. Yksityi-
sen osakeyhtiéon arvopape-
reilla ei saa kdydd kauppaa
arvopaperimarkkinoilla.

14

Osakeyhtiolain muutokset tulivat
voimaan 01.09.1997. Muutoksiin
sisdltyy yksistdidin 47 siirtymdi-

sddnnostd, mikd kertoo uudistuksen

laajakantoisuudesta.

Tdssd artikkelissa keskitytdidin
asioihin, joilla on vaikutusta

luotonantajan ja velkojan asemaan.

Joillakin sdicinnoksilld tdhddtddn lisdlksi
talousrikollisuuden ehlkdisemiseen.
Artikkeli perustuu varatuomari

Risto Suvialan alustukseen

Jos osakeyhtion arvopa-
peri on ollut julkisen kaupan-
kdynnin kohteena 01.09.
1997, sovelletaan yhtiéon heti
julkista osakeyhtiotd koskevia
sddnnoksid. Yhtibkokouksen
paatds muuttumisesta oyj:ksi
ja ilmoitus kaupparekisteriin
on tehtdvid 31.08.1998 men-
nessé.

VAHIMMAIS-
OSAKEPAAOMA

Yksityisen osakeyhtién osake-
pddoman on oltava vahintdan
50.000 markkaa. Jos yhtion
osakepddoma on 01.09.1997
ollut alle 50.000 markkaa, on
osakepddoma korotettava va-
hintddn 50.000 markkaan
01.09.2004 mennessi. Osake-
pddomaa ei kannattane muut-
taa ennen kuin tiedetdén, pal-
jonko vihimmadaisosakepdd-
oma tulee olemaan euroissa.
Yhtié ei mydskddn saa alen-
taa osakepddomaansa alle
50.000 markan.

Jos yhtio6 ei halua korottaa
osakepddomaansa 50.000
markkaan, se voidaan muut-

yhdistyksemme kokouksessa

18.09.1997 Radisson
SAS Hotellissa.

taa avoimeksi yhtioksi, kom-
mandiittiyhtioksi tai yksi-
tyiseksi elinkeinonharjoitta-
jaksi.

Jos yhti6 ei korota osake-
pddomaansa tai muutu hen-
kiloyhtioksi, se asetetaan
selvitystilaan ja poistetaan
kaupparekisterista.

Julkisen osakeyhtion osa-
kepddoman on oltava vahin-
tddn 500.000 markkaa.

OSAKEPAAOMAN
MAKSU

Osakepéddoma, samoin kuin
osakepddoman korotus on
maksettava kokonaan yhtion
Suomessa olevalle pankki-
tilille ennen yhtién (korotuk-
sen) ilmoittamista kauppare-
kisteriin. Osakkeista mak-
settua maaridi ei saa kayttad
ennen kuin hallitus on valit-
tu.

Apporttina yhtiéon tulevan
omaisuuden arvioinnin tekee
riippumattomana asiantunti-
jana toimiva hyvdksytty tilin-
tarkastaja, joka voi olla yhti-
on oma tilintarkastaja.



KONSERNI

Konsernisuhde on olemassa,
kun yhtiélla on méaaraysvalta
toisessa yhteistssd. Osakeyh-
tiolld on maardysvalta toises-
sa yhtidssd, kun silld on di-
nivallasta yli puolet tai oikeus
nimittdd enemmisto hallituk-
sesta. Nimitysoikeus voi pe-
rustua esimerkiksi osakas- tai
rahoitussopimukseen.

Konserniin kuuluvat myos
avoimet yhtiot, kommandiit-
tiyhtiot, osuuskunnat seka ta-
loudelliset ja aatteelliset yh-
distykset. Sditiot eivat voi
kuulua konserniin.

YHTION JOHTO

Yhtién johtoon valittavan on
annettava kirjallinen — paivét-
ty ja allekirjoitettu — suostu-
mus tehtdvddn ennen valin-
taa. Suostumus vaaditaan
hallituksen jdseneltd ja vara-
jasenelta, toimitusjohtajalta ja
hénen sijaiseltaan seké hallin-
toneuvoston jdseneltd ja vara-
jaseneltd. Suostumus vaadi-
taan myods kun henkilé vali-
taan uudelleen tehtédvadn.

Vastaavasti hallituksen ja-
senen ja varajdsenen sekéi
hallintoneuvoston jiasenen ja
varajasenen on annettava ero-
ilmoitus kirjallisesti pdivat-
tyna ja allekirjoitettuna.

Eroava hallituksen jdsen
on velvollinen huolehtimaan
siitd, ettd yhtioon jaa vahin-
tddn yksi hallituksen jdsen.
Viimeiseksi eroavan hallituk-
sen jasenen on kutsuttava
yhtidkokous koolle valitse-
maan uutta jasenta.

TILIN-
TARKASTAJA

My®6s tilintarkastajan ja vara-
tilintarkastajan on annettava
kirjallinen suostumus tehtd-

vddn ennen valintaa. Kauppa-
rekisteriin on ilmoitettava ti-
lintarkastajan, pddvastuul-
lisen tilintarkastajan ja vara-
tilintarkastajan henkilotiedot,
mm. henkilétunnus.

Olemassa olevien yhtididen
tilintarkastaja on ilmoitettava
kaupparekisteriin muun il-
moitusvelvollisuuden yhtey-
dessd.

TILINPAATOKSEN
JULKISTAMINEN

Kaikkien osakeyhtididen on
toimitettava tilinpdatoksensé
kaupparekisteriin. Avoimien
yhtiéiden ja kommandiittiyh-
tibiden osalta julkistamisvel-
vollisuus sdilyy rajoitettuna.
Julkistamisvelvollisuus
koskee niitd tilikausia, jotka
alkavat 01.09.1997 tai sen jal-
keen. Néin ollen valtaosa tilin-
paatoksistd saadaan vasta
kevaalld 1999.
Tilinpaatosasiakirjat liit-
teineen on ldhetettdva kaup-
parekisteriin kahdessa kuu-
kaudessa tilinpdatoksen vah-
vistamisesta. Samat asiakirjat
on pidettdva yhtion pddkont-
torissa nédhtévilld jo kahden
viikon kuluttua tilinpaatoksen
vahvistamisesta. Jiljennokset
saa maksua vastaan kahden
viikon kuluessa pyynnosta.
Velvollisuutta pitdd tilinpda-
tosasiakirjoja nahtéavilla ei
endd ole kun tilinpdé&tdos on
rekisterdity. Jos yhtio ei tayta
nahtavilldpito- ja jdljenndksen
antamisvelvollisuuttaan, on
mahdollisuus saada virka-
apua (poliisilta?).
Kaupparekisteriin on il-
moitettava tilikausi. Olemas-
sa olevien yhtididen on ilmoi-
tettava tilikausi kaupparekis-
teriin muun ilmoitusvelvolli-
suuden yhteydessa.
Kaupparekisterin on tar-

koitus automatisoida tilin-
padtosten seurantaa. Kysely-
ruuhkat tullevat vaikutta-
maan kaupparekisterin suo-
rittamaan tilinpdédtosten kar-
huntaan. Ainakin niitd tilin-
paatoksid tullaan karhua-
maan, joita on kysytty.

Jos tilinpditosasiakirjoja ei
kaupparekisterin kehotukses-
ta huolimatta ole toimitettu re-
kisteriin vuoden kuluessa ti-
likauden padttymisestd, tuo-
mioistuin mairaa yhtion sel-
vitystilaan.

PAKKOSELVITYSTILA

Osakeyhtion hallituksen on
reagoitava, jos se havaitsee ti-
linpdatostd laadittaessa tai
silld on muulloin syyté olettaa,
ettd oma padoma on alle puo-
let osakepddomasta. Hallituk-
sella on siis aktiivinen oman
pddoman seurantavelvolli-
suus.

Hallituksen on viipymaéatta
laadittava selvitystilatase ja
annettava se tilintarkastajien
tarkastettavaksi.

Ensimmaédinen yhti6kokous
on pidettavd kahdessa kuu-
kaudessa taseen laatimisesta.
Kokouksessa voidaan paattaa
joko valittomaéastd selvitys-
tilasta tai yhtion saneeraami-
sesta.

Yhtio6 on asetettava selvi-
tystilaan, jos 12 kuukauden
kuluessa ensimmaéisestd yh-
tickokouksessa pidettavissa
toisessa yhtiokokouksessa to-
detaan, ettd oma pddoma on
edelleen alle puolet osakepédd-
omasta.

Hallituksen jasenelle voi
tulla henkilokohtainen kor-
vausvastuu velkojaa kohtaan
niistd velvoitteista, jotka ovat
syntyneet edelld mainittujen
sddannosten laiminlyonnin jal-
keen.

>
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Jos yhtitén oma pddoma on
01.09.1997 ollut alle puolet,
mutta vdhintddn kolmasosa
osakepddomasta, sovelletaan
nditd uusia selvitystilasdan-
noksid julkiseen osakeyhtiéon
01.09.1998 alkaen ja yksityi-
seen osakeyhtioon 01.09.1999
alkaen. Jos oma pddoma on
01.09.1997 ollut vdhintddn
puolet osakepddomasta, so-
velletaan selvitystilasaannok-
sid heti!

SULAUTUMINEN

Osakeyhtididen sulautumi-
seen on aina hankittava tilin-
tarkastajan lausunto siité,
vaarantaako sulautuminen

velkojen maksun vastaan-
ottavassa yhtiossé. Jos velko-
jen maksu lausunnon mu-
kaan vaarantuu, on kuulutus
sulautumisesta ldhetettdva
myos vastaanottavan yhtion
velkojille.

Myos vastaanottavan yhti-
on velkojilla on kuulutuksen
vastaanotettuaan oikeus saa-
da saatavilleen maksu tai va-
kuus.

JAKAUTUMINEN
Osakeyhtio voi jakautua kah-
della tavalla:

1) jakautuvan yhtion kaikki
varat ja velat siirtyvit kahdel-

le tai useammalle perustetta-
valle vastaanottavalle yhtitlle
tai

2) osa jakautuvan yhtion va-
roista ja veloista siirtyy yhdelle
tai useammalle perustetta-
valle vastaanottavalle yhticlle.

Jakautumissuunnitelmassa
on oltava ehdotus jakautuvan
yhtién varojen ja velkojen ja-
kamisesta kullekin jakautu-
miseen osallistuvalle yhtiélle.
Lisdksi on hankittava lausun-
to siitd, ettd vaarantaako ja-
kautuminen velkojen maksun
jossain jakautumiseen osal-
listuvassa yhtiossd. Kuulutus
jakautumisesta on ldhetetté-

Projektityoskentelya yhdessa
venalaisten kanssa

Teksti: Eija Majuri

Qualitron Oy on TV-, video- ja audiotuotanto-
laitteisiin ja jcéirjestelmiin keskittynyt kansainuvdli-
sesti toimiva suomalainen yritys. Yhti6 maahan-
tuo_ja markkinoi tuotantolaitteita sekd suunnitte-
lee ja toteuttaa toimivia jéirjestelmid avaimet-

kciteen -periaatteella.

Vuonna 1982 Helectronin Sys-
teemielektroniikkaosasto
aloitti audiovisuaalisten jarjes-
telmien avaimet-kiteen -toimi-
tukset. Kahdeksan vuotta
myodhemmin perustettiin itse-
ndinen yritys Oy Qualitron Ab,
joka on osa Helvar Merca
Groupia. Kasvavan Venédjidn
kaupan myé6td perustettiin
vuonna 1993 Qualitronin
Moskovan edustusto.
Qualitronin tuotanto- ja
hallintotoimet hoidetaan Suo-
messa. Vendjian edustusto toi-
mii ensisijaisesti markki-
nointiyksikkond. Moskovasta
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on myds usein helpompi olla
yhteydessd tyon alla olevaan
vendldiseen projektiasiak-
kaaseen, jolloin nopean yh-
teydenoton ja saman kulttuu-
ritaustan tédrkeys korostuu.
Qualitronilla tydoskentelee
tdlla hetkelld Suomessa 20
henkiléd ja Moskovassa 10
henkilda. Yhteistyd Espoon ja
Moskovan vililld on tiivist&;
jokainen tyontekija on paivit-
tdin yhteydessi toiseen kont-
toriin. Kommunikointikieli on
ensisijaisesti englanti, mutta
asioita hoidetaan myds vena-
jéaksi ja tavanomaiset kuulu-

Hei ! Me tehdddn tulosta.

miset saatetaan vaihtaa vaik-
ka suomeksi.
Henkilokunnan palkkaa-
minen Vendjalla ei Qualitronin
tapauksessa ole ollut vaikea-
ta. Mielenkiintoinen viestin-
tddn ja korkeaan teknologiaan
liittyva ala on vetdnyt puoleen-
sa nuoria dynaamisia ihmisié,



vd kaikille jakautumiseen
osallistuvien yhtididen velko-
jille. Velkojilla on oikeus saa-
da saatavilleen maksu tai va-
kuus.

Jakautumiseen osallistu-
vat yhtiét vastaavat yhteis-
vastuullisesti jakautuvan yh-
tion sellaisesta velasta, joka
on syntynyt ennen kuin ja-
kautumisen taytantéonpano
on merkitty kaupparekiste-
riin. Jakautumissuunnitel-
. massa mainitusta velasta vel-
koja voi vaatia suoritusta
yhteisvastuun perusteella vas-
ta kun on todettu, ettei hian
saa suoritusta velalliselta tai
vakuudesta.

KIRJEET JA
LOMAKKEET

Osakeyhtion kirjeissd ja lo-
makkeissa on mainittava yh-
tion rekisteriin merkitty toi-
minimi, kotipaikka, osoite ja
kaupparekisterinumero sekd
mahdollinen selvitystila. N&-
mé tiedot on oltava ainakin
seuraavissa lomakkeissa:

- kirjelomakkeet

— laskulomakkeet

- perintédkirjeet

— tarjoukset

- tilaukset

— tilausvahvistukset

— muut vastaavat lomakkeet.

Yhtion hallituksen ja toimitus-
johtajan on huolehdittava
sdadannoksen noudattamisesta.
Vaatimusta sovelletaan O1.
09.1998 alkaen.

Lomakkeisiin suositellaan
painattamaan lisdksi ly-tun-
nus, koska kaupparekisteri-
numero ja ly-tunnus tulta-
neen yhdistdmé&ian yhdeksi
yvhtendiseksi, ly-tunnukseen
perustuvaksi yritystunnuk-
seksi.

jotka on palkattu yleensa suo-
sittelijoiden perusteella. Yhtei-
send nimittdjana vendilidisilld
tyontekijoilld on ollut valtavan
kova oppimishalu.

Tyoétahti Qualitronilla on
kova. Venéldinen asiakas on
vaativa ja haluaa hyvaa pal-
velua. Taméan vuoksi yhteis-
tyon tulee olla saumatonta Es-
poon ja Moskovan konttorin
vélilla. Asiakkaan haluama
tuote rakennetaan juuri ta-
mén toiveiden mukaiseksi, se
toimitetaan asiakkaalle pyy-
dettynd ajankohtana paikal-
leen asennettuna ja asiakas
koulutetaan kiyttamaan sita.

Kokonaan ilman kommel-
luksia ei suomalais-vendilai-
nen yhteistyo ole kovasta yrit-
tdmisestd huolimatta aina su-
junut. Toisen osapuolen ym-
martédmistd on joskus haitan-
nut se, ettd kumpikin puhuu
itselleen vierasta kielta - eng-
lantia -jolloin ajatusten ilmai-
seminen on ollut epatarkkaa.
My6s vastapuoli on saattanut
ymmértdd toisen puheen
oman kielitaidon puutteelli-

suuden vuoksi vadrin. Seiso-
malla vastaanottokomitean
kanssa rautatieasemalla vaa-
ranéd péivand on esimerkiksi
opittu, ettd kaikki tarkedt asi-
at, kuten pédivamaarat ja ajat
on syytd toistaa ja tarkistaa
moneen kertaan, jotta var-
masti on ymmaéartanyt asian
oikein.

Toisinaan hdmmennysti
aiheuttaa suomalaisen ja ve-
nédldisen erilainen tempera-
mentti. Venédldinen saattaa sa-
noa mielipiteensa jostakin asi-
asta suomalaisittain ajatellen
hyvinkin suorasti, vaikka ei
haluakaan loukata vasta-
puolta. Vastaavasti venéldiset
pitdvéit suomalaisia kylmind ja
tunteettomina, kun siilytim-
me joka tilanteessa rauhalli-
sen ulkokuoremme emmeka
juuri ndyta tunteitamme ulos-
péin.

Jotta kieleltddn ja kult-
tuuritaustaltaan erilaiset ih-
miset pystyvit tekeméaan 1a-
heistd yhteistyotd pitkasta
vilimatkasta huolimatta, vaa-
tii se yritykseltd aktiivista otet-

ta tilanteen helpottamiseksi.
Qualitronin toimitusjohtaja
Tapani Karjalainen ty6sken-
telee joka toisen viikon Mosko-
vassa ja joka toisen Espoos-
sa. Projekti-insindorit, asen-
tajat ja kouluttajat tekevéit
myds usein t6itd "ristiin”, ve-
naldiset Suomessa ja suoma-
laiset Vendjalld. Koko henki-
l6kunta tapaa toisensa muu-
taman kerran vuodessa jérjes-
tettdvissa yhteisissa tapahtu-
missa, joiden tarkoituksena
on yhteishengen luominen ja
hauskanpito. Lisdksi yrityk-
sessd mietitddn koko ajan kei-
noja, joilla ongelmatilanteita
voitaisiin valttdd ja miten yh-
teistyd saataisiin sujumaan
vieldkin paremmin .

Suomen Qualitronin hen-
kilokunnan kesken kuulee
usein sanottavan: "Olemme
kuin yhtéd suurta perhetta...”.
Vendldisid tyokavereita voi-
daan kutsua vaikka "serkuik-
si”, jotka my®s ovat hyvin 13-
heisid, mutta jotka asuvat va-
hian kauempana.

|
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Meriseminaarin paikaksi oli
tdndkin vuonna valittu jo pe-
rinteeksi muodostunut Ruot-

sinristeily m/s Silja Serena-
della. Luottomiesten ja -nais-
ten kapteenina toimi semi-
naarinvetdjand koulutustoi-
mikunnan puheenjohtaja
Kari Mékikirki, joka avasi ta-
pahtuman ja toivotti Merise-
minaarin osallistujat tervetul-
leeksi.

LUOTONOHJAUS
2000

Seminaariohjelman mukaan
kuulimme ensimmadisend esi-
telmédn luotonohjaukseen
kohdistuvista odotuksista
vuosituhannen vaihtuessa.
Aiheesta oli kutsuttu kerto-
maan kuulijoille kenttdpadl-
likk6 Pekka Niva Kesko Oy:s-
ta.

Tulevaisuuden ennustami-
nen on aina vaikeaa. Nyt mie-
titddn ja keskustellaan asiois-
ta jotka tulevat tapahtumaan
3-5 vuoden sisilla.

Tulevaisuutta voidaan 1i-
hestyd esimerkiksi kahta
kautta: Mitd- tai Miten-kysy-
myksend. Mitd-kysymyksilla
yritetddn ymmartdd asia asi-
ana ja Miten-kysymalld asiaa
ldhestytddn menetelméana.
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Luottomieh

[tamerella

Lokakuun alussa 1997 yhdistyksen jdsenet

kokoontuivat sankoin joukoin kuulemaan
kiinnostavia alaan liittyvid esitelmia ja

tapaamaan kolleegoja.

Teksti ja kuvat:
Mikko Kallankari

Laatujohtaminen on hyvin
menetelmisidonnaista. Mene-
telmien keskeisid ndkoékulmia
ovat: asiakasldhtoisyys ja pro-
sessimaisuus.

Menetelmistd voi keskus-
tella kuka tahansa, koska
kaikki voivat vertailla mitd ta-
hansa menetelm&a.

Hyva menetelmd on kus-
tannustehokas, "kerralla kun-
toon”. Yrityksen huono toi-
minta ei johdu ihmisten huo-
noudesta, vaan menetelmien
huonoudesta. Yleensi virheis-
td 96 % johtuu prosessista ja
vain 4 % ihmisista.

Pitkdn tahtdyksen suun-
nittelun tarkoituksena on luo-
da tulevaisuuden varalta jo-
kin tai joitakin suunnitelmia.
Suunnittelussa tulee ottaa
huomioon mm. toimintaym-
paristo, kilpailumuutokset,
henkil6ston oppimiskyky, joka
on tdnd paivand erittdin tar-
ked kilpailuetu.

Asiakkaan huomioonotta-
minen on erittdin tarkeda.
Laatu luodaan asiakaan sil-
missa.

Asiakasta ajateltaessa jou-
tuu miettimédn miten asiakas
muuttuu jatkuvasti. Markki-
noinnissa on myoés tidrkea
muistaa se ettd luotto on
myynnin tukiyksikko, joka

palvelee kaupallista toimintaa.

Laadun kehittdminen on
laajasti ymmartden asiakas-
palvelusysteemien kehittdmis-
ta.

Mitd-kysymyksid ovat mm.
luottokaupan séilyminen,
suuremmat yksikkékoot, va-
luutta-asiat, internet/verkko-
raha, kansainviliset laatu-
jarjestelmit ja se kuinka ih-
miset omivat kaiken uuden
mm. atk:n hyviksikayton ela-
méassddan.

VERKKOKAUPPAA -

LUOTOLLAKO?

Johtaja Bo Harald Merita
Pankki Oy:std oli saapunut
laivalle kertomaan kokemuk-
siaan ja ndkemyksidédn atk:n
valityksellda kaytdvastd kau-
panteosta.

Verkoitse kdytava kaupan-
teko on tdnd pdivdna vield
harvinaista siithen nédhden
miten laitteet ja tekniikka an-
tavat jo nyt siihen mahdolli-
suuden. Sdhkoinen kaupan-
kdynti on nopeaa ja halpaa,
joten voisi kuvitella ettd kas-
vu olisi nopeaa, mutta mark-
kinat eivéit toimi loogisesti.

Kaytettidvissd oleva tek-
niikka muuttuu nopeasti,
mutta ihmisten tottumukset



hoitaa asioita muuttuvat hi-
taasti. Suomessa jo olevat val-
miit yhteydet antavat meille
mahdollisuuden kehittya to-
delliseksi tietoyhteiskunnaksi.

Tamén hyvin pohjan ovat
luoneet elektroninen pankki-
toiminta, joka on luonut suu-
ren tottuneen valmiin asiakas-
kunnan verkkokaupan kéayt-
tajiksi.

Verkkokaupan valtatielta
puuttuu tdnd pdivana ldhes
tyystin vield niin sanottu hyo-
tykaytto.

Verkkokauppaa on lisdtté-
vd liikke-elamassd ja valtiolli-
sella tasolla.

Uusi toimintamalli antaa
mahdollisuuden myynnin

Ann-Mari Rasijarvi

Erik Burton

Kenneth
Ahlgvist

kasvulle samaan aikaan kun
kustannukset laskevat. Yhti-
oiden kassavirrat nopeutuvat,
laskutuksesta, luotonvalvon-
nasta, perinnésté ja tappiois-
ta voidaan luopua, samalla
kun asiakasalennuksilla voi-
daan luoda lisdvauhtia myyn-
tiin.

TUNNETKO

LUOTTOVAKUUTUKSEN

Johtaja Kenneth Ahlqvist
Aon Finland Oy:std kertoi
meille esitelmissdin luotto-
vakuutuksista.
Luottovakuutuksella pyri-
tddn siirtdmadn luottoriski
myyntisaamisista myyjalta

Tony Svensson

vakuutusyhtioélle.

Yrityksissd usein unohde-
taan se, ettd myyntisaamiset
edustavat usein suurinta yk-
sittdistd tase-erda.

Luottoriskien ennustami-
nen on hyvin vaikeaa. Vienti-
kauppa kasvaa koko ajan,
mahdollisuudet saada tur-
vaavia vakuuksia vdhenevit,
mm. pankkitakaukset.

Luottoriskivakuutuksella
korvataan mm. kaupallisista
ja poliittisista riskeista johtu-
via luottotappioita. Vakuutuk-
sen ottaja voi vakuuttaa eri
asioita, esim. koko myynnin,
osan myynnistéd, jonkin maa-
ratyn projektin.

Korvauskate vaihtelee 50 %

Bo Harald




Mielenkiintoiset esitelmdit saivat ko-
kousviden huomion osakseen.

-95 % valilla siita riippuen mi-
hin tarkoitukseen luottova-
kuutus on otettu.

Vakuutuksen hintaan vai-
kuttavat mm. toimiala, yrityk-
sen koko, luottokelpoisuus,
poliittinen riski ja maksu-
kdyttdytyminen, saatavien ra-
kenne ja perintdkaytianto.

Luottoriskivakuutuksen
etuja -ovat mm. riskien siirté-
minen kolmannelle osapuo-
lelle, keskimdidrdisten peri-
misaikojen lyhentyminen, va-
kuutusyhtioiltd saatava tie-
topalvelu, asiakasselvitykset,
asiakaan oma luotto/rahoi-
tusasema paranee usein oleel-
lisesti ja rahoitus halpenee.

Vakuutusmeklarin kayttoa
luottovakuutusasioissa puol-
taa mm. seuraavat seikat.
MekKklari on aina riippumaton.
Hén tarjoaa kaikkien vakuu-
tusyhtididen tuotteita, toimii
asiakkaan parhaaksi, nikee
asiat asiakaan silmin ja avus-
taa asiakasta eri ongelmati-
lanteissa.
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MYYNNIN

PERINTAVASTUU

Aluepaallikké Taavi Kallan-
kari Asea Skandialta kertoi
ndkokantojaan myynnin vas-
tuusta.

Téana pdivand myynnin tay-
tyy ymmaértid se, ettd myyta-
vdstd tuotteesta on saatava
myo6s maksu ennen kuin voi-
daan puhua onnistuneesta
kaupasta.

Myyjd on kdytidnnossd se
henkild, joka parhaiten tun-
teen asiakaan. Han on myos
henkild, joka on henkilékoh-
taisesti tekemisissd asiakaan
kanssa. Myyjdn kannattaa
tutustua jo ennakolta asiak-
kaaseen onnistuneen kaupan
syntymiseksi. Olisikin suota-
vaa ettd myyja on se henkild,
joka on yhteydessa asiakkaa-
seen niin hyvissid kuin pa-
hassakin.

Luotonvalvonta voi toimia
taustalla, joka hoitaa luoton-
valmistelun valmiiksi myyn-
nille ja joka ongelmatapauk-
sissa pyydetddn apuun kun
todella tarvitaan jareitd ottei-
ta.

Luotonvalvonnan henkil6-
kunnan ei olekaan suotavaa
tutustua liian hyvin velal-
lisyrityksen henkildihin, ettei
perintdtoimiin ym. luotto-
politiikkaan tule liikaa inhi-
millisid tekij6éitd, jotka su-
mentavat jarkevin toiminnan.

Luotonvalvojan tulisikin
toimia myynnin yhteydessa,
eikd kellarissa eri rakennuk-
sessa.

Kuvaavaa on myos se ettd
tédnd péivdnd myyjat ujoste-
levat puhua asiakkaiden
kanssa heiddn ongelmistaan,
ongelmat siirretddn usein
luotto-osastolle hoidettavaksi.

LUOTTOMIES JA

TEHTAVAKIERTO

Luottopddllikké Ann-Mari
Rasijidrvi Oy Shell Ab:ta ker-
toi kokemuksiaan ja ndke-
myksiddn luotonvalvonnan
tyostd ja tehtavakierrosta.
Luottomies on aina talous-
mies. Hin toimii aina tarkeé-
nda myynnin tukihenkiléna.
Hyvéan luottomiehen tunnistaa
mm. seuraavista piirteista.
Hénella tulee olla vankka ta-



loustuntemus, kyky analysoi-
da tilinpdatoksid, alaa koske-
va lainsdadantoé on myos syy-
td tuntea, puhumattakaan va-
kuusasioista.

Luotomiehen tulee osata
neuvotella, asennoitua asioi-
hin oikealla tavalla, seka ot-
taa harkittuja riskeja.

Asiakas- ja alan tuntemus
on kova sana.

Tehtavakierto tyossid tuo
eteen uusia haasteita, se ky-
seenalaistaa myo6s vanhoja
tyotapoja.

Tyontekija saa kokemusta
eri tehtédvistd. Héanelle hah-
mottuu paremmin kokonais-
kuva yhtién toiminnasta.
Kierrossa on huolehdittava
vain siitd ettd kierrokset eivit
kasva liian suuriksi, tai jatku-
vuus lakkaa jostakin syysta.

LISAA POTKUA
LUOTTOMIEHEN

TYOHON
YM, kehityspsykologi Seija
Myyry Stoa Partners Oy:stad
kertoi meille ihmisten asen-
teista ja ajatuksista.

Ihmisen pitdd uskoa it-
seensd ja tehdid. Asenne on
aina tdrked asia. On hyva
muistaa se, ettd kaikissa asi-
oissa on negatiivisid piirteité,
eli se siitd ainaisesta valitta-
misesta. Hankalat hommat
kannattaa aina hoitaa heti
pois péivéjarjestyksesta.
Useinhan ihmiset siirtelevéit
ongelmia eteenpadin.

Ihmisen ei tarvitse hyvak-
syé itselleen toisten ongelmia,
jotka eivdt kuulu hénelle.
Usein niille ihmisille, jotka
hoitelevat muiden téitd jaa

omat tyot tekematta.

Meidan kaikkien on myos
hyvd muistaa: ihminen, joka
ei tee virheitd, ei yleensi myos-
kdan tee mitddn muutakaan.

VIERAITA RUOTSIN
INTRUM JUSTITIA
AB:STA

Torstaiaamuna saimme laival-
le vieraaksemme ruotsin Int-
rum Justitiasta herrat Tony
Svenssonin ja Erik Bur-
tonin.

Intrum Justitia konserni
toimii talla hetkella 18 maas-
sa. Sen toiminta on laajene-
massa voimakkaasti itddn
pdin. Ruotsissa konsernin
palveluksessa on n. 250 hen-
kilod sen n. 1400 tydntekijas-

ta. vy
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Vieraat kertoivat meille
mm. Ruotsin timén pdivan ta-
lousuutisia. Ruotsissa on ta-
varaluottojen keskimé&arii-
nen maksuaika n. 30 paivaa
ja keskiméirdinen maksuvii-
ve erdpdivastd n. 7 paivaa.

Pahin konkurssiaalto
Ruotsissa koettiin vuosina
1991-1993. Huippuvuosi oli
1992, jolloin Ruotsissa asetet-
tiin konkurssiin n. 19.000 yh-
tiota. Yritysten maksuhéiriot
ovat olleet viime vuosina kas-
vussa. Vuonna 1989 yhtioita
joilla oli julkisia héiriéitd oli
Ruotsissa noin 4,8 %. Tini
vuonna arvioidaan julkisia
héiriéita olevan n. 7,5 % yhti-
dista.

Saimme kuulla myos her-
roilta tietoiskun Intrumin tar-
joamista maksuvakuutuk-
sista (Betalninsgaranti), sekd
hienosti laadituista vertailu-
taulukoista, joista selvisi mm.
kuinka vaihteleva eri maiden
maksukayttdytyminen on Eu-
roopassa eri valtioiden valilla
ja kuinka toimialat, maantie-
teellinen asema ym. tekijat
vaikuttavat maksukiyttiy-
tymiseen. Ero nopeimman ja
hitaimman maksajan vililla
on 27 — 94 pdivdan. Kaikki
neljd pohjoismaata ovat listan
kérjessa. Hitaimmat maksajat
16ytyvit Eteli-Euroopan mais-
ta.
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MENU

Toast Skagen
katkarapuja, majoneesia, punasipulia, ja
muikunmditid leivdlld

#* koK ok ok

Kokonaisena paistettua hdirdn sisdseldlkettd
portviini-tryffelikastiketta, haudutettuja juureksia ja
perunagratiinia

Heokskckok

Sateenikaarijéiciteléd Serenade
mansikkakastiketta ja kehrdittyd sokeria

Rk
Kahvia
VINS
Koskenlkorva, olut/kivenndisvesi

Larchago Reserva 1991,Bodegas Larchago, Rioja
Remy Martin V.S.O.P /Mesimarjalikdoori

Antoisan esitelmén jalkeen
ohjelmassa oli vapaamuotois-
ta ohjelmaa Tukholmassa.
Risteilyn kruunasi upea A la
carte illallinen laivalla. Katso

menu.

Hyvaa oli.
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Jukka Marttila

Harrastukseni sopii
hyvin sddstdvdisille,
Jjopa kitsaille henkiléille
ja on tavallaan
tuottoisakin. Kuten
luottomiehelle sopii,

tdmad tarina on tosi.

Kotona hoivaan Huppu ja
Niisku nimisid rottaveljeksia.
Niistd on mukava padsta ja-
loittelemaan hdkistddn ja on
soma seurata kuinka ne vilis-
tavit pitkin seindnvierustaa ja
kiipeilevit hyllyille ja poydil-
le. Keksinmurusia ja muita
herkkupaloja tarjoan niille
huulten vilistd. Oransseilla
neulanterdvilla pikku ham-
paillaan ne poimivat maku-
palat, toisinaan katésillddn
avustaen. Muutamat koiran-
omistajat tunnustavat suu-
kottelevansa (!) lemmikkiddn
kuononpéidhidn. Sellaisesta voi
saada kammottavia bakteere-
ja elukat kun koluavat ulko-
na kaikenlaisia paikkoja. Rot-
tamme sen sijaan ovat aivan
puhtoisia.

Erdat aikaisemmat rotat
leikkiessddn raatelivat pail-
l4ni olleen ohuen pyjamapu-
seron riekaleiksi ilman ettd
ihoon tuli naarmuakaan. Se
oli ainutlaatuinen kokemus.
Suosittelen Benji-hypyn sijas-
ta. Pyjaman hinta oli 49 mk
ja housut jaivit ehjiksi, eli va-
hinko oli vain 24,50 mk.

Rotat ovat helppohoitoisia,
dlykkéitd seka ystavallisid ja
yllapito on tuottoisaa. Olem-
me sadstineet jo yli 5.000 mk,
kun ei kannata hankkia uut-
ta sohvaa nykyisen nakerre-
tun tilalle. Vieraita ei vaimo
kehtaa meille kutsua (pullat
sddstyvat), viittda elukoiden

Tuottoisa
harrastus

Kirjoittaja pikku ystdvineen.

haisevan. Ei muuten pida
paikkaansa, jotakin vienoa
tuoksua voi ilmassa olla mut-
ta tupakkaihmisistd ldhtee
enemman.

Perin hauskaa on small
talkina sdin sijasta kertoilla
rottatarinoita ja seurata ih-
misten ilmeitd. Joukossa on
aina muutama vilpittomasti
poyristynyt. Erdskin poliitti-

sen historian tohtorismies
tunnusti ettd hanella oli lap-
sena hamsteri. Mutta silla EI
OLLUT HANTAA, hin lisisi.
Joka pitdéd tata harrastus-
ta omituisena on vain kateel-
linen. Ottakoon vasaran ki-
teensd ja tulostakoon sddsto-
lippaastaan 80 mk rottahan-
kintaa varten, niin edullises-
ti tdhén iloon pdasee mukaan.
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FEBIS-
VUOSIKOKOUS

Euroopan Yritystietotoimistojen Liiton

(Federation of Business Information Services)
vuosikokous pidettiin 10-12 syyskuuta Hollannissa.
Tapahtumien keskipisteend oli merenrantakaupun-
ki Noordwijk. Kokouspaikan valinta antoi kokouk-
sen osanottajille hyvdin mahdollisuuden tutustua
kaikessa rauhassa Hollantiin, silld siirtymiset
tehtiin tdpotdysilld moottoriteilld.

Esimerkiksi matka 40 kilometrin pdcdhdn
Amsterdamiin kesti linja-autolla

kaksi tuntia.

KOKOUS

Varsinaisen vuosikokouksen
merkittdvimpid tapahtumia
olivat 4dnestykset, joissa mm.
valittiin jarjestélle uusi pu-
heenjohtaja. Kokouksessa oli
paikalla edustus 43 jasen-
yrityksestd. Vuonna 1973 pe-
rustetussa liitossa on jasenii
yhteensé noin 60. Viime vuo-
det jarjeston puheenjohtajana
toiminut hollantilainen Jan
Barnhoorn oli ilmoittanut en-
nen kokousta, ettd hén ei ole
endd kdytettdvissd puheen-
johtajan tehtdvaa taytettdes-
sd. Uudeksi puheenjohtajak-
si ddnestettiin yksimielisesti
sveitsildinen, Italiassa ja Hong
Kongissa yrityksid pyorittava
Edwin Zingg, joka on toimi-
nut hallituksessa vuodesta
1991. Hallituksessa tapahtui
muitakin tehtavimuutoksia,
mutta kokoonpanoltaan hal-
litus sdilyi ennallaan.
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INTERNET

Vuosikokoukseen liittyvien
seminaarien teemana oli tdna
vuonna internet. Asiasta kes-
kusteltiin valmisteltujen pu-
heenvuorojen lisdksi vilkkaas-
ti myos yritysten valisissa epa-
virallisissa tapaamisissa.
Internet antaa luottotietotoi-
mistoille, ja niiden asiakkaille
paljon uusia mahdollisuuksia,
mutta toisaalta se voidaan
ndhdi myo6s uhkana. Joka ta-
pauksessa kysymyksessid on
asia, joka kannattaa ottaa
huomioon tulevaisuuden-
suunnitelmia tehtdessa.

MUUTOS

Englantilainen Gehan Tal-
wette keskittyi esityksessidan
muutoksiin, joita internet on
tuonut ja on tuomassa infor-
maatiopalvelujen alueella.
Hén totesi, ettd internet on
merkittdva media — esimerkik-
si Yhdysvalloissa mainoste-
taan jo nyt noin 500 miljoo-
nalla dollarilla vuodessa. Toi-
saalta mainonnan méira ja
kaupankiynnin mairi eivit

Teksti: Ari Iskanius
Varatoimitusjohtaja
Suomen Asiakastieto Oy

hanen mukaansa ole kasva-
neet odotetulla tavalla, vaik-
ka internetin kayttdjamadrit
ovatkin hurjassa kasvussa.
Naistd syistd suurin osa in-
ternet-palveluihin keskitty-
neistd yrityksistd kasvaa no-
peasti, mutta tekee tappiota.

Talwette jakoi syyt inter-
netin kaupallisen hyddynta-
misen hitaaseen edistymiseen
viiteen osaan. Internetissi on
valtavasti tietoa, mutta oike-
aa tietoa on vaikea loytaa
(discovery). Palveluntarjoajan
varma tunnistaminen netissa
on hankalaa (authentication).
Ajoittaiset ruuhkat netissa
sekd lilan hitaasti latautuvat
sivut heikentivit internetin
asemaa tietoldhteend (relia-
bility). Aineettomien oikeuksi-
en suoja netissd vield heikko
(protection of intellectual pro-
perty). Maksutavat ovat vasta
kehittymédssd vastaamaan
netin asettamiin haasteisiin
(payment options).

Vaikka internetin kaupal-
linen hyddyntdminen onkin
vasta alussa, niin jotkut yri-
tykset ovat jo tehneet siitd



merkittdvdn markkinointi-
kanavan tai toisaalta pysty-
neet sen avulla sddstaméddn
merkittdvid summia. Esimerk-
kind oli mm. Dell Computers,
joka Talwetten mukaan myy
internetin valityksella tietoko-
neita miljoonalla dollarilla pai-
vidssd — ideana on mahdolli-
suus suunnitella oma tietoko-
ne ruudulla siten, ettd valitun
kokoonpanon hinta on koko
ajan nakyvissa. Toisenlainen
esimerkki oli Federal Express,
joka sdéstida valtavia summia
tybajassa, kun asiakkaat na-
kevat internetistd, missa hei-
dédn pakettinsa on, eikd hei-
dédn tarvitse soittaa FedExille
kysyédkseen paketin sijaintia.

KILPAILUA

Talwette pohti lopuksi vield
luottotietotoimistojen kilpailu-
tekij6éitd. Han arvioi, ettd toi-
mistoja tarvitaan, koska tieto-
kantojen luonti maksaa, tie-
don jakelu maksaa, toimistot
tuovat lisdarvoa (esimerkiksi
rating) ja toimistojen palvelut
ovat nopeasti ja varsin edulli-
sesti saatavissa. Hédn arveli,
ettd lisdarvon merkitys tulee
jatkossakin korostumaan,
koska tietoa tulee koko ajan
enemmaén ilmaiseksi saata-
ville. Esimerkiksi ilmainen,
yhdysvaltalainen Edgar-tieto-
kanta, joka sisdltdi jatkuvas-
ti paivittyvét taloudelliset tie-
dot kaikista liittovaltion julki-
sista osakeyhtidistd, vei joi-
denkin informaatioalan yritys-
ten toiminnalta pohjan pois.
Kilpailu luotto- ja yritys-
tietomarkkinoilla kiristyy koko
ajan, ja on mahdollista, ettd
ala tulee jatkossa keskitty-
maan nykyistdkin enemmaén.
Alan suuret yritykset ostavat
toisiaan ja pienempid yrityk-
sid, mutta toisaalta pienille
erikoistuneille yrityksille saat-
taa tatd kautta jadda omia
markkina-alueitaan. Lisdksi
toimialojen erot saattavat joil-

takin osilta hamaéartya. Jul-
kaisuala, kommunikaatioala
ja ohjelmistojen valmistajat
saattavat joiltakin osin tulla
alueelle, jota aikaisemmin on
pidetty yritystietotoimintaan
kuuluvana. Luottotietoala on
uusien haasteiden edessa.

TURVALLISUUS

J G Bitoun Ranskasta késit-
teli omassa esityksessdin
internetin turvallisuutta. Bi-
toun toimii asianajajana. Han
on keskittynyt tekijdnoikeus-
ja tietoturvallisuusasioihin,
joten hénen puheenvuoronsa
koostui lahinnd useista oi-
keustapauksista, joita hdn on
hoitanut. Jutut painottuivat
aineettomien oikeuksien suo-
jaan ja toisen osapuolen tun-
nistamisen vaikeuteen. Hoys-
teeksi hdn kertoi mm. jutun
siitd, kuinka koira oli yllytta-
nyt kaveriaan kokeilemaan
internetin mahdollisuuksia.
Tarkein yllyke kokeilemiselle
oli se, ettd internetin valityk-
selld toimittaessa kukaan ei
tiedd, ettid olet koira.

Bitoun toi esityksessdin
esille my6s sen, ettd internet
tulee aiheuttamaan suuria
paineita lainsddddannén har-
monisoimiseksi ympdari maa-
ilman. Tdmé&n aiheuttaa se,
ettd internet-sivut ovat ver-
kossa kenen tahansa katselta-
vissa, ja sivujen pitédjélle saat-
taa ainakin teoriassa tulla
haasteita mistédpdin maailmaa
tahansa. Syynéa voivat olla
vaikka erilaiset moraalikéi-
sitykset, erilainen lainsdddan-
to tai tekijdnoikeuskysymyk-
set. Internetissd lainaillaan
paljon toisten materiaalia, ja
usein sitéd vield muutetaan il-
man lupaa.

CREDITWORTHY
Rich Hill Yhdysvalloista kes-
kittyi esityksessdan kéasittele-
maén internetin luottopéalli-

koille tarjoamia mahdolli-
suuksia. Hdn toimii itse
luottopaidllikkond, mutta on
sen ohessa yhden ohjelmoijan
kanssa luonut internetiin cre-
dit management-sivut. Vaati-
mattomaan tapaansa hédn to-
tesi sivujensa olevan The Cre-
dit Manager's Best Friend on
the Internet! Monelle suoma-
laisellekin luottopéaallikolle
tutut sivut loytyvit osoitteesta
www.creditworthy.com. Kaksi
vuotta toimineilla sivuilla on
Hillin mukaan 14.000 rekiste-
roitya kayttajaa.

Hill totesi esityksessdan,
ettd luottopddllikko tekee itse
asiassa investointipddtoksid.
Hén Kkertoi jatkoksi, ettd in-
ternetissa on investoijien kayt-
toon paljon tietoa ilmaiseksi.
Esimerkkeind tulivat esille ti-
linpaatokset ja uutiset. Viran-
omaiset, porssit, kirjastot, leh-
det ja yhdistykset jakavat
sivuillaan enemmaén ja enem-
man myods luottopidillikoitd
kiinnostavaa tietoa. Eika pida
unohtaa myoskddn yritysten
omia sivuja. Hill pitikin muut-
tuvassa tilanteessa luotto-
tietotoimistojen vahvuutena li-
sdarvoa sisdltavida palveluja,
maksutapaa kuvaavia tietoja
sekd tietoja pienistd ja keski-
suurista yrityksistd joista on
vaikea saada tietoa muualta.
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Luottomiehet-
Kreditméannen ry:n
hallituksen kokouksessa
22.07.1997 hyviksytyt
uudet jasenet.

Ansamaa Eija
luotonvalvoja
Starckjohann Oy Suomen
LVI-Tukku

Virkatie 1

01510 Vantaa

Ekstrom Jarl
perintapaallikko
Eldke-Varma
Annankatu 18
00120 Helsinki

Koskinen Nina
perintaneuvottelija
Intrum Justitia Oy
PL 47

00241 Helsinki

Kovaniemi Maili (Maiju)
luotonvalvoja
A-Rakennusmies Oy
Viljatie 4 A

00700 Helsinki

Kihkénen Maija
luotonvalvoja

Neste Markkinointi Oy
PL77

02151 Espoo

Laaksonen Tuula
luotonvalvoja
Starckjohann Oy
Suomen LVI-Tukku
PL 100

00701 Helsinki

Lahinen Sirpa

varatuomari, osastopdéllikko
Perimistoimisto Contant Oy
PL 20

20101 Turku

Leino Kati
luotonvalvoja

Neste Markkinointi Oy
Miestentie 1

02150 Espoo
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Pasanen Seija
luotonvalvoja

Oy Stockmann Ab
Aleksanterinkatu 52
00100 Helsinki

Rantanen Jukka
luotonvalvoja
Neste Oy

PL 20

02151 Espoo

Rouhiainen Minna-Liisa
pankkitoimihenkilé

Rantasalmen Osuuspankki

PL. 1
58901 Rantasalmi

Tiirikainen Marianne
luotonvalvoja
Neste Markkinointi Oy
Keilaranta 8
02150 Espoo

Ukkola Sari
perintaneuvottelija
Intrum Justitia Oy

- Pasilanraitio 5

00240 Helsinki

.;Z__..E.Euottomiehet“

Kreditmé&nnen ry:n

. 21.08:1997 hyviksytyt
uudet jasenet.

. Larvala Antti» ‘

yhteyskonsultti
Dun & Bradsteet
Finland Oy
Sinimientie 14 B
02630 Espoo

Ojanen Asko
myyntijohtaja
Dun & Bradstreet
Finland Oy
Sinimdentie 14 B
02630 Espoo

Puusa Mika
partner/yritystutkija
Balance-Consulting Oy
PL 118

00181 Helsinki

Suoninen Timo
luottotietokonsultti
Dun & Bradstreet
Finland Oy
Siniméentie 14 C
02630 Espoo

Luottomiehet-
Kreditmédnnen ry:n
hallituksen kokouksessa
18.9.1997 hyviksytyt
uudet jdsenet

Nederstrom Susanna
perintdkasittelija
LPT Lakimiesten

~ perintédtoimisto Oy
"PL 65

02601 Espoo

Raunio Marja-Liisa
reskontranhoitaja
Wilson Finland Oy
PL 41

02921 Espoo

Silvenius-Koskinen Pirjo
perintdkasittelija

LPT Lakimiesten
perintidtoimisto Oy

PL 65

02601

Vahvelainen Sirpa
controller

Dun&Bradstreet Finland Oy
Sinimdentie 14 B

02630 Espoo

Luottomiehet-
Kreditmidnnen ry:n
hallituksen kokouksessa
6.10.1997 hyvaksytyt
uudet jdsenet

Halme Ulla
luottotarkastaja
Luottokunta

00050 Luottokunta

Lamminmaéki Tarja
velkajdrjestelyistd vastaava
Eldkevakuutusyhtio
[lmarinen

Eerikinkatu 41

00018 Ilmarinen




Lillgvist Roland
toimitusjohtaja
Kreditstyrning Oy
PL 53

00501 Helsinki

Nurminen Harri
underwriter/yhteyspéaallikko
Pohjola/Luottovakuutus
Lapinméientie 1

00013 Pohjola

Repo Tea-Leena
reskontranhoitaja, LTS
Oy BeweshipAb
Malmin kauppatie 26
00700 Helsinki

Pohjoismaissa toimivan Kre-
ditstyring perintdtoimisto-
konsernin Suomen toimipis-
teen Perintdtoimisto Kredit-
styrning Oy:n toimitusjohta-
jaksion 1.10.1997 alkaen ni-
mitetty KTM Roland Lillgvist.

Luottomiesten hallituksen ja-
sen Kari Mikikédrki on saa-
nut lisdd tehtédvid tybnanta-
jaltaan. Titteli ja puhelinnu-
mero ovat vaihtuneet. Kari on
nyt rahoituspaillikké. Puh.
(09) 521 6300. Muut tiedot py-
syvit ennallaan.

S A N A

Oheisen lukijaristikon tarkoituksena on vain ja ainoastaan drsyttéi dlynys-tyroitd, tuottaa tuskaa, aiheuttaa ajanhuk-
kaa, kasvattaa kanttia, suurentaa sivistystéd sekd poistaa puutuneisuutta. Toisaalta ristikolla saatetaan my0s testata
jédsenistén sisdlukutaitoa sekd lehden toimituksen kyvykkyyttd tuottaa mielekdstd luettavaa. Kdymallad ldpi lehden
viime vuosien numerot 16ydét varmasti oikeat vastaukset. Onnea arkistojen penkomiselle.

Elokuvandyttelijin kaima, edes-
mennyt "kunnialuottomies”

Loytyy tulevaisuudessa
lompakostasi

"Tehokas” perintdtapa,
vaikkei tehoakaan Uffeen

Luotonvalvojan

R I S T

I K K (0]

painajainen ja
perinnén paholainen

Kriisiyrityksen
viimeinen oljenkorsi

Alan
arvostetuin
opinndyte

Luottomiesten kirstunvartija,
ei kuitenkaan Suomalainen

Syksyn svengaavin
luottokoulutushappening

Pankki vai futisjengi ?

Luottomies ja nokkamies

“Huono” kurssi

Luottoluokitus
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Luottomies

venajalla

(votkaturisti Moskovassa)

- "puolifiktiivinen matkamuistelo” (kohmelo)

Oi niitd aikoja !

Ndin toteaa moni vanha vendjdnikdvijé siitd
ajasta, kun isoveljed vield kutsuttiin nimelld
Neuvostoliitto. Ja matkanjcirjestdjcind oli
itseoikeutetusti vanha kunnon Intourist.

Tdamd muistelo perustuu vdiljéisti erdiciltd
luottoalan konkarilta kuulemaani sepustukseen,
eli ns. puolifaktaan, ts. huhupuheeseen.
Kertomuksen mind on luonnollisesti hédn,

eli luottomies Y.

Lahto

Se oli ensimmadinen kerta kun
minut oli pyydetty mukaan
edustamani firman ja Neuvos-
to-osapuolen kahdenviliseen
Symposiumiin. Tuntui hienol-
ta ettd luotto-organisaatiosta-
kin oli pyydetty joku mukaan.
Kaupat kuuluivat nimittdin
perustuvan meiddn vuorineu-
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voksen ja heiddn pédjohta-
jansa kdaddenpuristuksiin,
mutta ainahan niit4 juttuja on
liikkeellda. Olin hyvissa ajoin
asemalla, ja hiukan ihmette-
lin kun muita ei kuulunut pai-
kalle. Lopulta katsoin parem-
maksi siirtyd junaan, ettd edes
yksi mies padsee ajoissa pe-

Teksti: Timo Suoninen,
Dun & Bradstreet Finland Oy.

rille. Avasin vaununoven, ja
loysin oikean hytin. Tolstoiju-
nassa oli neljdn hengen hytit,
ja design oli tyypillistd neu-
vostomallia, ei mitdan ylimaa-
rdistd. Huomasin kuitenkin
ihmeekseni ettd tydtovereide-
ni tavaroita oli hytti taynna.
Niinpa ei kun etsiméén heita.
Kuulin laulunremakan jo kau-
kaa astuessani viereiseen hyt-
tiin. Vaunun nurkassa oli sa-
movaari jota hoiti yrmedil-
meinen "hyttipalvelija”, todel-
linen neuvostoajan symboli.
Hén viittoili minulle ettd me-
nehidn sinne Olegin hyttiin
pdin, sielld ne muutkin jo
ovat. Saapuessani paikalle oli
kavereilla jo taysi meno pail-
14, ja ennen kuin huomasin-
kaan oli kddessdni vodka-
lasillinen. Olegilla oli kdytos-




sdén ainakin tuplasti normaa-
lia isompi edustushytti, olihan
hinen tehtédvinsa seurustel-
la Suomalaisosapuolen kans-
sa matkan ajan. Ja kyllda han
todella seurustelikin.

Matkalla

Jossain vaiheessa oli varmaan
passintarkastus ja kaikki
muu asiaankuuluva, ei vain
nyt tahdo tuo muisti oikein pe-
lata. Havahduin siihen etti
olimme ravintolavaunussa ja
ruokalistalta tilattiin vain
paahtoleipdd ja kaviaaria, ja
juomalistalta vodkaa. Oli
muuten aika hassua ettd vod-
kaa myytiin vain yhdesséa
koossa ja yhdessd muodossa,
eli sadan gramman moukuis-
sa! Juhlaa jatkettiin jilleen
Olegin hytissd, mutta jossain
vaiheessa huomasin olevani
jossain toisessa hytissd, ma-
kuuvaunussa kahden erdidn
vendldisen kenkdinsindorin,
Irinan, kanssa. Irinan hytista
sitten herdsinkin verestdvin
silmin ja suussa tuttu maku.
No, olimmehan taas edistd-
neet kahdenvilista ystavyytta
ja lujittaneet henkilotasolla
maidemme vilisid hyvid suh-
teita.

Perilld

Saavuttuamme Moskovaan
meitd oltiin vastassa ihan
Pddjohtajatasolla. Vuorineu-
vos ja johtaja vaihtoivat perin-
teiset poskisuudelmat ja al-
kumuodollisuuksien jilkeen
jatkoimme ohjelman mukaan.
Siirryimme jo aikaa sitten par-
haat padivansd ndhneelld bus-
silla (silti uskon ettd meilld oli
kidytossdmme parasta mita
l6ytyi) ekskursiolle heiddan
tehtaalleen. Tutustuttuamme
mitd alkeellisimpaan ja epé-
viihtyisimp&d&dn kombinaattiin
mitd voi kuvitella, siirryimme
tietenkin kokouspaikkana pi-
dettdvaén hotelliin.

Itse myin pari Coca-Cola-
pipoa ja vanhan laskimen, ja
ruplia oli kdytdssédni 850 kap-
paletta. Ruplan virallinen
kurssi oli yli 6 markkaa, eli
kaytdnnossd minulla oli rahaa
vdhén turkasen paljon. Var-
masti jossakin olisi saanut vie-
14 paremman kurssin, mutta
kerrossiivoojat olivat ystéval-
lisid eikd tarvinnut menni
kadulle vaihtamaan. Niinp4 ei
kun ostoksille, symposiumin
alkuun oli vield yli 3 tuntia
aikaa. Suuntasimme Gumin
tavaratalolle, eli koko suurval-
lan suurimpaan tavarataloon.
Tunnin kierreltyaimme ja yh-
den Lenin-pystin hankittuani
emme voineet kuin todeta ettad
Gum oli tyhjdé tdynna. Mutta
ei hataa! Ystavallinen jobbari
oli heti valmis auttamaan mei-
td. Han neuvoi meitd osta-
maan kaviaarit sieltd, maa-
tuskat tdalté ja ennenkaikkea;
upeita meripihkakoruja sai
salaisesta kaupasta sopu-
hintaan. Tuliaisista ei siis tar-
vinnut enda huolehtia.

Se oli kuin suurta néytel-
mdad. Mies toisensa jalkeen piti
mitd pateettisempia puheita
ystdvyydestd, avunannosta,
yhteistyostd ja keskindisestd
kunnioituksesta. Lopuksi ly6-
tiin vuorineuvostasolla nimet
alle kauppasopimukseen. Mi-
tddn riskid ei ollut, kaikki
kuului Clearing-sopimukseen.
Veimme Neuvostoliittoon van-
hoja mallistojamme ja tosi
kovaan hintaan. VAlilld mel-
kein omatunto kolkutti, mut-
ta kun Olga alkoi kddesté pi-
tden viedd saunaan, muu
unohtui.

Paluu

Jos totta puhutaan, en muis-
ta paluumatkasta juuri mi-
tdan. Jossain vaiheessa Neu-
vostoliittolainen tullimies piti
kovaa metelid meripihkako-
ruista. Han tivasi ettd mista
arvokkaat korut ovat tulleet

kun ei rahaakaan ole vaihdet-
tu. Kun selitin ettd ne olivat
henkilokohtainen lahja en-
tiseltd kiekkosankarilta joka
vastasi nykyddn myynnisté
neuvostofirmassa, muuttui
kaikki hetkessid. Tarkastus
lopetettiin ja kaikki tullimiehet
halusivat halata minua.

Jilkipuhe

Jouduin mydhemmin anta-
maan raportin matkasta, ja
siind totesin vain ettd neuvos-
to-osapuoli on edelleen erit-
tdin luotettava ja turvallinen
yhteistydkumppani, ja etti
ystavyys valtioittemme valilla
takaa yksittdisten yritysten
saatavat. En ndhnyt ndkopii-
rissd mitdén seikkaa mika oli-
si voinut vaarantaa saata-
vamme.

Onnekseni Neuvostoliitto ro-

mahti vasta paljon myéhem-
min.
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SCORING-
TEKNIIKKA

(pisteytysjarjestelma)
riskienhallinnassa ja
markkinoinnissa

Kenneth Halin, kehitysjohtaja, CCN Marknadsanalys Oy

Suuret asiakasrekisterit, olipa
sitten kyseessd kuluttaja- tai
yritysrekisterit, pitdvat sisal-
ld4n paljon hyodyntadmatonta
tietoa. Valitettavan usein yri-
tyksen tirkein pddoma - tie-
dot omasta asiakaskunnasta
— on vain valtava nippu atk-
tulosteita, jotka padosin kisit-
televiat kuluneen kuukauden
ja vuoden kumulatiivista
myyntid. Oikealla tavalla ryh-
mitelty ja analysoitu tieto pys-
tyy tuomaan paljon arvokas-
ta tietoa yrityksen eri ryhmil-
le riskienhallinnasta markki-
nointiin ja tuotekehityksesta
strategiseen suunnitteluun.

RYHMITTELE JA
PROFILOI OMAA
ASIAKASKANTAASI

Asiakasrekisterien tiedot voi-
daan jakaa karkeasti kahteen
eri tasoon;

Jo ristiintaulukoimalla ja ana-
lysoimalla yllamainittuja
muuttujia saadaan esiin mie-
lenkiintoisia asiakasprofiileja,
jotka auttavat ymmaértamaan
paremmin asiakaskunnan ra-
kennetta ja sen kayttaytymis-
td, kuten:

M tarjouksiin vastanneiden
asiakkaiden erot “normaali-
asiakkaisiin”

M huonojen maksajien yh-
teiset piirteet

M irtisanoneiden asiakkai-
den erot lojaaleihin asiak-
kaisiin

JALOSTA UUSIA
ASIAKASKOHTAISIA
OMINAISUUKSIA

Ylldmainittuja asiakaskoh-
taisia ominaisuuksia voidaan
edelleenjalostaa tutkimalla
tarkemmin esimerkiksi asia-

1) Perustiedot asiakkaista

IE1n

Kuluttajista nimi, osoitetiedot, hetu, sukupuoli, asiakas-
suhteen alkamisaika jne. Yrityksisti 16ytyy vaihtelevasti
vastaavia tietoja, joskus erittdin syvallisid taustatietoja —
joskus pelkit nimi- ja kontaktitiedot.

2) Ostokiyttaytymiseen liittyvit tiedot

Ostot tuotteittain, ostopaikka, kampanjoihin vastanneet,
hinnat, alennusluokat, maksuehdot, maksukéyttdytymi-
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kaskohtaista riskid ja kannat-
tavuutta. Kaikille on selvda,
ettd ndma "jalostetut” profiilit
loytyvéit omasta asiakasrekis-
teristd, mutta niiden mdaarit-
tely on usein kdytdnnossi var-
sin vaikeaa. Tutkimusta voi-
daan vield syventdd esimer-
kiksi potentiaaliseen kannat-
tavuuteen tai riskiin. Eilen
sisddntullut asiakas ei var-
masti voi vield olla kannat-
tava, mutta asiakkaan profii-
lista saattaa loytya tekijoitd,
joilla hénet voidaan nostaa
suoraan parhaaseen "A-ryh-
maan”. Yrityksistad 16ytyy niin
monta eri ndkodkulmaa riskiin
ja kannattavuuteen, ettd har-
vasta paikasta loytyy yksise-
litteinen kaava, jota kdytetdan
asiakaskohtaisissa analyy-
seissa.

Yksi mielenkiintoinen né-
kokulma on tutkia asiakas-
kohtaista riskid ja kannatta-
vuutta allaolevan nelikentin
suhteen.

Korkea riski

- N WA OO0 ~N © WO

Korkea kannattavuus

Olennainen seikka tdssa mal-
lissa on oppia ryhmittelem&in
asiakaskunnan erilaisia riski-
luokkia, osa voi olla riskistad
huolimatta kannattava, mut-
ta osa ei. Esimerkissad nykyi-
nen asiakaskunta oli jaettu
neljaén eri segmenttiin jalos-
tettujen tunnuslukujen ja ti-
lastollisen analyysin pohjalta:

1) Vasen yldnurkka (korkea

riski — matala kannattavuus)
B Toimenpide: miten pdis-
td eroon !!




2) Oikea yldnurkka (korkea
kannattavuus - korkea riski)
B Toimenpide: asiakkaan
maksukéyttdymisen tarkka
seuranta ja mittarit, joilla
riski pidetddn hallinnassa

3) Vasen alanurkka (matala
riski — matala kannattavuus)
B Toimenpide; lisdmyynti,
mikdali sopivia palveluita
loytyy
B Toimenpide; tarkempi
hinnoittelupolitiikka

4) OQikea alanurkka (matala

riski — korkea kannattavuus)
B Toimenpide: lojaliteetti-
ohjelma, asiakkaiden pité-
minen talossa, jatkuvat
kontaktit
B Toimenpide: "kaksosten
etsintd”, eli mista 16ytyy li-
sdd vastaavia asiakkaita

SCORING-TEKNIIKKA
ASIAKASSUHTEEN
ERI VAIHEESSA

Scoring-tekniikka on noussut
viime vuosina yhi tarkedm-
maéaksi tilastolliseksi tydka-
luksi erityyppisten asiakas-
suhteiden ja toimenpiteiden
suunnittelussa.

Perinteisesti sitd on kdytet-
ty asiakassuhteen ja eri asia-
kastyyppien analysointiin,
mutta sen avulla voidaan
myo6s madéritelld seuraavia toi-
menpiteita:

Kﬁyﬁnen 4

Al 4
Kannattavuus/lojaliteetti

@& ¢

Perintd

Perinta
M milld politiikalla erityyppi-
sid asiakasryhmia peritdén

Kanta-asiakasohjelmat

M miten l16ydetdin ne asiakas-
ryhmaét, joille kanta-asiakas-
ohjelmat kannattaa rakentaa

Kéayttdytyminen

M eri asiakasryhmien kayttdy-
tymisen seuranta ja johtopaa-
tosten tekeminen

Markkinoinnin kohdistami-
nen

B markkinoinnin segmen-
tointimallit, jotka huomioivat
myds riskindkokulman

Tarjousten kisittely
B tarjousten radtaloinnit eri
kohderyhmille

SCORING-MALLIN
RAKENTAMINEN

Scoring-malli perustuu eri
muuttujien pisteytykseen.
Asiakastietojen analysoinnin
kautta voidaan tutkia ja pis-
teyttdd kaikki ne tekijit, jot-
ka ovat tunnusomaisia esi-
merkiksi riskiasiakkaalle. Ta-
mén jilkeen yrityksen riskin-
ottokyky ja -halukkuus ohjaa
mallia.

1) Méaéarittele otos asiakaskan-
nasta (hyvét, huonot, ei kisi-
tellyt, hylatyt)

Markkinoinin kohdistaminen

o

Tarjousten kasittely

N -

Asiakassuhde

2) Médrittele muuttujien pai-
noarvot
3) Médrittele hylkdamisraja

Pisteet Korkea riski Hyvit : Huonot

0 3 ]
100 5 Il
200 10 1
300 30 1
400 60 I
500 120 1
600 V v 180 1

Alhainen riski

SCORINGIN
RAKENTAMINEN

1) Selvitad operatiivinen
ymparisto

2) Méadrittele tietoldhteet

3) Tee monimuuttujaanalyysi

4) Rakenna sovellus

5) Méadarittele tarpeet

6) Seuraa scoringin tehoa

SCORINGIN ON
JATKUVA PROSESSI

Oikein rakennetulla ja hyo-
dynnetyllda Scoring-mallilla
voidaan johdonmukaistaa yri-
tyksen markkinointi- ja luot-
topolitiikkaa sekd automati-
soida ja nopeuttaa padtoksen-
tekoa. Tieddmmehén jo mark-
kinointivaiheessa ketd ldhes-
tymme ja voimme radtaloida
tarjouksen asiakasryhmén
mukaan. Yritysjohdon on hel-
pompi madaritelld raja-arvot,
jos kaytettdvissd on helppo-
kayttéinen "mitds — jos” -simu-
lointimalli.

Scoringmallia voidaan mi-
tata ja muokata markkinati-
lanteen mukaan, silld asiakas-
kunnan rakenne muuttuu jat-
kuvasti. Tdnad péivani ei voi
tehdai kilpailukykyisté riskien-
hallintaa ja markkinointia sy-
vimpien lamavuosien politii-
kalla.
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