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- Vaikuttakaa!!!!!!
Nyt on juuri sinun nlorosi olla aanessa. Ulkona tuulee ja
tuiskuaa, on kova pakkanen. Ei tee mieli liihteii uloskaan,
joululahjoilla on leikitty jo kyllestymiseen asti. Ota silloin
ky'naja paperia, laita siihen ajatuksiasija mielipiteitaisi vaik-
kapa Luottomiehet - Kreditmannen ry:n tekemisiste ja te
kematta jattamlsista. Jokaiselle on myos omassa tyossden
jossain vaiheessa tullut eteen pienitija ehke siina tilantees-
sa mit:ittiimaltekin tuntuvia kysymyksia ja asioita, joihin er.
ole ltjytlmyt itseAan tlydyttavia vastauksia, ratkaisuja taj
menettelytapoja. Asia on jaanyt kenties mitzittomyltensa
johdosta roikkumaan. Mutta saattaa taas jossain vaiheessa
tulla vastaan ja taas kulutetaan energiaa turhaan pieniin
asioihin, varsinkin jos jollakulla toisella olisi valmis vastaus
ko. ongelmaan.

Lehden toimitus miettii jatkuvasti uusia piirteite ja mah-
dollisuuksia lehden sisiilltin muuttamiseksi ia parantami-
seksi  myos ldnA vuonna.  josta es imerkk i  iar t '2 in  nyt  kades
sdnne olevan lehden "Puheenjohtajan palstalla", palstan
muuttamiseksi yhdistyksen hallituksen ja eri toimielimien
"diinitorveksi". Toimituksen aiatuksena on mviis. ette saa-
daan vaslaavast i  sen r inna l le- r iv i idsenten a ia iuks ia as io is
la  es imerk iks i  saainndl l ises l  i  iu lk-a isr  aval la  

- ' luotonvalvo ian

miel ip ide -pals la l la .  Vetoammekin ny l  le ih in.  er td ka iken-
lainen itsekritiikki ja kynnykset kirjoittamisen suhteen pois-
tetaan jokaisen mielestzi. Jutun ei tarvitse olla pitke, sen
oikeinkirioitus tai muihin muotoseikkoihin ei valttamattai
kannata uhrata aikaa tai vaivaa.

Teksti saa olla vaikka kesin kirioitettu, vaikkakin leh-
den ta i l ra ja  on i lo inen ja  hanen lydtaan helpol  taa.  jos reks-
tiste on selkea koneella tai mikrolla kirioitettu tuloste. Kun
lehete l le  k i r jo i iuksenne.  muistakaa la i i taa oma nimenne ja
mahdolliset yhteystietonne. Toimituksella saattaa nimittair
tulla jotain kysyttzivaa. Juttujenjulkaisun yhteydess?i olem-
me pitaneet pirteene lisene jutun kirjoittajan kuvaa, johon
riittee normaali mustavalkoinen passlkuva. Mutta ios roh-
keus pei ted ju lka isemme myds peik : is laan n imimer i i l la  k i r -
joittajan niin halutessa.

Pedasia kuitenkin on, ettii ette ole kriittisid itsellenne,
vaan tuotte rohkeasti iulkl. mite mielessanne liikkuu. Kun
olette lukeneet tzimiin lehden tarkasti laDi. huomaatte. ettti
vanjral alan vaikuttajai ovat herkis t).neea jopa runoilemaan.
Sana on siis vapaa lehdessZimme, poisluettuna ainoastaan
tekstit, iotka ovat rinnastettavissa mainontaan. Mainosti-
laa mlyinme erikseen kattaaksemme osan lehden kuluista.

Mikro- , /koneki r jo i i  us l iuskojanne jae innostuneena odot-
te lemaan a l lek i r jo i r tan ur  ra i  suoraan lehden ta i l ta ja  Jorma
TAhl  inen MainoaateUee TAhr inen Ky:s la.  Yh Leyst iedor  lc iyry-
viit lehden mediatiedoista-

MENESTYSTAVUODELLE T997 JA KIRJOITELKAA ! ! ! ! ! !

Kai Palm€n
pAatoimittaja

Luottomlehet - Kreditmdnnen rv:n
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Painoekspert Oy, Helslnki



Hallituksen uudet
jii-senet uasto,auat
kgsgmgksiin:

1 .  M i s s d  y r i t y k s e s s A
tyiiskentelet, tehtdvdsi ja
taustasi?

2 .  To imin tas i  yhd i tyk -
sess6mme; koska olet tul-
lut jAseneksi jne?

3. Mite asioita yhdistyk-
sen tulisi kehittii&i toimin-
nassaan ja mitkd ovat ylei-
set kehitystarpeet?

4. Onko luottoalan arvos-
tus mielestisi riittdvd?

5.  Mi t t i  onge lmia  ndet
luottoalalla olevan tdll6
hetkellii?

ElinrrVihinen

l. Tybskentelen perintapaal-
l ikki jna KeskinAinen yht io
Yrittaj einvakuutus-Fennias-
sa. Aikaisemmin toimin yhti-
on asiakasrahoitusosaston
lakimiehene. Olen valmisLu-
nut oikeustieteenkandidaa-
tiksi Turun yliopistostaja olen
auskultoinut Loimaan tuo-
miokunnassa. Olen tyosken-
ne11yt asianajo-, perinte- seka
rahoitusalalla.

2. Olen ollut pidemmdn aikaa
tietoinen Luottomiehet r.y; stii
ja sen toiminnasta. Tiedon
olen saanut lahinna tydtove-
reiltani, jotka ovat olleet mu-

4

kana yhdistyksen toiminnas-
sa sekti Luottolinkki-lehdestii.
I rse olen tul lut  ja iseneksj  syk-
syll2i 1996.

3. Yleisena kehitystarpeena
nak is in .  e l ra  yhd is t ys  vo i s i
edel leen paremmin ja moni-
muotoisemmin olla eri [olmi-
aloi l la ja er i  yr i tyksiss, i  to imi-
vien luottoalan edustaj ien
lapaam i s -  j a  kesku  s  te lu  fo -
rumina seka tiedonvaliL tzijana
Lisaksi pitaisin terkeana sita,
et le yhdistys vois i  omal la toi-
minnallaan lisata luottoalan
a rvostusta seka yleista luotta-
musta luottoalaan.

4, Ei o1e riittava. Arvostuksen
vdhenemiseen on mielesteni
vaiku t tanu I  Suomessa val l in -
nut pankkikriisi ja taloudelli-
nen lama.

5. Luottamuksen puute ja
enAr ra r rn r r r r q

Marjrr-LeencrVirtanen

l. lroskentelen Intrum Inter-
natlonal Oy: ssa osastopeallik-
konii. intr-um International Oy
on Suomen suurin kansainvii-
lista perintapalvelua tarjoava
perintetoimisto. Tamen lisek-
si vastaan Tax Return Oy:n
toiminnasta. Tax Return Oy:n
toimialaan kuuluu asiakkai-
den ulkomailla maksamien
arvoniisaverojen takaisin ha-
keminen. Tessa toimessa olen
ollut 1.9.1996 lukien. SitA en-

nen toimin viisi \,'uotta Intrum
Jusr. i t ia Oy:n per intelakimie-
hena. Lakimiehen tydn ohella
osallistuin Intrumin ISO-9002
laa tuja r j  es r  elmen rakentami-
seen ja yllapitamiseen. Olen
valmistunut kauan sitten Hel-
s ing in  y l i op i s ton  o i keus t i e -
teellisestii tiedekunnasta. Va1-
mistumisen jiilkeen suoritln
tuomiois luinhar joi l te lu n kol  i -
kaupungissani Mikkel issai .
Kotijoukkoihini kuuluu yksi-
tyisyrittajaaviomies seka poi-
ka ja tytiir.

2.  Olen ol lut  yhdisryksen je-
senend  vuodes ta  I993 .  R iv i -
jasenena olen ki iyrryL kuunLe-
lemassa yhdisiyksen j arjesta-
miai  mielenki in rois ia luentoja
seka i  osa l l i s tunu l  mukav i i n
juhlatilaisuuksiin.

3. Kasitykseni mukaan yhdis-
ryksen roiminta on vi ime ai-
koina vilkastunut. Tame on
yhdistyksen edel l isen hal l i tuk-
sen akt i iv isten jesenren ansio-
ta. Yhdistyksen tuiisi edelleen-
kin kehi t taa valmiuksiaan
vastata toimin taymparis ton
nopeisiin muutoksiin.

4. Luottoalan arvostus on mie-
les tdn.i noussut v.iimeisen vii-
den  vuoden  a i kana .  Luo t to -
alaan liitty'via uusia lakeja on
tu  l l u t  vo imaan .  La inseennok -
ser ovar selkeylriineet toimin-
tatapoja.  Esimerkkeina vois i
maini ta korkolain ja takausta
koskevat la inkohdat.  Uusien
asioiden oppiminen ja hallir
seminen vaatii luottoalan ih-
misi l t i i  jatkuvaa akt i iv ista
tiedonhankintaa. Oletan, ettal
lahiaikoina voimaan tuleva
perint i i laki  nostaa edel leen
alan arvostusta.

5. Nopeasti muuttuva toimin-
taymparisto voitaisiin ehka
kokea ongelmaksi. Itse naen
muutokset kuitenkin mahdol-
lisuuksina itsensa kehittami-
seen.



P A L S T A

Tuumasta toimeen!
Luottomiehille esitettiin 24. 1 1996 ylimeerai-
sesszi jZisenkokouksessa toiminta- ja strate-
giasuunnitelma vuoteen 2OOO, jossa oli luo-
tu suuntaviivat yhdlstyksen toiminnalle ta-
man !.uosituhannen loppuun asti. Luotto-
miesten kaltaista ja kokoista aatteellista yh-
distyste uhkaa vaara, etta toiminta jahmet-
qT/ ainakin osin naennaistoiminnaksi, jolloin
tavoitteet jaevat saal'uttamatta tosiasiallisen
toiminnan jiiiidesszi priytiikeskustelujen ja -
spekulointien tasolle sovittujen suunnitelmi-
en paattavaisen toteuttamisen sUasta. Kos-
ka yhdistyksemme toimintasuunnitelma on
kertaalleen lyoty kolmeksi I'uodeksi lukkoon,
on hallituksen tehtiivii toimikuntien amila
ryhtye johdonmukaisesti toteuttamaan so-
vittuja suunnitelmia. Luovaa ajattelua ei saa
tietenkiiein kokonaan tukahduttaa mutta jos-
sain vaiheessa keskustelu, ideointi ja kehit-
tely on heitettavd nurkkaan odottamaan ai-
koja sopivampia ja ryhdyttava tuumasta toi-
meen. Suunnitelman kaikkien osien lapi key-
minen ei ole taman kirjoituksen puitteissa
j:irkeviiii, joten kertaan lyhyesti ne kohdat,
jotka katson itse vuoden 1997 osalta ensisi-
j a i sen  te rke l ks i .  Lopu l l i s  es t i  koh t i en
priorisoinnista ja yksitylskohdista peattee
tietysti haliitus ensimmaisessii kokoukses-
saan.

Toiminta- ja strategiasuunnitelma r,rro-
teen 2OOO asti ei sisella dramaattisia muu-
toksia yhdistyksen nimesse, toimielimissa tai
toimintatavoissa, enkii ole havainnut sellai-
siin syntyneen kokouksen jiilkeen aihetta.
Dramaattisten muutosten sijasta suunnitel-
massa mainitut tavoitteet ja peetdkset hei-
jastavat pyrkimystii tehostaa entisia toimin-
tatapoja, misse olemme mielesteni peasseet
lupaavaan alkuun. Tarkein !'uoteen 2OOO asti
saavutettava tavoite on mielestzini luotto-

tutkinnon saattaminen akateemiseksi oppi-
aineeksi Suomen korkeakouluissa j a yliopis-
toissa, jonka osalta katson realistiseksi en-
sisUaiseksi tavoitteeksi vapaaehtoisen si\.11
aineen aseman saavuttamisen esimerkiksl
kauppakorkeakoulun laskentatoimen linj al-
la ja oikeustieteellisen tiedekunnan kansan-
ja liiketaloustieteen kurssissa. Tema tehta-
va sopii kuin nakutettu yhdistyksen koulu-
tusvallokunnalle enkd. nae mitaan syytA olla
perustamatta erityista tyoryhmiiil, jonka ja-
senet koostuvat koulutusvaliokunnasta va-
lituista jasenistai ja muista sellaisista luot-
tomiehlsta ja -naisista, joilla on yhteyksiii y1i-
oplstomaailmaan taikka muuten erityisia tle-
tojaja taitoja asiasta. Jos joku lukijoista tun-
nisti itsensa edelld mainitusta, tartu reip-
paasti puhelinkampeen taikka kenkzlpuhe-
limeesl ja soita Kari Miikikdrjelle Kauko-
markkinat Oy:n numeroon 09-521 1. Tarvit-
semme apuasi.

Julkisen profiilimme nostaminen on niin
ikaan saanut oman suansa strategiasuun-
nitelmassamme ja siina hallitus on pitanyt
silma11a sita, ettA saar,uttaakseen asiantunti-
jayhdistyksellemme kuuluvan arwovallan ja
vaikutusmahdollisuuden toimintaamme liit-
t]'viin yhteiskunnallisiin asioihin meid?in tu
lee osallistua niiklwiisti julkiseen keskuste-
luun KauppalehdessA ja muissa talousele-
men julkaisuissa. Julkisen profiilimme nos-
taminen ja arvovallan saal'r-tttaminen liittJ,fr
leheisesti suunnitelmaan siselt]'vaen tavoit
teeseemme hankkiutua luottoalan keskeisiin
lainvalmisteluhankkeisiin, j oista ensisij aisek-
si kohteeksi katson vireilla olevan henkilo-
rekisterilain muutoksen, joka ei ole kaikllta
osiltaan luottoalan tarpeiden ja toivomusten
mukainen. Toivon mukaan eduskunnalle an-
nettava hallituksen esitys saa kolmen kuu-



kauden lisaajan, jolloin meila on vield mah-
dollisuus piiiistii tavalla tai toisella vaikutta-
maan lain siseltdon. Lisaajan saaminen on
teman ki4oituksen julkistamishetkellei toden-
nakoisesti tiedossamme, joten hallitus palan-
nee asiaan ensimmaisessa tammikuussa pi-
dettavasse jesenkokouksessa.

Henkildrekisterilakiin vaikuttaminen kuu-
luu lakitoimikuntamme toimenkuvaan, mut-
ta koska perinteiseen toimintakuvaamme ei
ole kuulunut edunvalvontatylppinen esiinty-
minen. tulee meidan varmistua ainakin iain-
saadantoon liittj,'vissa hankkeissa siita, etta
nimissamme julkistettavat kannanotot vas-
taavat jasenkuntamme mielipiteita niin kat-
tavasti kuin mahdoilista. Tasta seikasta
varmistuminen sopil erinomaisesti Luottoalan
neuvottelukunnalle, jonka tulee kokoontua
ensi tilassa peettamaan Unjanvedoista ja pe-
riaattelsta, minkti j iilkeen varsinainen juridi-
nen nikkarointi annetaan lakltoimikunnan lo-
pullisesti valmisteltavaksi ja muotoiltavaksi.
lronjako on j2irkevii, koska Luottoalan neu-
vottelukunta koostuu laajemmasta osasta
jasenkuntamme eri aloja kuin lakitolmikunta
ja senjasenet lienevat kiinnostuneempia kes-
kustelemaan enemman henkilorekisterilaln
sisalldsta ja vaikutuksista luottoalaan kuin
siite, miten kantamme saadaan lopulta laki-
tekstisse huomioiduksi, mika taas kuuluu
luontevasti lakitoiminnan toimenkuvaan.

Luottomiesten 7OO jasenesta 9O prosent-
tia ei voi slf/ste tai toisesta osallistua luotto-
miesten kevat- ja syyskokouksiin, joten he

saatavat tietonsa yhdistyksen toiminnasta
keytannosse vain Luottolinkin viilityksellA.
Peetoimittajamme Kai Palm6n esitti ajatuk-
sen puheenj ohtaj apalstan korvaamisesta hal-
lituksen palstalla, jolla hallitus mm. tiedot-
taa lukijajasenilleen ajankohtaisista hank-
keista ja hallituksen toimenpiteistii niiden to-
teuttamisessa. Ajatus on erinomainen ja on
omiaan palvelemaan erityisesti edella mainit-
tuja ns. passiivisia jasenia, jotka eivet saa tie-
toa hankkeista ja toimenpiteista kevat- ja
syyskokouksissa keydessaan ja luottomies-
ystavien kanssa keskustellessaan. Nain ollen,
jos tammikuussa ensi kerran kokoontuva
uusi hallitus on asiassa samaa mielta, tulee
ainakin kunkin hallituksen toimikauden en-
simmAinen Luottolinkin hallituksen palsta
koostumaan puheenjohtajan avauspuheen-
vuorosta, minka jalkeen palsta jatkuu halli-
tuksen palstana sellaisena kuin olen edellii
kertonut.

Nain peasevet myos passiivisetjdsenet sel-
ville yhdistyksemme tosiasiallisesta toimin-
nasta, mika puolestaan on valttiimaton edel-
lytys sille, etta enemmistolle jasenistemme
syntgr vaikkapa kriittisin artikkelipuheen-
vuoroin tosiasialiinen mahdollisuus vaikuttaa
siihen, miten heiddn etuaan yhdistyksessii
kuiloinkin ajetaan.

Menestysta r,r-rodelle 1997 toivottaen,

Jyrki Pekkala
Puheenjohtaja
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1996

TUOTOT

Jasenmaksut
Kannatusmaksut
llmoitustuotot
Jaisenrekisted
Jiisentilaisuudet
Korkotuotot
Muut tuotot

KULUT

Lehden painatus
Jasentilaisuudet
Fecma
Luottotutkinto
Kokouskulut
Toimistopalvelut
Muut hallintokulut
Hall /Paatoimittajan
p alkkio / Lahj at
Jasenrekisteri
Jaisenluettelo
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HENKILOTUNNUKSEN
KAYTTO ILMOITUS-
LASKUTUKSESSA
KHO:N PAAToS 21.8.1996 Diaarin:o gST4lI tgs

Vuoden 1995 luottop:iivillA 2.-
4 . I0 .95  o l i  oh je lmassa  l ak i  -
m ieh i s td  koo t tu  edus tava
paneel i .  jossa mm. t ietosuoja-
valtuutettu Jorma Kuopus
kertoi ajankohtaisista tieto-
suojakysymyksista. Puheen-
tr'uorossaan han mainitsi ih-
mettelevAnsii Helsingin Sano-
mien kiiytiintdii ottaa ilmoi-
tusasiakkai l ta henkiki tu l-
nukset puhel imitse. Vahuu-
tettu oli saanut postia ja soit-
toja kansalaisilta, jotka eivet
halunneet antaa Sanoma Osa-
keyht i6n keylroon runnuksi-
aan. Tietosuojaval tuutet tu
kielsi tunnusten vaatimiserr,
mutta vastineessaan Sanoma
Osakeyhtiri ei katsonut ole-
vansa velvol l inen muutta-
maan keytantoiiZin. Kuopuk-
sen puheemrorosta ei kayn].t
selvasti ilmi se, etta jo vuon-
na -93 aloitettu kirjeenvaihto
asiasta oli kesken ja kiiytiin-
tdmme lopullinen ratkaisu oli
vasta edessd.. Sanoma Osakc-
yhtid oli jo saanut puoltavan
ratkaisun tietosuoj alautakun,
nalta 28.8.95 ja tiim:i oli vat-
tuutetun tiedossa lokakuus-
sa. Tietosuojalautakunta kat-
soi. ette tunnusten keriiemi-
nen on rekisrer in kdyu.otar-
koituksen kannalta henkiki-
rekisterilain 5 S:n 2 momenun
tarkoittamalla tavalla tarpeel-
lista ja erte Sanoma Osakeyh-
ti6 oli noudattanut henkilo-

Pertti Larva
-

rekisterilain 3 S:n mukaista
huolellista ja hyv:id rekisteri-
tapaa. Valtuutettu valitti tieto-
suoj alautakunnan pddtcikses-
t:i korkeimpaan hallinto-oi-
keuteen. KHO hylkiisi tieto-
suojavaltuutetun valituksen.

Tunnuslen kayt to laht i  a i-
koinaan l i ik  keel le eraaste pe-
losi  lmoit te lusta.  jossa i lmoi-
tusten jattajien selville saami-
nen oli vaikeaa. Poliisin petos-
toimiston tutkijat kehottivat
ha rk i t semaan  tunnus ten
kAyttridnottoa asiakkaitten
yksildimiseksi. Jo silloin oli
kuitenkin julkisuudessa kiel-
letty kansalaisia erehtymesta
tunnusten viljel]'yn. KZiytAn-
tomme piti siis keentaa tul-
kittavaksi siten, ette kysees-
se on asiakkaitten oman edun
turvaaminen ja testa emme
peesseet yksimielisy)'teen va l-
tuutetun kanssa.

Esitimme perustelut kirjeen-
vaihdossamme seuraavasti;

- asiakas voi aina jattea il-
moituksensa ilman tunnuk-
sia kiiteiselki

- tunnukset tarklstetaan sys-
teemiin syotetyllzi kaavalla,
kaava vaatii myris tunnuk-
sen loppuosan

- tunnus yksildi asiakkaan
toisista samannimisiste res-
kontrassa olevista asiak-
kaista (nai ta on pal jon),

myos osoitepalvelu 16ytaa
oikean asiakkaan parem-
min tunnuksen ar,ulla

- tunnukset yksildivat asiak-
kaan myos nimenmuutos-
tilanteessa, testakin esitim-
me esimerkin

- tunnuksia kdyteteen vain
luotonvalvontaan ja perin-
taan eika niita anneta esim.
markkinoinnin kayttddn

- tunnukset poistuvat systee-
mistzi kuukauden sisalle
maksun saapumisesta

- vdarien tunnusten antamr-
nen johraa [arvi t taessa r i -
kosilmoituksen tekemiseen

- tunnukset ovat selvasf va-
hen tdnee t  yks i t y i shenk i -
lijitten luottotappiolta (osa
maksaa suosiolla keiteisellui,
osa pelkziei tunnusten anll-
la suor i tet tavaa per in taa ja
maksaa siksi helpommin)

Mielestiini on tarkeaa se, etta
asiakkaalle annetaan oikeaa
t i e toa  as ias ra  j a  pys  t y teen
saamaan asiakas vakuuttu-
neeksi siite, etta puhelinpalve-
lumme tarkoitus on vaerin-
kriytosten esteminen ja sita
kautta asiakkaan etu. Satojen
tuhansien l"uotuisten puhelin-
i lmoitusten jat tdvaiheessa
vain aniharva asiakas kielriiy-
t1ry tunnuksen antamisesra.
Ja hehan voivat maksaa ke-
teisel]a.

I



KOKEMUKSIA
LTS-TUTKINNOSTA
KAYTAT{NON

a a

a aa aa a

TYOELAIT,IASSA
Teksti:
Luotonvalvoja Eija Majuri
UPS (Finland) Oy

OIen tg 6 skennellgt Luotonualuoj qna kansatnu aLi-
sessci kuriirtg ritgksessci koLmis e n u uotta.

Tg 6hdni" on kuulunut kottmaan luoton-
ualuonta laidctstct Laitaan: olen tqrkastanut Luotto-
ttetoj a uusilta astakkailta, mcicirttellg t
Iuottoltmiittej ri, pg g tringt u akuuksia, Icihettringt
karhuklrj eita, s iirtcing t s aatauia p e intci -
totmistoon, tehngt konkur s siualuontoj a, ualu onut
ghti1mme etuja niinJuusio- kuin

YTrteistyciss a perintcitoimiston kqnssc- olen
tratannu| hqas tanut s upp ealla j a Laaj aLLa
haastemenettelgllrL hakenut uelaLLisiamme
konkurssttnjne.

Luottomiehet ry:sta ja sen
je  r j es  temasra i  l uo t to tu t k in -
nosta. Asiasta innostuneena
pyysin pii:istii suorlttamaan
luottotutkintoa ryonantajani
lukuun - olisihan siitli hyotyii
j oka  pa i va i sesse  t yossan i .
Ilmoittauduin kurssille ja aloi-
tin opiskelun syksyll2i 1994.

Luottotutkinnon
sisiltii

Luottotutkinto suor i tetaan
Markkinointi-instituutissa nk.
monimuolo-opiskeluna. Opis-
keltavia aineita ovat:

* yrityksen luottotoiminta
* yrityksen luottokelpoisuus
x maksutavat
+ luottokaupan oikeudellinen

saantely
* vakuudet
* yrityksen korkopolitiikka
* perintAmenetelmat
* ulosotto ja konkurssi
+ \,.uorovaikut us ja viesTinta
x kirjanpito

Tutkinnon suor i t taminen aloi-
tetaan koulutuspaivella (ny-
kyi i i in kahdel la koulutus-
piiiviilla) Markkinointi-insti-
tuutin tiloissa, jolloin saadaan
ensimmaiselld jaksolla opis-
keltava materiaali, kerrotaan
monimuoto-opiskelusta yleen-
sa  j a  kuu l l aan  j ohdan to lu -
ennot ensimmaisen jakson ai-
heisiin. Varsinainen opiskelu
tapahtuu kotona lukemalla
oppimateriaalia annetun aika-
t  a ulun mukaan ja lehettamel-
la siihen liittyw2it kotitehtevet
t ark aste ttavaks i etiiopetta-
jalle. Opettaja palauttaa teh-
tavet korjattuina ja kommen-
lein varustet lu ina opiskelUal-
le muutaman viikon sisalla.
Kunkin aineen arvosana maa-
rAytly kotitehtavien ja tentin
perusteella.

Tenttipdiv[t
Opiskelun puolessa vel issa
ovaI ensimmeisel  lenl  t ipeivat.
Tenttiin voi osallistua, kun

u elkas ane e raus tap auksis s aktn j ne.

Kun aloitin nykyisessa teh-
tavessani.  kyseisra lo inta ei
ollut kukaan hoitanut aikai
semmin .  j o ten  sa in  tehda  s i i -
tA "itseni niikoisen". Kunnian-
hlmoisena tavoitteenani oli
hoitaa tehtava mahdollisirn-
man h]'vin. Liihdin iiikkeelle
siite, etta hankin alalta kaiken
mahdollisen saatavilla olevan
t iedon. Ki iv in usei l la per inla-
toimistojen, luottotietoyritys-
ten ja koulutusyhtioiden pe-
rintepaivilla jotka koskivat
alan ajankohlais ia muutoksia.
Ereesse teilaisessa koulutus-
tapahtumassa sain kuul la
vanhemmal ta  ko l l eega  l t a  n  i

l o



kotitehtavet on suoritettu hy-
vaksyttevesti. Ennen tenttia
on kuhunkin oppijaksoon liit-
tlwii kertausluento, jolloin voi
selvittae opettajalta viimeiset-
kin epiiselviksi jaaneet asiat.
Varmaa on, ettd ne asiat joita
painotetaan kertausluennolla,
ovat edesse tentt ipaperi l la!
Kolmen paiven aikana tenti-
teen 6 -  7 ainetta.  Kokemuk-
sena kyseinen tapahtuma on
tyhjentAvii. Kun asiat on en-
sin rut istanut.  t i iv isr i inyt  ja
jAsentenyt peehei nsei selkeiik-
si kokonaisuudeksi ja sitten
tulostanut siite "valitut palat"
hywzissii jzirjestyksesszi pape-
r i l le opett  ajan arvostel iavaksi .
olo on aivan tyhjd. Kunnioitan
suunnattomast i  e lenkin per-
hee l l i s i a i  ku rss i  k  ave re i  r  an i ,
jotka tydnseja lastenhoidon 1i-
saksi suorittivat kurssin - ai-
kaa lukemisel le kuulemma
ldytyi iltaisin usein vasta kel-
lo kymmenen jdlkeen.

Ens imma is ren  ren  t  r i pA i -
\.ien paatteeksi jaetaan oppi-
materiaali toista puolen vuo-
den jaksoa varten ja kuullaan
j ohdantoluennot kyseisiin ai-
heisiin. Toinen oppijakso tent-
t ipeiv ineen etenee samal la ta-
voin kuin ensimmeinenkin.
Ainoa - joskin mainittava - ero
on se, etre kun vi imeinenkin
tentt i  on suor i tet tu,  on aika
ju hl ia.  Skoolataan kuohuvi i -
nilla ja nautitaan kakkukah-
vit: "H]'va me!"

Palkitsevaa
opiskelua

Luottotutkinnon suorittamr-
nen vaatii aikaa ja paneutu-
mista asioihin. Toisaalta se
palkitsee opiskelijansa valitto-
masti, luettuja asioita kun
peasee soveltaman saman tien
omassa tydsseen. Henki lo-
koh taisest i  minul le uusia asi-
oita olivat mm:

* onko elinkeinonharjoittaja
yrittaja vai yksiryishenkild

* keta perin, kun velallisena
on kommandiittiyhtio

* mikii on osakeyhtion halli-
tuksen jAsenten vastuu

x minkd r,'uoksi ja miten mi-
nun luotonvalvojana on
otettava kantaa fuusioi l -
moituksiin

x miten voin vaikuttaa velka/
yrityssaneeraukseen

+ miten konkurssi  etenee ja
koska on jiirkevAa hakea ve-
lallinen konkurssiin

+ miten pystFr vaikuttamaan
ulosoton etenemiseen

* mi l la inen vaku us on asiak-
kaalta vaadittava luoton va-
k u u d e k s i

* jne.

Toki kaikki edella mainitut
asiat  ja monet muutkin oppi i
tyossiiiin pitk€illa aikaviilillii,
usein kanlapaan kau tta. Vaik-
ka luotonvalvojaksi tullessani
ol in toiminur pienen per inta-
toimiston osa-aikaisena sih-
teer ine, vaikka a lan lehdisra
sain koko ajan t:irkeata tietoa
alalla I apahruvista lakiuudis-
tuksisla ja kaFanndn perinra-
tilanteista ja vaikka minulla
on koko ajan ollut hlwia yh-
teistydkumppanelta seka luot-
to t i e to -  e t te  pe r in td ro im is -
toissa, opin luottotutkintoa
suoril I aessani ymmdrtiimdAn
luotonvalvonnan koko laajuu-
den ja erotin metsiin puilta.
Ymmarsin sekd oman ettd vc-
laliisen aseman luottoa myon-
netteessa ja perintAtilantees-
sa. Pystyin keskustelemaan
yh te i s t yOkumppane i t t en i
kanssa asiantuntevammin ja
o t tamaa  n  kan laa  kyseessd
olevi in t i lanteis i in.  Ennen
kaikkea olin vakuuttavampi
asiakkaitamme kohtaan. Tiu-
koissa neuvottelutilanteissa
saatoin yksildida tarkkaan
mihin vaatimukseni perustu-
vat ja miksi. Ammattitaitoni
parani luottotutkinnon myotii
huomattavasti.

Hyiidyllistn ajatusten
vaihtoa

Varsinaisen tutkintoon kuulu-
van aineiston l isdksi  opin val-
tavast i  uusia asioi ta kurssi-
kavereiltani, jotka olivat rat-
kaisseet tur lu ja,  p€i iv i  r  lz i  is ie
ongelmia vahan eri tavalla
kuin mine. Hauskinta tietysti
oli verrata "varovaislen mak-
sajien" selityksia ja niihin an-
ne t tav ia  vas tauks ia .  Myos
"tosi-yrittajien" vakuutteiut
siita, miten he kaikista kon-
kurssi- ja UMv-merkinndlsta
huolimatta ovat hlwissd va-
roissaan ja hy'via maksajia -
jos niin haluavat - olivat tut-
lu ja kaik i l le kurssi  la is i l le ja
kullakin oli omat konstinsa
selviyty i i  kyseisiste asiak-
kaista.

Perinnan totesimme olevan
herkkZiri kuin urheilukalastus.
Vel i l le piraa antaa si imaa. s ir-
ten kelata takaisin. Siima on
pideitave koko ajan kireiinai ja
oltava tarkkana, etta saalis er
karkaa. Ammattitaidon, koke-
muksen ja"psykologian" hsek-
si sain kurssikavereiltani kul-
lan arvoisia vinl<keje vaikeisiin
perintdtilanteisiin.

Kenelle LTS-tutkinto
on tarkoitettu?

Suosittelen luottotutkintt.ra
kaikille alalle vasta tulleille
seka niille, jotka haluavat op-
pia koko luotonvalvonnan alu-
een. Tutkinto antaa h,'vat val-
miudet tydskennella mille ta-
hansa luotonvalvonnan osa-
alueel la ja opettaa ymmane-
maan luortokaupan prosessin
eri vaiheet. Varsinainen "alan
korkeakoulu" kriydti.iin tyrielii-
massa, jolloin opittua tietoa
sove l l e  l a  a  n  k i i y l i i n r c ion  j a
opiskeluun uhratut panokset
saadaan takaisin moninker-
la isest i  val ter ly inai  luortotap-
pioina.

I
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.E]VTRANCE
Luottomiehet juhlivat runscstulcuis ina j iirjestdttsii
3 5 rsuotispiiiuiii mqrraskuun puoliaiilissii Hotelli
Marskissa. Poikalla oli taao,llista enemmiin oiikeii
juhlis tamas s a m.erkkip iiia iiii muk au an ghde s s iiolon
sekii lagniin ruuo:n ja juotnan houkuttelemana.
Ennen oirallisen osuuden atkua juhlijoita odotti
mc:nsikc:n mo,kuinen tenl,etuliqismalj4 j oka
na:utittiin f iiuiissci tunnelmassa
Marskin gliiaulassa.

Teksti:
Kuvat:

Ari Rajala
Eija Majurl

Juhlakokousta
johti AhdEtAksen

puhee4ohtqja
Mctts NAboftdas.

LUOTO.
MIEHET
Varsinaisen juhlakokouksen
avasi  puheenjohtaja Mats
Nybondas toivottaen tervetul-
Ieeksi runsaslukuisen luotto-
mies,/ -nais joukon. Puheen-
johtajavuotensa alussa Mats
lupasi jarjest66n muutosta ja
seksikklTtta. Luottomiehisl e
tul i  tehda halurtuja.  jo l lo in
mukaan saadaan uusia ihmi-
sie ja aivoja. N;iin jiilkikiiteen
arvioitaessa voidaan tavoittei-
den todeta taytl)'neen. Seksik-
kyyden mycitii on jarjestd saa,
nut jo jalkikasvua, keski-ik:i
on nuorentunut ja luottonai-
siakin on nyt mukana entista
enemman. Ei siis ihme, etta
myds viihtymisessA on edel-
leen onnistuttu.

l 2

PIDEMMITTA
PUHEITTA

Viralliset juhlapuheet avasi
val tiova rainminis te ri6n lain-
siiAdiintdjohtaja Mikko Kiink-
kiil&i, joka kertoi lukuisista' la 

i  nsaadannol l  is ist?i  uudis-
tuksista, joilla on parannettu
viime vuosina luottomiesten
toimintaedellytyksiii. Krink-
ktiliin mukaan uudistukset
ovat edisteneet mm. luotetta-
van tiedon saantia yrityksis-
tii. Muutoksia on tehty mm.
kirj an pi to lakii n. osakeyh riri-
lakiin, takauslainsaadantodn,
velkaj arj estelylakiin, maa-
kaarta on uudistettu ja myiis
per inte- ja ul  osottolainsea-

Kokou-sgleisij Dalppaana.



d l rn  tod on rusta i l tu .  Moista
.a insdadantomyl lakkaa tus-
k in koemme seuraaval la  5-
\  L l o r i c j a k s o l l a .  j o t e n  a  i n a  k i n
r ; l r d  o c i n  j : i r j e s t d n  a j a u l u m i -
U e r r  l o t a a l i 5 e e n  4 O - k r i i S i i n
nd\'ttad epatodennaikoiselta.

Seuraavasta puheosuu-
cle sta \.astasi eriis luottomies-
ren esi-isista Jaakko Pohjan-
pelto, joka muisteli kaiholla
lLrot tomiesten a lkuaskele i ta .
Jokainen kokous oli Jaakon
n r u k a a n  k u i n  p i e  n o  i s s e  m  i -
naari, joka ei maksanut pal-

jon, jos vain alysi menna suo-
raan kotiin. Luottotutkintoa
han piti eraiina jarjestdn par-
haimmista aikaansaannok-
sista,  jonka arvostus ei  ole
kuitenkaan viela site mite se
voisi olla. HJ,.vat kontaktit, ko-
kemusten vaihto ja avoimuus
ovat olleet jarjestOn parasta
anna.

Vuoden 1996 luottomies
Sirkka Vallas avasi puheen-
sa lainauksella Nesteen luot-
to-osaston tosieliimiistd. "Berr-
salasku L oval  pahasTi myohzis-

L{Lins ciddcitrtd.iofto.j a Mikko Kdnkkdla
kertoi l.rinsci.Iddnniilli.sist i uudisilrksasi(1.

Lrto tl o rnie s L) e Le r aa ni
Jaakko PofLjanpeLto
pLlhetta.lohtamasso.

sa, mutta ei hataa. S1yn2i au-
toilUan tilapaiiseen heikkoon
maksukyklyn on vain onne
ton yhteensattuma. Toinen
rekoista on ryostetty ja tolnen
ajanut ojaan. Vaikka maksut
ovat pahast i  myohassa, ei
bensakorttia voi toki peruut-
taa  pe l ke in  huonon  onnen  ta -
kia." ??? Totta vai tarua kas
s i i ne  Nes leen  pu lma .  H€ i l a  e i
o le  ku i tenkaan  te imdn  nako i -
nen, silla tehokkaat laekkeet
ovat loytyneet ratingreseptis
tii. Vallaksen mukaan visaiset-
kin luottopaetokset hoituvat
nyt kiiden kddnteessd uuden
j air jestelmen avul la.  Sirkka
olisi varmaan jatkanut kehu-
jaan sujuvasti koko illan, mut-
ta kilpailevan luottotietoyhti-
on hermostuneesti vaenteleh-
tivat myyntimiehet eivat olisi
j a k s a n e e t  p a i  k o i l l a a n  e n a e
hetkeakean kauempaa.

1 3
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KULTAA SEKA
KI]NNIAA

Juhlapuheiden jiilkeen valta-
si areenan illan virallinen
osuus. Syyskokousta isanndi
puheenjohtajana Jaakko Poh-
j anpelto. Luottomiesten talou-
den todettiin olevan kunnos-
sa ja budjetit ojennuksessa,
joten jesenmaksu siiilyy 2OO
mk:ssa per luottomies. Myds
kannatusj  asenet peesevat
edelleen viihiillA pulittamalla
vain 12OO mk kaudesta. "Tiu-
kan" kiidenviiannon jalkeen
hallituksen kokoonpanoksi
vuodeksi  1997 muodostui
seuraava. Puhetta johtaa jat-
kossa Jyrki Pekkalaja varal-

la toimii n]'t Mats Nybondas,
sihteerikkdna on Veijo Laak-
so, rahakirstua vartio Tuire
Tuomi (uusi), kerhomestarlna
riehuu Karl Riisdnen ja sal-
kuttomina ministereina ovat
Kari Mdkikdrki, Kai Palm6n.
Ellna Vihinen (uusi) sekii
MarJa-Leena Virtanen (uusi).
Kaikki em. nauttivat n)4 luot-
tomiesten vankkaa kannatus-
ta.

Illan juhlallisiin kohokoh-
tiin kuului uuden kunniajase-
nen valinta. Luottomiesten
kunniajaseneksi numero nel-
ja kruunattiin luottotietojen
grand old man Ralmo "Rami"
Jiirvisalo. Juhlakalu ei vali-
tettavasti peassyt itse paikal-

le, mutta yhteys Ramiin saa-
tiin satelliittiajassa. Pienen
satelliittipuheen ja mulstelon
jekeen Ramilla oli jo tulenpa-
lava kiire juhlistamaan tapah-
tumaa Tallinnalaiseen y6ker-
hoon parin pitken muodossa.
Onnea kuitenkin viela kerran
numero 4:lle ansiokkaasta toi-
minnasta myos toimituksen
ouolesta.
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RuokapdAddn antimissrl ilttt balianan Daraa.

JUHLAT & JATKOT
Virallisen osuuden j2ilkeen
Marskin pidot vain paranivat.
EikA ihme, ettii porukka viih-
ty i ,  s i l le pdydat notkuivat
herkkuja jokaisen makuun.
Valtava puheen sorina ja :ikil-
liset naurun rema].rdukser val-
tasivat pian salin. Illan liikun-
nal l isesta puolesta vastaasi
Kari Nyqvistin tassiorkesteri.
joka houkuttel i  muutamat
jeyhat luottomiehet parketille
pakollisiin kuvioihin.

Suurimman juhlahumun
hieman jo htilvetessii jakaan-
tui joukko kahtia. Toiset suo-
sivat alakerran irlantilaista ja
nauttivat sita itseeiin Mulli-
ganissa, kun taas toiset siir-
tyivat suoraan lO kerroksen
humuun. Sitkeimmille illan
pienoiseminaari ei varmaan
tul lut  ta i l lakeen kertaa halvak-
si. Peetan raporttini juhlista
tiihiin.

KeskLLstelua kdAnin sekai asiasta
ettai seft Dierestd.

ILkn hdmiirtAessai
sitrryttiin
tarLgon talkaan.
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EDUSKUNNASSA ESITYS
LIIKETOIMINTAKIELLON
LAAJENTAMISEKSI
Hallituksen e sitgksen mukaan ltiketoimintakielto
uottaisiin mcicircitci silloinkin, kun gritgsta ei ole
qs etettu konkur s siin. Mg 6 s ltike totmintakiellon
e dellgtg ks ici ehdo I e Lcxtn tarki.stettau ak s i.
Kieltoon mcicirattg et saisi olla osakeghti)n tat
o s uuskunnan p e rus tqj ana eikci honkkis omis tuk -
seen tai sopimukseen perustuDaa maarcig sualtaa
Itiketotmintaa harj oittauassa yhteisossci.
KieIIon ucihimmaisaika nostettaisiin kolmeen
uuoteen, ja sitci koskeuqn Dqatimuksen
e sittcimisctika pidennettciisiin uiiteen uuoteen.

Kun tutkittauqna on liiketoiminnassq tehtu rikos,
tulisi e situtktnnas s a aina s eluittcici liiketotminta-
kiellon mciciracimis en edellgtgkset. Laktin otettai-
siin myos saanndkset kiellon ualuonnq.sta.,
j oka kuuluis i p oliis iLIe

Laki liiketoimintakiellosta tuli
voimaan 1.1. 1986 ja silla py-
rittiin erityisesti puuttumaan
konkurssien vuieirink2iyttoon.
Erityisena ongelmana pidet-
tiin site, etta yritystoimintaa
voidaan harjoittaa keinottelu-
mielesse i lman l i iketalou-
de  l l i  s  t a  kanna t lavuus tavo i -
tetta. Sama ]'rittaje saattoi pe-
rustaa jatkuvasti uusia yrityk-
sia entisten ajauduttua kon-
kurssiin. Toiminnalle oli omi-
naista pyrkimys saada )'rityk-
sen omistajalle ja johdossa
toimiville henkildkohtaista ta-
loudellista etua velkojien kus-
tannuksella. Liiketoiminta-
kiellolla odotettiin olevan eri-
tyisesti ennaltaestd.va vaiku-
tus,

Kieltoon voidaan meiziriitii
konkurssiin asetertu yksiryi-
nen elinkeinonharjoittaja tai
konkurssiin asetetussa yrityk-
sessa iohtotehtevasse toimi-

nut. Vuoden 1995 loppuun
mennessa on l i iketoiminta-
kiel toon mee ret ty l2 l  henki-
ldii, jotka ovat useimmiten
harjoittaneet pienimuotoista
yritystoimintaa. Kieltojen kes-
kimaarainen pituus on ollut
2l'uotta 11 kuukautta.

Liiketoimintakielto on De-
rustunut puolessa tapauksis-
ta  t i j r kean  sop ima t tomaan
menettel5lm velkojla kohtaan,
jol la isena on pidetty yht ion
vaihto- tai kayttoomaisuuden
luovuttamista tai mlTmiste
alihintaan yhtion maksuky-
vyttomyysaikana sekd. huo-
mattavasti tappiollisen toimin-
nan jatkamista tai luoton Iaik-
ka investointiav'r-rstusten ot Ia-
mista silloin, kun yhtiti olisi
tullut asettaa selvitystilaan.
Tdrkedn sopimattomana me-
ne t te l yna  on  p ide t t y  myds
ulosmitatun taikka velaksi tai
osamaksu- tai vuokrasoDi-
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muksella hankitun omaisuu-
den mlynistii sekii kirjanpi-
don laiminlyonteja.

Noin neljasosassa tapauk-
sisla kielto on per-ustunuI pei-
kastaan siihen, ett2i velallisen
on katsottu toistuvien kon-
kurssien ja liiketoiminnassa
havaittujen velvollisuuksien
laiminlyt int ien vuoksi  osoi  t -
t auTU neen  sop ima t  t omaks i
harj oittamaan liiketoimintaa.
Telaisena laiminlyontina on
pidetty tydnantaj asuoritusten
toistuvaa ja j iirjestelmZillistii
laiminlyomista j a kirjanpitoon
l i i r tyvie la iminlyt jntejei .  Pesa-
luettelon mukaisten varojen ja
velkojan huomattavan epa-
suhdan on my6s katsottu viit-
taavan velvol l isuuks ien la i-
n  i n h ' A h + i i n

Nel jdsosassa tapauksia
kiellon perusteena mainitaan
seka torkeen sopimaton me-
nettely velkojia kohtaan etta
liiketoimintaan liittyvien vel-
vollisuuksien tiirkea laimin-
lydnt i .  L i ike toimintakie l lo t
ovat saannonmukaisesti olleet
yh teydessii rikolliseen mene t-
tellf/n. Rangaistus rikoksesta
on tuomittu noin 60 prosen-
lissa lapauksisla kiellon maa-
rAdmisen yhteydessii.

Velkojille vahingollinen lii-
ketoiminta ei valttamatta joh-
da konkurssiin. Tappiollinen
liiketoiminta ei aina paaty
konkurssiin. Joskus velalli-
nen taas on niin varaton, etta
velkojar eivat ole kiinnostunei-
ta  hakemaan  konku rss ia .
Lii ketoimi n takiellon meerea-
misel le val t tematon konkurs-
siedellytyksen teyttlrninen voi
siis olla sattumanvaraista.



Merkittavaksi ongelmaksi
on osoittautunut vireillepa-
noajan riittamattomlys. Lahes
40 prosentissa tapauksista
syyttajan paatos olla vaati-
matta liiketoimintakieltoa on
perustunut vireillepanoaj an
umpeutumiseen. syyttaj an
tiedonsaanti taas on ongel-
mal l ista,  koska konkurssi-
pesan hoitajalle seadetty il-
moitu svelvol l isuus ei  ole toi-
minut toivotulla tavalla.

Konkurssi-
edellytyksen
poistaminen

Lain soveltamisalan laajenta-
miseksi ehdotetaan nyt luo-
vuttavaksi konkurssista pe-
rusede l l y t yksena .  Taman
vuoksi  on kiel toon mearae-
misen edellytyksia tarkistetta-
va. Edellytysten muutoksilla
pyritaan myds yhdenmukais-
tamaan lain soveltamiskay-
t2intdii ja lisiiamaan ennalta-
arvattavuutta.

Kiellon maaraamisen edel-
lytyksenii on ehdotuksen mu-
kaan ensiksikin liiketoimia-
taan liittyvien lakisiiiiteis-
ten velvollisuuksien olen-
nainen laiminlytinti. Laimin-
ly6nnin nykyisen torkeyden
sijaan tulisi siis sen olennai-
SUUS.

Jos kirjanpitovelvoliisuus
on laiminlyor.y ni in.  et tei  k i r-
janpi tovelvol l isen l i iketoimin-
nan kannalta olennaisia liike-
l a  p a h t u  m  i a  k y e t a  s e l v i l l e -
mean ilman kohtuutonta vai-
vaa, olisi laiminlydntia pldet-
tava aina olennaisena.

Toinen liiketoimintakiellon
maaraamisen vaihtoehtoinen
edellytys olisi rikollinen me-
nettely l i ik  e t  o imin nas s a.
Rangaistavuutta koskevasta
edel lytyksesta huol imatta
liiketoimintakieltoa ei edel-
leenkdiin pideta rikosoikeu-
del l isena seuraamuksena,
vaan lahinna el inkei no-oikeu-

dellisena turvaamistoimenpi-
teena.

Muukin kuin velkojiin koh-
distuva menertely l i iketoimin-
nassa voisi olla syynti kiellon
meareamisel le.  Kyseessa voi-
si olla mika lahansa rangais-
tava menettely liiketolminnas-
sa, jos sen perllsteella voidaan
pltaa liiketoimintaa muiden
kannalta vahingollisena. Va-
haiseksi katsottava rikollinen
menettely ei  kui tenkaan vois i
olla perusteena kiellolle. Huo-
m ioon  tu l i s i  o r taa .  onko  j a
missa maArin liiketoimintaa
kokonaisuutena pidettiivii va-
hingol l isena velkoj ien. sopi-
muskumppan ien .  j u l k i s ta -
louden tai terveen ja toimivan
taloudellisen kilpailun kan-
nalta.

Kiellon sisiltii
Li ikeroimini  akiel lon sisal toa
ehdotetaan laaj ennettavaksl
ni in.  el le k iel ler tya ol is i  myi js
osakeyhtion ja osuuskunnan
perusl ajarla ioimiminen. Myos
olisi kieilettya maareysvallan
hankkiminen yhteisdsse. Li i -
ketoimintakieltoon mAaratyn
ei  s i is larvi ts is i  luopua mea-
raysvallastaan, jonka htin on
hankkinut ennen kiel toon
maeraemiste.  Kiel lon pi i r i in
kuuluis i  myds roiminta sel la i-
sessa julk isyhteisot in kuulu -
vassa lai toksessa. jonka pi i i i -
asiallinen tarkoitus on liiketoi-
minnan harjoittaminen.

Kiellon vaatimiselle seiiidet-
ty vireillepanoaika pil enisi vii-
deksi modeksi vaatimuksen
perusteena olevasta viimeises-
te laiminlydnnista tai rikolli-
sesta menettelyste.

Edellytysten
tutkinta

Poliisin tulisi aina tutkia 1like-
toimintakiellon maareamisen
edellytykset, jos lain henkild-
pi i r i in kuuluva on epa i l lyna
l i iketoiminnassa tehdysta r i -

koksesta. jota ei voida pit?i?i
v€ihiiisenii.

Konkurssipesan pesan-
hoitajan tulisi lisaksi aina laa-
tia konkurssivelallisen harj oit-
tamasta liiketoiminnasta seI-
vitys, josta kevisi llmi muun
muassa, miten kirjanpitoa on
ho ide t t  u  sekd  muu t  se i ka [ ,
joilla voi olla merkitysta liike-
toimintakiellon maaraamisen
kannalta.

Valvonta
Valvontaa on pidetty ongel-
mallisena. Yleinen kasitys on,
etra ki innuou tumisr iski  on ve-
hainen ja ette kieltoa voidaan
helposti kiertiia valikasia kiiy't
tamalla, vaikka tama onkin
rangaistavaa.

Nyt valvonta ehdotetaan
uskottavaksi poliisille, jolla on
tarvittavat resurssit ja mene-
telmal ka]'tossaain seke myos
paikallisorganisaatio. Valvon-
taan kuuluisi alna selvityksen
laatiminen siite, mite lilketoi-
mintaa kieltoon m2iAr2itty on
harj  o i t tanut ennen kiel lon
maeraamista ja mihin toimen-
piteisiin han on ryhtynyt kiel-
lon johdosta.

Liikeroimintakieltoon mae-
retty olisi velvollinen anta-
maan poliisille selvitystA var-
ten tarpeel l iset  t iedot ja myo-
hemminkin kehotuksesta sel-
v i t te mean toimeentulonsa ja
tyopaikkansa. Poliisilla on oi-
keus saada salassa pidettevie
tietoja valvottavan taloudelli-
sesta asemasta viranomaisi l -
ta seki i  luotto-.  rahoi tus- ja
vakuutuslaitoksilta. Poliisilla
on oikeus suoraan kayttd-
yhteyteen oikeu smi nis ter idn
liike toimintakieltorekisteriin.

Voimaantulo
Laki ehdotetaan tulevaksi voi-
maan enintdan kolmen kuu-
kauden kulurtua h].vaksymi-
seste ja vahvistamisesta.

T
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FEDERATION
OF EUROPEAI{
CREDIT
IT{ANAGEMENT
ASSOCIATIONS

COUNCIL
Kokous pidettiin maanantaina
28.10.1996 Hotel Sofitel,
La Defense. Pariisi

Kirj eenvaihtajanne Pariisissa
on taas palannut raskaalta
matkalta ja haluaa nziin jakaa
teiden kaikkien kanssa mite
j ?innittiivziA siellii tuli koettua.
Ensinnekin sdd oli suopea ja
suosikkini  Chevre Chaud
maistui ulkosalla vielei yhdek-
sdn maissa illalla, katuvalojen
loisteessa. Heti aamulla kui-
tenkin arki  koi t t i  ja l i ihett i -
leenne joutui leivattdman ko-
kouspdydzin eareen seuraa-
viksi kymmeneksi tunniksi.

Kuten on tapana, kaytiin
Iiipi alan tzirkeimmet tapahtu-
mat Euroopan maissa, yleen-
sA keskittyen uusiin mahdol-
l is i in jeseni in.  koulutukseen.
aktiviteetteihin seka vaihdet-
tiin vihj eite keskenamme - mi-
ten voitaisiin saada eri jasen-
mait temme jer jestdt  v iela
suositummiksi luottoalan ih-
misille. Teenpe sen lakia pie-
nen katsauksen seuraavi in
maihin.

Saksa ei viele ole FECMA:n
jesen ja sen takia Itiivallan
edustaja on saanut tehtevek-
seen olla heihin yhteydesse.
Tarkeista ei-jasenmaista on
nyt Ruotsi vihdoin j ettenyt
jiisenhakemuksensa monen
vuoden poissaolon jiilkeen.
Osan kunniasta tiistii tydvoi-
t os ta  vo i va t  myos  me idan
omat suosituksemme ottaa it-
selleen, kuten myos Tanskan
edustajan patistelut. Ruotsil-

l 8

Tekstit Mots Ngbondds

lahan on jopa neue er i  paikal-
lista yhdistystii jotka kaikki
nyt liitt]'vet jaseniksi. Ilmei-
sesti tulevat kuitenkin valitse-
maan yhtenaisen edustajan
kokouksiin. Saantdjen mu-
kaan kukin maa saa lz ihet iea
kaksi edustajaa virallisiin ko-
kouksiin, kuten myds moni
maa tekee. Suomesta olin kui-
tenkin tallii kertaa yksin.

Sveitsissd ei ole edes yh-
distysta talle hefteile ja FEC-
MA:n puheenjohtaja Anne Le-
jeune ponnistelee jotta sinne
sellainen saataisiin aikaisek-
si .

Hollannissa on kaynnis-
tetty kunniarhlmoinen koulu-
tus, jonka j 2ilkeen kurssilaiset
saavat kail'ttriii titteha Certi-
fied Credit Manager (CCM).
Ovat tehneet neyttavan esit-
teenkin myydtikseen kurssia.
mikA koostuu kuudesta opis-
kelumod ulista. sisiiltiien myijs
markkinoinnin, mika minus-
ta on erittein edisryksellis [a.
Kaiken kaikkiaan kurssi ka-
si t tae 25O runt ia ja maksaa
1.50O Guldenia per osallistu-
Ja.

Englanti, jossa toimii ICM,
International Credit Mana-
gement- koulu, on FEC-MA:n
kantavia voimia 8.OOO jase-
ne aan. Naista kuitenkin non
2.OOO on opiskelijoita, mutta
muutenkin heid2in toimintarr-
sa on alvan omaa luokkaan-

sa. He jarjestavat mm. rnodes-
sa noin l0O seminaaria ja ovat
nykyiian mukana myds Inter-
netissd omalla WEB-simllaan.
He ovat myds saaneet aikai-
seksi British Standardin. kos-
kien maksuviiveita.

Belgia on taas esimerkki
maasta, jolla ei ole kovin pal-
jon jesenia (n.2OO), mutta ovat
toisaalta hy'vin aktiivisia semi-
naarien yms:n jar j  estaj  ina.
Viimeisen kolmen kuukauden
aikana on ja4estetty kolme eri
seminaaria luotonvalvonnas-
ta ja kevUoita on rekisterdity
noin tuhat.

Itiivalta kokee korkeinta
konkurssitulvaa kautta aiko-
jen ja karsli myds suuresta
tycitt<imyydestii. He ovat jos-
tain syysta onnistuneet saa-
maan erittain suuren mddrd.n
yrityksie jesenikseen, n. 17.
ooo.

Ranskassa on 95O jasenta
ja siellakin je4estetaen erit-
tiiin nziy.1 tiiviii seminaareja ja
nayttelyita, kuten nyt koko-
uksemme seuraavana peiva-
nd, La Defensess2i.

Norja ei tane Vuonna osal-
listunut kokoukseen, mutta
sielld mm. houkutellaan uu-
sia jasenie tarjoamalla luotto-
tutkinnon suorittanellle en-
simmaisen Vuoden ilmainen
jesenlf/s. TAmAn kiiYtiinntin
kuu lemma Ruo ts i k in  on
omaksunut ja itse olen myos
sen kannattaja, nuorten, uu-
sien jasenien saamiseksi mu-
kaan toimintaamme. Ruotsa-
laistenkin jar jestamat ns.
Luottopaiviit siseltevat my6s
nziyttelyn, johon yritykset voi-
vat korvauksesta osallistua.

Israel on tuore jesenmaa,
mutta kasvattaa toimintaan-
sa hyvin nopeasti. Talla het-
kellii heillA on n. 250 jiisentii.
He ovat sitapaitsi saaneet paa-
kin sponsorikseen.

Espanjalla on yhteinen
edustaja FECMAssa, vaikka
heillei on kaksi paikallisyhdis-
tystzi, Madridissa ja Barcelo-



nassa. vlrallinen yhteinen I Timo Meki
osoite on kuitenkin vain Bar- I
celonassa. Ensi modesta al- I
kaen Barcelona jatkaa Madri ;
din sijasta edustajana. Omi- I
naista Espanjalle on mm. hei- |
diin korkea jasenmaksunsa, I
n.  2.000 FIM.

Italiassa on n. 5OO jesen-
ta, mutta tana vuonna he ei-
vAt lahettaneet edustajaa.

Yksi taman kokouksen tar-
keimmista asioista ol i  paiat  l  ee.
pidetiiiinkd ensi kevaana sa
mant lyppiste neyttelye kuin
ol i  v i ime vuonna Bryssel isse.
minka varmaan rakkaat luki-
j amme mu is tava t .  h i l pe i s ta
matkakertomuksista johtu-
en . . .

Ny t  ku i l  enk in  pe  e  te t t  i i  n
ettei sellaista jiirjesteta \.uon-
na 1997, vaikka Belgian edus-
taja oli tehnyt kunnianhimoi-
sen ja perusteel l isen esi tyk-
sen, mika h]-vin toteutettuna
olisi voinut olla kannattava.
Mon i  pe l kas i  e r re i  a i ka  r i i t [ a i -
si saamaan kaikkea valmiik-
si, mika sinansa o1i hy've huo-
mio.

Tiillijin seuraavat tapahtu-
mat tulevat olemaan Council
Meeting Oslossa toukokuun
16. paivana 1997, sekii ehdo-
tettiin sita seuraavat, kevAal-
la 1998 Dubl in issa ja syksyl-
]e 1998 Wienissa.

Yhdistyksen talous todet-
t i in hyvaksi  seki i  paarett i in ja-
senmaksujen pysyven samoi-
na, jolloin kuitenkin allekir-
joittanut ilmoitti tyytymattd-
mj,ytensa siihen, ette jesen-
maksu maerataan kunkin
maan jiisenmAeran mukaan,
eika esimerkiksi suhteutettu-
na jasenmaksun hintaan. Tes-
tii tullaan jatkossa vielzi puhu-
maan.. .

Lopuksi voin vain lis:itd
varrtran totuuden, ettii FECMA
on sellainen jarjesto jota var-
m a s t i k i n  v o i s i  h y t j d y n t a a
enemmankin, jos vain olisi
aktiivisia voimia siihen.

T

Risto Suviala esitti tamairl leh-
den viime numerossa, etta
luottoaian neuvottelukunta
voidaan lakkauttaa. Saman-
lais ia ajatuksia ovat esi t  t  a-
neet jotkut muutkin entiset
puheenjohtajat. Myos perus-
telut  oval  ol leer samoja -  to i-
mikuntien katsotaan syrjayt-
taneen neuvottelukunnan.

Neuvottelukunnan aktiivi-
suus riippuu ratkaisevasti
sen puheenjohtaj asta. Olen
1'rnmiirtzin5,'t, ettii yhdistyksen
nykyisellii johdolla on ajatuk-
sia ja ideoi ta pikemminkin
luottoalan neuvottelukunnan
lyo  n  v i  rey t  t em iseks i  ku in
lakkauttamiseksi.

Kun tletooni on tihkunut
huhuja si i ta.  et ta hal l i tus ai-
koo esittaa jo kevaalle 1997
yhdistyksen siiantojen muut-
tamista hallituksen jesenten
toimikauden suhteen, rohke-
nen esi t taa harki t tavaksi
luottoalan neuvottelukunnal-
le uutta roolia, joka edellyt-
taisi ilmeisesti myos pienta
seantiirukkausta. Molemmat
muutokset menisivat kuiten-
kin yhdelki ja samalla byrok-
ratialla.

Viranomaisten taholta on
toistuvasti kehotettu yhdis-
tysta nostamaan profiiliaan
yhteiskunnallisessa keskus-
telussa. Viimeksi tamen toi-
vomuksen esitti 35 -\,.uotisjuh-
lassamme puhunut la insea-
dantojohlaja Mikko Konkko-
la.

Moner  ova t  s i tZ i  m ie l t a ,

UUSI ROOLI
LUOTTOALAIT

NEIIvOTTELU-
KUNNALLE

ettii yhdistyksemme nimi ei
ole paras mahdollinen. Luotto-
alan neuvot t .e lu ku n ta sen si-
jaan on nimena varsin onnis-
tunu t  -  s i i t a  henk i i  as ian tun -
l  e m u s l a  j a  a r v o s l u s l a  n i i n
painokkaast i .  etLa nimesta ei
m issaAn  tapauksessa  sa  i s i
luopua.

Saaintoj en mukaan neuvot-
telukunnan tehtevana on an-
taa yhdistyksen hallitukselle
neuvoja ja asiantuntij alau-
suntoja yhdistyksen toimi-
alaan kuuluvissa asioiss a.
Kun neuvottelukunnan pu-
heenj ohtajana toimii yhdistyk-
sen hal l i tuksen puheenjohta-
ja, on luonnollista, ettei neu-
voja ja lausuntoja ole s]'nty-
nyt.  Kuka nyt i tsedan neuvoi.
s i .  Ulkopuolel le suunnatut
lausunnot taas on annett  u v i-
ral  l isest i  yhdistyksen nimissa
ja hallituksen kannanottoina.

Yhdistykseltii pyydetyt lau-
sunnot liittyvat useimmiten
lainsiiiidiinnon valmisteluun.
Lausun to jen  l uonnos te le -
minen edellyttaa syvalliste
perehtymista usein laajoihln
mietintoihin. Parhaimmillaan
vaikutetaan siten, etta yhdis-
tyksen edustajat osallistuvat
muutoksia tai  uudistuksia
valmistelevien tyoryhmien tai
to imikunt ien tyohon j t iseninzi
tai asiantuntijoina.

Mikko Parjanteen puheen-
johtajakaudella hallitus pe-
rust l  vuonna 1989 laki toi-
mikunnan perehtymrian esil-
ld ol leeseen laajaan miet in-
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tdsumaan. Lakitoimikunta on
s i i t a  l ah t i en  ha l l i t uksen
tydrukkasena valmistel lut  yh-
distyksen lausunnot varsin
moniin lainsaadantohankkei-
siin. Muistini mukaan ainoas-
taan kerran - Olli Kiveliin pu-
heenjohtajakaudella - hallitus
on muuttanut tolmikunnan
luonnos te lemaa  lausun to -
tekstia.

Suurin osa yhdistyksen
lausunnoista on annettu il-
man, etta n ta olisi erikseen
pj,ydetty.  Tame johluu osi t -
tain siita, etta yhdistystamme
ei kovin laajasti tunneta ju1-
kisen hal l innon pi i r issa ja
os i l l a i n  s i i  r a ,  e r ra  yhd is t ys -
tiimme ei koeta voimakkaaksi
edunvalvojaksi. l1rdistyksen
piirissa saattaa joistakin luot-
toalan kysymyksista ilmete
erllaisia, jopa toisilleen vas-
takkaisiakin mielipiteita.

Mika merkitys annetuilla
l a  usu  n  no i l l a  on  l oppu lu lok -
sen kannal la ol lu l .  onjossain
maar in  epa l i e lo i s ta .  Oma ke -
s i t yksen i  on .  e t ta  enemmen
voldaan asioihin vaikuttaa toi-
sa a l la mier in rojen ja hal l i [uk-
sen  es i t ys ten  va lm is l  e lu  va  i -
heessa ja toisaal ta asioi ta
eduskunnassa  kes i te l t aessa .

Hal l i tus vastaa yhdistyk
sen koko toiminnan koordi-
noinnista. Se ei voi toimia sil-
la tavoin nopeasti ja jousta-
vast j  kuin kaylanndn elam?is-
sa usein edellytetiizin. Saate-
taan esimerkiksi plytiid muu-
taman pAivan varoitusajalla
es i l r amadn  laa jahko is la  as i -
ois la ka nnanotto minis ter. i i in
j arj estamessa kuulemistllai-
suudessa. Tai voidaan plf'taa
asianru ntUa ksi  kahden pEi ivdn
kuluttua pidettrivziiin edus-
kunnan lakivaliokunnan ko-
koukseen.

Luottoalan neuvottelukun-
la  vo i s i  t o im ia  vapaammin
kuin hallitus, koska silla ei ole
yhdistyksen toiminnasta yleis-

vastuuta. \'hdistyksen kan-
nanotot esi t te is i  edel leen hal-
l i l us ,  mu t ra  neuvo t  t e lu  kun  l  a
voisi nopeissa tllanteissa an-
taa itsekin lausuntoja, joiden
se katsois i  vastaavan yhdis.
l yksen  enemmis ton  m ie l i p i -
dettii.

On selv2iii, ette luottoalan
neuvottelukunnan uudenlai-
nen rooli edellyttaisi jasenilta
merkittavasti aktiivisempaa
osallistumista ja runsaampaa
ajankayttiia kuin nykyisin.

Tamen !"uoksi neuvoLtelu-
kunnan jasenet tul is i  e tu k i i -
teen I  iedustel la samal la tavoin
kuin nykyaan kysyr ai e n valmi-
utta hallituksen jasenJ,yteen.
Va l i n tak r i l ee r i t  j a  j asen i l i a
vaadit tavat ominaisuudeI o] i -
sivat erilaiset kuin yhdistystoi-
minnan vetamisessa tarvi-
taan. Testa johtuen neuvotte-
luku nnan jasenena vois i  lo i -
mia yhdistyksessa aivan tuo-
re jasen. Toisaalta ei tarvittai-
s i  samanlaista maaraaika-
rajoi tet [a kuin hal l i tuksen j  e i-
seni e.

Es i l ank in  keskus te lun  j a
pohd innan  a la i seks i .  vo i  t a i -
s i inko yhdisryksen si idn tdj t i
muuttaa seuraavasti:

"6 S Yhdistyksel la on luot-
toalan neuvottelukunta, johon
va l i t aan  en in  l a  a  n  yhdekse in
{9) varsinaista jasenr e.  Luol to-
alan neuvo I telukunnan tehte-
vana on toimia yhdistyksen
hallituksen apuna kannanot-
tojen valmistelussa sekd teh-
da aloitteita ja antaa asian-
tuntij alausuntoj a yhdistyksen
toimialaan ku u lu v issa asiois-
sa.

1O S Yhdistyksen syyskokou k-
sessa kasitellaan seuraavat
aslat:

7 Valitaan seuraavaksi vuo-
deksi  puheenjoh taja ja enin-
tiiiin kahdeksan (8) jesentii
l u o l t o a l a n  n e u v o t t e l u k u n -
taan."

VASTI-
NETTA
LUOTTO-
VEIJIEN
KIRJOI-
TUKSIIN
Viime lehdessaimme
Risto Suuiclo kirjoitti
tiirkeistii ssioista, Htin
kantoi muun mucrssa
aiheellisesti huolts
ghdistgks emrne uusista
jii.senistii. Monelle on
oaf m(r(rn ensimmiiinen
oso,llistuminen
kokouksiinne so,ngen
suufi kgnngs
glit e tt iiu iik s i. P aits i
tietenkin silloin. kun
s(],m(rst(r gritgksesta

j oku u anll.emp i luottou eli
tai sisar liihtee muka.c,n
laenkiseksi tueksi.
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Uusien jisenien
tutustuttaminen

Suvialan ehdottama vain uu-
si1le jasenille pidetteve tilai-
suus olisi varmaan aivan hyvti
ajatus toteutettavaksi, mutta
tiilloin tulokkaat tutustuisivat
vain tois i insa ja yhdistyk-
semme muu tami in  jAsen i i n .
Viiheksym:ittzi tallaisen tilai-
suuden merkitysta piteisin

I  k u i t e n k i n  p a r e m p a n a .  e l r a
'  

i ok r , ,  vhd i s t vksemme to im i
I f'en triiOistzi vlisi uuder.liisener

taval l iseen kokoukseemme.
Pitaisi huolen yhdistyksemme
paikalla olevien toimihenkiloi-
den ja rivuesenien esittelysta
ja huolehtisi siita, ettei tulok-
kaita jateta kokouksen j Eilkeen
yks in  i h  me t te lemddn  vaan
organlsoisi heidiit myos ilta-
palalle eri pOytiin veteraanien
kanssa seurustelemaan.

Suviala otti myds hyvin
mydnteisen kannan Pert t i
Larvar ehdotukseen yhdls-
tyksemme uudeksi nimeksi.
Luottokilta on todella kanna-
tet tava nimi.  Ei  nykyisessa-
kaen mitaen vikaa ole, mutta
uusi toisi selkeesti esille yh-
dlstyksemme ammatillisesti
kasvattavan luonteen seke tii-
viin jesenten vehsen yhteyden
ja kanssakiiymisen.

Piiiitoimittaj uu d e s ta
Ansiokkaassa kir jo i tukses-
saan Suviala esitti myos, ettii
Luottolinkin paatoimittaj aksi
tulisi yhdistyksemme kuiloi-
nenkin puheenjohtaja. Suo-
raan sanoen ajatusta ei ole
kaytennosse jarkevaa toteut-
taa. Ensinnakin paaloimit ta-
juus ei ole kunniavirka vaan
vaatii jatkuvasti paljon tyijta
myos toimitusneuvoston ko-
kousten ulkopuolella. Niidenl
ajankohta taas m2i:irii1'tyy leh-
den i lme s tymis aikataulun

mukaan joka puolestaan on
sidoksissa yhdistyksen ko-
kouspeivamdariin.

Toisaalta paatoimittajalla
tulee ol le kokemusta leht i -
tydsta, ei siis riita etta han saa
tiimitydn hywln rullaamaan.
Kokemus  ky l l r i  ka r t l uu .  mu t -
ta jos henki loa vaihdetrais i in
\,.uoden valein kuten puheen-
johtajaa. heir i in ty is i  lehr i ryo.
Kaytantona on lisaksi, etta
eronnut paatoimittaja jatkaa
mieluummin ainakin r,rroden
tolmitusneuvostossa uuden
virkaveljensii tu kena. Suviala
on aivan oikeassa suositelles-
saan kahden r,.uoden puheen-
johtajakautta,  mutta si i ta
huolimatta katson terkeaksi
etteivat piiiitoimittaja ja pu-
heenjohtaja yhdisty samassa
persoonassa.

Luottolinkin on myds olta-
va kohtuullisen puolueeton
julkaisu. Niiin ol1en ei liene
suotavaa, etta paetoimittaja
olisi jonkun luottoalan palve-
luyrityksen (perimistoimisto,
luottotietotoimisto) johtohen-
kild kuten puheenjohtajamme
usein on. Alempi toimihenki-
l0 kylla kziy.

Mita raas tu lee ajatukseen.
el  le leht i  paremmin edustais i
yhdistyksen linjaa jeisen kun-
laan pain jos puheenjohtaja
on samalla piiiitoimittaja, saa-
nen  h iema n  kommento ida .
Lehti edustaa tai ainakin sen
tulisi edustaa nlmenomaan
koko yhdistysta, ei vain sen
johtoelimie. Yhdistyksen joh-
don puolelta lehdesszihiin on
jo puheenjohtajan palsta ja
paakir jo iruskin ymmdrt i iak-
seni mukailee yhdisryksen lin-
jaa.

Lehden tarkoitus on kah-
lalainen: asianl  untuoiden kir-
joltuksin pitee jasenistii ajan
tasalla alaan liitt]'vista muu-
toksista ja muista alan tapah-
tumista ja toisaalta olla avoin

foorumi mielipiteilie vaikka
val  lavirrasl  a poikkeavi l lekin.
Uusia ajatuksia pi taa esi l taa.
arsyttaviakin, muuten ei syn-
ny  keskus te lua  e i ka  uus ia
toteuttamiskelpoisia ehdotuk-
sia.

Heikostakin
yrityksestd
jiiseneksi

Viime numerossa Antero Kas-
sinen esittikin useita mielen-
kiintoisia nekemyksia, osin
va rmaan  huumor im ie lessd .
Ku i l enk in  e rds  as ia  t i t  kk  a i s i
pahas t i .  Hanen  m ie les tee  n
yhdistyksemme jaseniksi ei
sa i s i  hyvaksya  konku  r ss i i n
ajautuvien y'ritysten henkilos-
toe. Yeensa luottoalan henki-
lot eivat ole yrityksen johdos-
sa, joten heita on turha slryllis-
taa siita, ette tydnantaja ei
selv ia maksuislaan. Muuten,
kuka pystly vannomaan ettei
oma tyonantaja jonakin on-
ne t tomana  pe i vena  j oudu
maksuvaikeuksiin? Eivatka
kaikki  velal l iset  suinkaan
metkuiie, jokaisella on oikeus
pyrkia suorittamaan vehistai
varoistaan velkojille maksut
i tsel leen edul l is immassa jdr.
jestyksessii.

Kuten ylliiolevasta kay -
mi, luottoveljiemme Suvialan
ja Kassisen tyd kantoi hedel-
maa. Heidan arastelematta
esi tLemense miel ip i teet poik i-
vat kommentteja. Eri mieltri
olemalla ei ketaen v:iheksytii
ta i  paheksuta. Vastamiel i -
p i t ee t  kohd is tuva l  a ina  as i -
aan, ne eivat henkiloidy esit-
tajeen. Uusien kirjoittajien
kanna t taa  l ema  mu is taa  j a
ottaa kyna kauniiseen kateen-
si lehtemme piristykseksi.

I
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TULOVIRTOJEN
HATLINNALLA LISMRVOA
LUOTONOHJAUKSEEN

Johdanto
Aristoteles Onassiksen kerrotaan tokaisseen,
etta "rahan periiss2i ei pidii juosta, on menta-
va sita vastaan. "

Tama toteamus voisi my6s kuvastaa sita
muutosprosessia jonka luotonohjaus on 80-
luvulta lahtien kokenut lehinna kontrollin- ja
perinnan harjoittajasta aktiiviseksi osallistu-
j aksi yrityksen m]ryntiprosessiin.

Tiimiin piiiviin luottohallinnon ei tulisi t1y-
tya peikastaan perimAan eraantyneita saata-
via ja suojaamaan avointa luottopositiota vaan
sen tuhsi auttaa mlT'ntiii tekemiiZin selvA?i
rahaa!

Luottohallinto palvelee mj,]'ntia ja sen tu-
lisi rakentaa myos toimlntaansa tasta nekd-
kulmasta. TeimAn piiiviin avainsanoina ovat
yritystoiminnassa esille eslmerkiksi laatu,
kustannustehokkuus, liipimenoaika ja tuot-
tavuus. Toimintojen uudistaminen ja karsi-
minen huolehtivat siita. etta vain lisaarvoa
tuottaville toiminnoille loyqy maksajia ulkois-
ten kilpailu- ja sisaisten kustannuspainelden
moksi!

Tame koskee my6s luottohallintoa. Ei rii-
te, etta pyrltaan pysymaan muutoksen mu-
kana, vaan tahtain olisi hj,'va ulottaa edem-
mes eli aktiiviseen lisaarvon etsimiseen toi-
mimalla itsekin muutosagenttina. Jos nain
halutaan edet€i, se edellyttaa useimmiten tar-
vetta laajentaa toiminnan tarkastelun nako-
kantaa luotonohjauksen perinteisista toimin-
noista koko yrityksen liipi kulkeviin proses-
seihin.

Tulovirtoj en hallintaprosessi
Luottohallinnon nAkokulmasta varsin luon-
tevaja keskeinen tarkastelun kohteeksi avau-
tuva prosessi on esimerkiksi mllmnistii tule-
vien tulovirtojen hallinta. Tatllciin tarkastelun
kohteeksi tulee koko tapahtumaketju tilauk-
sen vastaanottamisesta aina siita tulevan
maksun kirjautumiseen saakka. Sen lisiiksi,
etta tamen prosessikokonaisuuden anal1rsoin-
ti todennakiilsesti tuo esiin erilaisia kehitvs-
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kohteita, se korostaa myos selvasti yrityksen
sisaiste yhteistydta eri toimintojen velilla.
Myos ostavan asiakkaan merkitys niin pro-
sessin lahtokuin paateplsteenatkin korostuu.

Liikkeelle voi liihteii esimerkiksi alla ole-
van tulovirtojen viiveiden analyysillA mahdol-
lisen uudistamistarpeen kartottamiseksi:

TILAUS/
TOIMITUS/
LASKUTUS.
VIIVtr

MAKSU-
AIKA

KOKONAISAIKA TILAUKSESTA
SUORITUKSEEN

KAIKKIEN VII\'EIDEN
KUSTANNUKSET VUODESSA:

Ajan hinta
Perinteisesti luottohalllnto on keskitt)'rayt la-
hinna ketjun viimeiseen ruutuun eli koko luo-
tonvalvontaprosessi on tiihdiinnyt myynti-
reskontraan ki4attujen laskujen suoritusten
varmistamiseen niin, etta ne kertyisivat kas-
saan mahdol l is imman oikea-aikais ina ja
-maaraisina laskujen maksuehtojen mukai-
sesti. Liikkeelle on liihdettv asiakkaan luot-
tokelpoisuuden tarkastelusta ja paad)'tty vii-
mekiidessii perintatoimiin. Tama tulee saily-
maan keskeisene tavoitteen vastaisuudessa-
kin. Tarkastelun laajentaminen koko tulo-
virtaprosessiin korostaa kuitenkin kokonai-
suutta osatoimintojen Usaksi ja se painottaa
selkeasti ajan hinnankasitetta, jonka kaikki-
en prosessiin osallistuvien tulisi selkeasti
mieltee. Myiis laadun (mm kerralla oikein)
tarkeys kaikissa prosessin vaiheissa tulee ko-
konaistarkastelussa kouriintuntuvasti esille.

Jos yrityksen laskutus on 360 miljoonaa
mk vuodessa, on yhden paivan osuus siite
LO0O. 0OO mk. Tiilliiin kierron keskimiiiiriii-
nen nopeuttaminen yhdellA p:iiviillii paran-
taa yrityksen tulosta 1O%:n laskentakorko-

SUORITUS-
VIIVEET



kannalla laskettuna lOO.OOO mk vuodessa.
r i i ppu  ma t ta  onko  kesk imeara inen  pa i ven
saasto saatu aikaan nopeutetulla tilausten
toimittamisella, tapahtuneiden toimitusten
laskutusviiven lyhentamisella, asiakkaille
myonnettavan maksuajan lyhentiimisellii,
pednnen tehostamisella tai vaikkapa rekla-
moitujen toimitusten mearae pienentamallai
ja niiden kasittelya vauhdittamalla.

Prosessin mittarit
Tilanneanalyysin ja parannustavoitteiden
mittareiksi loytj,y mm:

* Mn/ntisaamisten kiertoalka nyt ..pv, tavoi-
te enintaen ..pv

* Eriiiintyneiden osuus kokonaissaatavista
nyt ..%, tavoite . . %

* Prosessien lapimenoajat, esim. laskutusviive
toimituksesta tai uutta asiakasta koskeva
luottopaattjs nyt ..pv, tavoite . . pv

* Toimitusten ja laskutuksen virheettdmlys,
selvitysplf/nndt n7n .. o/o laskutettujen toimi-
tusten kokonaismaeresta. tavoite ..o/o

* Lisiihywitysten/ -veloitusten meieirzi nyt ..%
laskujen maarasta, tavoite .. %, jne.

muutamia esimerkkeia mainitakseni.

hallinta
Tulovirtaprosessin halllntaan sisdltyy olennai-
sena osana siihen liittj,.vien tietovirtojen hal-
linta. Tilille tullut asiakassuoritus ei ole hyri-
dynnettevissa prosessissa ennenkuin tieto
siita on yrityksen asianosaisten kaytossa:
kassa ei voi maksaa sillii ostovelkoja tai si-
joittaa site tuottavasti, asiakkaan antamaa
uutta tilausta ei volda vapauttaa toimitukseen
tai valmistukseen luottolimiitin ollessa td.1m-
nzi tai ryhdytiiiin aiheettomiin perhtatoimiin,
kun tietoa suorituksesta ei ole saatu.

Prosessia kartoitettaessa joudutaan kiin-
nitteimziiin huomiota siihen. onko tiedonku-
lussa viiveite tai muita ongelmia? Relevant-
teja kysymyksia tulovirtojen tiedonhalllnnan
osalta ovat mm:

+ kuinka nopeasti ja missa muodossa tiedot
toimituksista, suorituksista, reklamaati-
oista palautuksista jne saadaan yrityksen
jarjestelmiin?

* mitka ovat ns. kriittlsie tulovirtatietoja, jot-
ka laukaisevat valittdmet jatkotoimet kuten
maksua odottavan tilauksen vapauttami-
sen valmistukseen tai toimitukseen tai vaik-
kapa:

* perintatoimet
r toimituseston
* luottokiellon
* vakuuksien laukaisemiserr
x turvaamistoimet

ja miten tieto niista saadaan yksiloityii ja
viiveetta seka luotettavasti kaikkien niita
tarvitsevien tietoon?

Luotettava tieto esimerkiksi maksun suorit-
tamisesta voi o11a riittavea, vaikkei raha viela
olisikaan tililla tai reskontraan kirjattuna.
Puutteelliseen tietovirran hallintaan perus-
tuvat negatiiviset toimenpiteet taas saattavat
panna asiakassuhteet koetukselle, katkaista
niite ja aiheuttaa vahingonkorvausvaateita.

Asiakasldhtiiisyys
Yrityksen myyntiprosessin tavoitteena on
yritykseltii uudelleen ostava asiakas. Kun
luotonohjausta tarkastellaan osana tulovirran
hallintaprosessia avaa se myds tietii luon-
tevaan suhtautumiseen asiakasliihtdislyteen.
Talloin asennoitumisessa liihdetean siite, ette
maksaminen tulee tehdti asiakkaalle mahdol-
lisimman helpoksi: virheettdmet toimitukset
ja laskut, selvdt maksuohjeet ja yhteystiedot,
viitteet, suoravelotukset jne.

Toisaalta jo luotosta ensimmaista kertaa
sovittaessa selvitetaan tasmallisten maksu-
jen merkitys asiakassuhteen tarkeena raken-
neosana sekd tuodaan selvasti esiin maksu-
jen laiminlyonnista aiheutuvat seuraukset:
toimitusten keskeytyminen, viivestyskorot ja
-maksu l .  pe r in  l e  l o ime t  j ne .

Kun tavoitteena on uudelleen ostava asia-
kas, vapaaehtoinen ja jArjestelmAllinen pe-
rintekin mielletiiiin toiminnaksi, joka ensisi-
jaisesti tahtaa eraantlmeistd. saatavista uu-
delle kaupalle aiheutuvan esteen poistami-
seen. Asiakas on paaosassa ja kummankin
tavoitteena on yhteistydn sekA liikekumppa-
nuuden luoma molemminpuolinen lisdarvo
asiakassuhteesta, eika vain puhdas itsesuo-
ielu.

Tulovirtoihin liittyvin tiedon

I
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Luottotiedot
myynnm

apuvilineeni
Miika Helenius

Luottotietokonsultti
Dun & Bradstreet Finland Oy

henkil6st6miiiira ei laheskean
aina ole mlryjiin tiedossa. Ko-
keilkaapa joskus ja kysykiiA
naite asioita luonanne istu-
valta m]'lmtimieheltti. Kysees-
si on kuitenkin kohtuullisen
merkittava perusteto, s la toi-
mialan tunteva myIa pystyy
paettelemaan ni ista asiak-
kaan edustaman potentiaalin,
ja pystyy kohdentamaan toi-
menpiteensa oikeisiin ]'rityk-
siin.

Henkiliin valtuudet
Myyj a istuu neuvottelussa
Jaakko Ahonen Oy:sse Pertti
Lehtosen kanssa. Myyje olet-
taa Pertin olevan korjaamon
esimies, vaikka Pertti onkin
itseasiassa yrityksen hallituk-
sen puheenjohtaja ja pi i i i -
osakas. Neuvottelu olisi var-
masti saanu t aivan toisen sa-
v5rn ja mahdollisesti myds lop-
putuloksen, mik:ili tame seik-
ka olisi ollut mlyjan Uedossa.

Konsernirakenne
Kuinka moni myyje onkaan
Iaukannut innosta kiljuen ns.
hlwiin pokan kimppuun, pa-
latakseen vain korvat luimus-
sa takaisin saatuaan paikan
piiallii kuulla kyseisen yrityk-
sen kuuluvan jo mlyjamme
asiakaspiirisse olevaan kon-
serniin ja sita kautta jo kalt-
tiivAn samaisen mlf/jan edus-
tamia tuotteita. Tai kuinka
monta samaan konserni in
ku uluvaa )Tityste onkaan jae-
nyt vastaavasti hyod]'ntemat-
tii. Konsernitaustat seh'itte-
miillii on myds helppo lciytiiti
referenssejd. kohdeyrityksen
lzihellA olevista sidosryhmista.

Luottokelpoisuus
MikAli myljiit mlTrvet vain ]'ri-
tyksille, joiden luottokelpoi-
suus on jo etukateen selvitet-
ty, on todenniikciista etta luot-
to tappiot  pysyvi i t  p ienina.
Hwa. Valitettavasti tame ta-

Kissa ja koira.
Suomi ja Ruotsi.
Luotonvalvonta

ja myynti.
Perinteisesti ajatellen mylrrti
myry ja luotonvalvonta perii.
Myyntiosasto plrkii mn/mean
kaikkialle j a mahdollisimman
paljon, luotonvalvonnan taas
yrittaessa saada maallmalla
s eikkailevat ratrat kotiutettua.
Eras keskeisia luotonvalvon-
nan valineita luottotappioiden
koh tuu l l i sena  p i t am isesse
ovat luottotiedot. TAlliiin tar-
koitetaan luottotietoyritysten
tietokannoista tavalla tai toi-
sella hyddynnettavia, yritysten
luottokelpoisuudesta kertovia
tietoja. Nema riedor" oval pae-
saantdisesti luotto-osaston
keytossa, niita ei juurikaan
muual le yr i tykseen levi teta.
Kuitenkin, luottotiedot oikein
keytettyina ovat mlyj an ka-
dessii tehokas ase.

Kaikki tieto on luottotietoa,
kuten eres Luottomiehet ry:n
en t i s i s te  puheen joh ra j i s t "a
miele[aen usein totesikin. It-
seasiassa taman toteamuksen
vahvistaa se. etta luottotietoja
keraavet yritykset kereavat
kiiytiinntissii kaikkea yritys-
maailmaa koskevaa tietoa. Ul-
kopuolisen silmisse teme tie-
to saa usein l i ian helpost i
paallense leiman "Luottotieto"
eika se eni i i i  kelpaakaan
mylnti- tai markkinointiosas-
tolle. Tiedosta on tullut yht-
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Akkia hy'vin tylsea, eika sita
haluta kiiyttiiii. Toisaalta taas
Iuottotietoja kiiyttiivtit tahot
eivat niita osaa, tai aina edes
halua tarjota eteenpain. On-
han tieto toki valtaa.

Miksi siis myynnin kannat-
taisi kayttae luottotietoja, mita
mlT/nti siite hyotyisi ?

Etukdteisvalmistelu
Reipas mlJntimies liihdcisszi
asia kaskaynni l le.  Osoite ja
tavattava henkil6 tiedossa,
es i  l ema te  r i aa l i  sa l kussa  i a
eikun autoon, aikaa puolisin
tuntia ldytiiii puhelinluettelon
kartan perusteella oikea paik-
ka.

Usein vasta autossa tulee
mleleen, kuinka vahan sita
asiakkaasta oikeastaan t ie -
taakaan.

Mit i i  paremmat t iedot
mlynnille on asiakkaasta jo
etukateen, s i ta paremmat
edellytykset on saada molem-
pia osapuolia tyydyttava rat-
kaisu, eli suomeksi sanottu-
na kauppa kotiin. Hlweit tie-
dot kohdeyr i tyksesta luovar
myds asiakkaan silmisse mie-
likuvan luotettavasta ja am-
mat t ima ises ta  to im innas ta ,
joka usein h ei jas tu u myds
tarjottaviin tuotteisiin ja pal-
veluihin.  Mutta mita asiak-
kaasta sitten olisi hyva tietee.

Yrityksen koko
Vo i  kuu los taa  hupa isa l ta ,
mutta vritvsten liikevaihto tai



voite yksinaan ei kuitenkaan
yleense jaksa mot ivoida bud-
je t t i Lavo i tLe idensa  ray r tam i -
seksi  k iel i  'uyon al la juoksevia
myyntimiehie ja -paallikdita.
Tarvitaan muita hyotyja. Sel-
vittamalla ennen kontaktia tai
keynt iai  kohdeyr i tyksen luot-
tokelpoisuuden. sai jsted mly-
ja aikaa. Ei turhaan pisteta
koko osaamista llkoon kaupan
tekemiseksi asiakkaan kans-
sa, jo1le luotonvalvonta hetken
paEisla jou tuu sanomaan ki i -
tos ei .  Tai  vaihtoehtoisest i
m l f / n t i  vo i  j o  e lukd ieen  m ieL
t ia asiakkaan t i lanteeseen
parhaiten sopivan rahoitus-
vaihtoehdon, maksuehdot tar
vaikkapa maksuaikataulun.

Myymz i l l z i  l uo  I  roke lpo i  -
suudeltaan parempiin yrityk-
si in.  mlyjz i  varmistaa sen. el td
asiakas on todennakoisemmin
seuraavanakin vuonna ole-
massa .  Na i i n  on  mahdo l l i s ta

luoda pi lkaaikaisempia asia-
kassuh te i t a .  j o rka  ta  as  j oh ta -
vat pysyviimpiiiin asiakas-
kuntaan. Yrityksen johto taas
voi Luottaa enemman seuraa-
van moden suunnitelmia 1aa-
dittaessa jo olemassa olevaan
asiakaskuntaan. Asiakaskun-
nan siselramet r iskir  ovar t i i l -
ld in paremmin t iedossa ja s ire
kau t ta  myds  ha l l i nnassa .
Edelleen talldin on todenna-
koisempaa, etta luottotiedoil-
taan parempi ]ritys myos kas-
vaa  j a  os taa  ehke  I i saek in .
seka hoitaa muutenkin asian-
sa ammattimaisemmin; liike-
toiminnan kitkaa on vahem-
man.

Seuraamalla j :irjestelmalli-
sesti potentiaalisissa asiakas-
ryhmissa  tapah tuv ia  l uo t to
kelpoisuuden muutoksia on
mlf/ntiosastolla j atkuvasti tu-
keva  o te  markk ino i s ta .  Es i -
merkiksi yrityksen luottokel-

poisuutta kuvaavan luotto-
luokan parantuessa, pystyy
mlTnti mahdollisesti hyodyn-
tamaan muuttuneen tilanteen
ehtlm{il1ii ennen kilpailUoita
tarjoamaan tuotteitaan. No-
peat syovet hitaat.

Kaikki edella mainitut t.ie-
dot ovatjo nyt yleisesti luoton-
valvon nasta vastaavien henki-
loiden kiiytert5 vissa. useimmi-
ten suoraan l in jayhteyden
peessa. Siita huolimatta ne
harvoin eksyvet myynt imie-
hen malkaan. Ja kui tenkin,
juur i  tata l ie loa jakamal la pys-
ryis i  luotonvalvonra h) 'v inkin
helposti nostamaan omaa pro-
fiiliaan my1,rrnin silmissa, tuo-
mal la myynni l le apua sen pai-
v i t te isesse Iaistelussa u usis-
ta asiakkaista. Ja niiin tehdes-
saan myos samalla tuomaan
helpotusta omaan tyohonsa.
Pienelle vaivalla luottotieto
muuttuu mllmtitiedoksi.
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PERINTATOIMISIO OY
Vuodesta 1985 alkaen

Vapaaehtoinen perinE o Oikeudellinen perintA . Konkurssiperinta

SUURIN SUOMALAINEIV
RAH ALA I TO KS I STA R I I P P IJ M ATO N P ER I NTATO I M I STO

LPI Lokirniesfen Perintdtoimisto Oy
PL 65, 02601 Espoo
p u h . 9 0 ' 5 1 5  1 5 5
fax 90 -  512 1155

LPf Y rity st okimieh er Oy
PL 65, 02601 Espoo
puh.  90 .  515 929
fax 90-  512 1155

Loki mie slen Pe rint6-F o rv m Oy
PL 79, l,5111 Lohri
puh. 918 - 783 4200
{ax 918 -783 4201
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MIKA ON
LUOTTOMIEHET.

KREDITITIANNEN RY:N
JARJESTYKSESSAAI{

a a
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NELIAS KUNNIA"IASEN
MIEHIAAN

Kunniaj.isen Raimo Jciruisalo

Luottomiehet - Kreditmrinnen
ry:n 35-vuotisjuhlakokouk-
sessa vasta val i t  tu kunnia-
jiisen nro 4 Raimo
Jirvisalo on kiistatta alan
viime vuosiklrnmenien va ik u t -
taja ja tata osoittaa jo nimitys
yhdeksi  yhdistyksen harvois-
ta kunniajesenista. Allekirjoit-
Lanut on kuitenkin varsin va-
han paassyt tekemaen yhteis-
tyot2i Ramin kanssa seka var-
sinaisessa tyoeleimeissei ettii
yhdistyksen pi i r issa, joten
odotin haastattelulta varsin
paljon. Eika minun tarvinnut
pettya odotuksissani, kun ta-
pasin Ramin, paljasjalkaisen
stadilaisen, kotimaisemissaan
perinteikki iassi i  tapiolalai-
sessa ki inal  ais ravintol  as s a
Chez Tchengisse. asumalahi-
6nse kantapaikassa.

Vuoden 1996 alussa Suo-
men Asiakastieto Oy:n yhteys-
peelikdn paikalta eliikkeelle
jaenlt Rami oli pienesra selka-
ki1,'usta huolimatta olemuksel-
taan  va lm is  v ie t  l amee  n  j a
nau ttimaan monia reytelaisie
eliikevuosia hzinelle vuosien
varrella t,irkeea taustaroolia
pitzineen perheensA piirissa.

Monessa mukana
Peastyeen H e I s inkil ais e s ta
Norssista ylioppilaaksi r.mon-
na 195 I  Rami laht i  katso-
maan vahan "mual imaa Sak-
saan ylioppilasharjoittelU aksi
ja heratti itsessaan liipi elii-
mzin jatkuneen kiinnostuksen
varsinkin eurooppalaisten
kansojen viilisessd kanssa-
kAymisessii. Paiattuaan koti-
maahar| hain aloiLti valtiorietei-
den opiskelut Esolaisen osa-
kunnan isantana. Opiskelu on
viele reni jk in paivaine kesken.
koska Eson senioreihin kuu-
lui niihin aikoihin mles nlmel-
[a Veikko Kauppi. yhdistyk-
semme edesmenny t  kunn ia -
jasen nro 2. Kauppi houkut-
tel i  Ramin monien muiden
mukana opiskelun ohessa l ie-
naamaan vahen rahaa luotto-
l a rkas ta jana .  nyky i se l ta  n i -
m jkkeeli een luotrorieroru tkija.
silloiseen Luottotieto ry:hyn
\,,uonna I957. Niihin aikoihin
luottot ietojen kaytdssa ol i
menossa varsinainen buumi
ja vaikka luottotietoimiston
henkilokunta tuplaantui lyhy-
essd  a jassa .  o l i  y l i t d i t a  n i i n
paljon kuin vain halusi tehda
ja nain opiskelu jai plkkuhil-
jaa kakkoseksi.

Vuoteen 196 1 asti Rarrrr
paiski toita luottotietotutki-
musten parissa intensiivises-
t i  ja noihin aikoihin kehir  el l i in
ja uusittiin luottotietoraport-
le jakin lahes nykyisten kalrai-
siksi. Mutta nuoren miehen
kehittymishalu ja kunnianhi-
mo saivat samana \,'uonna t}y-
dytysta Parkkinen Oy;n, sit-
temmin Ri ls la Oy:n luotto-
paallikkdne. Raimo ei kuiten-
kaan viihtynyt konservatiivi-
sessa perheyhtiossa, vaan veri
veti luottotietotutkimuksen
pariin jo seuraavana vuonna
Suomen  luo ton  an  ta jayhd  i s -
tykseen. Luottotiedot olivat
edelleen h]'va mj,T/ntiartikkeli
ja t6ita rfitti niin paq-on kuin
vain ehti tehde. Tutkijasta ura
urkeni pian osas r  opeal l ikoksi .
jolloin varsinaiset luottotieto-
tutkimukset saivat hiukan
vaistya ja ti1a11e tuli sekA oman
henki lokunnan, el  ta asiakkai-
den koulutuksien ja kurssien
vetemista. Mytis Luottomiehet
- Kreditmannen ry;n jiirjestei-
mien kurssien vetamlnen oli
r uo l l o in  va  r s in  t y i i l l  i s  l dvee
puuhaa. Raimo koki  tyonsa
tuohon aikaan er i t t i i in moni-
puolisena ja mielenkiintoise-
na.
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Eduskunnan
asiantuntijana

Varsinaisen leipAtyon ohella
Jarvisalo opittiin tuntemaan
myiis television ja varsinkin
radion viilitykselle. Tietokil-
pa i l u ja  p ide r  r i i  n  rad io r  i im in
kanssa ymp2iri Suomea vuo-
sien varrel la ja nAin si l lo in ni in
He ls lnk i  keske inen  l uo t -
r  o l  i e to -  j a  l uo lonva lvon ta -a la
an ro i  kuu l l a  i r ses teen  myos
m a a k u n n a s s a  R a i m o n  t o  i -
mesta. Alan asioista ei silloin
tiedetty juuri mitaan ja siita
sj,ysta tiedon levittaminen oli
pioneerityota. Vuosien varrel-
la hankittu alan kokemus vei
j o p a  e d u s k u n n a n  l a  k  i v a  l i o -
kunnan asiant unt i jatehtavi in
mm.  t i e tosuo ja la in  va lm is le -
lussa. Luottoala laajenl j a ke-
hittyi hurjaa vauhtia ja am-
matL i l a i se l l e  r i i r r i  t i i i t a .  Uus ia
ihmisia palkattiin koko ajan ja
mon i  nyky inen  l uo l i om ies  j a  -
nainen Luli alalle silloin vahan
niinkuin sattumalta ja huo-
masivat alan olevan juuri sen
oikean.

Matkan varrella Rami on
uskollisesti pitiinyt yllii kiin-
nostustaan kansainvaliseen
kanssakaymiseen. Han oli en-
simmaisia, jotka puuhasivat
luortot ietojen vaihtoa virolais
ten  kanssa .  o l i  myos  l e lev i s io
esiintymisie mm. Ruotsissa,
Unkarissa ja Norjassa. asia k-
kaina oli eslmerkiksi silloisen
Neuvostoi l i ton kaupal l inen
edustusto. Erityisen mielen-
kiintoisena Jarvisalo piti ulko-
maalaisten, varsinkin itaeu-
rooppalaisten kollegoj en kou-
luttamista.

Ne ist€i  yhteyksisra on ja i i
nyt  pal jon hyvie ysLe' , f lssi-
Le i te  u l koma i l l e .  j o i ra  Rami
vaal i i  ah kerast i  v ie la elakepei-
villeankin.

Luoitomiehet -  Kredirmain-
nen ry:ssa Raimo Jervisalo on
vaikuttanut vuosien varrella
niin yhdistyksen hallitukses-
sa ku in monissa muissakin

luottamustehtiiviss?i. Onpa
h i i n  o l l u  r  j opa  Luo t to l i nk in
toimitusneuvostossakin jon-
kin aikaa. Merkir  lavimpena ja
onnistuneinpana saar'rrtukse-
na htin pitiiii yhdistyksen saa-
mtuksista alan arvostuksen
koho l l am is ra .  j o  a l k  ua jo i s  t a
lehr ien. Se nakyi  konkreelr  i -
sest i  mm. palkkatason ko-
hoamisena ja yr i  tysten organi-
saat ioissa. Seki i  kansainvzi l i
sen, etta kansallisen alan ar-
vostuksen kohottamisen keu-
' l ak  

uva  na  j a  puuhamiehena
han pir  ad ehdotromast i  yhdis-
tyksen ensimmaista kunnia-
j esen te  j oh ta ja  Sy l ves te r
Perret'd..

Rakentavaa
kritiikkiii

Muuten yhdistyksen toimin-
nasLa ej  ole ni insanol us l i  jaa-
nyt mitaan "hampaankoloon"
pikemminkin painvastoin, toi-
m in ta  on  o l l u t  j a t kuvas t i  Ra -
min sydenta l2ihel1ii ja yhdes-
sdolo, alan kontaktit ja tutta-
vuudet ovat r ikastut taneet
elemaa. Ainoa asia, joka on
hiukan hA ir i rseva. on yhdis-
tyksen kokousten muuttumi-
nen  v i imevuos ina  l dh inne  pe -
r inta- ja luottot ietotoimis -
t o jen  markk ino in r  i l i l a  i su  uk -
siksi. Raimon mielestd kenen-
kaAn  e i  ku i renkaan  p id t i  l ouk -
kaantua, koska hdn pitaa it-
seaen temen toiminnan alul-
lepanijana toimiessaan yhdis-
tyksen puheenjohtajana. Li-
sdksi  on vaer in.  er l i i  yhdislyk-
sen hallintoelimissa esiintlT
jatkuvasti samoja nimia. On
tiirkeAii, etta jatkuvasti loytly
uutta nuorta verta hoitamaan
asloita on Raimon terveiset
yhdistyksen tulevaisuudelle.
Kokemustakin pitiiii hiinen
mieleslAa ol la sopivassa maa-
rin ja omalta osaltaan lupaa
olla jatkossakin aktiivi kun-
niajasen. Kunniajeseneksi  ni-
mi l taminen ol i  h i inen eldmzin

tyolleen erittain merkittava
kunn ianoso i tus .  j onka  hdn
pyrki i  k i i  to l l isu udel la kanla-
maan sille kuuluvalla arvok .

kuudella.

Ulkomaan toiminta
tirkeifl

Tulevaisuudessa ol is i  n i in
Luottomiehet - Kreditmennen
ry:ssa kuin alalla yleensEi kes-
kityttava Ramin mielesta ulko-
maantoimintaan. Onhan suo-
malaiset soittaneet "ensivru-
lua" monissa FECMAn koko-
uksissa ja EU:n mukanaan-
tuomissa I ai n s ii iittim i s p ro -

sesseissa on oltava mukana,
ettei mitaan peruuttamatonta
paasisi tapahtumaan. Kan-
sainvalinen toiminta on muu-
tenkin aina ollut ja tulee aina
olemaankin mybs kansallises-
l i  a laa  r i kas tu t tava .  Pank i t  j a
rahoituslaitokset, jotka har-
j o i l  l a v a t  j a l k u v a s t i  i n t e n s i i -
v ista kansainval ista toimin-
taa, olisivat oivallinen kanava
tai yhteistytikumppani alalle.
Raimo piteiikin erittain mer-
k i lTavdnd  puuneena  pan  k  k i -
en ja raholtuslaltosten edus-
Iuksen  suo rana isen  ka toami -
sen esimerkiksi Luottomiehet
- Kreditmiinnen ry:n toimin-
nas ra  j a  i hme t te lee  m iks i  e i
Iiedosteta vasra \''uorois La hyd-
t ya .  m inka  es imerk i  ks i  pank -
kien henkiliikunta pystly saa-
maan minimaalisilla tyonan-
taj an panostuksilla.

Haastattelun lopuksi alle-
klrjoittanut toivotti lahes 40
motta alalla ol1ee1le, tuoreelle
y h d  i s t y  k  s e m  m e  k u n n i a j a -
senelle hyviiii jatkoa ja terve-
yt  t? i  v iet t i i i i  antois ia elakepai-
via. Olin myos siinzi vaihees-
sa  vakuu t tunu t ,  e t  t a  vas la -
paatani istui kunniajesenen
arvoinen alan veteraani.

I
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Puheenjohtaja

Jyrki Pekkala
asianajaja
Asianajotoimisto
Jyrki Pekkala
Mechelininkatu l5 B
O0IOO Helslnki
Puh. (O9) 446 500
Fax (O9) 44r 633

Varapuheenjohtaja

Mats Nybondas
toimitusjohtaja
Dun & Bradstreet
Finland Oy
Sinimaentie 14 C
O2630 Espoo
Puh. (O9) 527 236I
Fax (O9) 5O2 2940

Sihteeri

Veijo Laakso
apulaisluottopaalhkko
Luottokunta
Heikkilantie 2 B
OOO5O Luottokunta
Puh. (O9) 696 4308
Fa-x (O9) 692 3OO5

Rahastonhoitaja

Tuire Tuorni
luotonvalvoja
Neste Oy
PL 20
O2151 Espoo
Puh. (09) 4501

Kerhomestari

Kari R&isiinen
mlyntipaalikko
Suomen Asiakastieto Oy
I)opajakatu lO
OO58O Helsinki
Puh. (O9) 148 861
Fax (O9) 735 338
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Varsinaiset jasenet:

Kari Miiklkiirki
luottopaallikk6
Kaukomarkkinat Oy
Kutojantie 4
O263O Espoo
Puh. (O9) 52 r I
Fax (O9) 52r 6354

Kai Palm6n
luottopaa ikko
Scansped Oy
Metsaiantie 2-4
OO62O Helsinki
P]uh. (Og) 7775r
Fax (O9) 777 53545

Elina Vihinen
perintapaallikkd
YrittAjiiin Fennia
OOO 17 Yrittajain Fennia
Puh. (Os) 5o3 5385
Fax (O9) 503 5529

Marja-Leena Virtanen
osastopiiiillikko
Intrum International Oy
PL 49
0O241 Helsinki
Puh. (O9) 229 lrr
Fa-x (09) 229 11913

TILINTARKASTAJAT

Tom-G Ahlroos
L .  ^ + + ^ - a ; i l l . t - r - A
r u(J r LUPd.aurt\^(J

Slo Oy

Helena FljAder
luottopaallikk6
Machinery Oy Ab

VARATILINTARKASTAJAT

Ritva Kahila
Tamro Oy

Mauno Lehtonen
LTP Oy

P6YTAKIRJAN
TARKASTAJAT

Elina Koponen
luottopiiiillikko
TNT-Suomi Oy

Lasse Harkonsalo
luottopiiAllikko
Canon Oy

LUOTTOALAN
NEIIVOTTELUKUNTA

Puheenjohtaja

Jyrki Pekkala
asianajaja
Asianajotoimisto
Jyrki Pekkala
Mechelinlnkatu 15 B
OOIOO Helsinki
Puh. (Og) 446 5OO

Jiisenet:

Tom'G Ahlroos
osastopeellikko
SLO Oy

Lassi Kantola
Pankinjohtaja
Merita Pankki Oy

Timo Korkalainen
luottopAzillikk<i
Kesko Oy

Pertti Larva
luottopaallikkd
Sanoma Osakeyhtiii

Seija Lehtonen
talousjohtaja
Perheauto Oy

Kari Mikikdrki
luottopaallikk6
Kaukomarkkinat Oy



Mats Nybondas
toimitusj ohtaj a
Dun & Bradstreet
Flnland Oy

Mlkko Parjanne
toimitusjohtja
Suomen Asiakastieto Oy

Risto Suviala
toimitusj ohtaj a
Erepaiva Oy

TOIMIKUNNAT

Lakltoirnikunta:

Puheenjohtaja

Timo Miiki
varatoimitusjohtaja
Perimistoimisto Contant Oy
Aurakatu 8
2OTOO TURKU
Puh. (O2) 27O OOO

Jasenet:

Pirjo Aalto
lakimies
Sanoma Oy

ReiJo Aarnio
osastopiiiillikk<i
Suomen Asiakastieto Oy

Sari Aspia
lakimies
Merita Rahoitus Oy

Mlka Kervinen
lakimies
Kesko Oy

Elina Koponen
luottopaal]ikk6
TNT Suomi Oy

Juha Perdl6
pankkilakimies
Postipankki Oy

Koulutustolmikunta:

Puheenjohtaja

Kari Miiklkdrki
luottopiiiillikkd
Kaukomarkkinat Oy
Kutojantie 4
02630 ESPOO
Puh. (O9) 5211

Jasenet:

Eero Ahlajoki
luottopaauikkd
Tekmanni Oy

Tom Fagerstrdm
vastaava lakimies
Kesko Oylluotto-osasto

VeiJo Laakso
apulaisluottopealikkd
Luottokunta

Gun Stjernberg
perintasihteeri
Vakuutusosakeyhtid
Garantia

Rlsto Suviala
tolmitusj ohtaj a
Eriipiiivii Oy

[Jlkomaantoimikunta:

Puheenjohtaja

Thomas Feodoroff
toimitusjohtaja
Intrum Justitia Oy
Pasilanraitio 5
OO24O HELSINKI
Puh. (os) 229 ILI

Jasenet:

Petri Carp6n
luottopaallikkd
Luottokunta

Tiina Naamanka
perintiikonsultti
Intrum Justltla Oy

Mika Llnna
lakimies
Perimistoimista Contant Oy

Mats Nybondas
toimitusjohtaja
Dun & Bradstreet
Soliditet Oy

Luottolinkin
toimitusaeuvosto:

Paatoimittaja

Kai Paln6n
luottopiiiillikk<i
Scansped Oy
Metselantie 2-4
00620 Helsinki
Puh. OIO 52 OOO

Jiisenet:

Mikko Kallankarl
luottotietotutkUa
Suornen Asiakastieto Oy

Helena Lajunen
luottotietokonsultti
D&BF in landOy

EiJa Majuri
luotonvalvoja
United Parcel Service
Finland Oy

Jukka Marttlla
luottopiiiillikko
Enso Oy

Ari Rajala
toimitusj ohtaj a
Balance Consulting Oy

Jorma Tihtinen
lehden taittaja
AD, toimitusjohtaja
Mainosateuee Tahtinen ky
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Luottomiehet-
Kreditmiinnen ry:n
hallituksen 15.10.96
hyviiksymat uudet j aisenet.

Koppelniikl Seija
luottopealhkkd
Kesko Oy
Satamakatu 3
OOO16 Kesko

Merlvalll Sari
varatuomari
Laktasiaintoimisto
Lainvoima Oy
Ratapihantie I I
OO52O Helsinki

Paananen Mlnna
asiakasneuvoja
Oy Valitut Palat-
Reader's Digest Ab
SentnerlkuJa 5
OO44O Helslnki

Ronkonen Timo
laskentapae ikkd
Ikea Oy
Espoontle 21
O274O Espoo

Sutinen fuuh
perintakasittelije
Lakimiesten
Perhtetoimisto Oy
Harakantte 20 A
O2600 Espoo

Vesanto Pekka
myyntineuvottelUa
Latrrlmiesten
Perhtetoimisto Oy
Harakantie 2O A
O260O Espoo

Vlhlnen Ellna
perintepezillikkit
Yrittajain Fennla
OOOI 7 Yrittejain Fennia

Luottomlehet-
Kreditmiinnen ry:n
hallituksen 4. I 1.96
hyviiksymiit uudet Jesenet.

Asplund Stefan
Iuottopiiiilllkkii
Oy Esso Ab
PL37
O22l I Espoo

Ignatlus Metts
perintekesittetja
Intrum International Oy
Pasilanraitlo 5
OO24O Helsinkl

Kaplas Alne
myyntineuvottel!a
Intrum Jusutia Oy
Pasilanraitio 5
OO24O Helsinki

Klemola Kimmo
myyntineuvottelija
LPT Lakirniesten
Perhtetoimisto Oy
PL 65
026Ol Espoo

Kuparlnen MerJa
luotonvalvoja
Wurth Oy
PL 54
O58O1 Hyvinkaa

KyitttiH Chrlstlna
perinteikeslttelua
Intrum Justitia Oy

Naamanka Tiina
perintakonsultti
Intrum Justitia Oy
Pasilanraitio 5
OO24O Helsinki

Salo-Vlrta Virva
myyntineuvottelija
Intrum Justitia Oy
Pasilanraitio 5
OO24O Helsinki

Seulu MarJ a-Rlltta
varatuomari
Aatso Yq'6 Lehtonen,
Jari Malinen & co Oy
Linnankatu 34
2OIOO Turku

Steubock Anders
KTM / perintiikonsultti
Intrum Justitia Oy
Pasilaffaitio 5
OO24O Helsinki

Pasilanraitlo 5
OO24O Helslnki

Laakso Jukka
vararuoma. -f

Dagmartnkatu 4
OO I O0 Helsintrrl

.krLs Lu rnu Lr.rruncn. -...''..'..-r !f
Jarr iviairnen & co Oy 
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Jluottomyynuvirkailij a
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TEORIA TEATTERISTA

Ensivaikutelma ei synny kuin kerran.
Menneisyjrttii ei voi muuttaa
ja sen ennustaminen on vaikeaa.

Rata jakaa Helsingin tarkasti itaen ja lenteen.
Pasilan ja Espoon asemilla en katso ulos,
vaan tarkistan kengannauhat.
Tulen kotiin, josta loyden itseni.

S tad inKebab ! ! !
Suurkaupungin kaduilla selviee parhaiten
katsomatta ketaan silmiin.
(Kolmen sekunnin katse
naisen ja miehen vzilillii ... )

Konstaapeli Pilkevaara Mannerheimintien
ja Runeberginkadun risteyksessd
ohjasi liikennette ja sai autoista joululahjoja.
Punaiset valot eivet saa miteen.

Rakkaus, oikeudenmukaisuus, valta.
Oikeudenmukaisuus, valta, rakkaus.
Valta, rakkaus, oikeudenmukaisuus.

Yhdenlaista h)'vaa ja kahdenlaista pahaa.
Siiiistiivaisyytte, ei saituutta ja tuhlaavaisuutta.
Rohkeutta, ei uhkarohkeutta ja pelkoa.

Risto Suviala
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Juha

Virva
Salo-Virta

Anders
Stenbock

Tiina
Naamanka

Marja-Leena
Virtanen

Mikko
Soininen

Tommi
Salonen

Intmm Justitia Oy

Markkinointipeellikdksi on
nimitetty 1.9. f 996 alkaen yo-
merkonomi Juha Pihlajand-
ki vastuualueenaan Intrum
Justitia Suomen -konsernin
mlynti ja markkinoinri. fukai-
semmin hen on tyciskennellyt
Intrum lnternational Oy:ssA
osastopei likkdna.

Myynt.ineu vottelUaksi on nimi-
tet ty 14.10. 1996 alkaen yo-
merkonomi Vlrva Salo-Virta
vastuualueenaan pk-yr i tyk-
set.

M]rlrrtineuvottelUaksi on nimi-
tetty f4. 1O. f996 alkaen kaup-
pateknikko Anne Kaplas vas-
Iuualueenaan pk-]'ritykset.

Perinakonsultiksi on nimitet-
t y  14 .10 .1996  a l kaen  KTM
Anders Stenbock vastuualu-
eenaan ruotsinkieliset yrityk-
set.

Perintakonsultiksi on nimitet-
ty 2l.10.1996 alkaen kauppa-
teknikko Tiina Naamanka.
Aikaisemmin hzin on t5z6sken-
nellyt Liinnen Tehtaat Oy:ssa
aluemyyntip ziiillikkonii.

Kuopion aluetoimistoon on
perintiikonsultiksi nimitetty
14. 1O. 1996 alkaen yo-merko-
nomi, MKT Juha Turunen
vastuualueenaanKuopion ta-
lousalue. Aikaisemmin hiin on
tydskennellyt Merita Pankki
Oy: ssii pankkineuvoj ana yksi-
tyishenkil6iden velkajzirj es-
telyasioissa.

Intrum International Oy

Yhteyspiiiillikdksi on nimitet-
ty r.9. f 996 alkaen VT MarJa-
Leena Virtanen vastuualuce-

naan kansainvaliset perinta-
j a arvonhseverotakaisinhaku-
palvelut. Aikaisemmin hdn on
ty6skennellyt Intrum Justitia
Oy:sse perintalakimiehenai.

Toimitusjohtajaksi on nimitet-
ty f .9.1996 alkaen HTM Kari
Kylliinea. Aikaisemmin hen
on toiminut Tietoperintii Oy:s-
sa toimitusjohtajana.

Justitla Jiilkiperlntii Oy

Oik.kand. Peter Lundin on ni-
mitetty tuotepaellikdksi vas,
tuualueenaan ostetut saata-
vat seke saatavakantojen ana-
lysointi, hallinointi ja markki-
nointi. Aikaisemmin hen on
to im inu t  raho i tukseen  ja
perintaan hittyvissa erilaisis-
sa konsultointitehtavissa.

Intrum Justitia Oy

Yhteyspeallik6ksi on nimitet-
ty l. rO.1996 alkaen BBA Mik-
ko Soininen vastuualuee-
naan suurasiakkaat. Hiin on
tydskennellyt aikaisemmin
Intrum Justitia Oy:sse perin-
takonsulttina.

Intrum Iaternational Oy

Perintakonsultiksi on nimitet-
ty I l. 1 1. 1996 alkaen Tomml
Salonen vastuualueenaan ul-
komaanperintapalveluiden
m]')'nti. Hiin on tyciskennellyt
aikaisemmin Intrum Justitia
Oy: ssei perintiikonsulttina.

Intrum Justitia Oy

Jiirj estelmiiyhteyshenkiliiksi
on nimitetty Philip Daniels-
son vastuualueenaan jelki-
perinnen atk-jerj estelma.

Phihp
Danielsson



ur.sttslimhhi
Julkaistja
Julkaisija:

Osoitel

Tcknlset tledot
Lehden kokol
Painopinta-ala:
Palstojen maara:
Palstan leveys:
Rasterltiheys:
Aineistovalmius:

A4
2IO x 297 mm
3 kpl
1 p 5 5 m m , 3 p l 8 O m m
54 linjaa/cm
Paste-up tai negatlt\,lfilmi

Luottomtehet-
Kredltmennen ry
PL 891, OOlOl Helsinki

Palnopalkka
Painopaikka:
Osoite:

Puheltnl
Telefaxl
Yhteyshenkilii:

Painoekspert Oy
Henry Fordinkatu 5 K,
OOI50 Helsinki
o9-176800
09-  170 i  8 I
Pentti Kauhanen

Toimitus
Paatoimittaj a I
Puhelin:
Telefax:

Malsuoaolte
Maksun saaja:
Pankkiyhteys:

Luottomiehet ry
sYP 208918-73a66Kai Palm€n

o ro-52000
oto-5202716 Ilmoitusten painoasua kos-

kevat reklamaatiot 7 wk:n
kuluessa lehden ilmestymisesta
kirj allisena.Jorma Tahtinen

Mainosateljee Tahtinen ky
Vuorimiehenkatu 14 A 13
OOl40 Helsinki
09-669 848
09-669 848

ReklaEaatiot
Reklamaatiot:

trDoitqkset
Yhteyshenkildl
Osoitel

Puhelin:
Telefax:

Peruutukset
Ilmoitusten
peruuttaminen: Vitmeistaan 14 vrk ennen

aineiston toimitusDdivaa.

trmoitushinnat
Ilmoituskoko
1/l etusirr-r
1/2 aukeama
1 / I takasi\,'r-l
1 / lmuus i \ , 'u
1/2 sir.u
1/4 si\,n
ver isa

Mustavalkoinen
5.OO0 mk
5.OO0 mk
3.1O0 mk
2.200 mk
1.1O0 mk

9OO mk
4OO mk

Lmestymlspelvdt
Nro
2/97
3/97
4/97
r /94

Alneisto
27.O3.1997
o1.04 .1997
03.10 .1997
05.12.1997

Ilmestly
30.04.1997
29.O8.1997
3 1 . 1 0 . 1 9 9 7
ro .o1 .1998

Palnos
Painos: 8OO kpl

HyvaalJutta Vuotta
T997T

Suomen Asiakasperintri Oy
Konalantie 6-8 B
00370 Helsinki

puh. (09) 340 40lI fax. (09) 340 5125



Luottomiehet-Kreditmiinnen rv:n vlimiiiiriiinen
jdsenkokous pidetiiiin torstaina 30. 1.1997
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kello 17.3O alkaen Helsingissa
Radisson SAS Hotellissa.
osoite Runeberginkatu 2.

t .

2 .

3 .

Kokouksessa kasitelaiin seuraavat asiat:

Henkiltistdpez likkd Matti Kostet, Enso Oy,
esitelmdi aiheesta "Muutokset ja tyiteleme"
Valitaan uusi hallituksen jesen eroavan Tuire Tuomen
Ulalle JeUella olevaksi toimikaudeksi
Hallituksen esittama muutosehdotus vhdistvksen
siiiint<ij en 4 S:iiiin
(seentdjen 4 S)
Yhdistyksen asioita hoitaa hallitus, johon kuuluu
yhdeksiin [9) varsinaista jesenta, joista \,'uosittain yksi
kolmasosa (1/3) on erolnorossa. Erovuorossa olevaa
hallituksen jesenta ei voida heti valita uudelleen.
Kesken toimlkauttaan kuolleen tai eronneen hallituksen
jesenen tilalle yhdistyksen kokous valitsee uuden
jesenen eronneen jiiljellii olevaksl toimikaudeksi.

(hallituksen esittame ehdotus siiiintcijen 4 S)
Yhdistyksen asloita hoitaa hallitus, johon kuuluu
yhdeksiin (9) varsinaista jesente, joista I'uosittain yksi
kolmasosa [ /3) on erovuorossa. Erolrrorossa olevaa
hallituksen jasenta ei voida heti valita uudelleen, mikiili
henkilo on ollut hallituksen jiisenenii pidempiiain kuin
puolitoista (1 1/2) vuotta.
Kesken tolmikauttaan kuolleen tai eronneen hallituksen
jesenen tilalle yhdlstyksen kokous valitsee uuden
jasenen eronneen jiiljella olevaksi toimikaudeksl.

4. Muut asiat

Kokouksen jiilkeen Jiisenillii on mahdollisuus
nauttia Deivalinen.

Tervetuloa
LUOTTOMIEHET - KREDITMIINNEN

Hallitus
RY
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