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Riittadako Sinulla kiinnostusta
nykyisten asiakkaittesi arkipdivaan?

Uusien asiakkaiden ja asiakasryhmien tavoit- halua kiyttda aikaasi olemassaolevien

telu, suostuttelu ja valloittaminen vie usein asiakkaittesi luottotietojen valvontaan, il

leijonanosan yrityksen toimintaresursseista. kiytd. Anna Asiakastiedon hoitaa valvonta

Nykyiin jokainen jirkevi yritys tekee myds puolestasi.

kunnon taustaselvitykset uusista yhteistyo- Me olemme hereilld koko ajan. Ja Sini

kumppaneista ennen luottopiitoksi. saat tiedon heti, kun joku asiakassuhde
Mutta miten on laita nykyisten asiak- kaipaa kriittisempdi tarkastelua. Pudota

kaiden? Heididnkin elimissiin ja toimin- yksi kivi syddmeltisi — soita Asiakastietoon

nassaan on yli- ja alamikii. Jos Sini et jo tindin.

(@) Asiakastieto

Suomen Asiakastieto Oy, Tybpajankatu 10, PL 16, 00581 Helsinki, puhelin (09) 148 861, fax (09) 735 338

* BrnoWorkinsBonst
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Jorma Téhtinen

Kirjoittajien lehdessid esittdméit mieli-
piteet ovat heiddn omiaan eivitka siten
vélttdmattd edusta yhdistyksen kantaa.

Paakirjoitus

Rivijasenet
- Heratys
- Vaikuttakaa!!!!!!

Nyt on juuri sinun vuorosi olla d4nessad. Ulkona tuulee ja
tuiskuaa, on kova pakkanen. Ei tee mieli ldhted uloskaan,
joululahjoilla on leikitty jo kylldstymiseen asti. Ota silloin
kyna ja paperia, laita siihen ajatuksiasi ja mielipiteitdsi vaik-
kapa Luottomiehet - Kreditminnen ry:n tekemisistd ja te-
kemdtts jattdmisistd. Jokaiselle on myds omassa tydssdin
jossain vaiheessa tullut eteen pienid ja ehké siina tilantees-
sa mitdttomaltakin tuntuvia kysymyksid ja asioita, joihin ei
ole loytynyt itseddn tyydyttdvid vastauksia, ratkaisuja tai
menettelytapoja. Asia on jadnyt kenties mitdttdmyytensa
johdosta roikkumaan. Mutta saattaa taas jossain vaiheessa
tulla vastaan ja taas kulutetaan energiaa turhaan pieniin
asioihin, varsinkin jos jollakulla toisella olisi valmis vastaus
ko. ongelmaan.

Lehden toimitus miettii jatkuvasti uusia piirteitd ja mah-
dollisuuksia lehden sisédllon muuttamiseksi ja parantami-
seksi myo6s tdnad vuonna, josta esimerkki timan nyt kades-
sdnne olevan lehden "Puheenjohtajan palstalla", palstan
muuttamiseksi yhdistyksen hallituksen ja eri toimielimien
"ddnitorveksi". Toimituksen ajatuksena on myos, ettid saa-
daan vastaavasti sen rinnalle rivijasenten ajatuksia asiois-
ta esimerkiksi sddnnollisesti julkaistavalla "luotonvalvojan
mielipide" -palstalla. Vetoammekin nyt teihin, ettd kaiken-
lainen itsekritiikki ja kynnykset kirjoittamisen suhteen pois-
tetaan jokaisen mielestd. Jutun ei tarvitse olla pitkd, sen
oikeinkirjoitus tai muihin muotoseikkoihin ei valttdmatta
kannata uhrata aikaa tai vaivaa.

Teksti saa olla vaikka késin kirjoitettu, vaikkakin leh-
den taittaja on iloinen ja hénen tyotaan helpottaa, jos teks-
tistd on selked koneella tai mikrolla kirjoitettu tuloste. Kun
ldhetétte kirjoituksenne, muistakaa laittaa oma nimenne ja
mahdolliset yhteystietonne. Toimituksella saattaa nimittdin
tulla jotain kysyttavaa. Juttujen julkaisun yhteydessé olem-
me pitidneet pirtednd lisdnd jutun kirjoittajan kuvaa, johon
riittdd normaali mustavalkoinen passikuva. Mutta jos roh-
keus pettidd julkaisemme myo6s pelkédstdidn nimimerkilld kir-
joittajan niin halutessa.

Padasia kuitenkin on, ettid ette ole kriittisid itsellenne,
vaan tuotte rohkeasti julki, mitd mielessdnne liikkuu. Kun
olette lukeneet tdmén lehden tarkasti 14pi, huomaatte, ettd
vanhat alan vaikuttajat ovat herkistyneet jopa runoilemaan.
Sana on siis vapaa lehdessdmme, poisluettuna ainoastaan
tekstit, jotka ovat rinnastettavissa mainontaan. Mainosti-
laa myymme erikseen kattaaksemme osan lehden kuluista.

Mikro-/konekirjoitusliuskojanne jai innostuneena odot-
telemaan allekirjoittanut tai suoraan lehden taittaja Jorma
Téhtinen Mainosateljee Tdhtinen Ky:std. Yhteystiedot 16yty-
vét lehden mediatiedoista.

Kai Palmén
paéatoimittaja




Hallituksen uudet
jdsenet vastaavat
kysymyksiin:

1. Missd yrityksesséd
tyoskentelet, tehtivasi ja
taustasi?

2. Toimintasi yhdityk-
sessamme; koska olet tul-
lut jaseneksi jne?

3. Mitd asioita yhdistyk-
sen tulisi kehittaa toimin-
nassaan ja mitké ovat ylei-
set kehitystarpeet?

4. Onko luottoalan arvos-
tus mielestédsi riittava?

5. Mitd ongelmia niet
luottoalalla olevan talla
hetkelld?

Elina Vihinen

1. Tyoskentelen perintapadl-
likkond Keskindinen yhtio
Yrittdjdinvakuutus-Fennias-
sa. Aikaisemmin toimin yhti-
on asiakasrahoitusosaston
lakimiehend. Olen valmistu-
nut oikeustieteenkandidaa-
tiksi Turun yliopistosta ja olen
auskultoinut Loimaan tuo-
miokunnassa. Olen tydsken-
nellyt asianajo-, perintd- seké
rahoitusalalla.

2. Olen ollut pidemmaén aikaa
tietoinen Luottomiehet r.y:std
ja sen toiminnasta. Tiedon
olen saanut ldhinné ty6tove-
reiltani, jotka ovat olleet mu-
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kana yhdistyksen toiminnas-
sa sekd Luottolinkki-lehdesta.
Itse olen tullut jaseneksi syk-
sylld 1996.

3. Yleisend kehitystarpeena
ndkisin, ettd yhdistys voisi
edelleen paremmin ja moni-
muotoisemmin olla eri toimi-
aloilla ja eri yrityksissd toimi-
vien luottoalan edustajien
tapaamis- ja keskustelufo-
rumina sekd tiedonvalittdjana
Lisaksi pitdisin tarkedna sita,
ettd yhdistys voisi omalla toi-
minnallaan lisdtd luottoalan
arvostusta sekd yleisté luotta-
musta luottoalaan.

4. Ei ole riittava. Arvostuksen
viahenemiseen on mielestiani
vaikuttanut Suomessa vallin-
nut pankkikriisi ja taloudelli-
nen lama.

5. Luottamuksen puute ja
epavarmuus.

=

Marja-Leena Virtanen

1. Tyoskentelen Intrum Inter-
national Oy:ssd osastopédllik-
kéni. Intrum International Oy
on Suomen suurin kansainva-
lista perintdpalvelua tarjoava
perintidtoimisto. TAmaéan lisak-
si vastaan Tax Return Oy:n
toiminnasta. Tax Return Oy:n
toimialaan kuuluu asiakkai-
den ulkomailla maksamien
arvonlisdverojen takaisin ha-
keminen. Tdssd toimessa olen
ollut 1.9.1996 lukien. Sitd en-

nen toimin viisi vuotta Intrum
Justitia Oy:n perintédlakimie-
hend. Lakimiehen tyon ohella
osallistuin Intrumin ISO-9002
laatujdrjestelmédn rakentami-
seen ja yllapitdmiseen. Olen
valmistunut kauan sitten Hel-
singin yliopiston oikeustie-
teellisestd tiedekunnasta. Val-
mistumisen jdlkeen suoritin
tuomioistuinharjoittelun koti-
kaupungissani Mikkelisséi.
Kotijoukkoihini kuuluu yksi-
tyisyrittdjdaviomies seké poi-
ka ja tytéar.

2. Olen ollut yhdistyksen ja-
senend vuodesta 1993. Rivi-
jasenend olen kdynyt kuunte-
lemassa yhdistyksen jarjesté-
mid mielenkiintoisia luentoja
sekd osallistunut mukaviin
juhlatilaisuuksiin.

3. Kisitykseni mukaan yhdis-
tyksen toiminta on viime ai-
koina vilkastunut. TAma on
yvhdistyksen edellisen hallituk-
sen aktiivisten jdsenten ansio-
ta. Yhdistyksen tulisi edelleen-
kin kehittdd valmiuksiaan
vastata toimintaympériston
nopeisiin muutoksiin.

4. Luottoalan arvostus on mie-
lestdni noussut viimeisen vii-
den vuoden aikana. Luotto-
alaan liittyvid uusia lakeja on
tullut voimaan. Lainsdannok-
set ovat selkeytténeet toimin-
tatapoja. Esimerkkeind voisi
mainita korkolain ja takausta
koskevat lainkohdat. Uusien
asioiden oppiminen ja hallit-
seminen vaatii luottoalan ih-
misiltd jatkuvaa aktiivista
tiedonhankintaa. Oletan, etta
ldhiaikoina voimaan tuleva
perintédlaki nostaa edelleen
alan arvostusta.

5. Nopeasti muuttuva toimin-
taympéristé voitaisiin ehka
kokea ongelmaksi. Itse nden
muutokset kuitenkin mahdol-
lisuuksina itsensa kehittami-
seen.



Tuumasta toimeen!

Luottomiehille esitettiin 24.1.1996 ylim&a&rii-
sessd jdsenkokouksessa toiminta- ja strate-
giasuunnitelma vuoteen 2000, jossa oli luo-
tu suuntaviivat yhdistyksen toiminnalle ti-
man vuosituhannen loppuun asti. Luotto-
miesten kaltaista ja kokoista aatteellista yh-
distystd uhkaa vaara, ettid toiminta jahmet-
tyy ainakin osin ndennéistoiminnaksi, jolloin
tavoitteet jadvat saavuttamatta tosiasiallisen
toiminnan jdddessa poytdkeskustelujen ja -
spekulointien tasolle sovittujen suunnitelmi-
en pdidttidviisen toteuttamisen sijasta. Kos-
ka yhdistyksemme toimintasuunnitelma on
kertaalleen ly6ty kolmeksi vuodeksi lukkoon,
on hallituksen tehtdva toimikuntien avulla
ryhtyéd johdonmukaisesti toteuttamaan so-
vittuja suunnitelmia. Luovaa ajattelua ei saa
tietenk&dan kokonaan tukahduttaa mutta jos-
sain vaiheessa keskustelu, ideointi ja kehit-
tely on heitettdvad nurkkaan odottamaan ai-
koja sopivampia ja ryhdyttédva tuumasta toi-
meen. Suunnitelman kaikkien osien lapi kdy-
minen ei ole timan kirjoituksen puitteissa
jarkevid, joten kertaan lyhyesti ne kohdat,
jotka katson itse vuoden 1997 osalta ensisi-
jaisen tdrkeiksi. Lopullisesti kohtien
priorisoinnista ja yksityiskohdista pdattiaa
tietysti hallitus ensimmadisesséd kokoukses-
saan.

Toiminta- ja strategiasuunnitelma vuo-
teen 2000 asti ei sisdlld dramaattisia muu-
toksia yhdistyksen nimessé, toimielimissi tai
toimintatavoissa, enké ole havainnut sellai-
siin syntyneen kokouksen jilkeen aihetta.
Dramaattisten muutosten sijasta suunnitel-
massa mainitut tavoitteet ja padtokset hei-
jastavat pyrkimystéd tehostaa entisid toimin-
tatapoja, missd olemme mielestini pidédsseet
lupaavaan alkuun. Tarkein vuoteen 2000 asti
saavutettava tavoite on mielestdni luotto-

tutkinnon saattaminen akateemiseksi oppi-
aineeksi Suomen korkeakouluissa ja yliopis-
toissa, jonka osalta katson realistiseksi en-
sisijaiseksi tavoitteeksi vapaaehtoisen sivu-
aineen aseman saavuttamisen esimerkiksi
kauppakorkeakoulun laskentatoimen linjal-
la ja oikeustieteellisen tiedekunnan kansan-
ja liiketaloustieteen kurssissa. TAmé tehté-
vé sopii kuin nakutettu yhdistyksen koulu-
tusvaliokunnalle enkd néde mitddn syyti olla
perustamatta erityistd tyoryhmaés, jonka ja-
senet koostuvat koulutusvaliokunnasta va-
lituista jidsenistd ja muista sellaisista luot-
tomiehistd ja -naisista, joilla on yhteyksié yli-
opistomaailmaan taikka muuten erityisia tie-
toja ja taitoja asiasta. Jos joku lukijoista tun-
nisti itsenséd edelld mainitusta, tartu reip-
paasti puhelinkampeen taikka kenképuhe-
limeesi ja soita Kari Mékikérjelle Kauko-
markkinat Oy:n numeroon 09-5211. Tarvit-
semme apuasi.

Julkisen profiilimme nostaminen on niin
ikddn saanut oman sijansa strategiasuun-
nitelmassamme ja siind hallitus on pitdnyt
silmalla sité, ettd saavuttaakseen asiantunti-
jayhdistyksellemme kuuluvan arvovallan ja
vaikutusmahdollisuuden toimintaamme liit-
tyviin yhteiskunnallisiin asioihin meidin tu-
lee osallistua nédkyvésti julkiseen keskuste-
luun Kauppalehdesséd ja muissa talouseld-
mén julkaisuissa. Julkisen profiilimme nos-
taminen ja arvovallan saavuttaminen liittyy
ldheisesti suunnitelmaan sisdltyvidén tavoit-
teeseemme hankkiutua luottoalan keskeisiin
lainvalmisteluhankkeisiin, joista ensisijaisek-
si kohteeksi katson vireilld olevan henkilo-
rekisterilain muutoksen, joka ei ole kaikilta
osiltaan luottoalan tarpeiden ja toivomusten
mukainen. Toivon mukaan eduskunnalle an-
nettava hallituksen esitys saa kolmen kuu-




kauden lisdajan, jolloin meilld on vield mah-
dollisuus péésta tavalla tai toisella vaikutta-
maan lain sisdltéon. Lisdajan saaminen on
tdmén kirjoituksen julkistamishetkelld toden-
nikoisesti tiedossamme, joten hallitus palan-
nee asiaan ensimmadisessad tammikuussa pi-
dettdvassa jasenkokouksessa.
Henkilorekisterilakiin vaikuttaminen kuu-
luu lakitoimikuntamme toimenkuvaan, mut-
ta koska perinteiseen toimintakuvaamme ei
ole kuulunut edunvalvontatyyppinen esiinty-
minen, tulee meididn varmistua ainakin lain-
sdddantoon liittyvissd hankkeissa siitad, ettd
nimissdmme julkistettavat kannanotot vas-
taavat jdsenkuntamme mielipiteitd niin kat-
tavasti kuin mahdollista. Tadsta seikasta
varmistuminen sopii erinomaisesti Luottoalan
neuvottelukunnalle, jonka tulee kokoontua
ensi tilassa paddttdmaén linjanvedoista ja pe-
riaatteista, minké jidlkeen varsinainen juridi-
nen nikkarointi annetaan lakitoimikunnan lo-
pullisesti valmisteltavaksi ja muotoiltavaksi.
Tyonjako on jarkevd, koska Luottoalan neu-
vottelukunta koostuu laajemmasta osasta
jasenkuntamme eri aloja kuin lakitoimikunta
ja sen jasenet lienevit kiinnostuneempia kes-
kustelemaan enemmén henkilérekisterilain
sisdllostd ja vaikutuksista luottoalaan kuin
siitd, miten kantamme saadaan lopulta laki-
tekstissd huomioiduksi, mikd taas kuuluu
luontevasti lakitoiminnan toimenkuvaan.
Luottomiesten 700 jasenestd 90 prosent-
tia ei voi syystd tai toisesta osallistua luotto-
miesten kevidt- ja syyskokouksiin, joten he

saatavat tietonsa yhdistyksen toiminnasta
kéaytdnnossd vain Luottolinkin vélityksella.
Paidtoimittajamme Kai Palmén esitti ajatuk-
sen puheenjohtajapalstan korvaamisesta hal-
lituksen palstalla, jolla hallitus mm. tiedot-
taa lukijajdsenilleen ajankohtaisista hank-
keista ja hallituksen toimenpiteistd niiden to-
teuttamisessa. Ajatus on erinomainen ja on
omiaan palvelemaan erityisesti edelld mainit-
tuja ns. passiivisia jdsenid, jotka eivit saa tie-
toa hankkeista ja toimenpiteistd kevit- ja
syyskokouksissa kdydessdin ja luottomies-
ystdvien kanssa keskustellessaan. Néin ollen,
jos tammikuussa ensi kerran kokoontuva
uusi hallitus on asiassa samaa mieltd, tulee
ainakin kunkin hallituksen toimikauden en-
simmaéinen Luottolinkin hallituksen palsta
koostumaan puheenjohtajan avauspuheen-
vuorosta, minka jdlkeen palsta jatkuu halli-
tuksen palstana sellaisena kuin olen edella
kertonut.

Néain padsevat myos passiiviset jdsenet sel-
ville yhdistyksemme tosiasiallisesta toimin-
nasta, mikd puolestaan on valttdméatén edel-
lytys sille, ettd enemmistolle jasenistdmme
syntyy vaikkapa Kkriittisin artikkelipuheen-
vuoroin tosiasiallinen mahdollisuus vaikuttaa
siihen, miten heiddn etuaan yhdistyksessi
kulloinkin ajetaan.

Menestystd vuodelle 1997 toivottaen,

Jyrki Pekkala
Puheenjohtaja

LUOTTOMIEHET - KREDITMANNEN r.y. TALOUSARVIO VUODELLE 1997
LAADITTU 200,00 MARKAN JASENMAKSULLE

1996 1997
TOTEUTUNUT
10/96

TUOTOT
Jasenmaksut 140 000 128 800 140 000
Kannatusmaksut 12 000 12 000 12 000
Ilmoitustuotot 100 000 175 333 120 000
Jidsenrekisteri 2 000 8 000 10 000
Jisentilaisuudet 15 000 -22 949 25 000
Korkotuotot 6 000 2 387 4 000
Muut tuotot 0 0 [6]

275 000 303 571 311 000
KULUT
Lehden painatus 180 000 186 412 180 000
Jidsentilaisuudet 0 0 0
Fecma 22 000 20 939 20 000
Luottotutkinto 10 000 8 770 8 000
Kokouskulut 20 000 20 224 25 000
Toimistopalvelut 25 000 16 530 25 000
Muut hallintokulut 10 000 12 705 10 000
Hall /Péaétoimittajan 8 000 10 298 8 000
palkkio/Lahjat
Jiasenrekisteri
Jasenluettelo 0 0 35 000

275 000 275 878 311 000
Yli/Alijadma 0 27 693 0
8



Vuoden 1995 luottopaivilld 2.-
4.10.95 oli ohjelmassa laki-
miehistd koottu edustava

paneeli, jossa mm. tietosuoja-
valtuutettu Jorma Kuopus
kertoi ajankohtaisista tieto-
suojakysymyksistd. Puheen-
vuorossaan hin mainitsi ih-
mettelevinsd Helsingin Sano-
mien kdytdntod ottaa ilmoi-
tusasiakkailta henkilétun-
nukset puhelimitse. Valtuu-
tettu oli saanut postia ja soit-
toja kansalaisilta, jotka eivit
halunneet antaa Sanoma Osa-
keyhtion kayttéon tunnuksi-
aan. Tietosuojavaltuutettu
kielsi tunnusten vaatimisen,
mutta vastineessaan Sanoma
Osakeyhtio ei katsonut ole-
vansa velvollinen muutta-
maan kéytantédian. Kuopuk-
sen puheenvuorosta ei kdynyt
selvésti ilmi se, ettd jo vuon-
na -93 aloitettu kirjeenvaihto
asiasta oli kesken ja kaytin-
tomme lopullinen ratkaisu oli
vasta edessd. Sanoma Osake-
yhti6 oli jo saanut puoltavan
ratkaisun tietosuojalautakun-
nalta 28.8.95 ja tdma oli val-
tuutetun tiedossa lokakuus-
sa. Tietosuojalautakunta kat-
soi, ettd tunnusten kerddmi-
nen on rekisterin kayttotar-
koituksen kannalta henkil§-
rekisterilain 5 §:n 2 momentin
tarkoittamalla tavalla tarpeel-
lista ja ettd Sanoma Osakeyh-
tio oli noudattanut henkil6-

HENKILOTUNNUKSEN
KAYTTO ILMOITUS-
LASKUTUKSESSA

KHO:N PAATOS 21.8.1996 Diaarin:o 3574/1/95

Pertti Larva

rekisterilain 3 §:n mukaista
huolellista ja hyvia rekisteri-
tapaa. Valtuutettu valitti tieto-
suojalautakunnan paitokses-
td korkeimpaan hallinto-oi-
keuteen. KHO hylkisi tieto-
suojavaltuutetun valituksen.

Tunnusten kaytto 1ahti ai-
koinaan liikkeelle erdisté pe-
tosilmoittelusta, jossa ilmoi-
tusten jattéjien selville saami-
nen oli vaikeaa. Poliisin petos-
toimiston tutkijat kehottivat
harkitsemaan tunnusten
kdyttéonottoa asiakkaitten
yksiléimiseksi. Jo silloin oli
kuitenkin julkisuudessa kiel-
letty kansalaisia erehtyméisti
tunnusten viljelyyn. Kiytédn-
tomme piti siis kddantdd tul-
kittavaksi siten, ettd kysees-
sd on asiakkaitten oman edun
turvaaminen ja tdstd emme
péésseet yksimielisyyteen val-
tuutetun kanssa.

Esitimme perustelut kirjeen-
vaihdossamme seuraavasti:

- asiakas voi aina jattda il-
moituksensa ilman tunnuk-
sia kiteiselld

- tunnukset tarkistetaan sys-
teemiin syotetylld kaavalla,
kaava vaatii myés tunnuk-
sen loppuosan

— tunnus yksiléi asiakkaan
toisista samannimisisté res-
kontrassa olevista asiak-
kaista (nditd on paljon),

myO0s osoitepalvelu 1oytda
oikean asiakkaan parem-
min tunnuksen avulla

— tunnukset yksildivat asiak-
kaan my6s nimenmuutos-
tilanteessa, tastédkin esitim-
me esimerkin

— tunnuksia kdytetddn vain
luotonvalvontaan ja perin-
tddn eikd niitd anneta esim.
markkinoinnin kayttéon

- tunnukset poistuvat systee-
mistd kuukauden sisalld
maksun saapumisesta

— Véérien tunnusten antami-
nen johtaa tarvittaessa ri-
kosilmoituksen tekemiseen

— tunnukset ovat selvisti vi-
hentidneet yksityishenki-
l6itten luottotappioita (osa
maksaa suosiolla kéteisell4,
osa pelkda tunnusten avul-
la suoritettavaa perintéi ja
maksaa siksi helpommin)

Mielestédni on tarkeda se, ettd
asiakkaalle annetaan oikeaa
tietoa asiasta ja pystytdén
saamaan asiakas vakuuttu-
neeksi siité, ettd puhelinpalve-
lumme tarkoitus on véirin-
kdytosten estdminen ja sitd
kautta asiakkaan etu. Satojen
tuhansien vuotuisten puhelin-
ilmoitusten jattovaiheessa
vain aniharva asiakas kieltdy-
tyy tunnuksen antamisesta.
Ja hehén voivat maksaa ki-
teisella.



Teksti:
Luotonvalvoja Eija Majuri
UPS (Finland) Oy

Olen tyoskennellyt luotonvalvojana kansainvdli-
sessd kuriiriyrityksessd kolmisen vuotta.
Tyohoni on kuulunut kotimaan luoton-
valvonta laidasta laitaan: olen tarkastanut luotto-
tietoja uusilta asiakkailta, mddritellyt
luottolimiittejd, pyytdnyt vakuuksia, ldhettdnyt
karhulkirjeitdi, siirtéinyt saatavia perintd-
toimistoon, tehnyt konkurssivalvontoja, valvonut
yhtiomme etuja niin_fuusio- kuin
velkasaneeraustapauksissakin jne.
Yhteistydssd perintcitoimiston kanssa olen
tratannut, haastanut suppealla ja laajalla
haastemenettelylid, hakenut velallisiamme

kconkurssiin jne.

Kun aloitin nykyisesséd teh-
tdvassini, kyseistd tointa ei
ollut kukaan hoitanut aikai-
semmin, joten sain tehda sii-
td "itseni ndkoisen”. Kunnian-
himoisena tavoitteenani oli
hoitaa tehtdvd mahdollisim-
man hyvin. Lihdin liikkeelle
siitéd, ettd hankin alalta kaiken
mahdollisen saatavilla olevan
tiedon. Kédvin useilla perinti-
toimistojen, luottotietoyritys-
ten ja koulutusyhtididen pe-
rintdpdivilld jotka koskivat
alan ajankohtaisia muutoksia.
Erdédssa téllaisessa koulutus-
tapahtumassa sain kuulla
vanhemmalta kolleegaltani
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Luottomiehet ry:std ja sen
jarjestamisti luottotutkin-
nosta. Asiasta innostuneena
pyysin pddstd suorittamaan
luottotutkintoa tyénantajani
lukuun - olisihan siitd hyotya
joka pdivédisessid tyodssidni.
[Imoittauduin kurssille ja aloi-
tin opiskelun syksylld 1994.

Luottotutkinnon

sisdlto
Luottotutkinto suoritetaan
Markkinointi-instituutissa nk.
monimuoto-opiskeluna. Opis-
keltavia aineita ovat:

KOKEMUKSIA
LTS-TUTKINNOSTA
KAYTANNON
TYOELAMASSA

* yrityksen luottotoiminta

* yrityksen luottokelpoisuus

* maksutavat

* luottokaupan oikeudellinen
sadntely

* vakuudet

* yrityksen korkopolitiikka

* perintdmenetelmat

* ulosotto ja konkurssi

* yuorovaikutus ja viestintid

* kirjanpito

Tutkinnon suorittaminen aloi-
tetaan koulutuspdiivilla (ny-
kydédn kahdella koulutus-
paivalld) Markkinointi-insti-
tuutin tiloissa, jolloin saadaan
ensimmadiselld jaksolla opis-
keltava materiaali, kerrotaan
monimuoto-opiskelusta yleen-
sd ja kuullaan johdantolu-
ennot ensimmadisen jakson ai-
heisiin. Varsinainen opiskelu
tapahtuu kotona lukemalla
oppimateriaalia annetun aika-
taulun mukaan ja lahettimal-
14 siihen liittyvat kotitehtavat
tarkastettavaksi etdopetta-
jalle. Opettaja palauttaa teh-
tdvat korjattuina ja kommen-
tein varustettuina opiskelijal-
le muutaman viikon sisilla.
Kunkin aineen arvosana méi-
réytyy Kkotitehtédvien ja tentin
perusteella.

Tenttipdivat
Opiskelun puolessa vilissa
ovat ensimmaiset tenttipaivat.
Tenttiin voi osallistua, kun



kotitehtdvit on suoritettu hy-
viaksyttidvisti. Ennen tenttid
on kuhunkin oppijaksoon liit-
tyvé kertausluento, jolloin voi
selvittdd opettajalta viimeiset-
kin epéselviksi jadneet asiat.
Varmaa on, ettd ne asiat joita
painotetaan kertausluennolla,
ovat edessd tenttipaperilla!
Kolmen pdividn aikana tenti-
tddn 6 - 7 ainetta. Kokemuk-
sena kyseinen tapahtuma on
tyhjentdvd. Kun asiat on en-
sin rutistanut, tiivistdnyt ja
jasentédnyt pddhinsa selkedk-
si kokonaisuudeksi ja sitten
tulostanut siitd "valitut palat”
hyvéssa jarjestyksessad pape-
rille opettajan arvosteltavaksi,
olo on aivan tyhjia. Kunnioitan
suunnattomasti etenkin per-
heellisid kurssikavereitani,
jotka tyonsé ja lastenhoidon li-
sdksi suorittivat kurssin - ai-
kaa lukemiselle kuulemma
loytyi iltaisin usein vasta kel-
lo kymmenen jédlkeen.

Ensimmadisten tenttipdi-
vien péédtteeksi jaetaan oppi-
materiaali toista puolen vuo-
den jaksoa varten ja kuullaan
johdantoluennot kyseisiin ai-
heisiin. Toinen oppijakso tent-
tipdivineen etenee samalla ta-
voin kuin ensimmadiinenkin.
Ainoa - joskin mainittava - ero
on se, ettd kun viimeinenkin
tentti on suoritettu, on aika
juhlia. Skoolataan kuohuvii-
nilld ja nautitaan kakkukah-
vit: "Hyva me!”

Palkitsevaa

opiskelua

Luottotutkinnon suorittami-
nen vaatii aikaa ja paneutu-
mista asioihin. Toisaalta se
palkitsee opiskelijansa vilitto-
madsti, luettuja asioita kun
péédsee soveltaman saman tien
omassa tyossdidn. Henkilo-
kohtaisesti minulle uusia asi-
oita olivat mm:

* onko elinkeinonharjoittaja
yrittdja vai yksityishenkilo

* ketd perin, kun velallisena
on kommandiittiyhti6

* mikd on osakeyhtion halli-
tuksen jasenten vastuu

* mink&d vuoksi ja miten mi-
nun luotonvalvojana on
otettava kantaa fuusioil-
moituksiin

* miten voin vaikuttaa velka/
yrityssaneeraukseen

* miten konkurssi etenee ja
koska on jarkevdd hakea ve-
lallinen konkurssiin

* miten pystyn vaikuttamaan
ulosoton etenemiseen

* millainen vakuus on asiak-
kaalta vaadittava luoton va-
kuudeksi

* jne.

Toki kaikki edelld mainitut
asiat ja monet muutkin oppii
tyGssddn pitkdlla aikavalilla,
usein kantapadn kautta. Vaik-
ka luotonvalvojaksi tullessani
olin toiminut pienen perinté-
toimiston osa-aikaisena sih-
teerind, vaikka alan lehdistad
sain koko ajan tarkeétd tietoa
alalla tapahtuvista lakiuudis-
tuksista ja kdytannon perinti-
tilanteista ja vaikka minulla
on koko ajan ollut hyvid yh-
teistydkumppaneita seki luot-
totieto- ettd perintdtoimis-
toissa, opin luottotutkintoa
suorittaessani ymmartamain
luotonvalvonnan koko laajuu-
den ja erotin metsdn puilta.
Ymmérsin sekd oman ettd ve-
lallisen aseman luottoa myén-
nettédessd ja perintitilantees-
sa. Pystyin keskustelemaan
yhteistyokumppaneitteni
kanssa asiantuntevammin ja
ottamaan kantaa kyseessi
oleviin tilanteisiin. Ennen
kaikkea olin vakuuttavampi
asiakkaitamme kohtaan. Tiu-
koissa neuvottelutilanteissa
saatoin yksildéidd tarkkaan
mihin vaatimukseni perustu-
vat ja miksi. Ammattitaitoni
parani luottotutkinnon myéta
huomattavasti.

Hyodyllista ajatusten
vaihtoa
Varsinaisen tutkintoon kuulu-
van aineiston liséksi opin val-
tavasti uusia asioita kurssi-
kavereiltani, jotka olivat rat-
kaisseet tuttuja, pdivittdisid
ongelmia vdhén eri tavalla
kuin minid. Hauskinta tietysti
oli verrata "varovaisten mak-
sajien” selityksid ja niihin an-
nettavia vastauksia. Myd6s
"tosi-yrittdjien” vakuuttelut
siitd, miten he kaikista kon-
kurssi- ja UMV-merkinnoistd
huolimatta ovat hyvissd va-
roissaan ja hyvid maksajia -
jos niin haluavat - olivat tut-
tuja kaikille kurssilaisille ja
kullakin oli omat konstinsa
selviytyd kyseisistd asiak-

kaista.

Perinnin totesimme olevan
herkkéi kuin urheilukalastus.
Vaililld pitdd antaa siimaa, sit-
ten kelata takaisin. Siima on
pidettdva koko ajan kireénd ja
oltava tarkkana, etti saalis ei
karkaa. Ammattitaidon, koke-
muksen ja”psykologian” lisdk-
si sain kurssikavereiltani kul-
lan arvoisia vinkkeja vaikeisiin
perintétilanteisiin.

Kenelle LTS-tutkinto

on tarkoitettu?

Suosittelen luottotutkintoa
kaikille alalle vasta tulleille
sekd niille, jotka haluavat op-
pia koko luotonvalvonnan alu-
een. Tutkinto antaa hyvit val-
miudet tyoskennelld milld ta-
hansa luotonvalvonnan osa-
alueella ja opettaa ymmaérté-
maéaén luottokaupan prosessin
eri vaiheet. Varsinainen “alan
korkeakoulu” kdydédén tyoeld-
méssé, jolloin opittua tietoa
sovelletaan kaytantéon ja
opiskeluun uhratut panokset
saadaan takaisin moninker-
taisesti viltettyind luottotap-
pioina.

ihil



ENTRANCE

Luottomiehet juhlivat runsaslukuisina jdrjestonsd
35 vuotispdivid marraskuun puolivdlissd Hotelli
Marskissa. Paikalla oli tavallista enemmdn viked
Jjuhlistamassa merkkipdivdd mukavan yhdessdiolon
sekd hyvdn ruuan ja juoman houkuttelemana.
Ennen virallisen osuuden alkua juhlijoita odotti
mansikan makuinen tervetuliaismalja, joka
nautittiin tiiviissd tunnelmassa

Marskin yldaulassa.

Teksti: Ari Rajala
Kuvat: Eija Majuri

Juhlakokousta
_Jjohti yhdistylksen
puheenjohtaja
Mats Nybondas.

LUOTTO-

Varsinaisen juhlakokouksen
avasi puheenjohtaja Mats
Nybondas toivottaen tervetul-
leeksi runsaslukuisen luotto-
mies/-nais joukon. Puheen-
johtajavuotensa alussa Mats
lupasi jarjest6én muutosta ja
seksikkyyttd. Luottomiehisti
tuli tehdd haluttuja, jolloin
mukaan saadaan uusia ihmi-
sid ja aivoja. Ndin jdlkikdteen
arvioitaessa voidaan tavoittei-
den todeta tayttyneen. Seksik-
kyyden my6té on jiarjesto saa-
nut jo jalkikasvua, keski-ikid
on nuorentunut ja luottonai-
siakin on nyt mukana entista
enemman. Ei siis ihme, ettd
myo6s viihtymisessda on edel-
leen onnistuttu.
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MIEHET
S v

PIDEMMITTA
PUHEITTA

Viralliset juhlapuheet avasi
valtiovarainministerion lain-
sdadantdjohtaja Mikko Konk-
kéla, joka kertoi lukuisista
lainsdddannollisistd uudis-
tuksista, joilla on parannettu
viime vuosina luottomiesten
toimintaedellytyksid. Konk-
koldn mukaan uudistukset
ovat edistdneet mm. luotetta-
van tiedon saantia yrityksis-
td. Muutoksia on tehty mm.
kirjanpitolakiin, osakeyhti6-
lakiin, takauslainsdadantoon,
velkajdrjestelylakiin, maa-
kaarta on uudistettu ja myos
perintd- ja ulosottolainsda-

Kokousyleisé valppaana.

==




dantéd on rustailtu. Moista
lainsadadantomylldkkdd tus-
kin koemme seuraavalla 5-
vuotisjaksolla, joten ainakin
taltd osin jarjestdn ajautumi-
nen totaaliseen 40-kriisiin
nayttdd epdtodennikoiselta.
Seuraavasta puheosuu-
desta vastasi erds luottomies-
ten esi-isistd Jaakko Pohjan-
pelto, joka muisteli kaiholla
luottomiesten alkuaskeleita.
Jokainen kokous oli Jaakon
mukaan kuin pienoissemi-
naari, joka ei maksanut pal-

jon, jos vain dlysi mennd suo-
raan kotiin. Luottotutkintoa
héan piti erdéna jirjestén par-
haimmista aikaansaannok-
sista, jonka arvostus ei ole
kuitenkaan vield sitd mitéd se
voisi olla. Hyvit kontaktit, ko-
kemusten vaihto ja avoimuus
ovat olleet jarjestdén parasta
antia.

Vuoden 1996 luottomies
Sirkka Vallas avasi puheen-
sa lainauksella Nesteen luot-

to-osaston tosielamésta. "Ben-
salaskut ovat pahasti mydhéas-

Lainsddddntdjohtaja Milkko Kénickdld
kertoi lainsddddnnollisistd uudistuksista.

Luottomiesveteraani
Jaaklko Pohjanpelto
puhetta johtamassa.

sd, mutta ei hdtda. Syyna au-
toilijan tilapdiseen heikkoon
maksukykyyn on vain onne-
ton yhteensattuma. Toinen
rekoista on ryostetty ja toinen
ajanut ojaan. Vaikka maksut
ovat pahasti mycéhédssé, ei
bensakorttia voi toki peruut-
taa pelkdn huonon onnen ta-
kia.” ??? Totta vai tarua kas
siind Nesteen pulma. Hita ei
ole kuitenkaan tdméan ndkoi-
nen, silld tehokkaat ladkkeet
ovat ldytyneet ratingreseptis-
td. Vallaksen mukaan visaiset-
kin luottopdédtokset hoituvat
nyt kdden kddnteessd uuden
jarjestelmén avulla. Sirkka
olisi varmaan jatkanut kehu-
jaan sujuvasti koko illan, mut-
ta kilpailevan luottotietoyhti-
6n hermostuneesti vaidnteleh-
tivit myyntimiehet eivdt olisi
jaksaneet paikoillaan enda
hetkedkddn kauempaa.

> > >
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KULTAA SEKA
KUNNIAA

Juhlapuheiden jilkeen valta-
si areenan illan virallinen
osuus. Syyskokousta isdnnoi
puheenjohtajana Jaakko Poh-
janpelto. Luottomiesten talou-
den todettiin olevan kunnos-
sa ja budjetit ojennuksessa,
joten jasenmaksu sdilyy 200
mkKk:ssa per luottomies. Myos
kannatusjidsenet padsevit
edelleen vahdilla pulittamalla
vain 1200 mk kaudesta. "Tiu-
kan” kddenvaidnnon jilkeen
hallituksen kokoonpanoksi
vuodeksi 1997 muodostui
seuraava. Puhetta johtaa jat-
kossa Jyrki Pekkala ja varal-

la toimii nyt Mats Nybondas,
sihteerikkona on Veijo Laak-
so, rahakirstua vartio Tuire
Tuomi (uusi), kerhomestarina
riehuu Kari Ridsédnen ja sal-
kuttomina ministereind ovat
Kari Mdkikarki, Kai Palmén,
Elina Vihinen (uusi) sekd
Marja-Leena Virtanen (uusi).
Kaikki em. nauttivat nyt luot-
tomiesten vankkaa kannatus-
ta.

Illan juhlallisiin kohokoh-
tiin kuului uuden kunniajise-
nen valinta. Luottomiesten
kunniajdseneksi numero nel-
ja kruunattiin luottotietojen
grand old man Raimo "Rami"
Jarvisalo. Juhlakalu ei vali-
tettavasti pddssyt itse paikal-
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le, mutta yhteys Ramiin saa-
tiin satelliittiajassa. Pienen
satelliittipuheen ja muistelon
jalkeen Ramilla oli jo tulenpa-
lava kiire juhlistamaan tapah-
tumaa Tallinnalaiseen yoker-
hoon parin pitkdn muodossa.
Onnea kuitenkin vield kerran

numero 4:1le ansiokkaasta toi-
minnasta myo6s toimituksen
puolesta.




JUHLAT & JATKOT

Virallisen osuuden jdlkeen
Marskin pidot vain paranivat.
Eikd ihme, ettd porukka viih-
tyi, silld poydiat notkuivat
herkkuja jokaisen makuun.
Valtava puheen sorina ja dkil-
liset naurun remahdukset val-
tasivat pian salin. Illan liikun-
nallisesta puolesta vastaasi
Kari Nyqvistin tassiorkesteri,
joka houkutteli muutamat
jayhét luottomiehet parketille
pakollisiin kuvioihin.

Suurimman juhlahumun
hieman jo hélvetessad jakaan-
tui joukko kahtia. Toiset suo-
sivat alakerran irlantilaista ja
nauttivat sitd itseddn Mulli-
ganissa, kun taas toiset siir-
tyividt suoraan 10 kerroksen
humuun. Sitkeimmille illan
pienoiseminaari ei varmaan
tullut tdllakdan kertaa halvak-
si. Pddtidn raporttini juhlista
tahan.

Keslkustelua kdytiin selkd asiasta
eltd sen vierestd.

Illan hdmdrtyessd
sitrryttiin
tangon taikaan.
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EDUSKUNNASSA ESITYS
LIIKETOIMINTAKIELLON

LAAJENTAMISEKSI

Hallituksen esityksen mukaan liiketoimintakielto
voitaisiin mddrditd silloinkin, kun yritystd ei ole
asetettu konkurssiin. Myds liiketoimintalkiellon
edellytyksid ehdotetaan tarkistettavalcsi.
Kieltoon mdidirditty ei saisi olla osakeyhtion tai
osuuskunnan perustajana eikd hankkia omistulk-
seen tai sopimulkseen perustuvaa mdcdrdysvaltaa
liilkketoimintaa harjoittavassa yhteiséssdi.

Kiellon vdhimmudisaika nostettaisiin kolmeen
vuoteen, ja sitd koskevan vaatimuksen
esittdmisaika pidennettdisiin viiteen vuoteen.

Kun tutkittavana on liiketoiminnassa tehty rikos,
tulisi esitutkinnassa aina selvittdid liikketoiminta-
kiellon mddirdicimisen edellytykset. Lakiin otettai-
siin myods sddnnokset kiellon valvonnasta,

Joka kuuluisi poliisille.

Laki liiketoimintakiellosta tuli
voimaan 1.1.1986 ja silld py-
rittiin erityisesti puuttumaan
konkurssien vaarinkayttoon.
Erityisend ongelmana pidet-
tiin sitd, ettd yritystoimintaa
voidaan harjoittaa keinottelu-
mielessd ilman liiketalou-
dellista kannattavuustavoi-
tetta. Sama yrittéja saattoi pe-
rustaa jatkuvasti uusia yrityk-
sid entisten ajauduttua kon-
kurssiin. Toiminnalle oli omi-
naista pyrkimys saada yrityk-
sen omistajalle ja johdossa
toimiville henkil6kohtaista ta-
loudellista etua velkojien kus-
tannuksella. Liiketoiminta-
kiellolla odotettiin olevan eri-
tyisesti ennaltaestdva vaiku-
tus.

Kieltoon voidaan maadrata
konkurssiin asetettu yksityi-
nen elinkeinonharjoittaja tai
konkurssiin asetetussa yrityk-
sessd johtotehtdvdssid toimi-
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nut. Vuoden 1995 loppuun
mennessid on liiketoiminta-
kieltoon mééritty 121 henki-
164, jotka ovat useimmiten
harjoittaneet pienimuotoista
yritystoimintaa. Kieltojen kes-
kimédardinen pituus on ollut
2 vuotta 11 kuukautta.
Liiketoimintakielto on pe-
rustunut puolessa tapauksis-
ta torkedn sopimattomaan
menettelyyn velkojia kohtaan,
jollaisena on pidetty yhtion
vaihto- tai kdyttbomaisuuden
luovuttamista tai myymista
alihintaan yhtién maksuky-
vyttémyysaikana sekd huo-
mattavasti tappiollisen toimin-
nan jatkamista tai luoton taik-
ka investointiavustusten otta-
mista silloin, kun yhtio olisi
tullut asettaa selvitystilaan.
Torkedn sopimattomana me-
nettelynd on pidetty myos
ulosmitatun taikka velaksi tai
osamaksu- tai vuokrasopi-

Timo Miki
Varatoimitusjohtaja
Perimistoimisto Contant Oy

muksella hankitun omaisuu-
den myymistd sekd kirjanpi-
don laiminlyénteja.

Noin neljdsosassa tapauk-
sista kielto on perustunut pei-
késtddn siihen, ettd velallisen
on katsottu toistuvien kon-
kurssien ja liiketoiminnassa
havaittujen velvollisuuksien
laiminlyontien vuoksi osoit-
tautuneen sopimattomaksi
harjoittamaan liiketoimintaa.
Téallaisena laiminlytntind on
pidetty tybnantajasuoritusten
toistuvaa ja jarjestelmallistd
laiminly6misté ja kirjanpitoon
liittyvid laiminlyontejd. Pesa-
luettelon mukaisten varojen ja
velkojan huomattavan epa-
suhdan on myo6s katsottu viit-
taavan velvollisuuksien lai-
minlyéntiin.

Neljasosassa tapauksia
kiellon perusteena mainitaan
sekd torkedn sopimaton me-
nettely velkojia kohtaan ettd
liiketoimintaan liittyvien vel-
vollisuuksien torked laimin-

. lyonti. Liiketoimintakiellot

ovat sadnnonmukaisesti olleet
yhteydessa rikolliseen menet-
telyyn. Rangaistus rikoksesta
on tuomittu noin 60 prosen-
tissa tapauksista kiellon maa-
rdadmisen yhteydessa.
Velkojille vahingollinen lii-
ketoiminta ei valttamatta joh-
da konkurssiin. Tappiollinen
liiketoiminta ei aina pédaty
konkurssiin. Joskus velalli-
nen taas on niin varaton, etta
velkojat eivéat ole kiinnostunei-
ta hakemaan konkurssia.
Liiketoimintakiellon méaéiraa-
miselle valttdméaton konkurs-
siedellytyksen tdyttyminen voi
siis olla sattumanvaraista.



Merkittdvdksi ongelmaksi
on osoittautunut vireillepa-
noajan riittdmattomyys. Lahes
40 prosentissa tapauksista
syyttdjan padtos olla vaati-
matta liiketoimintakieltoa on
perustunut vireillepanoajan
umpeutumiseen. Syyttdjan
tiedonsaanti taas on ongel-
mallista, koska konkurssi-
pesdn hoitajalle sdaddetty il-
moitusvelvollisuus ei ole toi-
minut toivotulla tavalla.

Konkurssi-
edellytyksen

poistaminen

Lain soveltamisalan laajenta-
miseksi ehdotetaan nyt luo-
vuttavaksi konkurssista pe-
rusedellytyksend. Tdmén
vuoksi on kieltoon mairia-
misen edellytyksii tarkistetta-
va. Edellytysten muutoksilla
pyritddn myos yhdenmukais-
tamaan lain soveltamiskiy-
tdntodd ja lisddméadn ennalta-
arvattavuutta.

Kiellon midrddamisen edel-
lytyksend on ehdotuksen mu-
kaan ensiksikin liiketoimin-
taan liittyvien lakisditeis-
ten velvollisuuksien olen-
nainen laiminlyonti. Laimin-
lydonnin nykyisen térkeyden
sijaan tulisi siis sen olennai-
suus.

Jos kirjanpitovelvollisuus
on laiminly6ty niin, ettei kir-
janpitovelvollisen liiketoimin-
nan kannalta olennaisia liike-
tapahtumia kyetd selvitta-
méin ilman kohtuutonta vai-
vaa, olisi laiminlyontid pidet-
tdva aina olennaisena.

Toinen liiketoimintakiellon
méidrddmisen vaihtoehtoinen
edellytys olisi rikollinen me-
nettely liiketoiminnassa.
Rangaistavuutta koskevasta
edellytyksestd huolimatta
liiketoimintakieltoa ei edel-
leenkédidn pidetd rikosoikeu-
dellisena seuraamuksena,
vaan ldhinné elinkeino-oikeu-

dellisena turvaamistoimenpi-
teend.

Muukin kuin velkojiin koh-
distuva menettely liiketoimin-
nassa voisi olla syyné kiellon
madardamiselle. Kyseessé voi-
si olla mikd tahansa rangais-
tava menettely liiketoiminnas-
sa, jos sen perusteella voidaan
pitdd liiketoimintaa muiden
kannalta vahingollisena. Va-
hiiseksi katsottava rikollinen
menettely ei kuitenkaan voisi
olla perusteena kiellolle. Huo-
mioon tulisi ottaa, onko ja
missd maéadrin liiketoimintaa
kokonaisuutena pidettiva va-
hingollisena velkojien, sopi-
muskumppanien, julkista-
louden tai terveen ja toimivan
taloudellisen kilpailun kan-
nalta.

Kiellon sisalto
Liiketoimintakiellon sisdltéa
ehdotetaan laajennettavaksi
niin, ettd kiellettyd olisi myos
osakeyhtion ja osuuskunnan
perustajana toimiminen. Myos
olisi kiellettyd madraysvallan
hankkiminen yhteisdssa. Lii-
ketoimintakieltoon méadrityn
ei siis tarvitsisi luopua maéaa-
raysvallastaan, jonka hin on
hankkinut ennen kieltoon
méadrddmistd. Kiellon piiriin
kuuluisi myd6s toiminta sellai-
sessa julkisyhteis66n kuulu-
vassa laitoksessa, jonka pdé-
asiallinen tarkoitus on liiketoi-
minnan harjoittaminen.

Kiellon vaatimiselle sdadet-
ty vireillepanoaika pitenisi vii-
deksi vuodeksi vaatimuksen
perusteena olevasta viimeises-
td laiminly6nnistd tai rikolli-
sesta menettelysta.

Edellytysten
tutkinta

Poliisin tulisi aina tutkia liike-
toimintakiellon maidrddmisen
edellytykset, jos lain henkilo-
piiriin kuuluva on epdiltyna
liiketoiminnassa tehdysté ri-

koksesta, jota ei voida pitda
vahidisend.

Konkurssipesdn pesdn-
hoitajan tulisi lisdksi aina laa-
tia konkurssivelallisen harjoit-
tamasta liiketoiminnasta sel-
vitys, josta kdvisi ilmi muun
muassa, miten kirjanpitoa on
hoidettu sekd muut seikat,
joilla voi olla merkitysta liike-
toimintakiellon midradmisen
kannalta.

Valvonta

Valvontaa on pidetty ongel-
mallisena. Yleinen késitys on,
ettéd kiinnijoutumisriski on va-
héinen ja ettéd kieltoa voidaan
helposti kiertdaa valik&sia kayt-
tdmalld, vaikka tdméd onkin
rangaistavaa.

Nyt valvonta ehdotetaan
uskottavaksi poliisille, jolla on
tarvittavat resurssit ja mene-
telmit kaytéssdan sekd myos
paikallisorganisaatio. Valvon-
taan kuuluisi aina selvityksen
laatiminen siitd, mité liiketoi-
mintaa kieltoon méérétty on
harjoittanut ennen kiellon
madrddmistd ja mihin toimen-
piteisiin hén on ryhtynyt kiel-
lon johdosta.

Liiketoimintakieltoon méaa-
riatty olisi velvollinen anta-
maan poliisille selvitystd var-
ten tarpeelliset tiedot ja my6-
hemminkin kehotuksesta sel-
vittdmédn toimeentulonsa ja
tyopaikkansa. Poliisilla on oi-
keus saada salassa pidettédvid
tietoja valvottavan taloudelli-
sesta asemasta viranomaisil-
ta sekd luotto-, rahoitus- ja
vakuutuslaitoksilta. Poliisilla
on oikeus suoraan kaytto-
yhteyteen oikeusministerion
liiketoimintakieltorekisteriin.

Voimaantulo

Laki ehdotetaan tulevaksi voi-
maan enintdidn kolmen kuu-
kauden kuluttua hyviksymi-
sestd ja vahvistamisesta.
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Kokous pidettiin maanantaina
28.10.1996 Hotel Sofitel,
La Defense, Pariisi

Kirjeenvaihtajanne Pariisissa
on taas palannut raskaalta
matkalta ja haluaa nédin jakaa
teiddn kaikkien kanssa mitéd
jannittavaa sielld tuli koettua.
Ensinnikin sda oli suopea ja
suosikkini Chevre Chaud
maistui ulkosalla vield yhdek-
sdn maissa illalla, katuvalojen
loisteessa. Heti aamulla kui-
tenkin arki koitti ja ldhetti-
lddnne joutui leivdttoméan ko-
kouspdydédn &dédreen seuraa-
viksi kymmeneksi tunniksi.

Kuten on tapana, kaytiin
lapi alan tarkeimmat tapahtu-
mat Euroopan maissa, yleen-
sd keskittyen uusiin mahdol-
lisiin jidseniin, koulutukseen,
aktiviteetteihin seké vaihdet-
tiin vihjeitd keskendmme — mi-
ten voitaisiin saada eri jdsen-
maittemme jarjestot vield
suositummiksi luottoalan ih-
misille. Teenpa sen takia pie-
nen katsauksen seuraaviin
maihin.

Saksa ei vield ole FECMA:n
jasen ja sen takia Itdvallan
edustaja on saanut tehtaviak-
seen olla heihin yhteydessa.
Tarkeistd ei-jasenmaista on
nyt Ruotsi vihdoin jattédnyt
jasenhakemuksensa monen
vuoden poissaolon jdlkeen.
Osan kunniasta tdstd tyovoi-
tosta voivat my6s meidian
omat suosituksemme ottaa it-
selleen, kuten myos Tanskan
edustajan patistelut. Ruotsil-
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lahan on jopa nelji eri paikal-
lista yhdistystd jotka kaikki
nyt liittyvat jdseniksi. Ilmei-
sesti tulevat kuitenkin valitse-
maan yhtendisen edustajan
kokouksiin. Sididntéjen mu-
kaan kukin maa saa ldhettda
kaksi edustajaa virallisiin ko-
kouksiin, kuten myés moni
maa tekee. Suomesta olin kui-
tenkin tdlla kertaa yksin.

Sveitsissd ei ole edes yh-
distysta tédlla hetkelld ja FEC-
MA:n puheenjohtaja Anne Le-
jeune ponnistelee jotta sinne
sellainen saataisiin aikaisek-
si.

Hollannissa on kdynnis-
tetty kunnianhimoinen koulu-
tus, jonka jalkeen kurssilaiset
saavat kdyttda tittelid Certi-
fied Credit Manager (CCM).
Ovat tehneet nayttivian esit-
teenkin myydikseen kurssia,
miké koostuu kuudesta opis-
kelumodulista, sisédltden myo6s
markkinoinnin, miki minus-
ta on erittdin edistyksellista.
Kaiken kaikkiaan kurssi ké-
sittad 250 tuntia ja maksaa
1.500 Guldenia per osallistu-
ja.

Englanti, jossa toimii ICM,
International Credit Mana-
gement- koulu, on FEC-MA:n
kantavia voimia 8.000 jase-
nellddn. Ndistd kuitenkin noin
2.000 on opiskelijoita, mutta
muutenkin heidén toimintan-
sa on aivan omaa luokkaan-

sa. He jirjestdvat mm. vuodes-
sanoin 100 seminaaria ja ovat
nykyddan mukana myos Inter-
netissd omalla WEB-sivullaan.
He ovat myods saaneet aikai-
seksi British Standardin, kos-
kien maksuviiveitd.

Belgia on taas esimerkki
maasta, jolla ei ole kovin pal-
jon jésenid (n.200), mutta ovat
toisaalta hyvin aktiivisia semi-
naarien yms:n jarjestdjind.
Viimeisen kolmen kuukauden
aikana on jdrjestetty kolme eri
seminaaria luotonvalvonnas-
ta ja kavijoitd on rekisteroity
noin tuhat.

Itavalta kokee korkeinta
konkurssitulvaa kautta aiko-
jen ja kérsii myos suuresta
tyottomyydestd. He ovat jos-
tain syystd onnistuneet saa-
maan erittdin suuren maarin
yrityksid jdsenikseen, n. 17.
000.

Ranskassa on 950 jasenti
ja sielldkin jarjestetddn erit-
tdin ndyttdvid seminaareja ja
nayttelyitd, kuten nyt koko-
uksemme seuraavana paiva-
néd, La Defensessa.

Norja ei tdnid vuonna osal-
listunut kokoukseen, mutta
sielldi mm. houkutellaan uu-
sia jaseniéa tarjoamalla luotto-
tutkinnon suorittaneille en-
simmaéisen vuoden ilmainen
jasenyys. Taman kaytannén
kuulemma Ruotsikin on
omaksunut ja itse olen myos
sen kannattaja, nuorten, uu-
sien jasenien saamiseksi mu-
kaan toimintaamme. Ruotsa-
laistenkin jarjestdmét ns.
Luottopdivat sisdltdvat myos
ndyttelyn, johon yritykset voi-
vat korvauksesta osallistua.

Israel on tuore jdsenmaa,
mutta kasvattaa toimintaan-
sa hyvin nopeasti. Talla het-
kelld heilld on n. 250 jasenta.
He ovat sitdpaitsi saaneet pan-
kin sponsorikseen.

Espanjalla on yhteinen
edustaja FECMAssa, vaikka
heilld on kaksi paikallisyhdis-
tystd, Madridissa ja Barcelo-



nassa. Virallinen yhteinen
osoite on kuitenkin vain Bar-
celonassa. Ensi vuodesta al-
kaen Barcelona jatkaa Madri-
din sijasta edustajana. Omi-
naista Espanjalle on mm. hei-
dén korkea jidsenmaksunsa,
n. 2.000 FIM.

Italiassa on n. 500 jédsen-
td4, mutta tind vuonna he ei-
vat lahettédneet edustajaa.

Yksi tdméan kokouksen tér-
keimmistd asioista oli padttaa,
pidetddnko ensi kevdidni sa-
mantyyppistd nadyttelyd kuin
oli viime vuonna Brysselissi,
minké varmaan rakkaat luki-
jamme muistavat, hilpeista
matkakertomuksista johtu-
en..
Nyt kuitenkin péditettiin
ettei sellaista jarjestetd vuon-
na 1997, vaikka Belgian edus-
taja oli tehnyt kunnianhimoi-
sen ja perusteellisen esityk-
sen, mikd hyvin toteutettuna
olisi voinut olla kannattava.
Moni pelkési ettei aika riittai-
si saamaan kaikkea valmiik-
si, miké sindnsé oli hyvé huo-
mio.

Talldin seuraavat tapahtu-
mat tulevat olemaan Council
Meeting Oslossa toukokuun
16. paivand 1997, seki ehdo-
tettiin sitd seuraavat, kevaal-
14 1998 Dublinissa ja syksyl-
14 1998 Wienissa.

Yhdistyksen talous todet-
tiin hyvéksi sekd paatettiin ja-
senmaksujen pysyvin samoi-
na, jolloin kuitenkin allekir-
joittanut ilmoitti tyytymatto-
myytensi siihen, ettd jdsen-
maksu mdadrdtdan kunkin
maan jasenmédrdn mukaan,
eikd esimerkiksi suhteutettu-
na jasenmaksun hintaan. Tés-
td tullaan jatkossa vield puhu-
maan...

Lopuksi voin vain lisdta
vanhan totuuden, ettd FECMA
on sellainen jarjesto jota var-
mastikin voisi hyddyntda
enemmaénkin, jos vain olisi
aktiivisia voimia siithen.

Timo Miki

UUSI ROOLI

LUOTTOALAN
NEUVOTTELU-
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| RistoSuviala esitti tdmén leh-
| den viime numerossa, ettd
| luottoalan neuvottelukunta
| voidaan lakkauttaa. Saman-
| laisia ajatuksia ovat esitta-
| neet jotkut muutkin entiset
| puheenjohtajat. Myds perus-
| telut ovat olleet samoja - toi-
] mikuntien katsotaan syrjdyt-
] tédneen neuvottelukunnan.

| Neuvottelukunnan aktiivi-
| suus riippuu ratkaisevasti
| sen puheenjohtajasta. Olen
| ymmairtanyt, ettd yhdistyksen
| nykyiselld johdolla on ajatuk-
| sia ja ideoita pikemminkin
| luottoalan neuvottelukunnan
| tyon vireyttdmiseksi kuin
| lakkauttamiseksi.

| Kun tietooni on tihkunut
I huhuja siit4, ettd hallitus ai-
I koo esittdd jo kevaillda 1997
I yhdistyksen sddntdjen muut-
| tamista hallituksen jidsenten
| toimikauden suhteen, rohke-
I nen esittdd harkittavaksi
I luottoalan neuvottelukunnal-
I le uutta roolia, joka edellyt-
I tdisi ilmeisesti my6s pientid
| sdintérukkausta. Molemmat
I muutokset menisivit kuiten-
I kin yhdell4 ja samalla byrok-
I ratialla.

| Viranomaisten taholta on
I toistuvasti kehotettu yhdis-
I tystd nostamaan profiiliaan
I yhteiskunnallisessa keskus-
| telussa. Viimeksi tdméin toi-
I vomuksen esitti 35-vuotisjuh-
I 1assamme puhunut lainsda-
I dintsjohtaja Mikko Konkko-
I 14

: Monet ovat sitd mieltd,
i

KUNNALLE

ettd yhdistyksemme nimi ei
ole paras mahdollinen. Luotto-
alan neuvottelukunta sen si-
jaan on nimend varsin onnis-
tunut - siitd henkii asiantun-
temusta ja arvostusta niin
painokkaasti, ettd nimesta ei
missddn tapauksessa saisi
luopua.

Saédntojen mukaan neuvot-
telukunnan tehtdavidna on an-
taa yhdistyksen hallitukselle
neuvoja ja asiantuntijalau-
suntoja yhdistyksen toimi-
alaan kuuluvissa asioissa.
Kun neuvottelukunnan pu-
heenjohtajana toimii yhdistyk-
sen hallituksen puheenjohta-
ja, on luonnollista, ettei neu-
voja ja lausuntoja ole synty-
nyt. Kuka nyt itseddn neuvoi-
si. Ulkopuolelle suunnatut
lausunnot taas on annettu vi-
rallisesti yhdistyksen nimissé
ja hallituksen kannanottoina.

Yhdistykselta pyydetyt lau-
sunnot liittyvdt useimmiten
lainsddddnnon valmisteluun.
Lausuntojen luonnostele-
minen edellyttdd syvéllista
perehtymistd usein laajoihin
mietintéihin. Parhaimmillaan
vaikutetaan siten, ettd yhdis-
tyksen edustajat osallistuvat
muutoksia tai uudistuksia
valmistelevien tydryhmien tai
toimikuntien tyohon jadsenina
tai asiantuntijoina.

Mikko Parjanteen puheen-
johtajakaudella hallitus pe-
rusti vuonna 1989 lakitoi-
mikunnan perehtyméén esil-
14 olleeseen laajaan mietin-
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tésumaan. Lakitoimikunta on
siitd ladhtien hallituksen
tyorukkasena valmistellut yh-
distyksen lausunnot varsin
moniin lainsdddantéhankkei-
siin. Muistini mukaan ainoas-
taan kerran - Olli Kiveldan pu-
heenjohtajakaudella - hallitus
on muuttanut toimikunnan
luonnostelemaa lausunto-
tekstid.

Suurin osa yhdistyksen
lausunnoista on annettu il-
man, ettd niitd olisi erikseen
pyydetty. Tdmé& johtuu osit-
tain siitd, ettd yhdistystdmme
ei kovin laajasti tunneta jul-
kisen hallinnon piirissad ja
osittain siitd, ettd yhdistys-
tdmme ei koeta voimakkaaksi
edunvalvojaksi. Yhdistyksen
piirissé saattaa joistakin luot-
toalan kysymyksistd ilmetd
erilaisia, jopa toisilleen vas-
takkaisiakin mielipiteita.

Mika merkitys annetuilla
lausunnoilla on lopputulok-
sen kannalta ollut, on jossain
méérin epétietoista. Oma kéa-
sitykseni on, ettd enemmén
voidaan asioihin vaikuttaa toi-
saalta mietintdjen ja hallituk-
sen esitysten valmisteluvai-
heessa ja toisaalta asioita
eduskunnassa késiteltdessa.

Hallitus vastaa yhdistyk-
sen koko toiminnan koordi-
noinnista. Se ei voi toimia sil-
14 tavoin nopeasti ja jousta-
vasti kuin kdytdnnon elamés-
séd usein edellytetddn. Saate-
taan esimerkiksi pyytdd muu-
taman pdivdn varoitusajalla
esittdméidn laajahkoista asi-
oista kannanotto ministerion
jarjestdmassd kuulemistilai-
suudessa. Tai voidaan pyytda
asiantuntijaksi kahden paivan
kuluttua pidettaviaidn edus-
kunnan lakivaliokunnan ko-
koukseen.

Luottoalan neuvottelukun-
ta voisi toimia vapaammin
kuin hallitus, koska sill4 ei ole
yhdistyksen toiminnasta yleis-

vastuuta. Yhdistyksen kan-
nanotot esittdisi edelleen hal-
litus, mutta neuvottelukunta
voisi nopeissa tilanteissa an-
taa itsekin lausuntoja, joiden
se katsoisi vastaavan yhdis-
tyksen enemmistén mielipi-
detta.

On selvidd, ettd luottoalan
neuvottelukunnan uudenlai-
nen rooli edellyttdisi jasenilta
merkittdvasti aktiivisempaa
osallistumista ja runsaampaa
ajankdyttéd kuin nykyisin.

Tdmén vuoksi neuvottelu-
kunnan jasenet tulisi etuké-
teen tiedustella samalla tavoin
kuin nykyddn kysytadn valmi-
utta hallituksen jidsenyyteen.
Valintakriteerit ja jdseniltd
vaadittavat ominaisuudet oli-
sivat erilaiset kuin yhdistystoi-
minnan vetdmisessd tarvi-
taan. Tastd johtuen neuvotte-
lukunnan jdsenend voisi toi-
mia yhdistyksessd aivan tuo-
re jasen. Toisaalta ei tarvittai-
si samanlaista méédriaika-
rajoitetta kuin hallituksen ja-
senilla.

Esitdnkin keskustelun ja
pohdinnan alaiseksi, voitai-
siinko yhdistyksen saantéja
muuttaa seuraavasti:

“6 § Yhdistykselld on luot-
toalan neuvottelukunta, johon
valitaan enintddn yhdeksdn
(9) varsinaista jdsentd. Luotto-
alan neuvottelukunnan tehta-
vdnd on toimia yhdistyksen
hallituksen apuna kannanot-
tojen valmistelussa sekd teh-
da aloitteita ja antaa asian-
tuntijalausuntoja yhdistyksen
toimialaan kuuluvissa asiois-
sa.

10 8 Yhdistyksen syyskokouk-
sessa kiésitellddn seuraavat
asiat:

7 Valitaan seuraavaksi vuo-
deksi puheenjohtaja ja enin-
tddn kahdeksan (8) jadsentd
luottoalan neuvottelukun-
taan.”
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Jukka Marttila

VASTI-
NETTA
LUOTTO-
VELJIEN
KIRJOI-
TUKSIIN

Viime lehdessdimme
Risto Suviala kirjoitti
tdirkeistd asioista. Hdn
kantoi muun muassa
aiheellisesti huolta
yhdistyksemme uusista
jdsenistd. Monelle on
varmaan ensimmdinen
osallistuminen
kokouksiimme sangen
suuri kynnys
ylitettdvciksi. Paitsi
tietenkin silloin, kun
samasta yrityksestd
Jjoku vanhempi luottoveli
tai -sisar ldhtee mukaan
henkiseksi tueksi.




Uusien jidsenien

tutustuttaminen
Suvialan ehdottama vain uu-
sille jasenille pidettédva tilai-
suus olisi varmaan aivan hyva
ajatus toteutettavaksi, mutta
talloin tulokkaat tutustuisivat
vain toisiinsa ja yhdistyk-
semme muutamiin jaseniin.
Vaheksymaéttd tdllaisen tilai-
suuden merkitystd pitdisin
kuitenkin parempana, ettd
joku yhdistyksemme toimi-
henkil6istd veisi uudet jasenet
tavalliseen kokoukseemme.
Pitéisi huolen yhdistyksemme
paikalla olevien toimihenkilGi-
den ja rivijisenien esittelysta
ja huolehtisi siitd, ettei tulok-
kaita jatetd kokouksen jidlkeen
yksin ihmettelemdin vaan
organisoisi heididt myos ilta-
palalle eri poytiin veteraanien
kanssa seurustelemaan.

Suviala otti myds hyvin
myonteisen kannan Pertti
Larvan ehdotukseen yhdis-
tyksemme uudeksi nimeksi.
Luottokilta on todella kanna-
tettava nimi. Ei nykyisesséa-
kdan mitdan vikaa ole, mutta
uusi toisi selkedsti esille yh-
distyksemme ammatillisesti
kasvattavan luonteen seka tii-
viin jasenten vilisen yhteyden
ja kanssakdymisen.

Piaatoimittajuudesta

Ansiokkaassa kirjoitukses-
saan Suviala esitti myos, ettd
Luottolinkin pédatoimittajaksi
tulisi yhdistyksemme kulloi-
nenkin puheenjohtaja. Suo-
raan sanoen ajatusta ei ole
kdytdnnossi jarkevii toteut-
taa. Ensinndkin pdatoimitta-
juus ei ole kunniavirka vaan
vaatii jatkuvasti paljon tyotd
myos toimitusneuvoston ko-
kousten ulkopuolella. Niideni
ajankohta taas méaardytyy leh-
den ilmestymisaikataulun

mukaan joka puolestaan on
sidoksissa yhdistyksen ko-
kouspaivadmaééariin.

Toisaalta padtoimittajalla
tulee olle kokemusta lehti-
tyostd, ei siis riité ettd hdn saa
tiimityon hyvin rullaamaan.
Kokemus kylld karttuu, mut-
ta jos henkildéa vaihdettaisiin
vuoden vilein kuten puheen-
johtajaa, hdiriintyisi lehtityo.
Kéaytidntond on lisdksi, ettd
eronnut pditoimittaja jatkaa
mieluummin ainakin vuoden
toimitusneuvostossa uuden
virkaveljensa tukena. Suviala
on aivan oikeassa suositelles-
saan kahden vuoden puheen-
johtajakautta, mutta siitd
huolimatta katson tédrkeéksi
etteivit paddtoimittaja ja pu-
heenjohtaja yhdisty samassa
persoonassa.

Luottolinkin on myd&s olta-
va kohtuullisen puolueeton
julkaisu. Ndin ollen ei liene
suotavaa, ettd pdidtoimittaja
olisi jonkun luottoalan palve-
luyrityksen (perimistoimisto,
luottotietotoimisto) johtohen-
kil6é kuten puheenjohtajamme
usein on. Alempi toimihenki-
16 kyllad kay.

Mité taas tulee ajatukseen,
ettd lehti paremmin edustaisi
yhdistyksen linjaa jasenkun-
taan pdin jos puheenjohtaja
on samalla pddtoimittaja, saa-
nen hieman kommentoida.
Lehti edustaa tai ainakin sen
tulisi edustaa nimenomaan
koko yhdistystéd, ei vain sen
johtoelimid. Yhdistyksen joh-
don puolelta lehdessdhdn on
jo puheenjohtajan palsta ja
paédkirjoituskin ymmaértaik-
seni mukailee yhdistyksen lin-
jaa.

Lehden tarkoitus on kah-
talainen: asiantuntijoiden kir-
joituksin pitdd jdsenist6 ajan
tasalla alaan liittyvistd muu-
toksista ja muista alan tapah-
tumista ja toisaalta olla avoin

foorumi mielipiteille vaikka
valtavirrasta poikkeavillekin.
Uusia ajatuksia pitda esittaa,
drsyttavidkin, muuten ei syn-
ny keskustelua eikd uusia
toteuttamiskelpoisia ehdotuk-
sia.

Heikostakin
yrityksesta

jaseneksi

Viime numerossa Antero Kas-
sinen esittikin useita mielen-
kiintoisia nakemyksid, osin
varmaan huumorimielessa.
Kuitenkin erds asia tokkdsi
pahasti. Hanen mielestddn
yhdistyksemme jdseniksi ei
saisi hyvidksyd konkurssiin
ajautuvien yritysten henkilds-
tod. Yleensd luottoalan henki-
16t eivit ole yrityksen johdos-
sa, joten heitd on turha syyllis-
tda siitd, ettd tydnantaja ei
selvii maksuistaan. Muuten,
kuka pystyy vannomaan ettei
oma tyonantaja jonakin on-
nettomana pédivand joudu
maksuvaikeuksiin? Eivitki
kaikki velalliset suinkaan
metkuile, jokaisella on oikeus
pyrkid suorittamaan vihista
varoistaan velkojille maksut
itselleen edullisimmassa jar-
jestyksessa.

Kuten ylldolevasta kday il-
mi, luottoveljiemme Suvialan
ja Kassisen tyo kantoi hedel-
méaid. Heiddn arastelematta
esittdminsa mielipiteet poiki-
vat kommentteja. Eri mielta
olemalla ei ketdan viaheksyta
tai paheksuta. Vastamieli-
piteet kohdistuvat aina asi-
aan, ne eivit henkildidy esit-
tdjaan. Uusien kirjoittajien
kannattaa tdméd muistaa ja
ottaa kyné kauniiseen kiteen-
sd lehtemme piristykseksi.
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Johdanto

Aristoteles Onassiksen kerrotaan tokaisseen,
ettd "rahan perédssd ei pidéd juosta, on menté-
va sitd vastaan.”

Tama toteamus voisi myds kuvastaa sitd
muutosprosessia jonka luotonohjaus on 80-
luvulta ldhtien kokenut ldhinné kontrollin- ja
perinnédn harjoittajasta aktiiviseksi osallistu-
jaksi yrityksen myyntiprosessiin.

Tamén péivéan luottohallinnon ei tulisi tyy-
tyd pelkdstddn periméddn erddntyneita saata-
via ja suojaamaan avointa luottopositiota vaan
sen tulisi auttaa myyntid tekemddn selvaa
rahaal

Luottohallinto palvelee myyntii ja sen tu-
lisi rakentaa myos toimintaansa tédstd nako-
kulmasta. Tamén pédivdn avainsanoina ovat
yritystoiminnassa esilld esimerkiksi laatu,
kustannustehokkuus, ldpimenoaika ja tuot-
tavuus. Toimintojen uudistaminen ja karsi-
minen huolehtivat siitd, ettd vain lisdarvoa
tuottaville toiminnoille 16ytyy maksajia ulkois-
ten kilpailu- ja sisdisten kustannuspaineiden
vuoksi!

Tamaé koskee myos luottohallintoa. Ei rii-
td, ettd pyritddn pysymdidn muutoksen mu-
kana, vaan tdhtdin olisi hyvi ulottaa edem-
mads eli aktiiviseen lisdarvon etsimiseen toi-
mimalla itsekin muutosagenttina. Jos niin
halutaan edetd, se edellyttdd useimmiten tar-
vetta laajentaa toiminnan tarkastelun nako-
kantaa luotonohjauksen perinteisisté toimin-
noista koko yrityksen lapi kulkeviin proses-
seihin.

Tulovirtojen hallintaprosessi
Luottohallinnon ndkékulmasta varsin luon-
teva ja keskeinen tarkastelun kohteeksi avau-
tuva prosessi on esimerkiksi myynnisté tule-
vien tulovirtojen hallinta. Tdlldin tarkastelun
kohteeksi tulee koko tapahtumaketju tilauk-
sen vastaanottamisesta aina siitd tulevan
maksun kirjautumiseen saakka. Sen lisdksi,
ettd timén prosessikokonaisuuden analysoin-
ti todennékdisesti tuo esiin erilaisia kehitys-
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TULOVIRTOJEN
HALLINNALLA LISAARVOA
LUOTONOHJAUKSEEN

kohteita, se korostaa myos selvisti yrityksen
sisdistd yhteistydtd eri toimintojen valilld.
Myds ostavan asiakkaan merkitys niin pro-
sessin ldhtokuin pédédtepisteendkin korostuu.
Liikkeelle voi ldhted esimerkiksi alla ole-
van tulovirtojen viiveiden analyysilld mahdol-
lisen uudistamistarpeen kartottamiseksi:

TILAUS/ MAKSU- SUORITUS-
TOIMITUS/ AIKA VIIVEET
LASKUTUS-

VIIVE

KOKONAISAIKA TILAUKSESTA
SUORITUKSEEN

KAIKKIEN VIIVEIDEN
KUSTANNUKSET VUODESSA:

Ajan hinta

Perinteisesti luottohallinto on keskittynyt 14-
hinna ketjun viimeiseen ruutuun eli koko luo-
tonvalvontaprosessi on tdhdannyt myynti-
reskontraan kirjattujen laskujen suoritusten
varmistamiseen niin, ettd ne kertyisivat kas-
saan mahdollisimman oikea-aikaisina ja
-mdadrdisind laskujen maksuehtojen mukai-
sesti. Liikkeelle on lahdetty asiakkaan luot-
tokelpoisuuden tarkastelusta ja pdddytty vii-
mekéddessd perintdtoimiin. TAma tulee sdily-
maan keskeisend tavoitteen vastaisuudessa-
kin. Tarkastelun laajentaminen koko tulo-
virtaprosessiin korostaa kuitenkin kokonai-
suutta osatoimintojen lisdksi ja se painottaa
selkedsti ajan hinnankdésitettd, jonka kaikki-
en prosessiin osallistuvien tulisi selkedsti
mieltdd. Myods laadun (mm kerralla oikein)
tarkeys kaikissa prosessin vaiheissa tulee ko-
konaistarkastelussa kouriintuntuvasti esille.

Jos yrityksen laskutus on 360 miljoonaa
mk vuodessa, on yhden péivdn osuus siitd
1.000.000 mk. Tilléin kierron keskimé&arii-
nen nopeuttaminen yhdelld pdivalld paran-
taa yrityksen tulosta 10%:n laskentakorko-



kannalla laskettuna 100.000 mk vuodessa,
riippumatta onko keskimédidrdinen pdivian
sddstd saatu aikaan nopeutetulla tilausten
toimittamisella, tapahtuneiden toimitusten
laskutusviiven lyhentdmiselld, asiakkaille
myonnettdvidn maksuajan lyhentdmiselld,
perinndn tehostamisella tai vaikkapa rekla-
moitujen toimitusten madrii pienentidmalld
ja niiden kdsittelya vauhdittamalla.

Prosessin mittarit

Tilanneanalyysin ja parannustavoitteiden
mittareiksi 16ytyy mm:

* Myyntisaamisten kiertoaika nyt ..pv, tavoi-
te enintdén ..pv

* Erdédntyneiden osuus kokonaissaatavista
nyt .. %, tavoite ..%

* Prosessien lapimenoajat, esim. laskutusviive
toimituksesta tai uutta asiakasta koskeva
luottopddtods nyt ..pv, tavoite . . pv

* Toimitusten ja laskutuksen virheettomyys,
selvityspyynnot nyt .. % laskutettujen toimi-
tusten kokonaismdédardstd, tavoite .. %

* Lisdhyvitysten/-veloitusten méaara nyt ..%
laskujen méadréstd, tavoite ..%, jne.

muutamia esimerkkejd mainitakseni.

Tulovirtoihin liittyvidn tiedon

hallinta

Tulovirtaprosessin hallintaan siséltyy olennai-
sena osana siihen liittyvien tietovirtojen hal-
linta. Tilille tullut asiakassuoritus ei ole hyo-
dynnettdvissd prosessissa ennenkuin tieto
siitd on yrityksen asianosaisten kdytossa:
kassa ei voi maksaa silld ostovelkoja tai si-
joittaa sitd tuottavasti, asiakkaan antamaa
uutta tilausta ei voida vapauttaa toimitukseen
tai valmistukseen luottolimiitin ollessa tdyn-
né tai ryhdytddn aiheettomiin perintdtoimiin,
kun tietoa suorituksesta ei ole saatu.

Prosessia kartoitettaessa joudutaan kiin-
nittdméadn huomiota siihen, onko tiedonku-
lussa viiveitd tai muita ongelmia? Relevant-
teja kysymyksid tulovirtojen tiedonhallinnan
osalta ovat mm:

* kuinka nopeasti ja missd muodossa tiedot
toimituksista, suorituksista, reklamaati-
oista palautuksista jne saadaan yrityksen
jarjestelmiin?

* mitka ovat ns. kriittisid tulovirtatietoja, jot-
ka laukaisevat vilittomét jatkotoimet kuten
maksua odottavan tilauksen vapauttami-
sen valmistukseen tai toimitukseen tai vaik-
kapa:

* perintdtoimet

* toimituseston

* luottokiellon

* yakuuksien laukaisemisen
* turvaamistoimet

ja miten tieto niistd saadaan yksilditya ja
viiveettd sekéd luotettavasti kaikkien niita
tarvitsevien tietoon?

Luotettava tieto esimerkiksi maksun suorit-
tamisesta voi olla riittdvad, vaikkei raha vielda
olisikaan tililla tai reskontraan kirjattuna.
Puutteelliseen tietovirran hallintaan perus-
tuvat negatiiviset toimenpiteet taas saattavat
panna asiakassuhteet koetukselle, katkaista
niitd ja aiheuttaa vahingonkorvausvaateita.

Asiakaslahtoisyys
Yrityksen myyntiprosessin tavoitteena on
yritykseltd uudelleen ostava asiakas. Kun
luotonohjausta tarkastellaan osana tulovirran
hallintaprosessia avaa se myds tietd luon-
tevaan suhtautumiseen asiakasldhtoisyyteen.
Talloin asennoitumisessa lahdetdan siité, etta
maksaminen tulee tehdi asiakkaalle mahdol-
lisimman helpoksi: virheettomat toimitukset
jalaskut, selvat maksuohjeet ja yhteystiedot,
viitteet, suoravelotukset jne.

Toisaalta jo luotosta ensimmadistd kertaa
sovittaessa selvitetddn tdsmallisten maksu-
jen merkitys asiakassuhteen tdrkednd raken-
neosana sekd tuodaan selvisti esiin maksu-
jen laiminly6nnistd aiheutuvat seuraukset:
toimitusten keskeytyminen, viiviastyskorot ja
-maksut, perintdtoimet jne.

Kun tavoitteena on uudelleen ostava asia-
kas, vapaaehtoinen ja jarjestelmallinen pe-
rintdkin mielletdédn toiminnaksi, joka ensisi-
jaisesti tdhtdad erddntyneistd saatavista uu-
delle kaupalle aiheutuvan esteen poistami-
seen. Asiakas on pddosassa ja kummankin
tavoitteena on yhteistyon sekd liikkekumppa-
nuuden luoma molemminpuolinen lisdarvo
asiakassuhteesta, eikd vain puhdas itsesuo-
jelu.
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Luottotiedot
myynnin
apuvalineena

Miika Helenius
Luottotietokonsultti
Dun & Bradstreet Finland Oy

Kissa ja koira.
Suomi ja Ruotsi.
Luotonvalvonta

ja myynti.

Perinteisesti ajatellen myynti
myy ja luotonvalvonta perii.
Myyntiosasto pyrkii myymaéain
kaikkialle ja mahdollisimman
paljon, luotonvalvonnan taas
yrittdessd saada maailmalla
seikkailevat rahat kotiutettua.
Erds keskeisid luotonvalvon-
nan valineitéd luottotappioiden
kohtuullisena pitdmisesséi
ovat luottotiedot. T&lléin tar-
koitetaan luottotietoyritysten
tietokannoista tavalla tai toi-
sella hydodynnettavid, yritysten
luottokelpoisuudesta kertovia
tietoja. Nama tiedot ovat paéa-
sdantoisesti luotto-osaston
kaytossé, niitd ei juurikaan
muualle yritykseen leviteta.
Kuitenkin, luottotiedot oikein
kdytettyind ovat myyjan ka-
dessé tehokas ase.

KaikKi tieto on luottotietoa,
kuten erds Luottomiehet ry:n
entisistd puheenjohtajista
mielellddn usein totesikin. It-
seasiassa tdméan toteamuksen
vahvistaa se, ettd luottotietoja
kerddvit yritykset kerdavat
kiytdnnossd kaikkea yritys-
maailmaa koskevaa tietoa. Ul-
kopuolisen silmissé tdma tie-
to saa usein liian helposti
pééllensd leiman "Luottotieto”
eikd se endd kelpaakaan
myynti- tai markkinointiosas-
tolle. Tiedosta on tullut yht’
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dkkid hyvin tylsda, eika sitd
haluta kdyttd4. Toisaalta taas
luottotietoja kayttavat tahot
eivit niitd osaa, tai aina edes
halua tarjota eteenpdin. On-
han tieto toki valtaa.

Miksi siis myynnin kannat-
taisi kdyttad luottotietoja, mita
myynti siitd hyotyisi ?

Etukéateisvalmistelu
Reipas myyntimies ldhddssi
asiakaskdynnille. Osoite ja
tavattava henkild tiedossa,
esitemateriaali salkussa ja
eikun autoon, aikaa puolisen
tuntia 16ytda puhelinluettelon
kartan perusteella oikea paik-
ka.

Usein vasta autossa tulee
mieleen, kuinka vdhidn sitd
asiakkaasta oikeastaan tie-
tddkaan.

Mitd paremmat tiedot
myynnilld on asiakkaasta jo
etukéiteen, sitd paremmat
edellytykset on saada molem-
pia osapuolia tyydyttdavd rat-
kaisu, eli suomeksi sanottu-
na kauppa kotiin. Hyvit tie-
dot kohdeyrityksestd luovat
myos asiakkaan silmissi mie-
likuvan luotettavasta ja am-
mattimaisesta toiminnasta,
joka usein heijastuu myo6s
tarjottaviin tuotteisiin ja pal-
veluihin. Mutta mitd asiak-
kaasta sitten olisi hyva tietda.

Yrityksen koko

Voi kuulostaa hupaisalta,
mutta yritysten liikevaihto tai

henkilostomadira ei ldheskdan
aina ole myyjén tiedossa. Ko-
keilkaapa joskus ja kysykaa
nditd asioita luonanne istu-
valta myyntimieheltd. Kysees-
sd on kuitenkin kohtuullisen
merkittdva perustieto, sillé toi-
mialan tunteva myyji pystyy
paédttelemdan niistd asiak-
kaan edustaman potentiaalin,
ja pystyy kohdentamaan toi-
menpiteensid oikeisiin yrityk-
siin.

Henkilon valtuudet
Myyja istuu neuvottelussa
Jaakko Ahonen Oy:ssd Pertti
Lehtosen kanssa. Myyja olet-
taa Pertin olevan korjaamon
esimies, vaikka Pertti onkin
itseasiassa yrityksen hallituk-
sen puheenjohtaja ja péda-
osakas. Neuvottelu olisi var-
masti saanut aivan toisen sé-
vyn ja mahdollisesti my0s lop-
putuloksen, mikali tAmé seik-
ka olisi ollut myyjin tiedossa.

Konsernirakenne
Kuinka moni myyjid onkaan
laukannut innosta kiljuen ns.
hyvan pokan kimppuun, pa-
latakseen vain korvat luimus-
sa takaisin saatuaan paikan
paalld kuulla kyseisen yrityk-
sen kuuluvan jo myyjimme
asiakaspiirissd olevaan kon-
serniin ja sitd kautta jo kayt-
tdvan samaisen myyjan edus-
tamia tuotteita. Tai kuinka
monta samaan konserniin
kuuluvaa yritystd onkaan jaa-
nyt vastaavasti hyddyntaméat-
td. Konsernitaustat selvitta-
malld on myods helppo 16ytaa
referenssejd kohdeyrityksen
ldhella olevista sidosryhmista.

Luottokelpoisuus
Mikéli myyjét myyvét vain yri-
tyksille, joiden luottokelpoi-
suus on jo etukédteen selvitet-
ty, on todenndkdistéd ettd luot-
totappiot pysyvit pienini.
Hyva. Valitettavasti tAiméi ta-



voite yksinddn ei kuitenkaan
yleenséa jaksa motivoida bud-
jettitavoitteidensa tayttami-
seksi kieli vyon alla juoksevia
myyntimiehid ja -padillikoita.
Tarvitaan muita hyotyjd. Sel-
vittdmalld ennen kontaktia tai
kdyntia kohdeyrityksen luot-
tokelpoisuuden, sdédstdd myy-
ja aikaa. Ei turhaan pistetad
koko osaamista likoon kaupan
tekemiseksi asiakkaan kans-
sa, jolle luotonvalvonta hetken
paastid joutuu sanomaan kii-
tos ei. Tai vaihtoehtoisesti
myynti voi jo etukdteen miet-
tid asiakkaan tilanteeseen
parhaiten sopivan rahoitus-
vaihtoehdon, maksuehdot tai
vaikkapa maksuaikataulun.
Myymadlld luottokelpoi-
suudeltaan parempiin yrityk-
siin, myyji varmistaa sen, etta
asiakas on todennédkodisemmin
seuraavanakin vuonna ole-
massa. Ndin on mahdollista

luoda pitkdaikaisempia asia-
kassuhteita, jotka taas johta-
vat pysyvampdadn asiakas-
kuntaan. Yrityksen johto taas
voi luottaa enemmaén seuraa-
van vuoden suunnitelmia laa-
dittaessa jo olemassa olevaan
asiakaskuntaan. Asiakaskun-
nan sisaltamért riskit ovat tél-
16in paremmin tiedossa ja sitd
kautta myo6s hallinnassa.
Edelleen tilléin on todenné-
koisempdd, ettd luottotiedoil-
taan parempi yritys myds kas-
vaa ja ostaa ehkd lisdikin,
sekd hoitaa muutenkin asian-
sa ammattimaisemmin; liike-
toiminnan kitkaa on vihem-
maén.

Seuraamalla jarjestelmélli-
sesti potentiaalisissa asiakas-
ryhmisséd tapahtuvia luotto-
kelpoisuuden muutoksia on
myyntiosastolla jatkuvasti tu-
keva ote markkinoista. Esi-
merkiksi yrityksen luottokel-

poisuutta kuvaavan luotto-
luokan parantuessa, pystyy
myynti mahdollisesti hyédyn-
tdmdédn muuttuneen tilanteen
ehtimalld ennen kilpailijoita
tarjoamaan tuotteitaan. No-
peat sydvit hitaat.

Kaikki edelld mainitut tie-
dot ovat jo nyt yleisesti luoton-
valvonnasta vastaavien henki-
loiden kiytettdvissd, useimmi-
ten suoraan linjayhteyden
péddssd. Siitd huolimatta ne
harvoin eksyvdt myyntimie-
hen matkaan. Ja kuitenkin,
juuri taté tietoa jakamalla pys-
tyisi luotonvalvonta hyvinkin
helposti nostamaan omaa pro-
filliaan myynnin silmissé, tuo-
malla myynnille apua sen péi-
vittdisessd taistelussa uusis-
ta asiakkaista. Ja néin tehdes-
sddn myos samalla tuomaan
helpotusta omaan tyohonsa.
Pienelld vaivalla luottotieto
muuttuu myyntitiedoksi.
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LUOTTOMIEHET -
KREDITMANNEN RY:N
JARJESTYKSESSAAN
NELJAS KUNNIAJASEN

MIEHIAAN

Kunniajdsen Raimo Jédrvisalo

Luottomiehet - Kreditm&nnen
ry:n 35-vuotisjuhlakokouk-
sessa vasta valittu kunnia-
jadsen nro 4 Raimo "Rami”
Jarvisalo on kiistatta alan
viimevuosikymmenien vaikut-
taja ja téta osoittaa jo nimitys
yhdeksi yhdistyksen harvois-
ta kunniajdsenisté. Allekirjoit-
tanut on kuitenkin varsin véa-
hén pddssyt tekemain yhteis-
tyotd Ramin kanssa sekd var-
sinaisessa tyoeldmdissa etta
yhdistyksen piirissid, joten
odotin haastattelulta varsin
paljon. Eikd minun tarvinnut
pettya odotuksissani, kun ta-
pasin Ramin, paljasjalkaisen
stadilaisen, kotimaisemissaan
perinteikkdédsséd tapiolalai-
sessa kiinalaisravintolassa
Chez Tchengissd, asumaléhi-
onsi kantapaikassa.

Vuoden 1996 alussa Suo-
men Asiakastieto Oy:n yhteys-
péaéllikon paikalta eldkkeelle
jaényt Rami oli pienesta selka-
kivusta huolimatta olemuksel-
taan valmis viettdmaé&an ja
nauttimaan monia téyteldisia
eldkevuosia hidnelle vuosien
varrella tdrkedd taustaroolia
pitdneen perheensé piirissa.
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Teksti: Kai Palmén, pddtoimittaja

Monessa mukana
Paidstydan Helsinkildisestd
Norssista ylioppilaaksi vuon-
na 1951 Rami ldhti katso-
maan vihin "mualimaa” Sak-
saan ylioppilasharjoittelijaksi
ja heratti itsessdan lipi ela-
man jatkuneen kiinnostuksen
varsinkin eurooppalaisten
kansojen vilisessd kanssa-
kdymisessd. Palattuaan koti-
maahan hén aloitti valtiotietei-
den opiskelut Esolaisen osa-
kunnan isédntidna. Opiskelu on
vield tdndkin pdiviani kesken,
koska Eson senioreihin kuu-
lui niihin aikoihin mies nimel-
td Veikko Kauppi, yhdistyk-
semme edesmennyt kunnia-
jasen nro 2. Kauppi houkut-
teli Ramin monien muiden
mukana opiskelun ohessa tie-
naamaan vdhédn rahaa luotto-
tarkastajana, nykyiseltd ni-
mikkeeltddn luottotietotutkija,
silloiseen Luottotieto ry:hyn
vuonna 1957. Niihin aikoihin
luottotietojen kaytdssad oli
menossa varsinainen buumi
ja vaikka luottotietoimiston
henkil6kunta tuplaantui lyhy-
essd ajassa, oli ylitoitd niin
paljon kuin vain halusi tehdi
ja ndin opiskelu jai pikkuhil-
jaa kakkoseksi.

Vuoteen 1961 asti Rami
paiski toitd luottotietotutki-
musten parissa intensiivises-
ti ja noihin aikoihin kehiteltiin
ja uusittiin luottotietoraport-
tejakin ldhes nykyisten kaltai-
siksi. Mutta nuoren miehen
kehittymishalu ja kunnianhi-
mo saivat samana vuonna tyy-
dytystd Parkkinen Oy:n, sit-
temmin Riisla Oy:n luotto-
paallikkona. Raimo ei kuiten-
kaan viihtynyt konservatiivi-
sessa perheyhtiéssé, vaan veri
veti luottotietotutkimuksen
pariin jo seuraavana vuonna
Suomen luotonantajayhdis-
tykseen. Luottotiedot olivat
edelleen hyvd myyntiartikkeli
ja toita riitti niin paljon kuin
vain ehti tehda. Tutkijasta ura
urkeni pian osastopéillikoksi,
jolloin varsinaiset luottotieto-
tutkimukset saivat hiukan
védistya ja tilalle tuli sekd oman
henkilokunnan, ettd asiakkai-
den koulutuksien ja kurssien
vetdmistd. Myods Luottomiehet
- Kreditmédnnen ry:n jarjesta-
mien kurssien vetdminen oli
tuolloin varsin tyoéllistidvaa
puuhaa. Raimo koki tyénsi
tuohon aikaan erittdin moni-
puolisena ja mielenkiintoise-
na.




Eduskunnan

asiantuntijana

Varsinaisen leipdtyon ohella
Jarvisalo opittiin tuntemaan
myo6s television ja varsinkin
radion valitykselld. Tietokil-
pailuja pidettiin radiotiimin
kanssa ympdri Suomea vuo-
sien varrella ja ndin silloin niin
Helsinki-keskeinen Iluot-
totieto- ja luotonvalvonta-ala
antoi kuulla itsestdidn myos
maakunnassa Raimon toi-
mesta. Alan asioista ei silloin
tiedetty juuri mitddn ja siitd
syysté tiedon levittdminen oli
pioneeritydtd. Vuosien varrel-
la hankittu alan kokemus vei
jopa eduskunnan lakivalio-
kunnan asiantuntijatehtaviin
mm. tietosuojalain valmiste-
lussa. Luottoala laajeni ja ke-
hittyi hurjaa vauhtia ja am-
mattilaiselle riitti toitd. Uusia
ihmisiad palkattiin koko ajan ja
moni nykyinen luottomies ja -
nainen tuli alalle silloin vdhédn
niinkuin sattumalta ja huo-
masivat alan olevan juuri sen
oikean.

Matkan varrella Rami on
uskollisesti pitdnyt ylla kiin-
nostustaan kansainvaliseen
kanssakdymiseen. Hédn oli en-
simmadisid, jotka puuhasivat
luottotietojen vaihtoa virolais-
ten kanssa, oli myos televisio-
esiintymisid mm. Ruotsissa,
Unkarissa ja Norjassa, asiak-
kaina oli esimerkiksi silloisen
Neuvostoliiton kaupallinen
edustusto. Erityisen mielen-
kiintoisena Jarvisalo piti ulko-
maalaisten, varsinkin itdeu-
rooppalaisten kollegojen kou-
luttamista.

Ndiistd yhteyksistd on jaa-
nyt paljon hyvid ystavyyssi-
teitd ulkomaille, joita Rami
vaalii ahkerasti viela eldkepdi-
villadnkin.

Luottomiehet - Kreditman-
nen ry:ssid Raimo Jéarvisalo on
vaikuttanut vuosien varrella
niin yhdistyksen hallitukses-
sa kuin monissa muissakin

luottamustehtdvissd. Onpa
hin ollut jopa Luottolinkin
toimitusneuvostossakin jon-
kin aikaa. Merkittavimpéana ja
onnistuneinpana saavutukse-
na hén pitdé yhdistyksen saa-
vutuksista alan arvostuksen
kohottamista, jo alkuajoista
ldhtien. Se ndkyi konkreetti-
sesti mm. palkkatason ko-
hoamisena ja yritysten organi-
saatioissa. Sekd kansainvili-
sen, ettd kansallisen alan ar-
vostuksen kohottamisen keu-
lakuvana ja puuhamiehend
hin pitdd ehdottomasti yhdis-
tyksen ensimmaéistd kunnia-
jdsentd johtaja Sylvester
Perret'a.

Rakentavaa
kritiikkia
Muuten yhdistyksen toimin-
nasta ei ole niinsanotusti jaa-
nyt mitddn "hampaankoloon”
pikemminkin padinvastoin, toi-
minta on ollut jatkuvasti Ra-
min sydéntd ldhelld ja yhdes-
sdolo, alan kontaktit ja tutta-
vuudet ovat rikastuttaneet
elamédd. Ainoa asia, joka on
hiukan haéiritsevd, on yhdis-
tyksen kokousten muuttumi-
nen viimevuosina ldhinna pe-
rintd- ja luottotietotoimis-
tojen markkinointitilaisuuk-
siksi. Raimon mielestd kenen-
kddn ei kuitenkaan pidé louk-
kaantua, koska hin pitda it-
seddn tdman toiminnan alul-
lepanijana toimiessaan yhdis-
tyksen puheenjohtajana. Li-
sdksi on véirin, ettd yhdistyk-
sen hallintoelimissd esiintyy
jatkuvasti samoja nimid. On
tarkedd, ettd jatkuvasti 10ytyy
uutta nuorta verta hoitamaan
asioita on Raimon terveiset
yhdistyksen tulevaisuudelle.
Kokemustakin pitdd hdnen
mielestdd olla sopivassa méaa-
rin ja omalta osaltaan lupaa
olla jatkossakin aktiivi kun-
niajdsen. Kunniajaseneksi ni-
mittdminen oli hidnen eldman-

tyolleen erittdin merkittava
kunnianosoitus, jonka héin
pyrkii kiitollisuudella kanta-
maan sille kuuluvalla arvok-
kuudella.

Ulkomaan toiminta

tarkeaa

Tulevaisuudessa olisi niin
Luottomiehet - Kreditméannen
ry:ssa kuin alalla yleensé kes-
kityttavd Ramin mielestd ulko-
maantoimintaan. Onhan suo-
malaiset soittaneet "ensiviu-
lua” monissa FECMAn koko-
uksissa ja EU:n mukanaan-
tuomissa lainsddtdmispro-
sesseissa on oltava mukana,
ettei mitdéan peruuttamatonta
pddsisi tapahtumaan. Kan-
sainvilinen toiminta on muu-
tenkin aina ollut ja tulee aina
olemaankin myos kansallises-
ti alaa rikastuttava. Pankit ja
rahoituslaitokset, jotka har-
joittavat jatkuvasti intensii-
vistd kansainvilistd toimin-
taa, olisivat oivallinen kanava
tai yhteistybkumppani alalle.
Raimo pitadkin erittdin mer-
kittdvand puutteena pankki-
en ja rahoituslaitosten edus-
tuksen suoranaisen katoami-
sen esimerkiksi Luottomiehet
- Kreditmédnnen ry:n toimin-
nasta ja ihmettelee miksi ei
tiedosteta vastavuoroista hyo-
tyd, minké esimerkiksi pank-
kien henkilékunta pystyy saa-
maan minimaalisilla tyonan-
tajan panostuksilla.

Haastattelun lopuksi alle-
kirjoittanut toivotti ldhes 40
vuotta alalla olleelle, tuoreelle
yhdistyksemme kunniajéi-
senelle hyvii jatkoa ja terve-
ytta viettdd antoisia elakepadi-
vid. Olin myds siind vaihees-
sa vakuuttunut, ettd vasta-
padtani istui kunniajdsenen
arvoinen alan veteraani.
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Puheenjohtaja

Jyrki Pekkala
asianajaja
Asianajotoimisto
Jyrki Pekkala
Mechelininkatu 15 B
00100 Helsinki

Puh. (09) 446 500
Fax (09) 441 633

Varapuheenjohtaja

Mats Nybondas
toimitusjohtaja
Dun & Bradstreet
Finland Oy
Siniméaentie 14 C
02630 Espoo

Puh. (09) 527 2361
Fax (09) 502 2940

Sihteeri

Veijo Laakso
apulaisluottopéadllikko
Luottokunta
HeikkilZntie 2 B
00050 Luottokunta
Puh. (09) 696 4308
Fax (09) 692 3005

Rahastonhoitaja

Tuire Tuomi
luotonvalvoja
Neste Oy

PL 20

02151 Espoo
Puh. (09) 4501

Kerhomestari

Kari Rédsédnen
myyntipaallikko
Suomen Asiakastieto Oy
Tybpajakatu 10

00580 Helsinki

Puh. (09) 148 861

Fax (09) 735 338
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Varsinaiset jasenet:

Kari Méakikéarki
luottopaallikko
Kaukomarkkinat Oy
Kutojantie 4

02630 Espoo

Pah. (09)'5211

Fax (09) 521 6354

Kai Palmén
luottopaallikko
Scansped Oy
Metsilédntie 2-4
00620 Helsinki
Puh. (09) 77751
Fax (09) 777 53545

Elina Vihinen
perintapaallikko
Yrittdjain Fennia
00017 Yrittdjdin Fennia
Puh. (09) 503 5385

Fax (09) 503 5529

Marja-Leena Virtanen
osastopddllikko

Intrum International Oy
PL 49

00241 Helsinki

Puh. (09) 229 111

Fax (09) 229 11913

TILINTARKASTAJAT
Tom-G Ahlroos
luottopaallikko

Slo Oy

Helena Fjader
luottopaallikko

Machinery Oy Ab
VARATILINTARKASTAJAT

Ritva Kahila
Tamro Oy

Mauno Lehtonen
LTP Oy

POYTAKIRJAN
TARKASTAJAT

Elina Koponen
luottopédillikko
TNT-Suomi Oy

Lasse Harkonsalo
luottopdéllikko
Canon Oy

LUOTTOALAN
NEUVOTTELUKUNTA

Puheenjohtaja

Jyrki Pekkala
asianajaja
Asianajotoimisto
Jyrki Pekkala
Mechelininkatu 15 B
00100 Helsinki

Puh. (09) 446 500

Jasenet:

Tom-G Ahlroos
osastopadllikko
SLO Oy

Lassi Kantola
Pankinjohtaja
Merita Pankki Oy

Timo Korkalainen
luottopdillikko
Kesko Oy

Pertti Larva
luottopéallikko
Sanoma Osakeyhtio

Seija Lehtonen
talousjohtaja
Perheauto Oy

Kari Mikikarki
luottopadllikkd
Kaukomarkkinat Oy



Mats Nybondas
toimitusjohtaja
Dun & Bradstreet
Finland Oy

Mikko Parjanne
toimitusjohtja
Suomen Asiakastieto Oy

Risto Suviala
toimitusjohtaja
Erdpdivd Oy

TOIMIKUNNAT
Lakitoimikunta:
Puheenjohtaja

Timo Miki
varatoimitusjohtaja
Perimistoimisto Contant Oy
Aurakatu 8

20100 TURKU

Puh. (02) 270 000

Jasenet:

Pirjo Aalto
lakimies
Sanoma Oy

Reijo Aarnio
osastopaallikko
Suomen Asiakastieto Oy

Sari Aspia
lakimies
Merita Rahoitus Oy

Mika Kervinen
lakimies
Kesko Oy

Elina Koponen
luottopaallikko
TNT Suomi Oy

Juha Perila
pankkilakimies
Postipankki Oy

Koulutustoimikunta:
Puheenjohtaja

Kari Mikikirki
luottopaallikko
Kaukomarkkinat Oy
Kutojantie 4

02630 ESPOO

Puh. (09) 5211

Jéisenet:

Eero Ahlajoki
luottopaallikko
Tekmanni Oy

Tom Fagerstrom
vastaava lakimies
Kesko Oy/Luotto-osasto

Veijo Laakso
apulaisluottopéaallikko
Luottokunta

Gun Stjernberg
perintdsihteeri
Vakuutusosakeyhtio
Garantia

Risto Suviala
toimitusjohtaja
Erdpéaiva Oy

Ulkomaantoimikunta:
Puheenjohtaja

Thomas Feodoroff
toimitusjohtaja
Intrum Justitia Oy
Pasilanraitio 5
00240 HELSINKI
Puh. (09) 229 111

Jésenet:

Petri Carpén
luottopadllikko
Luottokunta

Tiina Naamanka
perintdkonsultti
Intrum Justitia Oy

Mika Linna
lakimies
Perimistoimista Contant Oy

Mats Nybondas
toimitusjohtaja
Dun & Bradstreet
Soliditet Oy

Luottolinkin
toimitusneuvosto:

Paatoimittaja

Kai Palmén
luottopédallikko
Scansped Oy
Metsdldantie 2-4
00620 Helsinki
Puh. 010 52 000

Jasenet:

Mikko Kallankari
luottotietotutkija
Suomen Asiakastieto Oy

Helena Lajunen
luottotietokonsultti
D & B Finland Oy

Eija Majuri
luotonvalvoja

United Parcel Service
Finland Oy

Jukka Marttila
luottopéaéllikko
Enso Oy

Ari Rajala
toimitusjohtaja
Balance Consulting Oy

Jorma Tédhtinen

lehden taittaja

AD, toimitusjohtaja
Mainosateljee Tahtinen ky
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Luottomiehet-
Kreditménnen ry:n
hallituksen 15.10.96
hyviaksymait uudet jisenet.

Koppelmiki Seija
luottopédéllikko
Kesko Oy
Satamakatu 3
00016 Kesko

Merivalli Sari
varatuomari
Lakiasiaintoimisto
Lainvoima Oy
Ratapihantie 11
00520 Helsinki

Paananen Minna
asiakasneuvoja
Oy Valitut Palat-
Reader's Digest Ab
Sentnerikuja 5
00440 Helsinki

Ronkonen Timo
laskentapaillikko
Ikea Oy
Espoontie 21
02740 Espoo

Sutinen Tuula
perintdkisittelija
Lakimiesten
Perintédtoimisto Oy
Harakantie 20 A
02600 Espoo

Vesanto Pekka
myyntineuvottelija
Lakimiesten
Perintédtoimisto Oy
Harakantie 20 A
02600 Espoo

Vihinen Elina
perintdapddllikko
Yrittdjain Fennia
00017 Yrittdjdin Fennia

Luottomiehet-
Kreditminnen ry:n
hallituksen 4.11.96
hyvaksymaét uudet jasenet.

Asplund Stefan
luottopaallikko
Oy Esso Ab

PL 37

02211 Espoo

Ignatius Matts
perintadkasittelija
Intrum International Oy
Pasilanraitio 5

00240 Helsinki

Kaplas Anne
myyntineuvottelija
Intrum Justitia Oy
Pasilanraitio 5
00240 Helsinki

Klemola Kimmo
myyntineuvottelija
LPT Lakimiesten
Perintédtoimisto Oy
PL 65

02601 Espoo

Kuparinen Merja
luotonvalvoja
Wurth Oy

PL 54

05801 Hyvinkaa

Kyottild Christina
perintdkasittelija
Intrum Justitia Oy
Pasilanraitio 5
00240 Helsinki

Laakso Jukka
varatuomari

Aatsto Yrjo Lehtonen,
Jari Malinen & co Oy
Linnankatu 34 A i
20100 Turku

Lesonen Outi
luottomyyntivirkailija
Finnair Travel Services Oy
Dagmarinkatu 4

00100 Helsinki

C o8 R R 8RN N F K N B B B 8 N N N F N ¥ F N § §F B

Naamanka Tiina
perintdkonsultti
Intrum Justitia Oy
Pasilanraitio 5 .
00240 Helsinki

Salo-Virta Virva
myyntineuvottelija
Intrum Justitia Oy
Pasilanraitio 5
00240 Helsinki

Seulu Marja-Riitta
varatuomari

Aatso Yrjo Lehtonen,
Jari Malinen & co Oy
Linnankatu 34
20100 Turku

Stenbock Anders
KTM/ perintdkonsultti
Intrum Justitia Oy
Pasilanraitio 5

00240 Helsinki
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Luottomiehet-
Kreditmannen ry:n
hallituksen 14.11.96
hyvidksymaét uudet jasenet:

Filppu Ulla-Maija
tiiminvetéja/luotonvalvoja
Oy Stockmann Ab
Kanta-asiakaspalvelu

PL 220

00101 Helsinki

Ojala Sirkku

lakimies

Perimistoimisto Contant Oy
Aurakatu 8

20100 Turku

Pasanen Tero
luotonvalvoja, team leader
Oy Radiolinja Ab

PL 500

00181 Helsinki

Sothmann Helena
luottovakuutus assistentti
Suomen Vakuutus
Osakeyhtio

PL 12

00211 Helsinki

Tersa Kati
luotonvalvoja
Kesko Oy

PL 135
00016 Kesko

Turunen Juha
perintdkonsultti
Intrum Justitia Oy
Puistokatu 6
70110 Kuopio

TEORIA TEATTERISTA

Ensivaikutelma ei synny kuin kerran.
Menneisyytta ei voi muuttaa
ja sen ennustaminen on vaikeaa.

Rata jakaa Helsingin tarkasti itdédn ja lanteen.
Pasilan ja Espoon asemilla en katso ulos,
vaan tarkistan kengidnnauhat.

Tulen kotiin, josta 16ydan itseni.

Stadin Kebab ! ! !

Suurkaupungin kaduilla selvidd parhaiten
katsomatta ketddn silmiin.

(Kolmen sekunnin katse

naisen ja miehen valilld ...)

Konstaapeli Pilkevaara Mannerheimintien

ja Runeberginkadun risteyksessi

ohjasi liikennetté ja sai autoista joululahjoja.
Punaiset valot eivdt saa mitddn.

Rakkaus, oikeudenmukaisuus, valta.
Oikeudenmukaisuus, valta, rakkaus.
Valta, rakkaus, oikeudenmukaisuus.

Yhdenlaista hyvéé ja kahdenlaista pahaa.

Sddstdvdisyyttd, ei saituutta ja tuhlaavaisuutta.
Rohkeutta, ei uhkarohkeutta ja pelkoa.

Risto Suviala

/

Luottolinkin
toimitusneuvosto
toivottaa
lukijoilleen
menestyksellista
vuotta 1997!
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Virva
Salo-Virta

Tiina
Naamanka

Marja-Leena
Virtanen

Kari
Kyllonen

Peter
Lundin

To
Salonen

Philip
Danielsson

N I M1 T Y K S 1 A

Intrum Justitia Oy

Markkinointipaéallikoksi on
nimitetty 1.9.1996 alkaen yo-
merkonomi Juha Pihlajamé-
ki vastuualueenaan Intrum
Justitia Suomen -konsernin
myynti ja markkinointi. Aikai-
semmin hin on tyéskennellyt
Intrum International Oy:ssd
osastopéaallikkona.

Myyntineuvottelijaksi on nimi-
tetty 14.10.1996 alkaen yo-
merkonomi Virva Salo-Virta
vastuualueenaan pk-yrityk-
set.

Myyntineuvottelijaksi on nimi-
tetty 14.10.1996 alkaen kaup-
pateknikko Anne Kaplas vas-
tuualueenaan pk-yritykset.

Perindkonsultiksi on nimitet-
ty 14.10.1996 alkaen KTM
Anders Stenbock vastuualu-
eenaan ruotsinkieliset yrityk-
set.

Perintdkonsultiksi on nimitet-
ty 21.10.1996 alkaen kauppa-
teknikko Tiina Naamanka.
Aikaisemmin hén on tyosken-
nellyt Lannen Tehtaat Oy:sséd
aluemyyntipéallikkona.

Kuopion aluetoimistoon on
perintdkonsultiksi nimitetty
14.10.1996 alkaen yo-merko-
nomi, MKT Juha Turunen
vastuualueenaan Kuopion ta-
lousalue. Aikaisemmin hén on
tyoskennellyt Merita Pankki
Oy:ssé pankkineuvojana yksi-
tyishenkiléiden velkajérjes-
telyasioissa.

Intrum International Oy
Yhteyspéaallik6ksi on nimitet-

ty 1.9.1996 alkaen VT Marja-
Leena Virtanen vastuualuee-

naan kansainviliset perinti-
ja arvonlisdverotakaisinhaku-
palvelut. Aikaisemmin hén on
tyoskennellyt Intrum Justitia
Oy:ssd perintdlakimiehend.

Toimitusjohtajaksi on nimitet-
ty 1.9.1996 alkaen HTM Kari
Kyllénen. Aikaisemmin hin
on toiminut Tietoperintd Oy:s-
sd toimitusjohtajana.

Justitia Jidlkiperintd Oy

Oik.kand. Peter Lundin on ni-
mitetty tuotepaallikoksi vas-
tuualueenaan ostetut saata-
vat sekd saatavakantojen ana-
lysointi, hallinointi ja markki-
nointi. Aikaisemmin hidn on
toiminut rahoitukseen ja
perintdédn liittyvissa erilaisis-
sa konsultointitehtédvissa.

Intrum Justitia Oy

Yhteyspééllikoksi on nimitet-
ty 1.10.1996 alkaen BBA Mik-
ko Soininen vastuualuee-
naan suurasiakkaat. Hin on
tyoskennellyt aikaisemmin
Intrum Justitia Oy:sséd perin-
tdkonsulttina.

Intrum International Oy

Perintdkonsultiksi on nimitet-
ty 11.11.1996 alkaen Tommi
Salonen vastuualueenaan ul-
komaanperintidpalveluiden
myynti. Hin on tydskennellyt
aikaisemmin Intrum Justitia
Oy:ssé perintdkonsulttina.

Intrum Justitia Oy

Jérjestelméayhteyshenkiloksi
on nimitetty Philip Daniels-
son vastuualueenaan jalki-
perinnédn atk-jarjestelma.



m'ITOMIEHET - KREDITMANNEN RY:N JASENLEHTI

Tekniset tiedot
Lehden koko:
Painopinta-ala:

Palstojen médra:

Palstan leveys:

Ad

210 x 297 mm

3 kpl

1 p 55 mm, 3 p 180 mm

Rasteritiheys: 54 linjaa/cm
Aineistovalmius: Paste-up tai negatiivifilmi
MEDIATIEDOT 1997 e
Painopaikka: Painoekspert Oy
Osoite: Henry Fordinkatu 5 K,
Julkaisiia 00150 Helsinki
Julkaisl"]a- Luottomiehet- e Labic
va: Fred hakrnen o Telefax: X 09-170181
Osoite: PL 891, 00101 Helsinki Yhteyshenkils: Pentti Kauhanen
Toimitus Maksuosoite
Pidtoimittaja: Kai Palmén Malsnms o lagtomich L 1y
Puhelin: 010-52000 Pankkiyhteys: SYP 208918-73866
Teletr= GIGatE 16 Reklamaatiot Ilmoitusten painoasua kos-
Reklamaatiot: kevat reklamaatiot 7 vrk:n
Ilmoitukset kuluessa lehden ilmestymisesti
Yhteyshenkild: Jorma Tdhtinen kirjallisena.
Osoite: Mainosateljee Tdhtinen ky
Vuorimiehenkatu 14 A 13 Peruutukset
00140 Helsinki IImoitusten
Puhelin: 09-669 848 peruuttaminen: Viimeistdédn 14 vrk ennen
Telefax: 09-669 848 aineiston toimituspaivia.
Ilmoitushinnat Imestymispédivit
Ilmoituskoko Mustavalkoinen Nro Aineisto llmestyy
1/1 etusivu 5.000 mk 2/97 27.03.1997 30.04.1997
1/2 aukeama 5.000 mk 3/97 01.08.1997 29.08.1997
1/1 takasivu 3.100 mk 4/97 03.10.1997 31.10.1997
1/1 muu sivu 2.200 mk 1/98 05.12.1997 10.01.1998
1/2 sivu 1.100 mk
1/4 sivu 900 mk Painos
vérilisd 400 mk Painos: 800 kpl

19971

~ Suomen Asiakasperinti Oy

Konalantie 6-8 B
00370 Helsinki
puh. (09) 340 4011 fax. (09) 340 5125

Hyvaa Uutta Vuo
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KOKOUSKUTS

oy
(0]

Luottomiehet-Kreditmdnnen ry:n ylimdardinen
jasenkokous pidetdén torstaina 30.1.1997
kello 17.30 alkaen Helsingissa

Radisson SAS Hotellissa,

osoite Runeberginkatu 2.

Kokouksessa kasitellddn seuraavat asiat:

1. Henkilostopdillikko Matti Kostet, Enso Oy,
esitelmoi aiheesta "Muutokset ja tyteldma”

2. Valitaan uusi hallituksen jdsen eroavan Tuire Tuomen
tilalle jaljelld olevaksi toimikaudeksi

3. Hallituksen esittdmid muutosehdotus yhdistyksen
sddntojen 4 8:44n
(sddntdjen 4 §)
Yhdistyksen asioita hoitaa hallitus, johon kuuluu
yhdeksén (9) varsinaista jdsentd, joista vuosittain yksi
kolmasosa (1/3) on erovuorossa. Erovuorossa olevaa
hallituksen jasenté ei voida heti valita uudelleen.
Kesken toimikauttaan kuolleen tai eronneen hallituksen
jasenen tilalle yhdistyksen kokous valitsee uuden
jasenen eronneen jdljelld olevaksi toimikaudeksi.

(hallituksen esittdmé ehdotus sdintdjen 4 §)
Yhdistyksen asioita hoitaa hallitus, johon kuuluu
yhdeksén (9) varsinaista jadsentd, joista vuosittain yksi
kolmasosa (1/3) on erovuorossa. Erovuorossa olevaa
hallituksen jdsenté ei voida heti valita uudelleen, mikali
henkild on ollut hallituksen jdsenena pidempain kuin
puolitoista (1 1/2) vuotta.

Kesken toimikauttaan kuolleen tai eronneen hallituksen
jasenen tilalle yhdistyksen kokous valitsee uuden
jasenen eronneen jdljelld olevaksi toimikaudeksi.

4. Muut asiat

Kokouksen jidlkeen jdsenilld on mahdollisuus
nauttia paivéllinen.

- ™

Tervetuloa
LUOTTOMIEHET - KREDITMANNEN RY
Hallitus
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