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-35 v. —-Tulossa

parhaaseen

ikaan?

Kaikki ne, joilla on lapsia tai tulevat térmé4dméédn samaan asiaan kuin
allekirjoittanut tdni syksynd, jolloin nuorimmainen liittyi vasta perustet-
tuun paikalliseen jddkiekkoseuran juniorivalmennusjoukkueeseen. Lap-
sien kautta innostus oli kova ja ilmoittautumistilaisuudessa isié ja diteja
lapsineen oli tungokseen asti.

Uuden junioritoiminnan kédynnistdjdt, seuran edustuspelaajat ja
puuhamiehet olivat tehneet vaativan perustyén ja hakivat nyt valmenta-
jan kanssa varsinaisen toiminnan alussa apuvalmentajia ja talkooporukkaa
lasten vanhemmista, uuden jddhallin suojissa tapahtuvaa harjoittelua eli
6-7 vuotiaiden kyseessd ollen, kasvatustyoté ja hauskanpitoa tukemaan.
Aikaisemmista kokemuksistani huolimatta himméstyin, kuinka véhin il-
moittautui vapaaehtoisesti eri tehtéviin, niinkin suuresta joukosta. Kaik-
ki tiedostivat varmasti, kuinka lapsille tdrkedstd asiasta on kyse ja sen
onnistuminen tulisi riippumaan kaikkien omasta panoksesta. Ja jonkun
yhteisen asian onnistuminenhan antaa kaikille siihen osallistuneille tyy-
dytystéd, hienoja kokemuksia ja lisdevditd uusiin haasteisiin.

Yhdistyksemme tilanne lienee vdhidn vastaavanlainen. 35 vuotta
sitten alan puuhamiehet aloittivat vaativan perustyén yhdistyksen hyvik-
si. Toiminta oli aikaan ndhden varsin modernia ja edistyksellistd. Tasta
esimerkkind monien muiden joukosta voidaan mainita kolmen perustaja-
jésenen toimittama ja Kirjayhtymén kustantama Liikeyrityksen luotto-
toiminta-niminen pohjoismaiden ensimméinen alan erikoisteos. Kirjan
arvoa kuvaa mainiosti sen saama huomio maamme rajojen ulkopuolella
ja kirja on my®&s yksi niitd harvoja asioita, joita ruotsalaiset ovat "apinoineet”
meilta.

Vahva perusty6 tuotti varsin nopeassa tahdissa paljon uusia jdse-
nid ja néin saatiin vakaampaa pohjaa yhdistyksen alkuperdisille
padmaddrille eli alan ammattitaidon kohotukselle ja koulutustilaisuuksien
jérjestdmiselle. Jisenistd oli innokasta ja tyo oli hedelmadllistd edistden
alaa rivakasti suotuisaan suuntaan.

Mutta nuoruuden innon kaikottua ja aikuisiéin saavuttaessaan
yhdistys ei endd kasvanutkaan toivottuun tahtiin vaikka ulkomaiset
kontaktitkin saatiin avatuksi.

Ladkkeitd tilanteen korjaamiseksi on mietitty vuosien varrella yh-
distyksen hallintoelimissd kuumeisesti ja kaikkia mahdollisia keinoja yri-
tettiin tilanteen elvyttdmiseksi, mutta kadonneen luottomiehen metsis-
tyskéin ei tuonut toivottua tulosta.

Nyt yhdistys kaipaakin mahdollisimman paljon aktiivisia "vapaa-
ehtoisia” osallistujia. Se on meistd kaikista kiinni ja jokaisesta erikseen,
ettd vahvan pohjan omaavaa yhdistystdmme kehitetddn, rakennetaan ja
ylldpidetdan ajanmukaisesti, uusien ideoiden ja eteenpéin suuntautuvien
toimenpiteiden avulla. Tdytyy vain tiedostaa mitéd yhteisten asioiden on-
nistuminen antaa siihen osallistuneille ja sitdkautta yhdistyshin on tu-
lossa vasta parhaaseen ik&dén.

Tdmén juhlanumeron muutamassa artikkelissa on jo uusia aja-
tuksia yhdistyksemme eteenp&inviemiseksi ja jatkossa lehden toimitus
avaa mahdollisesti "jdsenpostia”-tyyppisen palstan, johon toivomme jo nyt
mielipiteitd alan asioista maan ja taivaan valilta.

Sydamelliset onnittelumme toimitusneuvoston puolesta varhaisen
keski-idn aloittavalle Luottomiehet-Kreditmédnnen ry:lle!

Kai Palmén
Péadtoimittaja




Jastipai-
syytta

Myyjé oli luotonvalvonnan ohi
sopinut trattauhkan saaneen
asiakkaan kanssa 90.000
mk:n erddntyneen saldon hoi-
tamisesta siten, ettd kahden
viikon sisdlla tulee 50.000 mk
ja loput taas kahden viikon
pddstd. Uusia tilauksia myyja
toimittaisi heti, kun ensim-
maéainen suoritus olisi saatu.

Trattauhka ei milldan
muotoa ollut valaissut myyjal-
le sitd tosiseikkaa, ettd osta-
jan maksukyvysséd oli vikaa,
todennédkoisesti myés luotto-
kelpoisuudessa. Vaikka saata-
va oli niin vanha, ettd tratta-
uhka oli jo ldhetetty niin lisd-
maksuaikaa, tosin porrastet-
tuna hellyttiin antamaan vie-
14 kuukausi. Tdménkin luo-
tonvalvoja voisi vield hyvak-
syd, mutta miksi myyjd meni
vield lupaamaan toimituksia
ennen tilanteen normalisoi-
tumista eli saldon nollaan-
tumista? Ehka myyjéd luuli tie-
tavdnsd, ettd ostajayritys oli
luottokelpoisuudeltaan arvioi-
tua paljon parempi?

Vanhassa vaara
pahempi
Luotonvalvoja ilmoitti myyjél-
le, ettd saldo on ajettava alas
ja tiedusteli samalla, miltd
luottotiedot olivat vaikutta-
neet. Myyjdn mukaan niitd ei
ollut otettu koska kyseessa oli
vanha asiakas. Ndin ilmeni,
ettei myyja tosiasiassa tiennyt
ostajan luottokelpoisuudesta
rahtuakaan. Luotonvalvoja
sanoi, ettd kuukautta aiem-
min myyjille pitdmé&ssaan esi-
telmésséa hin oli nimenomaan
tdhdentidnyt 80% luottotappi-
oista tulevan vanhoilta asiak-
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kailta. Viite perustui tunne-
tun luottotietotoimiston tutki-
mukseen eikd sitd suinkaan
vedetty esitelméitsijdn mys-
systd. Myyjad myonsi kuulleen-
sa esitelmén ja toki muista-
vansakin sen. Trivial Pursuit-
pelissd tieto on itseisarvo,
mutta luotonmydntdmisessa
tietoa on kéytettédva ja osatta-
va soveltaa, muistaminen si-
nénsa ei auta.

Yritys voi olla alkujaan
hyvéa ja heiketd pikkuhiljaa
konkurssiin. Sen takia téytyi-
si riittdvan usein kddntyd
luottotietotoimiston puoleen ja
tarkistaa maksuhdiriotietoja,
tilinpddtoksid, johtohenkil6-
muutoksia jne. joita saa jou-
tuisasti linjateitse suoraan
myyjan pddtteelle - eikd mak-
sa paljon.

Myyntikulttuuria

parannettava
Milld keinoin myyjit saataisiin
kayttdmdaan niita tietoja, joita
heilld on mahdollisuus hank-
kia? Avainkysymys on ilmei-
sesti se, ettd he eivit jaksa pa-
neutua kdytdnnossi luotto-
kelpoisuusharkintaan paitsi
uuden asiakkaan suhteen.
Jastipdisesti eletddn pdiva
kerrallaan ja huomenna toki
ollaan tarkempia, tdndan ei
oikein ehditd, jakseta tai viit-
sitd. Kadvellddn ikddnkuin hei-

kolla jadlld ja sen pettdessi
pyritddn selittdmiédn niin it-
selle kuin muillekin, ettid
kastuminen oli aivan ennalta
aavistamaton ja muutenkin
epidtodennidkodinen sattumus.
Kahdenkeskisessd keskus-
telussa myyja saattaa rehelli-
sesti myontdd toimintatavas-
saan olevan parantamisen va-
raa. Miksi muutosta ei sitten
tapahdu? Osin se varmaan
johtuu kolleegoista, jotka toi-
mivat yhtéd leviperdisesti ja
luovat koko myyntiosaston
toimintakulttuurin. Vaikea sii-
td on yksilon irtautua. Johto
néet ei useinkaan puutu kuin
kaikkein raikeimpiin laimin-
lybnteihin. Tilannetta voidaan
verrata [lmavoimien lento-
koulutukseen 1930-luvulla.
Poikien annettiin rdimia ko-
neillaan niin paljon kuin sie-
lu sieti ilmeisen vahingonvaa-
ran uhallakin. Tahdottiin epa-
suorasti kannustaa havittdja-
lentédjien rohkeutta ja intoa.
Jos myyjéat eivat hyvalla
puheella ja yhdelld sanomisel-
la usko, voi asian kertaaminen
eli jankuttaminen latistaa hei-
ddn myyntimotivaationsa. Sitd
riskié johto ndyttdd syystikin
karttavan. Hyvid ulkopuolisia
konsultteja ja kouluttajia on
luottoalalla useitakin, heita
varmaan myyjat kuuntelisivat

mieluummin.
]
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Elama on muutosta
- niin meillakin!

Hyvin monen alan kehitys on pitkalti kul-
kenut kéasi kddessa tekniikan ja eritoten
tietotekniikan kehityksen kanssa. Niin
voi nykyéddn todeta myés luottoalasta.
Meilld kesti vain aika kauan ennenkuin
siitd tuli salonkikelpoista ja ehka joiden-
kin mielestd se ei ole sitd vield tdnddn-
kaan.

Kysynpd vain kuinka monet tdna pai-
vdna ratkaisevat matemaatiset pulmansa
laskutikulla tai suorittavat yrityksensa
kirjanpidon manuaalisesti siniseen vih-
koon? Ei varmaan kovin moni. Silti kesti
ennenkuin meiddn alamme ihmiset he-
rdsivat luottamaan tietokoneiden kykyyn
toimia ammattimaisten ihmisten antami-
en kidskyjen mukaan. Tietotekniikan
tarkoitushan ei suinkaan ole ollut syrjayt-
tdd ihmisté siind missd hin on parhaim-
millaan - eli tilanteissa joissa kaivataan
luovuutta ja joskus epdjohdonmukaisuut-
takin.

Viitdn kuitenkin, ettd 89-90 %:sti luot-
tokelpoisuuden arvioimiseen ei tarvita eri-
tyistd luovuutta, ja kyky toimia epéajoh-
donmukaisesti on jopa haitallista. Tieto-
tekniikka on tdssd suhteessa kuten sen
edeltdjd sdhko - hyva renki, mutta huono
isdntd. Siispd annettakoon tekniikan
omana orjanamme hoitaa rutiinitehtdvét
ja keskittykddmme itse niiden tehtavien
hoitamiseen joihin olemme koulutuksem-
me saaneet! Tdlloin meille jd4d myods se
tarvittava aika niiden hoitamiseen. Opti-
mistina olen huomannut ettei tata uutta
renkid endd kohdella niin mustasukkai-
sesti. Se ei todellakaan havittele eman-

tdd, moni on havainnut.

Tama kehitys on my0s johtanut sithen,
etta luottotiedot ovat muuttaneet totuttua
muotoaan. Enaa ei tarvitse tyytya perus-
tietoihin, vaan voi halunsa mukaan vaik-
ka saada valmiita pa&toksid. Luottotie-
dosta on niin tullut paatostieto. Silla
mita luotonvalvoja, tai kuka tahansa paat-
tdja, oikeastaan on tekeméassa? Paatok-
sid tietenkin, ja mitd jalostetumpaa tie-
toa pdatoksentekoa varten voi saada, sitd
parempi. Samaa tietoa voi ja yha enene-
vassd madrin myos kdytetddn myynnin
kannattavuuden kohottamiseen. Silloin
voi puhua myynti- tai markkinointi-
tiedosta. Luottotieto, jota on opittu pité-
méain negatiivisena asiana, on muuttu-
nut rumasta ankanpoikasesta kauniiksi
joutseneksi, tai jos halutaan pysyd jalat
maassa, siitd on tullut positiivinen asia.

Nyt hyvaa reittausta kaytetddn oman
yrityksen markkinoinnissa ja pyritdan te-
kemddn bisnestd samankaltaistensa
kanssa, riippuen luottopolitiikasta.

Luottotiedon positiivisuuden myoté,
alalle on ilmestynyt suurempi avoimmuus
ylipaatdan ja niiden kolmannelle osapuo-
lelle ndyttdmisen Kieltoa ei juuri endé ole
syytd soveltaa. Nyt jddmme vain odotta-
maan, ettd toinen konservatiivinen insti-
tuutio, nimittdin lainsdataja ehtisi kehi-
tykseen mukaan.

Luottavaiset terveiset ja onnittelut 35 vuo-
tiaalle yhdistyksellemme.

Mats Nybondas
Puheenjohtaja
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Larva
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~kuusikymmenluvun alusta keski-ikdiseksi

Golden sixties
Vuoden -61 marraskuussa suuret ikdluokat olivat teini-idssa.
Alumiinisilla kannuilla haettiin pdivittdinen irtomaito meijeri-
liikkeiden tai maitokauppojen tonkista vastakirjaan kuit-
taamalla.

Lehdissd mainostettiin perlonista tehtyji Pallo-paitoja hin-
taan 1.970,- ja "kymmenien sdhkosilmien valvonnassa
tyhjidpakattua” Regio-Rengaskahvia hintaan 325,-.

Mustavalkoiset kaappimalliset televisiot alkoivat tehda tu-
loaan perheisiin. Lehdissd pdiviteltiin, kun Miss Suomi Ritva
Wichter joutui ohjelmayhtion konkurssin vuoksi omilla rahoil-
laan osallistumaan Miss Maailma -kisoihin. Oli se niin vaarin!

Ruotsiin matkustettiin silloisilla Suomen Héyrylaivan, Boren
tai Svean nk olympialaivoilla (Aallotar, Bore IlII, ja Birger Jarl)
sekd -60 valmistuneella Borella. Vuonna -61 valmistui liiken-
teeseen myos ensimmaiinen autolautta Skandia.

Lennot tapahtuivat pddasiassa Aero Oy:n potkurikoneilla
DC-3:11a ja Convair Metropolitanilla tai edellisvuonna kéyt-
toonotetuilla "hoyry”-Caravelleilla.

Perusrahayksikkona oli markka, mutta pian tulivat kayt-
t60n pennit ja "nykymarkat”. Miljoona muuttui kymppitonniksi.
Silloin ei lotottu, joten sadat miljoonat jdivit saamatta.

Poliittisessa historiassa Suomessa ja maailmalla tapahtui
synkkid asioita: Suomi sai 30.10.1961 nootin Neuvostoliitosta,
joka ehdotti YYA-sopimuksen perusteella toimenpiteitd puolus-
tuksen varmistamiseksi mm "Lansi-Saksan taholta ilmenevin
sotilaallisen uhan johdosta”. Presidentti Kekkonen oli silloin
Hawaijilla, josta hénelle tuli kiire pois.

Suurvaltojen presidentteind olivat John Kennedy ja Nikita
Hrushtshev. Berliinin muuri rakennettiin elokuussa ja ylei-
sesti oltiin maailmalla sitd mieltd, ettd Berliini muodosti suu-
ren riskin maailmanrauhalle ja ydinsodan puhkeamiselle.

Yhdistyksen perustamisvaiheet
Téallaisissa oloissa otettiin luottoalalla merkittdva askel: mar-
raskuun ensimmadisend pdividnd toimitti luottotarkastaja Esko
Tuovinen yhdistysrekisteriin merkittdavaksi yhdistyksen, jon-
ka nimi oli Luottomiehet-Kreditmédnnen ry.

Yhdistyksen nimestéd keskusteltiin perustavassa kokoukses-
sa ja paddyttiin vieldkin voimassaolevaan nimeen. Oikeusmi-
nisterio hyvaksyi yhdistyksen r.y.:ksi vakavan itsendisyyspéii-
van alla 4.12.1961. Neuvottelut yhdistyksen perustamiseksi oli



aloitettu jo huhtikuussa erdiden aktiivisten elinkeinoeldméassa
luotonannossa ja rahoituksessa tyoskennelleitten henkilditten
toimesta.

Esko Tuovinen kertoi, ettd luotonvalvonnan tirkeys huo-
mattiin jo yleislakon -56 jalkeen, jolloin maksuliikenne oli hi-
dasta ja vekselivetoista. Vekselilld pyrittiin varmistamaan sekéd
tilisaatava ettd korko. Varminta oli menni rahastamaan asia-
kas paikan paille. -

Vuonna -58 Sylvester Perret esitelmoéi Svenska Handels-
hogskolanissa aiheesta "Om varuhandelns kreditkontroll”. Esi-
telmé oli ehkd ensimmaéinen pelkédstdidn luottoalaa koskeva
puheenvuoro. Diplomimerkonomit ry piti myos luotto- ja
perintdpdivii ja ndissi tilaisuuksissa mm perustajajdsen Paa-
vo Harju oli uuden luottoalan yhdistyksen perustamisen puo-
lestapuhuja.

Perustava kokous pidettiin siis Kauppakillassa 3.10.1961
klo 19.00. T4td ennen Esko Tuovinen oli Sylvester Perret'n toi-
meksiannosta soittanut eri yrityksiin ja tiedustellut luotto-
ihmisten halukkuutta uuden yhdistyksen jaseniksi. 15.9. hdn
ldhetti asiaa koskevan kokouskutsun. Ensimmadisessd koko-
uksessa linjattiin pitkédlle yhdistyksen tulevaisuuteen, koska
vaihtoehtoina olivat "pdallikké- ja herraklubi” tai luottoalan
ammattilaisten yleisyhdistys. Viimemainittu vaihtoehto valit-
tiin ja siind onkin yhdistyksemme vuosikymmenié jatkuneen
elinvoiman salaisuus. Ensinmainitun klubivaihtoehdon
jddnteend on viime vuosiin asti ollut jdsenten "péddsyvaa-
timuksena” kahden jasensuosittelijan allekirjoitukset haku-
lomakkeessa. Yhdistyksen ensimmaéisenéd puheenjohtajana toi-
mi ensimmainen kunniajisenemme, johtaja Sylvester Perret,
joka on korkeasta idstddn huolimatta seurannut toimintaam-
me aktiivisesti ndihin péiviin asti. Toinen kunniajisen oli vii-
me vuonna edesmennyt varatuomari Veikko Kauppi ja kol-
mas, myos perustajajdsen, toimitusjohtaja Esko Tuovinen.

Kymmenvuotishistoriikin mukaan kokousten lisdksi luot-
to- ja perintapéaivia alettiin jarjestdd jo yhdistyksemme alku-
vaiheissa ja koulutus on ollut vahvasti esilld yhdistyksen koko
toiminnan ajan.

Vuonna 1962 rakennettiin jo yhteyksid myos Tukholmaan
ja Wieniin. Kansainvélinen yhteistyd vilkastui yhdistyksen
liityttya -86 FECMAan (Federation of European Credit Mana-
gement Associations). Ulkomaantoimikunnan keskeisena vai-
kuttajana on toiminut Thomas Feodoroff, jolla on erinomai-
set yhteydet eri maiden sisaryhdistyksiin.

Ensimmadisen toimintavuoden jilkeen jdsenmadadra oli 94
henkilod, kymmenen vuoden kuluttua 240. Talla vuosikym-
menelld jasenmé&dri on vaihdellut yli 700 - runsaan 800 hen-
kilon vililld. Kokouksissa on kdynyt yleensd 60-80 innokasta
ja seurallista jasenta.

Kokoukset

Kokouspaikkoina olivat aluksi usein Kauppakilta, Hotelli Hel-
sinki, Royal, Palace, Klaus Kurki ja Svenska Klubben.
Tilatarpeen lisddnnyttyd on nykyisin kokoonnuttu mm Ka-
tajanokan Kasinolla, Hotelli Tornissa, Strand International Ho-
tellissa, Radisson SAS Hotellissa ja matkojen aikana kohde-
paikkakunnalla. Helsingisséd on aina tavoitteena ollut keskei-
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nen sijainti, jotta myds kauempaa tulevat jisenet paidsevat
helposti kokouspaikalle. Kokouksia on ollut vuosittain nelji -
viisi ja niissd on ollut luennoitsijoina sekd jdsenidmme etta
luottoalaa sivuavia asiantuntijoita.

Vuoden -84 erikoisseminaarissamme luennoi silloinen oi-
keusministeri Christoffer Taxell konkurssilainsddddnnén uu-
distamisesta. Muista valtiovaltaa edustaneista luennoitsijoista
mainittakoon mm oikeusministerion kansliapééllikké Teuvo
Kallio ja valtiovarainministerion ylijohtaja Sixten Korkman,
jotka puhuivat 30-vuotisjuhlissamme 3.10.1991.

Pankkialan vaikuttajista sekd valtiotieteen tohtori Raimo
Ilaskivi ettd varatuomari Simo Kérdva pitiviat esitelmid 60-
luvulla, Helsingin Osakepankin toimitusjohtaja Kari Nars vuon-
na -85.

Yhdistyksemme jésenistd esitelméitsijoind ahkerimpia ovat
olleet juristimme, joilla menneitten vuosien aikana on ollut pal-
jon uutta ja ajankohtaista kerrottavaa. Ahkerimmin meitd on
pitdnyt ajan tasalla lakitoimikunnan puheenjohtaja, varatoi-
mitusjohtaja, res. majuri Timo M4éki, jolla on erinomaiset suh-
teet oikeusministeri6on. Lakiuudistuksista Miki on kirjoitta-
nut ahkerasti my6s Luottolinkkiin. Muidenkin jisentemme en-
tistd aktiivisempaa esitelmien pitoa on vuosien varrella kovasti
toivottu.

Yritysvierailut ja matkat

Viime vuosikymmenen aikana on yhdistys pyrkinyt sdannolli-
sesti tekemdin yritysvierailuja, joiden yhteydessd on syntynyt
mieleenpainuvia matkakokemuksia. Muutaman kerran matka
on alkanut mukavasti aamushamppanjalla tai keppanalla.

Monista bussi-, discovaunu-, ja veneretkistd esimerkkini
mainittakoon kevadilld -92 Kymenlaaksoon suuntautunut
kokousmatka, jonka aikana ndimme historiallisen Verlan
puuhioketehdasmuseon, Woikosken kaasutehtaan, MK-perinti-
toimiston ja hienon veneristeilyn erdmaajérvelld. Koimme sa-
malla kertaa maakunnan historiaa, yritystoimintaa, matkai-
lua ja yhdesséoloa.

Hallitustoiminta
Jasenkokousten rinnalla toimii 9-henkinen hallitus, jolla ko-
kouksia on yleensd kuukausittain. Hallituksen jadsenistd kol-
masosa vaihtuu vuosittain. Hallituksen vastuulla on koko yh-
distyksen toiminnan pyorittdminen. Hallitukseen pyritddn va-
litsemaan monipuolinen kokoonpano sekd tehtdvien ettd su-
kupuolten suhteen.

Puheenjohtajan ja varapuheenjohtajan valitsee varsinainen
kokous, kun taas sihteerin, rahastonhoitajan ja kerhomestarin
valitsee hallitus keskuudestaan.

Viime vuosikymmenen hallitusten monista ansiokkaista
puheenjohtajista mainittakoon erityisesti Mikko Parjanne, joka
on ainoana kolme kautta peridkkiin (87-89) valittu tdhén teh-
tdvdan. Parjanteen kautena kdynnistettiin luottotutkinto, meri-
seminaarit ja mm perustettiin lakitoimikunta. Lakitoimikunnan
lisdksi toimii koulutustoimikunta, joka hoitaa luottotutkintoon
liittyvdt yhteydet ja luottopéivien tai meriseminaarin suunnit-
telun sekd edelld jo mainittu ulkomaantoimikunta.



Luottoalan neuvottelukunta valitaan alalla jo pidemp&dan
toimineista jdsenistd siten, ettd alan eri intressit (tavara/
palveluluotonanto, rahoitus, luottotiedot ja perintéd) ovat mo-
nipuolisesti edustettuina. Toimikunnat ja luottoalan neuvotte-
lukunta ovat hallituksen kaytettdvissd esim. lausuntoja var-
ten.

Yhdistyksen jdsenmdérdn tultua merkittavaksi paatti halli-
tus vuonna -88 ottaa kdytto6on jdsenmerkin. Merkin LM -Kir-
jaimet perustuvat jo pitkddn kaytossa olleeseen yhdistyksen
nimilogoon. Pyored ja rengasmainen muoto kuvaa yhtendista
jasenkuntaa. Merkkid kadytetddn yhdistyksen lehdessé, paino-
tuotteissa ja hopeoituna rintamerkkind, joka jaetaan uusille
jasenille liittymisvaiheessa.

Tutkinto

Viime vuosien tdrkeimpdna saavutuksena yhdistys voi pitda
luottotutkinnon kehittdmistd suunnitteluasteelta hyvin tarkoi-
tuksenmukaiseksi ja suosituksi tutkinnoksi. Koulutustoi-
mikunnan puheenjohtajana vuonna -89 oli Pekka Tiilikainen,
jolla on suuri ansio tutkinnon toteuttamisessa Markkinointi-
instituutin kanssa. Tutkinto antaa monipuolisen perustan mm.
luotonvalvojan karuun, mutta - ah niin mielenkiintoiseen tyo-
hon. LTS-tutkinnon on suorittanut td4hdn mennessi 279 hen-
kilod. Parhaiten menestyneille opiskelijoille on myonnetty sti-
pendit.

Linkki

Luottolinkki syntyi vuonna -83 pitkdn pohdinnan jalkeen. Suu-
ren jasenkunnan yhteydenpito oli hankalaa varsinkin niille,
jotka eivét voineet osallistua kokouksiin. Lehden tarve oli il-
meinen, mutta sen kustannukset olisivat yhdistyksen pienes-
sé budjetissa suuret. Kun paitos oli tehty ryhtyi Risto Suviala
reippaasti padtoimittamaan lehted, joka heti todettiin tdrkedk-
si.

Talld hetkelld ei oikein voisi kuvitella luottomiestd ilman
linkkid! Lehteen on vuosien varrella saatu lisda sivuja, mai-
noksia ja vérejd. Vain jisenkunnan omat kirjoitukset ovat aika
vihissd. Pddtoimittaja varmaan patistaa tdastd muitakin kuin
minua.

Edelld on mainittu kolme kunniajasenti, jotka 35 vuotta
sitten kaukokatseisesti olivat perustamassa Luottomiehid. An-
sioituneita jdsenid on vuodesta -85 palkittu Vuoden Luotto-
miehen nimitykselld. Viime vuoden palkittu Reijo Aarnio tote-
si Itdmerelld, ettd Miss Maailma- ja Oscar-palkinto jaavit ha-
nen silmissédédn toisiksi tdmén rinnalla. Yhdistys on myoéskin
juhlallisesti jakanut Luottomiehet-viireja viimeksi yhdistyksen
30-vuotisjuhlissa toiminnassa ansioituneiksi katsomilleen jé-
senille.

Yhdistyksemme tulevaisuus ndyttda erittdin hyvalti, silld
kokouksiimme on osallistunut paljon uusia, nuoria jasenii.
Toivokaamme, ettd myos vanhat konkarit edelleen ovat muka-
na vaihtamassa mielipiteitd alan kehityksesti. Monen olen kuul-
lut kertovan, ettd tavaraluotonantajien edustus saisi olla mo-
nipuolisessa yhdistyksessdmme nykyistd suurempi. Siind on-
kin haastetta uusille puheenjohtajille.
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NO RISK -takuu antaa luottopdillikdlle varmuuden siita,
ettd heiddn yrityksensd saatavia peritdadn parhaalla mah-

dollisella tavalla.

Erdpdiva ryhtyy viivytyksettd kaikkiin sopiviin ja lainmu-
kaisiin toimenpiteisiin asiakkaan toimittamien saatavien

perimiseksi.

Jos Eridpdivi ei onnistu perimdidn saatavaa vapaaehtoisin
keinoin ja toinen perimistoimisto onnistuu perimiin sa-
man saatavan ilman oikeudenkidyntid, niin Erdpdivd mak-
saa asiakkaalle toisen perimistoimiston perimispalkkion.

NO RISK -takuu kertoo kuinka lujasti Erdpdivd sitoutuu
saavuttamaan asiakkaalleen parhaan mahdollisen tuloksen.

Kokemuksemme mukaan va-
paachtoinen perintid tuo par-
haat tulokset. Perusajatuk-
semme on valttaa aikaavievaa
oikeusprosessia. Puhelinpe-
rintd ja maksusopimusten
teko velallisten kanssa tuovat
tehoa perintdamme. Nopea
Erdpdivatratta soveltuu riidat-

tomien yrityssaatavien perin-
tdan.

Tarvittaessa haemme haaste-
hakemuksella saatavalle ka-
rdjdoikeuden paidtoksen ja
panemme sen ulosottoon. Kii-
reellisissé tilanteissa kaytam-
me konkurssiperintad.

Tee kanssamme NO RISK -sopimus.

Voit olla varma parhaasta tuloksesta.

ERAPAIVA OY
Yliopistonkatu 31 - PL 684, 20101 Turku
puh. 02-2140 400, fax 02-2140 411



Risto Suviala
koulutustoimikunnan ja
luottoalan neuvottelukunnan

jasen

Entisend Luottolinkin pééatoi-
mittajana, yhdistyksen halli-
tuksen puheenjohtajana ja
vuoden luottomiehend onnit-
telen yhdistystimme 35 vuo-
den aktiivisesta ja hyodylli-
sestd toiminnasta luotto-
tehtavissd toimivien hyvaksi.

Saanen kuitenkin juhlan
keskelld esittdd muutamia
nikemyksidni yhdistyksen
toiminnan edelleen kehittdmi-
seksi.

Yhdistyksemme kolme toi-
mikuntaa —laki-, koulutus- ja
ulkomaantoimikunnat — ovat
vuosia toimineet vireésti.
Yhdistyksemme sadnnot eivat
toimikuntia tunne, mutta sii-
td huolimatta niiden tyosken-
tely ansaitsee kiitokset. Toimi-
kunnan tyon jalki riippuu rat-
kaisevasti sen puheenjohta-
jasta.

Luottoalan neuvottelukun-
ta sen sijaan on mainittu
sddnnoissd. Sdantdjen mu-
kaan neuvottelukunnan teh-
tdvand on antaa yhdistyksen
hallitukselle neuvoja ja asian-
tuntijalausuntoja yhdistyksen
toimialaan kuuluvissa asiois-
sa. Luottoalan neuvottelukun-
ta on ainakin viimeiset 10

Miten

huolehdimme

uusista

jasenista?

vuotta toiminut hyvin passii-
visesti, jos ollenkaan. Se ei ole
antanut eiké hallitus ole silta
neuvoja eikéd lausuntoja kysy-
nyt. Syyné tilanteeseen on
edelld kertomani toimikuntien
aktiivinen rooli, mik& on syr-
jayttanyt neuvottelukunnan
sivuun.

Pidan vallitsevaa tilannet-
ta hyvédni. Toimikuntien rooli
voi ja pitdd entisestddn koros-
tua, koska ndin tulee eri asi-
oiden asiantuntelmus parem-
min esille. Mielestdni luotto-
alan neuvottelukunta voidaan
ndilld perusteilla lakkauttaa,
kunhan ensin huolehditaan
tarvittavista muutoksista yh-
korko. Ennen vuotta 1983 lail-
lista oli jopa 109 %:n korko.

Toisena asiana mainitsen
yhditykseen tulevien uusien
jdsenten passiivisuuden.
Luottomiehiin liittyy kylla jat-
kuvasti uusia jasenia, niin
ettd jdsenten kokonaismaéédra
on pysynyt pitkddn 700 jase-
nen tasolla. Aktiivisia jasenia
(osallistuvat kokouksiin, mat-
koihin, kirjoittavat Luotto-
linkkiin yms.) on ndistd kui-
tenkin vain noin 10 %.

Tilannetta on vaikea hy-
vaksyd, koska luottotehtavis-
sé toimiva tuskin liittyy jase-
neksi vain kannattaakseen
jasenmaksullaan yhdistyk-
semme taloutta. Han haluaa
jotain sellaista, mitd ei nyt

saa. Tadssd asiassa yhdistyk-
sen hallitus voisi miettid kei-
noja timén ongelman ratkai-
semiseksi. Erds toiminta-
muoto voisi esimerkiksi olla
pelkdstddn uusille jasenille
tarkoitettu tilaisuus, jossa
esiteltdisiin yhdistyksen ja sen
toimikuntien toimintaa ja ta-
voitteita.

Kaiken kaikkiaan Luotto-
miesten toiminta on — moneen
muuhun yhdistykseen verrat-
tuna — hyvinkin aktiivista.
Tiatd edesauttaa se, ettd sdan-
not takaavat hallituksen jat-
kuvan uusiutumisen: kolman-
nes hallituksesta vaihtuu vuo-
sittain. Puheenjohtajan vaih-
tuminen vuosittain ei sen si-
jaan ole yleensd hyviksi. Kah-
den vuoden puheenjohtajuus
voisi olla optimaalinen kausi.
Kolmen vuoden puheenjohta-
juuksiin ei pidd pyrkid muu-
ten kuin poikkeustapauksis-
sa. Sitdkin kannattaa pohtia
voisiko yhdistyksen puheen-
johtaja samalla toimia Luot-
tolinkin pddtoimittajana. Tél-
16in mielestdni yhdistyksen
haluttu linja nékyisi nykyista
selvemmin jadsenkuntaan
pain.

Lopuksi olen sitd mielt4,
ettd luottopaillikkd Pertti
Larvan ehdotus "Luottokilta”
yhdistyksemme uudeksi ni-
meksi on hyvin harkittu ja
osuva.

13



Toni Lindfors

Ennakko-
kasityksid

Kun toukokuussa 1994 olin
ensimmadaistd kertaa matkalla
luottomiesten tilaisuuteen,
ennakkoasenteeni taisivat olla
kaikkea muuta kuin varauk-
settoman positiivisia. En tun-
tenut luottomiehisté juuri ke-
tdan ja arvelin, ettd yhdistyk-
sen vaki olisi tasaisen har-
maata ja tylsdd joukkoa. Kaik-
ki varmasti puhuisivat keske-
nddn ldhinnd vireilld olevista
lakiuudistuksista koko tilai-
suuden ajan, ja osallistumal-
la keskusteluun nuorempi
luottomies onnistuisi vain
mokaamaan itsensd perus-
teellisesti. Ndiden asioiden li-
sdksi askarrutti se, miten val-
taosin helsinkildinen ryhma
ottaisi Porin pojan vastaan.
Heilld olisi varmasti tuttu ja
turvallinen sisdpiirinsé, jossa
kehd kolmosen ulkopuolelta
tuleva koetaan ldhinnd tun-
keilijaksi. Olo oli kaikenkaik-
kiaan vdhéan orpo.

Namaéa ennakkokésitykset
osoittautuivat tietenkin tdysin
vadriksi. Vastaanotto oli alus-
ta alkaen lammin ja yhdistyk-
sen viki kaikkea muuta kuin
tylsdd. Kaikkien mielestd oli
pelkidstddn hienoa, ettd mu-
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Porilaisen
luotto-
miehen
mietteita

kaan oli saatu yksi uusi kas-
vo vdahdn kauempaakin. Téa-
méan ensimmadiisen mukana-
oloni jilkeen olen innokkaas-
ti pyrkinyt osallistumaan
kaikkiin tilaisuuksiin aina,
kun muut kiireet ovat anta-
neet myoten. Tilaisuudet ja
retket ovat olleet paitsi amma-
tillisessa, myos hauskanpi-
dollisessa mielessd erittdin
antoisia.

Etdisyys
osallistumiseste

On kuitenkin valitettavasti sil-
miinpistavaa, ettd paakau-
punkiseudun ulkopuolella toi-
mivan jdseniston osallistumi-
nen luottomiesten toimintaan
on jddnyt hyvin vahiiseksi.
Tdhdn on varmasti yhteni
syynd pelkkiin matkoihin vaa-
dittava aika, joka merkitsee
sitd, ettd myos iltatilaisuuk-
siin on kéytettdva tyoaikaa,
varsinkin kun matkan tekemi-
nen ilman yopymistd Helsin-
gissd ei useinkaan tunnu mie-
lekkddlta. Kauempana asuvi-
en on pystyttdvd tehokkaasti
perustelemaan tyénantajal-
leen osallistumisen tdrkeys
tyotehtédvien ja yrityksen kan-
nalta, silld luottopdéllikon tai
luotonvalvojan matkustelua ei
useinkaan hyvaksytd yhta hel-
posti kuin myyntihenkildiden
edustustehtavid. Meiddn on
saatava tybnantajamme va-
kuuttuneeksi siita tosiasiasta,

ettd luottomiesten tilaisuuk-
sissa luodut suhteet ovat erit-
tdin tédrkeitd kanavia saada
tietoa yhteisistd asiakkaista,
loytdd uusia ideoita jne, pu-
humattakaan siitd, kuinka
tarkedd on ongelmatilanteessa
pystya kysymdiddn neuvoja
muilta luottomiehiltéd, jotka
ovat vihitellen tulleet hyvin-
kin tutuiksi. Itse olen sikdli
onnellisessa asemassa, etti
tyOonantajani on alusta saak-
ka kannustanut minua osal-
listumaan luottomiesten toi-
mintaan, ja lisdksi voin myos
kytkea tilaisuuksissa kdynnit
muihin matkoihini padkau-
punkiseudulle. Kaikille se ei
valitettavasti ole yhtéd vaiva-
tonta.

Vaikuta

asenteisiin

Miten sitten saataisiin myos
kauempana asuvat luotto-
miehet mukaan tilaisuuksiin?
Yksi tidrked keino on ennak-
koasenteisiin vaikuttaminen.
Ainakin omasta puolestani
voin vakuuttaa, ettd tdmén ju-
tun alussa kuvailemani en-
nakkopelot osoittautuivat ai-
heettomiksi, ja ettd jos en oli-
si ensimmaiselld kerralla ot-
tanut itsedni niskasta kiinni
ja ldhtenyt mukaan, monta
hauskaa hetked olisi jadnyt
kokematta. Myts keskuudes-
samme olevilla “kiertdvilla
luottomiehillda” on erinomai-
nen tilaisuus mainostaa yh-
distystdmme vieraillessaan
asiakkaidensa luona, ja toivon
heilla riittdvian intoa muun
kaupankédynnin ohella myyda
myos luottomies-ajatusta
eteenpdin.

Toinen tdrkea tekijd on
luottomiesten tybnantajien
asenteisiin vaikuttaminen.
Jos onnistuisimme saamaan
ty6nantajat vakuuttuneiksi
siitd hyodysté, jonka yritys voi
saavuttaa luottopdillikén tai



luotonvalvojan kontaktien
avulla, olisi osallistumisen
kynnys jo huomattavasti ma-
talampi. Se, milld tavalla in-
formaatiota sitten pitaisi koh-
distaa esimerkiksi suoraan
yritysten toimitusjohtajille, on
kysymys, johon vastaaminen
vaatii varmasti jo enemmaéin
keskustelua.

Lisaa paikallista
yhteistyota
Kolmas mielestini tiarked kei-
no osallistumishalukkuuden
parantamiseksi olisi luot-
tomiesten paikallisen yhteis-
tyon lisddminen. Itselldni esi-
merkiksi ei ole edes tietoa sii-
td, keitd muita luottohenki-
16itd ldhiseudulta yhdistyk-
seemme kuuluu. Tdssd jou-
kossa saattaisi hyvinkin olla
jo ennestddn tuttuja kasvoja,
joiden kanssa olisi hyva aina
silloin tdlldin pitdd yhteytta.
Onhan paikallisilla yrityksilla
paljon yhteisid asiakkaita, ja
muutenkin yhteydenpito sa-
man seudun luottomiesten
kesken olisi varmasti suota-
vaa. Téllaiset kontaktit lisdi-
sivdt epdileméttd myo6s osal-
listumisintoa yhdistyksemme
tilaisuuksiin, silld onhan po-
rukalla aina mukavampi lah-
ted kuin yksin. Ymmaértidkse-
ni uuteen jasenluetteloon tu-
lee mukaan maininta siité,
milld paikkakunnalla kukin
jdsen toimii, ja se on mieles-
tdni erinomainen uudistus
juuri paikallisen yhteistyon

virittdmisen kannalta.
Kauniiksi lopuksi haluan
vield onnitella Luottomiehet
r.y:td, joka on taipaleensa ai-
kana ehtinyt ndhdé jo useam-
pia kevditd kuin esimerkiksi
allekirjoittanut. Mitddn keski-
idn kriisid ei varmasti ole néa-
kopiirissd, vaan yhdistyksem-
me pdinvastoin vain paranee
sitd mukaa kun ikéavuosia
karttuu.
=

PERIMISPALKKION

Timo Maki

KOHTUULLISUUDESTA

RATKAISU

KULUTTAJAVALITUS-
LAUTAKUNNASTA

Yhtend tdarkednéd syynd val-
misteilla olevan perintilain
sddtdmiselle pidetdédn sitéi,
ettd kuluttajasaatavien perin-
td yleensd ja erityisesti velal-
lisilta vaaditut perintdpalkkiot
saataisiin viranomaisten val-
vontaan. Kuluttajavalituslau-
takunta on aikanaan antanut
kymmenkunta ratkaisua asi-
aa koskevista valituksista,
mutta padtyl muutamia vuo-
sia sitten toteamaan, etteivét
sopimussuhteen ulkopuolella
olevien toimenpiteet kuulu
lautakunnan toimivaltaan.

Kuluttajansuojalain kat-
tavuus laajeni kesdlld 1994.
Lautakunnan tdysistunto kat-
soikin ratkaisussaan 18.9.
1995, ettd se voi késitelld pait-
si sopimussuhteen osapuolten
vililld syntyneité erimielisyyk-
sid myods muita yksittdisen
kulutushyddykkeen hankin-
taan liittyvia asioita. Kulutta-
javalituslautakunnalla on siis
toimivalta késitelld riitoja
perimiskulujen kohtuullisuu-
desta.

Lautakunnan yleinen
osasto antoi 26.8.1996 tdys-
istuntoratkaisun (Dnro 95/
39/898) perimistoimiston
palkkion kohtuullisuudesta.
Valittaja vaati alennusta huh-
tikuussa 1995 maksamaansa
1.751,80 markan suuruiseen
perintdpalkkioon. Saatava oli
972,70 markan méiridinen
puhelinlasku, joka oli erdan-
tynyt 31.10.1994.

Puhelinyhtio ldhetti velal-
liselle kaksi muistutuskirjetta,
joista jdlkimmaisessd kerrot-
tiin perinndn siirtdmisestad
seuraavaksi perintidtoimis-

tolle. Perimisyhtio ldhetti ve-
lalliselle kolme perimiskirjetta,
21.11.ja 7.12.1994 sekd 20.3.
1995. Kun velallinen ei mak-
sanut velkaa eika ottanut yh-
teyttd perimistoimistoon, la-
hetti toimisto 4.4.1995 suppe-
an haastehakemuksen Kkéra-
jaoikeudelle ilmoittaen sama-
na paivana velalliselle Kirjeit-
se oikeustoimien aloittamises-
ta. Kirjeen saatuaan velallinen
maksoi saatavan korkoineen
ja vaaditut perintdkulut tay-
siméddrdisend.

Perintdkulut muodostuivat
231,80 markan perimispalk-
kiosta (josta alv:n osuus 41,80
markkaa), 300 markan oikeu-
denkédyntimaksusta ja 1.220
markan oikeudenkdyntiku-
luista (josta alv:n osuus 220
markkaa).

Lautakunta katsoi, ettd
velkojalla on oikeus kéyttad
asiamiestd ja saada velallisel-
ta korvaus tdstd aiheutuvista
kuluista myo6s silloin, kun
saatava on vdahdinen. Toimek-
siantajan on puolestaan nou-
datettava vahintdén sitd huo-
lellisuutta, joka ilmenee Suo-
men Perimistoimistojen Liitto
r.y:n hyvaa perintdtapaa kos-
kevista ohjeista, jotka on laa-
dittu kuluttaja-asiamiehen ja
oikeusministerion myotdvai-
kutuksella.

Kéaytettdvissd olevat peri-
miskeinot huomioon ottaen
lautakunta piti perintétoi-
miston toimenpiteitd tar-
koituksenmukaisina. Tehdyt
toimenpiteet ja saatavan suu-
ruus huomioon ottaen ei
myoskddn yhtion palkkiota
katsottu kohtuuttomaksi.
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Luotonvalvojan nakokulma

Artikkelisarja luotonvalvojan ndkékulma on
edennyt kolmanteen ja samalla viimeiseen osaansa.
Tdssd osassa kdsitellddn yrityksen/asiakasyrityk-
sen rahoitukseen liittyvid rahoitusmuotoja ja
niihin vaikuttavia tekijéitd, ldhinnd rahoitus-
yhtididen tarjoamista rahoitusvaihtoehdoista
ldhtien. Itsestddn selvdd luotonvalvojalle on oman
pddoman ja pitkdaikaisten pankkilainojen
merkityksen ymmdrtdminen asiakkaan tiedoissa,
Jjoten artikkelin pituuden rajallisuuden vuoksi ei
niitd kdsitelld tdssd kirjoituksessa.

Kirjoittaja Margit Ansamaa
toimii luotonvalvojana
Fenet Oy:ssd, Hyvinkaalla.

Rahoitusmuotoja
tarjoavia rahoi-
tusyhti6itd onkin
useita. Niitd ei
luetella, silld lu-
ettelosta ei tulisi
kuitenkaan tyhjentédvidid. Ra-
hoitusyhtiét itsessddn eivit
ole artikkelin kannalta ratkai-
sevia, mutta niiden tarjoamat
rahoitusmuodot ovat. Vaikut-
taahan yrityksen /asiakasyri-
tyksemme valitsema rahoitus-
muoto toiminnan kdynnisty-
miseen, sen kannattavuuteen
ja vakavaraisuuteen. Rahoi-
tusmuodon vastuiden selvittd-
minen asiakkaiden tiedoista ei
ole myoskédan aivan yksinker-
taista. Koska luotonvalvoja
joutuu kuitenkin toisinaan
tarkastelemaan asiakasyri-
tyksen tilaa ndin perusteelli-
sesti, on kirjoituksessa kasi-
telty eri rahoitusmuotoja ylei-
selld tasolla.
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OHJESAANTO ! !

Yhtend ohjesddnténé luoton-
valvojalle tulisikin olla: analy-
soitaessa asiakasyrityksen ti-
laa kokonaisvaltaisesti, tulee
selvittdd rahoitusmuodot ja
niiden vaikutus toimintaan,
kannattavuuteen ja likvidi-
teettiin.

RAHOITUS-
MUODOT

Rahoitusyhtion tarjoamia ra-
hoitusmuotoja on useita ja yk-
siloidyn tiedon vastuista saa-
kin aina kyseisen rahoituksen
antajalta. Rahoitusyhtiét ryh-
mitellddn myo6s rahoituspal-
velunsa perusteella kolmeen
paddryhméén. Rajat eri rahoi-
tusmuotojen vililld eivit ole
kuitenkaan tarkkoja, joten
paallekkdisyyksid 16ytyy. Ra-
hoitusyhtiét pyrkiviat myos
rakentamaan rahoitusratkai-
sut usein asiakkaan tarpeista
ldhtien, joten kaikki ratkaisut
eivit sovellu kaikille yrityksil-
le.

Investointien rahoitus ké-
sittdd ldhinni investointi- ja
sopimusrahoituksen sekd lea-
singrahoituksen. Investointi
eli hankintojen rahoitus on
leasingrahoitusta taydentivi
ja tukeva rahoitusmuoto. Ta-
mé rahoitusmuoto soveltuu-

kin tuotannollisten kone- ja
laitehankintojen rahoittami-
seen. Sopimusrahoitus taas
on tarkoitettu rahoittamaan
yksittdisid kdyttopddoma-
hankintoja, joista ei solmita
kuitenkaan osamaksusopi-
muksia (mm. yritysostot, kiin-
teistd- ja arvopaperikaupat
jne.). Leasingrahoitus on pit-
kéaaikaista irtainten esineiden
vuokrausta.

Kayttopddoman rahoitus
jakautuu kotimaan- ja vienti-
factoringien, ostolaskujen-,
sekd vuokrasopimusten rahoi-
tukseen. Kotimaan factoring-
issa myyjayritys muuttaa las-
kusaatavansa rahaksi ja vien-
tifactoring toimii periaattees-
sa samoin. Ero on ldhinna
vastuissa. Ostolaskujen rahoi-
tuksessa yritys voi siirtda
vaihto- ja kéyttoomaisuuden
hankinnoista syntyneita
ostolaskujaan rahoitusyhtion
maksettavaksi ja saa siten li-
sdd maksuaikaa. Tdma edel-
lyttdd sopimusta rahoitus-
yhtion kanssa ja sovittua luot-
torajaa. Vuokrasopimusten
rahoituksessa luototetaan yri-
tyksen irtaimen omaisuuden
vuokrauksesta syntyneitd
vuokrasaatavia, yritykselle
myonnetyn rahoituslimiitin
rajoissa
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Myynnin rahoitus sisaltda
osamaksukaupan- myynti-
sopimusten ja tilimyynnin ra-
hoituksen sekd myyjén pika-
leasing- maksuaika, ja luotto-
korttirahoituksen. Osamaksu-
kaupan rahoituksessa myyja
siirtdd ostajalta olevat saa-
misensa rahoitusyhtién rahoi-
tettavaksi, saaden siten heti
maksun kaupasta. Tilimyyn-
nin rahoituksessa myyja ra-
hoittaa kauppaansa tilisaa-
misistaan. Myyjdn pikalea-
sing on rahoitusmuoto, jonka
myyja voi tehdd rahoitus-
yhtién kanssa. Tassé tapauk-
sessa myyjd voi tarjota omille
asiakkailleen leasingrahoi-
tusta, menettely tdssd onkin
vaivattomanpaa kuin suoras-
sa leasingissd. Maksuaika-
rahoitus, luottosuhderahoitus
ja myyjan rahoituslimiitti,
pddperiaate on nédissd suun-
nilleen sama. Néissid on yhdis-
tetty laskusaamisten ja osto-
laskujen rahoituksen ominai-
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suudet. Luottokorttirahoitus
on tililuottoa joko liikekohtai-
sella-, liikeketjun tai yleiselld
kortilla. Tim4 rahoitusmuoto
on ainoa, jossa myyjilla ei ole
suoranaista vastuuta, mikéali
on toiminut kortin vastaan-
ottaessaan ohjeiden mukai-
sesti. Tama rahoitusmuoto on
yleisesti kdytossd myos kulut-
tajilla.

SAATAVAN
OIKEA
KASITTELY

Rahoitusyhtién saatavan tai
rahoitusmuodon ké&sittely
reskontrissa ja kirjanpidossa
tapahtuu aina rahoitusyhtion
ehtojen ja kirjanpitolain mu-
kaisina. Siten saatavan oikea
késittely helpottaa luoton-
valvojan ty6td. Rahoitusyhtion
myontamien rahoitusmuoto-
jen tietdminen ja erojen ym-
martdminen on ensiarvoisen
tédrkedd luotonvalvojalle.

LOPUKSI

Lukija varmaankin toivoi yk-
sityiskohtaisempaa selvitystd
eri rahoitusmuotojen luoton-
ottajalle olevista vastuista. En
tietoisesti ottanut niihin kan-
taa, koska rahoitusmuotoja on
tosiaan paljon ja niiden vas-
tuiden selvittdminen néin leh-
den vélitykselld ei ole jiarke-
vdd. Luotonvalvojan kannat-
taa kuitenkin itse hankkia li-
sétietoa eri rahoitusmuodoista
ja niiden eroista. Kirjanpidol-
liset ja verotukselliset vastuut-
kin selvidvit usein jo rahoitus-
muodon esittelystd. Rahoitus-
yhtididen palvelujen moni-
muotoisuus onkin varteen-
otettava vaihtoehto rahoituk-
selle.

YHTEENVETO

Yhteenvetona kolmen artikke-
lin sarjasta voidaankin tode-
ta, ettd luotonvalvojan tyé on
kiihkedrytmistd, ammattitai-
toa- ja paineensietokykyé vaa-
tivaa, jatkuvaa itsensa koulut-
tamista ja halua uudistua ala-
ti muuttuvassa yhteiskunnas-
sa. Sisdisisti tekijoistd nousee
ensimmaiseksi mieleen yrityk-
sen eri osastojen yhteistyo.
Ulkoisia tekijoitd ovat mm.
asiakkaan muuttuvat tilan-
teet, niiden oikea analysointi
ja toteutetut toimenpiteet, yh-
teiskunnassa tapahtuvat
muutokset sekd tydmenetel-
mien ja tekniikan huima ke-
hitys. Uskon, ettd kisitellyt
asiat antavat kdytdnnon tyo-
kaluja pdivittdiseen kédyttoon.
Toivotan kaikille artikkelia
seuranneille tyén ja onnistu-
misen iloa ja voimia uudistua
muuttuvassa yhteiskunnassa.

Margit Ansamaa

L7



Luottomiehet-Kreditmannen

ry:n ylimiaridinen
jasenkokous

N N

Kolouksen puheenjohtaja luovutti
Hannu Téyrylélle pienen muiston
mielenkiintoisesta esitelmdstd.

Luottomiehet-Kreditméannen
ry:n ylimédrdinen jasenko-
kous Radisson SAS-hotellissa
4.9.1996 sai liikkeelle vain
kourallisen aktiivisia luotto-
miehid, vaikka pdivin semi-
naariaihe olikin erittdin ajan-
kohtainen ja kiinnostava.
Hannu Toyryla oikeusminis-
teriosté oli tullut vieraaksem-
me luennoimaan ulosoton
muutoksista ja nykynidky-
misté. Viime Luottolinkissa ol-
lut Timo Méden artikkeli sai
siten tdydennystd erinomai-
sesti (Luottolinkki 3/96 s. 14-
16). Kokouksen puheenjohta-
jan Jyrki Pekkalan todettua
kokouksen lailliseksi ja pda-
tosvaltaiseksi sekd luettua
uusien jasenten nimet paas-
tiin ripeésti nauttimaan illan
tietoiskusta.

Ulosottolain uudistus on
my0Os osa valtion paikallishal-
linnon uudistusta, josta seu-
raa siten organisatorisia muu-
toksia. Ulosotonhaltija-insti-
tuutio on tarkoitus lakkaut-
taa. sen tilalle on suunniteltu
oikeusministerion alaista pai-
kallishallintoa. Kiytidnnossi
timd tarkoittaa, ettd 90:sta
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kihlakunnasta (+ Ahvenan-
maa) sekd 69:sta ulosotto-
piirista (+ Ahvenanmaa) muo-
dostetaan 70 ulosottopiirié.
Yhdesséd ulosottopiirissd voi
olla useita toimipisteitd. Ulos-
ottopiirien toiminnasta vas-
taavat tyohonsd paitoimises-
ti sitoutuneet ulosottomiehet.
Luotottajan kannalta on kay-
tdnnoéssd samantekevad, onko
ulosottopiirind kihlakunnan-
viraston ulosotto-osasto vai
ulosottovirasto vai nimismies-

piiri.

Jotta uusi paikallishallinto
toimisi sujuvasti, tietotekniik-
kaa on kehitetty vastaamaan
uuden organisaation tarpeita.

Teksti: Minna Ruotsalainen
Kuvat: Kai Palmén

Tiedonkululla on oleellisen
tdrked merkitys varsinkin, jos
suunitelma ulosottomiesten
toimivallan ulottamisesta
koko maata kattavaksi toteu-
tuu.

Ulosoton menettelypuolen
uudistuksista virisi vilkas
mielipiteiden vaihto luennoit-
sijan ja kuuntelijoiden kesken.
Monella oli omakohtaisia ko-
kemuksia nykyisestd ulosotto-
kaytannosta ja tietoa tulevas-
ta haluttiin innokkaasti ver-
tailla niihin. Hannu Toyryla
kertoi ns. itseoikaisumeka-
nismista (ulosottomies voi oi-
kaista virheellisen toimenpi-
teen), taytdntéonpanoriita-

Harvalukuinen mutta asiasta kiinnostunut
mielipiteitd vield pdivdllispiydcdissdilkin.

yleiso keskittyi esitelmddn, josta riitti




osoituksesta (edellytykseni
on, ettd viittdman tueksi esi-
tetdan todenndkoisid perustei-
ta), valitusmenettelysts (kéré-
Jjaoikeuksiin 3 viikon kulues-
sa toimenpiteen tekemisesti
tai tiedonsaannista), sivullisen
asemasta ja takaisinsaanti-
takavarikon mahdollisuudes-
ta. Suurin osa asioista on jo
lain valmistelussa mukana,
0sa vield tarkentavan keskus-
telun alaista. Joka tapaukses-
sa hallituksen esitys ulosotto-
lain muuttamisesta on tarkoi-
tus antaa eduskunnalle 1.12.
1996. Kuten kokouksen pu-
heenjohtaja Jyrki Pekkala to-
tesi, olisi hienoa, jos saisim-
me Hannu Toéyryldn keviilla
kertomaan lisdd ulosoton ti-
lasta, kun kokemuksia on al-
kanut karttua.

Tuhdin ja kiinnostavan tie-
topaketin jalkeen olikin sitten
pdivallisen ja antoisten poyti-
keskustelujen vuoro. Jilleen
oli yksi tapaaminen ohitse: tie-
toa karttunut ja mielipiteitd
vaihdettu.

Ensi kerralla sindkin olet
mukana, eik6 vain?

-

PATKALLISHALLINTO 1.12.1996

90 KIHLAKUNTAA +
AHVENANMAA

69 ULOSOTTOPIIRIA +
AHVENANMAA

= 70 ULOSOTTOPIIRIA, JOISTA

13 ULOSOTTOVIRASTOA
1 MAAKUNNANVOUDINVIRASTO
49 KIHLAKUNNANVIRASTON
ULOSOTTO-OSASTOA
7 NIMISMIESPIIRIA

21 KIHLAKUNNAN ULOSOTTO-
ASIAT HOIDETAAN KESKITETYSTI
TOISESTA KIHLAKUNNASTA

ULOSOTTOPIIRISSA VOI OLLA
USEITA TOIMIPISTEITA
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% 13 and 14 March 1996 Brus-
sels witnessed the birth of the
wery first pan-European credit
management event, FECMA 96. The
event had several objectives:

Mo allow credit managers
throughout Europe to meet the
service companies from their
own and other countries.

B o give the service companies
from each country the opportu-
nity to get to know potential
clients from other countries.

B to inform credit managers about
the practices and laws in force in
their debtors’ countries.

B to encourage dialogue between
credit managers in different
countries, and between national
credit management associations.

With these objectives in mind,
about 40 companies took stands
either near those of their national
associations or near the FECMA
stand, depending on whether they
were multinational or national in
character.

Among the 690 visitors and confer-
ence delegates we had the pleasure
to greet (apart from those from par-
ticipating countries) a visitor from
the Republic of Slovakia, one from
Hungary, a number from Germany,
Switzerland, Austria, and several
Americans, one of whom promised
to return as an exhibitor.

The 16 conference workshop ses-
sions attracted more than 200 inter-
ested participants. The ten sessions
provided by the national credit
management associations (ie, the
members associations of FECMA)
aimed to explain how to assess and
control risks in each country. Under
this heading, the session given by
former FECMA Treasurer, Colin
Hingston, on techniques of
analysing British balance sheets
achieved great success - as much
because of Colin’s humour and

qualities as a speaker, as because of
the topic being discussed. Brian
Clarke of the FCIB brilliantly
shared with us his experiences of
export credit, while “Women and
Finance’ described the new prod-
ucts available from credit insurers
and factors. The European Com-
mission, represented by DG XXIII,
came to tell us about the actions
they had initiated to help arrest the
scourge of late payment. Mr Guery,
Professor at Lyon, and Maitre
Radtke, lawyer at Munich and at
Lyon, described how the applica-
tion of retention of title varied
across Europe, while Mr Nicod, a
Parisian bailiff, compared payment
behaviour across the public sector.
There is not enough space in this
newsletter to mention all of the
excellent conference sessions - but
thanks are due to all those presen-
ters who gave so freely of their time
and expertise.

A directory of credit-related service
providers in 23 European countries
was distributed free to delegates by
the organisers, Club Expo. It includ-
ed, among other things, leading arti-
cles provided by FECMA member
associations about the trading envi-
ronment in each country.

Unfortunately, the conference ses-
sions were so popular that they
attracted quite a few of the visitors
away from the exhibition stands.
This was a pity and next time we
will aim to strike a better balance
between the conference sessions
and providing time to visit the
exhibition. The social events were a

definite success. 350
people  crowded
into the cocktail
party, generously sponsored by
COFACE, and more than 135
attended the Gala Dinner at the
Musée de la Bande Dessinée.

One of the most positive aspects of
the event was the closer relation-
ships developed between the
FECMA member associations. At
the pre-lunch aperitif provided at
the French Association’s stand, all
the FECMA representatives present
agreed to co-operate more closely
in the areas of education, training
and publications, and to exchange
views wherever possible.

As the first in what we hope will be
a continuing series, the event natu-
rally had some flaws which we
must seek to avoid next time. Nev-
ertheless, FECMA ‘96 was certainly a
success overall and the FECMA
Council has decided unanimously
to run a similar event in the future.

I would like to take this opportuni-
ty to thank all those who helped me
to organise this Conference and
Exhibition; all the FECMA member
associations and their representa-
tives; all those who made the effort
to come from all corners of Europe,
even from the Middle East; all the
exhibitors, all of whom I hope will
return next time; and their speak-
ers.

In the next newsletter, I shall be in a
position to describe to you the
broad outline of the next such
event and I hope that you will all
respond and send me your sugges-

tions. )
Anne Lejeune &
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The Palais Belvedere,
Vienna

“Approximately
400,000 to
500,000
collection cases
a year are
handled by
collection

. V4
agerncies.

ntroduction

The general payment terms
agreed upon in Austria are 30 days.
Naturally that can vary depending
on the line of business.

Larger companies have a struc-
tured debt management system
which includes customer evalua-
tion, setting of credit limits and
constant surveillance of the risk.
Very often they also have their risks
covered by credit insurance.

Small companies are not that well-
organised. Their emphasis is put
into sales in the first place and
often they forget to review their
receivables. Once they get round to
doing so it can often be too late.
Sometimes they are hesitant about
taking action against their cus-
tomers because they are afraid that
they will lose them. Here there is a
great need for education and train-
ing of people in order to make
them aware of the problem. If they
fail to collect their outstanding
accounts then their own existence
is endangered.

Usually a company will send at
least two reminder letters to a cus-
tomer, sometimes even more. After
that, a decision is taken as to what
should happen next. Most of the
time companies prefer to use a
collection agency rather than a
lawyer.

Approximately 400,000 to 500,000
collection cases a year are handled
by collection agencies.

P re-legal collection
procedures

When KSV is instructed to collect a
debt, first of all a written demand
letter is sent to the debtor the day
the claim is received and a letter of
acknowledgement is sent to the for-
warder (or claimant). At the same

in Austria

Debt Management

BY WOLFGANG

ScHWARZ OF KSV

time the claim is registered in our
data bank and will be noted in all
credit reports issued about this
debtor.

For small claims up to ATS 5,000 a
second demand letter will be sent
automatically after 10 days.

All claims over ATS 5,000 are pre-
sented to the collector after 10 days
for further action. The next possible
steps are:

M telephone collection

M personal collection

M postal payment demands

M debtor search (tracing service)

M petition for bankruptey if applic-
able (only creditors’ protection
agencies are allowed to take this
action).

the results of which can be:

M payment in full

M partial payment

M payment plan in instalments

M settlement proposal if the claim
is disputed.

After 4 to 6 weeks a report on the
results of our efforts will be sent
to the forwarding office together
with a recommendation on future
action.

I nterest
The statutory interest rate is:

5% for commercial debtors

4% for non-commercial
debtors (private persons)

6% for dishonoured cheques
and bills of exchange
(draft)

Besides the percentages quoted
above, a creditor is entitled to ask
for that percentage which was
agreed upon contractually with the
debtor. In general, the contractual
interest is higher than the statutory
interest rate (usually 10 to 13%).
Even without a contractual agree-
ment, a creditor can ask for a high-
er percentage of interest rate than
the statutory interest if he can
prove that he himself had to take
out a bank loan for the time the
debt was outstanding and the
amount of the debt. Usually banks
provide creditors with the neces-
sary confirmation.

ollection charges

According to a decree by the
Minister of Economic Affairs
which came into effect on 27 March
1996, collection costs can be
charged to the debtor in the
amounts stated in this decree
Although this legal regulation has
underlined the importance of ous
profession, we will have to see
how the courts will act in the
future on awarding these charges
to collection agencies. Up to now
the best way of obtaining reim-
bursement for collection charges
was where the client and customer
had agreed this in the general con-
ditions.

tatute of limitations

The statute of limitations in
Austria is generally 3 years for
goods sold and services rendered
from the date when payment is
due. Legal proceedings must
be instigated within that time
period, otherwise the debtor
can object and the case will be
rejected by the court. Personal
loans granted by banks have a
statute of limitation of 30 years,
but the interest charges accrued
are barred by the statute of limita-
tion after 3 years.

Claims for which a title has been
obtained in court are barred by a
statute of limitations for 30 years.
If these claims are against private
debtors or sole proprietors they
can be pursued in post-legal col-
lection for 30 years. The success
rate is about 10%.

eneral conditions

It is usual business practice
to agree on general business
terms between trading partners.
The only restrictions are where
the terms of the contract are
contrary to the provisions of Aus-
trian law or public policy. If the
creditor wishes to enforce contrac-
tual conditions (eg, terms of war-
ranty, period of complaints,
default interest, pre-legal collec-
tion costs, court of jurisdiction,
agreement on court of arbitration,
etc) he must prove that these con-
ditions were actually agreed
upon. The best proof is a copy of
the conditions signed by both
parties.




collection
eedings

% lawyers are authorized to
¢laims against debtors in
A power of attorney has to
Siened by the claimant before
St action can be instigated by
B lawyer. The attorney needs
B documentation of the claim as

follows:

W er form / contract if available

M proot of delivery

W ooices

B - 2tement of account

M o levant correspondence if
available.

T8 usual legal procedures are:

B Junning writ (for claims up to
ATS 100,000) (Mahnklage)
M.t for payment of invoice
Fakturenklage)
M it for payment of cheque or
draft (Scheck or Wechselklage).

I there is no dispute from the
Sebtor, judgment is passed within
2 months and will be forwarded
W the bailiff for execution. If the
Jebtor opposes, the case goes to
tr1al. The duration of the process
cannot be specified.

There are three instances a case
an 2o through, depending on the
size of the claim:

1 County, Federal or District
court (Berzirks-, Landes or
Kreisgerichte)

]

Federal or District court as
appellate court against County
court decision. Appellate
Court (Oberlandesgericht)
against Federal or District
court decision

High Court of Justice (Oberster
Gerichtshof) if the claim is
above ATS 50,000.

L]

Once a judgment has been ob-
tained, there are two usual ways
to levy execution:

M impounds on grounds and
moveables

B impounds on salaries and
wages.

If execution is taken against a pri-
vate person, it is of the utmost
importance to know his or her
date of birth. This is a vital criteri-
on for identification. It is then
possible to inquire at the Social
Security Insurance records to find
any possible employer. The writ
will then be served to the employ-
er who is obliged to submit the
distrainable part of the debtor’s
income.

ankruptcy and

settlement
The request to start insolvency pro-
ceedings can be initiated by the
debtor as well as by the creditor if
the debtor admits to (i) having lia-
bilities which exceed his or her
assets and (i) being unable to fulfil
his or her obligations towards
creditors.

The most common insolvency pro-
ceedings are:

B Preliminary proceedings
(Vorverfahren)

B Settlement proceedings
(Ausgleich)

B Bankruptcy proceedings
(Konkurs)

B Compulsory settlement
(Zwangsausgleich)

Preliminary proceedings

This procedure can only be applied
for by the debtor. The maximum
duration can be 8 weeks. The debtor
has to produce a reorganisation
plan which will be analysed by the
respective parties (receiver, adviso-
ry council), whether it is realizable
or not.

The question of reorganization
and continuation of a company is
discussed during a court hearing
by the participating parties. There
is no ballot and therefore different
agreements between the debtor
and his creditors can be made.
This makes it difficult to treat all
creditors equitably. If the reorgani-
zation is successful, the proceed-
ings will be stopped, otherwise
bankruptcy proceedings will be
opened.

Preliminary proceeding is a pro-
cedure that is used very rarely.

Settlement proceedings

If the debtor applies for settle-
ment proceedings of his company,
the application has to include the
following:

M the settlement proposal (mini-
mum quota 40%) payable in 2
years

M a declaration that no prohibi-
tive grounds could be applied
(eg, debtor not found or former
insolvency proceedings within
the past 5 years)

M a statement of how the neces-
sary financial means for fulfil-
ing the settlement will be
raised.

When the debtor is a company the

following additional information
has to be provided:

M number of employees

M the necessary reorganization
measures, especially financing

B the intention to continue the
operation of the company

M the exact status of assets

Ma preliminary balance sheet
showing assets and liabilities
with the exact due dates

B a complete list of creditors to be
notified.

Executive titles that have been
obtained in the last 60 days prior to
opening of the procedures become
invalid.

A ballot is taken at a hearing
whereby a qualified majority has
to be in favour of the application
(this means the majority of
claimants present or represented
by a creditors’ protection agency,
as well as the majority of the total
capital represented in the pro-
ceedings, which means 3, of the
total amount of all claims that are
eligible for the ballot). If the appli-
cation is accepted, the debtor is
relieved of the rest of his debts
and can continue operating his
business. If the settlement appli-
cation is denied in court, bank-
ruptcy proceedings have to be
initiated.

Bankruptcy proceedings

Bankruptcy is a proceeding which
is governed by a special law,
whereby the total assets of the
debtor are withdrawn from
his disposition and an official
receiver is appointed. In the
course of the action these assets
will be sold off and the proceeds
will be distributed to the creditors
who will get a certain quota of
their registered debt, eg 10%. The
usual quotas run between 3 to
10%. The company usually stops
operating.

Compulsory settlement

Just as a settlement proceeding
can end up in a bankruptcy pro-
ceeding, it can happen that a
bankruptcy proceeding ends up
in a compulsory settlement. In the
course of a bankruptcy proceed-
ing, a debtor can offer his credi-
tors at least 20% payable in 2
years. If that is the case, and the
creditors consent to this compul-
sory settlement, then the subse-
quent proceedings are similar to
those of the settlement proceed-
ings.

“Tt is usual
business
practice to agree
on general
business terms

between trading
partners. The

only restrictions
are where the

terms of the

contract are
contrary to the

provisions of
Austrian law or
public policy.”




Credit Management Education in Belgium

Heidelind

Degueldre
outlines the
provision

of credit
management
education

in Belgium
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at choice of
credit manage-
ment courses

exists in Belgium to help
improve business perfor-
mance?

The delicate economic cli-
mate, in a time of constant
and rapid change, the loss
of information on business
customers, the lengthening
delays in payment, the
increase in company failures and other
day-to-day credit problems - all these
mean that the profession and the
expertise of the credit manager have
made every enlightened business
aware of the dangers that arise
through the neglect of the debtors
ledger. In order to maximise profitable
sales, credit managers must be experts
in their domain and must perfect their
qualifications by continuous develop-
ment.

With the aim of supporting the profes-
sion of the credit manager along this
difficult route, the Association Belge
de Credit has, since its formation in
1978, placed emphasis on providing
information and facilitating the devel-
opment of relationships between cred-
it professionals. This was helped
further in 1990 by the creation of L'In-
stitut de Gestion du Credit (IGC) and
its annual programme of intensive
modular courses tailored specifically
to the needs of the credit manager.

The courses are available to all man-
agers and directors with professional
experience in the area of receivables,
whether in finance, credit manage-
ment, sales or accounts, or to persons
with a university qualification or
equivalent. At the end of each module,
the participants have the chance to
take examinations. In order to obtain a
certificate, the students must achieve a
pass rate of 60% in all chosen subjects.

Four modular options, complemen-
tary in content, are offered by the IGC.
This broad-based but complex range
of technical subjects is studied by
means of practical exercises and case
studies, based on real life situations.

The first module, entitled “Financial
Analysis and Receivables Manage-
ment”, takes 40 hours. This includes:
organising and managing a depart-
ment; setting financial targets; deter-
mining the portfolio of credit
management responsibilities within
the corporate strategy of the company;
defining internal systems; establishing
priorities; communicating with com-
mercial and financial services; and

knowing where to find and evaluate
all the information necessary for
making credit decisions. Taking
credit decisions inevitably involves
an appreciation of the customer’s
solvency. For that purpose, financial
analysis is an essential basic tool.
Knowing how to read a balance sheet
is essential in ascertaining the health of
a customer’s business. The calculation
of credit limits, integrating into the
dynamics of receivables not only the
balance sheet data but also more sub-
jective financial information, is vital
for determining the quality of a busi-
ness partner. This combination of
knowledge and skills is developed
through exercises and real life case
studies.

The second module “Export Credit
Management and Credit Insurance” is
of 24 hours’ duration. It concentrates
on the difficulties of international
trade where the risk of dealing with a
foreign country is added to the com-
mercial risk. Topics covered in this
module include: evaluating a cus-
tomer’s solvency; finding adequate
sources of information; understanding
the particularities and customs of each
different country; insurance cover; col-
lections; credit documentation; credit
guarantees; the role of credit insurers
(private and public); export finance;
and currency issues.

The third module, “Treasury Manage-
ment”, lasts 24 hours. One aspect is
concerned with cash management and
describes all the tools in the armoury
of the corporate treasurer. In addition,
the module covers up-to-date com-
mentaries on the proposed introduc-
tion of a single currency, and the likely
consequences for businesses. It also
includes an analysis of the various
methods of collection and payment,
raising finance, sources of information,
treasury management and budget
forecasting.

The fourth module, “Law”, takes 24
hours. The emphasis here is on the
legal aspects of trade credit manage-
ment. From the point of view of the
law, the module covers in detail the
various financial instruments for pay-
ment of debts, their uses and their
implications. Other topics include
bankers’ responsibilities, lending rates,
methods of payment, bank guaran-
tees, terms and conditions, disputes,
payment delays, interest on late pay-
ment, penalty clauses, the seizure of
goods, and retention of title.

This is only a very brief description
of the content of IGC’s four modules.
The syllabus, which was introduced

originally in 1990, is continuously
reviewed and updated.

Since the introduction of the course
in 1990, the Association Belge de
Credit has become increasingly con-
vinced of the need for university
courses in credit management. As
Professor of Economics at the Haute
Ecole Francisco Ferrer, [ was only too
aware of the absence of any scientific
courses in credit management in the
Belgian higher education system,
and of the ignorance of the students
of credit management as a discipline.
In 1993, the Association Belge de
Credit submitted a comprehensive
document to the authorities in Brus-
sels. L'Institut Cooremans (which
has since been involved in a merger
to become the Haute Ecole Francisco
Ferrer) was inspired by the proposi-
tion and introduced a number of
new options linked to credit man-
agement. This has led to the intro-
duction of, among others, a 30 hour
module entitled “Preventative risk
management in accounts receiv-
able”. This is a first in Belgium!

Through such study at university
level, students who are potential man-
agers or directors of companies are
made aware of, and informed about,
the necessity of risk assessment and
credit management. As Professor of
Economics and of the Credit Manage-
ment course, and also Head of the
training course, it is possible for me to
direct students through the stages of
setting up a business and to put them,
if they so wish, in contact with the real
world of credit management through
members of the Belgian Association. It
is also down to me to guide them
through their studies, their research or
their theses - all of which lead to a bet-
ter and more scientific understanding
of credit management.

These two types of course are comple-
mentary and not in competition. That
offered by the IGC is a short course,
designed to encapsulate the essential
knowledge and practical skills
required by today’s credit manager, at
a pace acceptable to the demands of
the workplace. The other is a long
course, where the content is studied in
a more academic way, by essays, sur-
veys, scientific research, and is taught
as a traditional undergraduate course.
Together, through the diversity of
those they attract and the different
teaching methods, these courses con-
tribute without question to the
improved knowledge of credit man-
agement, They also arouse in dynamic
individuals a vital interest in well-
informed and professional credit man-
agement - and this in turn guarantees
the improved performance of busi-
nesses generally. o



UUSI MAAKAARI
MULLISTAA
KIINTEISTO-
PANTTAUKSEN

Vuonna 1997 voimaan tulevassa maakaaressa on
sddnnokset kiinteiston kaupasta ja muusta
luovutuksesta, lainhuudosta ja kiinteistéon kohdis-
tuvien oikeuksien kirjaamisesta sekd
kiinteistopanttioikeudesta. Uudella lailla korva-
taan vuoden 1734 lain maakaari, kiinnitysasetus
vuodelta 1868 ja lainhuudatuslaki vuodelta 1930
sekd useita lainhuudatus ja kiinnitysmenettelyd
koskevia sddnnéksid. Myés ulosottolainsddddntoon

tulee muutoksia.

Varatoimitus-
johtaja

Timo Miki, o
Parimistoimisto
Contant Oy =

Uudessa jéarjestelmédssa erote-
taan kiinnityksen hakeminen
kiinteiston panttauksesta,
joka tapahtuu panttikirjan
hallinnan luovuttamisella.
Kiinnitysta ei endd haeta vel-
kakirjaan vaan vakuus asia-
kirjana kdytetddn kirjaamis-
viranomaisen antamaa pant-
tikirjaa. Panttioikeutta ei vie-
14 merkitse panttikirjan hal-
linta, vaan sen edellytyksend
on, ettd panttaus on tapahtu-
nut todellisen saamisen va-
kuudeksi. Saaminen osoite-
taan kdirevelkakirjalla tai
muulla asiakirjalla.
Panttikirjaa ei sidota tiet-
tyyn velkasuhteeseen, vaan
kiinteistén omistaja voi hakea

kiinnityksen ja panttikirjan jo
ennen lainanottoa. Panttikirja
palautuu kiinteistén omista-
jalle saamisen tultua makse-
tuksi, ja hédn voi kdyttdd sitd
uudelleen vakuutena tarvitse-
matta ryhtyd uuteen kiinnitta-
mismenettelyyn. Vaikka lain-
huuto- ja kiinnitysrekisteri on
julkinen, tiedot saatavan pe-
rusteesta sekd luoton ehdois-
ta ja madrdstd jadavat luoton-
antajan ja velallisen keskei-
seksi.

Panttikirja ei ole velkakirja
eivatkd velkakirjalain sddn-
nokset muun muassa juokse-
vista velkakirjoista néin ollen
sovellu. Panttikirjan hallinta ei
myoskddn luo olettamaa oi-
keudesta maarita sen kdytos-
td, koska kyseessi ei ole arvo-
paperi. Pelkdn panttikirjan
perusteella ei voida velkoa
mitdédn kiinteistonomistajalta.

Panttioikeuden
kohde

Kiinnitys voidaan vahvistaa
kiinteistdihin, jotka voidaan
lainhuudattaa. Nédin esimer-

kiksi yleiset alueet ja valtion
metsdmaat ovat kiinnitys-
kelvottomia. Kiinteistdjen ja
niiden maéaédrdosien lisdksi
kiinnitys voidaan vahvistaa
myos kiinteistostd luovutet-
tuun erottamattomaan méa-
rdalaan. Méadrdalaan liittyvét
epdvarmuustekijat kuten se,
voidaanko siitd muodostaa
rakentamiskelpoista kiin-
teistdd, jadvat vakuuden vas-
taanottajan arvioitaviksi.
Kiinteistén omistaja ei voi
kiinnittdd osia omistamastaan
kiinteistosta.

Maa- ja metsdtaloutta tai
muuta elinkeinotoimintaa
harjoitetaan usein monen eri
kiinteistén alueella, jotka
muodostavat yhdessd arvok-
kaamman kokonaisuuden
kuin mukana olevat yksittdi-
set tilat erikseen. Jotta kiin-
teistéjen koko vakuusarvo voi-
daan hyédyntaa, pysyy samal-
le omistajalle kuuluvien kiin-
teistojen yhteiskiinnitys
edelleen mahdollisena. Nykyi-
sin yhteiskiinnitettyjen kiin-
teistojen pakkotaytdntéonpa-
nossa on huomattavia ongel-
mia. Uuden lain mukaan kiin-
teistbnomistaja voi valita
kiinteistdjensd kiinnittami-
sen yhdesséa taikka erillisind.
Yhteiskiinnityksen jdlkeen ne
muodostavat vakuutena yh-
den kokonaisuuden. Kiinteis-
toihin ei voi kohdistua seka
yhteis- ettd erilliskiinnityksia
niin kauan kuin ne kuuluvat
yhdelle omistajalle.

Yhteiskiinnitys syntyy
myos, kun pantatusta kiin-
teistdstd luovutetaan madra-
ala, tai kun siitd muodoste-
taan useita kiinteist6ja. Pant-
tioikeus kohdistuu talléin yh-
tdldisesti kaikkiin kiinteistoi-
hin. Ongelmaksi muodostuu,
miten maéadrédalan tai siitd
muodostetun lohkokiinteiston
omistajaa suojataan silté, et-
tei vierasta velkaa peritd ha-
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nen omaisuudestaan. Laissa
onkin sddnnds menettelysta,
jolla yhteiskiinnitys voidaan
hakemuksesta purkaa. Ellei
purkamista voida tai osata
tehdd, on laissa sddnnodkset
kiinteist6jen keskindisen vas-
tuun madrddmisestd niin, ettd
ulosotossa on noudatettava
tiettyd kiinteist6jen myyntijar-
jestysté.

Laitoskiinnityksen kayt-
tbalaan ei tule muutoksia.
Vuokramiehelle kuuluvat ra-
kennukset ja vuokraoikeus on
voitu jo pitkdan kiinnittaa ja
pantata kiintedn omaisuuden
tapaan. Edellytyksend on, etta
kirjattu vuokraoikeus tai muu
kdyttooikeus on vapaasti siir-
rettdvisséa ja alueella on tai sil-
le voidaan rakentaa oikeuden-
haltijalle kuuluvia rakennuk-
sia. Muut toisen kiinteistoon
kohdistuvat oikeudet voivat
kuulua yrityskiinnityksen pii-
riin.

Kiinnityksen
hakeminen
Kiinnitystd voi hakea vain
kiinnitettdvan kiinteiston tai
mddrédalan omistaja taikka
vuokraoikeuden haltija. Ha-
kijalla tulee olla lainhuuto
kiinteistoon. Nykyisen kiinni-
tyssuostumuksen korvaa
omistajan allekirjoittama kiin-
nityshakemus. Velkoja ei voi
hakea kiinnitystd, mutta
omistaja voi hakemuksessaan
sitovasti madratd, ettd pant-
tikirja on annettava suoraan
velkojalle. Ndin mahdollis-
tetaan luoton myéntdminen jo
ennen panttikirjan valmista-

mista.

Kiinnitys vahvistetaan ha-
kemuksessa olevan rahamaéa-
rdn suuruisena. Korkotai peri-
miskululausekkeita ei enda
tunneta, vaan kiinnitys on
méardltddn kiinted ja osoittaa
sen summan, jonka velkoja voi

enintddn saada etuoikeutena.
Korkolausekkeiden ja muiden
lisien puuttuminen on muis-
tettava ottaa huomioon va-
kuuden riittdvyytta arvioitaes-
sa.

Hakemuksen késittelyssi
noudatetaan yleisid sdannok-
sid kirjaamisasioiden kéisitte-
lystd. Toimituskirjana anne-
taan panttikirja, jonka sisél-
tond on kiinnitetyn kohteen
tunnusten lisdksi vain kiinni-
tyksen mdarda Suomen rahas-
sa sekd etusijan médrddva ha-
kemispdivad. Panttikirjaa va-
kuutena kaytettdessd tulee
etusija tarkistaa lainhuuto- ja
kiinnitysrekisterista.

Kiinnitysten uudistamis-
pakosta luovutaan. Kiinnitys
on voimassa, kunnes se kuo-
letetaan.

Leimaverolakiin valmistel-
laan muutoksia siirtymédkau-
den aikana. Maksetut leima-
verot on tarkoitus nykyiseen
tapaan merkitd panttikirjaan,
jolloin ne voidaan hyoddyntda
my6s myohemmin luotoissa.

Panttioikeuden

perustaminen

Kiinnityksen hankkimalla
omistaja varaa mahdollisuu-
den perustaa tietylld etusijal-
la olevan panttioikeuden kiin-
teistoon. Panttioikeus syntyy,
kun omistaja luovuttaa pant-
tikirjan hallinnan velkojalle.
Oikeudella turvataan vain vel-
kojan todellinen saamisen
maérd.

Ainoastaan kiinteiston
omistajalla on oikeus kéyttida
panttikirjaa saamisen vakuu-
tena. Omistaja voi kuitenkin
valtuuttaa asiamiehen teke-
maan panttaussitoumuksen
ja luovuttamaan panttikirjan
velkojalle. Méddrédalan luovu-
tuksen jilkeen ei kiinteiston
omistaja saa luovuttaa aikai-
semmin vahvistettuihin kiin-

nityksiin perustuvia pantti-
kirjoja uusien saamisten va-
kuudeksi tai lisdtd panttioi-
keuden maédrdd. Kiinnitys ja
sitd vastaava panttioikeus tay-
tyy muuttaa vastaamaan
omistussuhteita.
Panttaussitoumus on edelleen
vapaamuotoinen, ja se voi-
daan merkitd siihen velka-
kirjaan, jonka osoittamasta
saamisesta kiinteist6 on pant-
tina. Panttioikeus voidaan pe-
rustaa tavallisen velan vakuu-
deksi tai turvaamaan esimer-
kiksi takaussitoumusta, ta-
kuuta taikka urakkasopi-
muksen tdyttdmistd. Kdytan-
nossa yleispanttaukset ovat
tavallisia, koska erityisesti yri-
tyksen rahoituksessa on nii-
den puitteissa joustavampaa
késitelld vaihtelevaa laina-
tarvetta. Yleisvakuus voi olla
myds kooste useasta vakuus-
kohteesta, kuten yrityskiinni-
tykseen sekd kiinteistdjen ja
kuljetusvilineiden kiinni-
tyksiin perustuvista vakuuk-
sista. Syksylla 1994 kauppa-
kaaren 10. lukuun tehtiin
muutos, jonka mukaan vie-
raasta velasta annetussa
yleispanttaussitoumuksessa
on yleensd madriteltdva vas-
tuun yldraja ja voimassaolo-
aika.

Sitova panttioikeus syntyy
vasta kun panttikirja on luo-
vutettu velkojan hallintaan.
Jalkipanttaus voidaan toteut-
taa panttikirjan haltijalle teh-
dyin ilmoituksin. Panttikirjan
hallintaa eivat korvaa lain-
huuto- ja kiinnitysrekisteriin
tehtdvat merkinnét.

Velkoja ei voi luottaa sii-
hen, ettd panttikirjan haltija
olisi kiinteiston omistaja tai
muutoin hallinnan perusteel-
la oikeutettu madrdadmain
panttikirjan kdytosta. Pantti-
oikeuden saaja voi sen sijaan
luottaa siihen, ettd lainhuuto-
ja kiinnitysrekisterin tiedot
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kiinteisttén omistajasta pitdvét
paikkansa. Suojaa annetaan
vilpittéméssd mielesséd toimi-
neelle velkojalle. Vilpittdméan
mielen suojaa ei voi koskaan
saada, jos tieto omistajanvaih-
doksesta olisi ollut selvitet-
tévissd rekisteristd aikaisem-
min kuin kuukautta ennen
panttikirjan luovuttamista.
Kiinteiston uusi omistaja saa
suojaa uusia rasituksia vas-
taan jo aikaisemmin ilmoitta-
malla luovutuksesta velkojalle
ja hakemalla lainhuutoa.

Panttioikeuden

toteuttaminen

Toisin kuin kéteispantissa ei
velkojalla ole oikeutta itse rea-
lisoida kiinnityksen kohdetta
eikd myydé panttikirjaa muu-
toin kuin saamisia siirté-
essdidn. Velkoja voi vaatia
panttioikeuden perusteella
erddntyneen saamisensa
maksettavaksi kiinteistosta
sen omistajanvaihdoksesta
huolimatta. Panttioikeus to-
teutetaan kiinteistén ulos-
otossa tai kun varoja muutoin
jaetaan viranomaisen toimes-
ta kuten lunastuksessa. Vel-
kojan on varoja nostaessaan
esitettdva panttikirjan lisdksi
todellisen saamisen osoittava
velkakirja tai muu saamisto-
diste. Panttikirjan maidrdin
asti etuoikeus koskee pidi-
oman lisdksi erddntynytta
korkoa ja muita liitdnndiskus-
tannuksia. Velkojan oikeus
perid saatavansa vakuutus-
korvauksesta tai ennenaikai-
sesti kiinteiston vaurioitumi-
sen vuoksi sdilyvat.

Panttikirjaa ei voida ulos-
mitata, vaan ulosmittaus koh-
distuu aina kiinteist66n. Vel-
koja ei voi saada etuoikeutta
ulosmittauksen perusteella.
Omistajan hallussa oleva
panttikirja ei tuota panttioi-

keutta kiinteistoon eikéd sitd
huomioida pakkohuutokau-
passa.

Ulosottolakia muutetaan
uuden maakaaren yhteydes-
sd. Kiinteistén ulosmittauk-
seen eivit kuulu kiinteistosté
aikaisemmin luovutetut maa-
rdalat. Panttisaamisen perimi-
seksi voi joskus olla valttdma-
tontd ulosmitata méaidréaala,
joka silloin myds myyddan
erikseen. Yhteiskiinnitettyjen
kiinteistdéjen myynti uudistuu.
Samalle omistajalle kuuluva
taloudellinen kokonaisuus
myyddén yhdessd ja eri omis-
tajille kuuluvat kiinteistot
médrityssd jarjestyksessa
aina erikseen. Vaihtoehtoisia
tarjouksia joudutaan teke-
médn nykyistd harvemmin.
Jos omistaja haluaa sailyttaa
jonkin kiinteistén esimerkik-
si asumistaan varten, on kiin-
teisto6t myoOs tarjottava erik-
seen myytidviaksi. Ulosmi-
tatusta kiinteistostd voidaan
myydd myods mdiédrdala, jos
tuomioistuin ndin madraa tai
kaikki asianosaiset siihen
suostuvat. Ulosottolakiin siir-
tyy myo6s kiinteistén pakko-
huutokaupassa noudatettava
etuoikeusjéarjestys.

Lakisdateinen

panttioikeus
Kiinteistéon ei endé kohdistu
salaisia panttioikeuksia. Mak-
samattoman kauppahinnan
panttioikeus poistuu. Se voi-
daan korvata omistuksen-
pidatysehdoin tai kiinnityk-
seen perustuvalla panttioikeu-
della. Yhdellakdin saamistyy-
pillé ei ole panttioikeutta kiin-
teistoon vain maakaaren
saanndsten perusteella, vaan
panttioikeuden on perustutta-
va jonkin muun lain nimeno-

maiseen sddnnokseen.
Lakisdidteinen panttioikeus

on ilmoitettava kirjaamisvi-
ranomaiselle rekisterimer-
kinndn tekemistéd varten. El-
lei panttioikeutta ole kirjattu
yhden vuoden kuluessa saa-
misen syntymisestd, se rau-
keaa. Kirjaamaton lakisdé-
teinen panttioikeus ei sido sii-
td tietdmdatoéntd kiinteistdon
ostajaa. Vain kirjatut panttioi-
keudet otetaan huomioon
kiinteistén pakkotdytdntoon-
panossa.

Mita tapahtuu
vanhoille
kiinnityksille?
Ennen 1.1.1997 kiinnitetty
haltija- ja madrdnndisvel-
kakirja vastaa uudessa maa-
kaaressa tarkoitettua pant-
tikirjaa kiinnityksen mukai-
sen pddoman, kolmen vuoden
koron ja perimiskulujen yh-
teenlaskettuun méérian, ja
sithen sovelletaan uuden maa-
kaaren panttikirjaa koskevia
sddnnoksid. Jos kiinnitetty
velkakirja on annettu vakuu-
deksi ennen uuden maakaa-
ren voimaantuloa, panttauk-
sen sitovuus ja panttioikeu-
den kohde maardytyvit aikai-
sempien sddnnosten mukai-

sesti.

Kiinnitetyn velkakirjan
haltijan on haettava kirjaa-
misviranomaisilta velkakir-
jansa vaihtamista panttikir-
jaksi siind ajassa, jona kiin-
nitys on aikaisempien saan-
nosten mukaan uudistettava,
muutoin kiinnitys raukeaa.
Kiinnitys muutetaan entisella
etusijallaan kiinnitetyn velka-
kirjan pddoman suuruiseksi.
Panttikirja on edelleen ilman
eri sitoumusta saamisen va-
kuutena.

Yhteiskiinnitetty velka-
kirja voidaan muuttaa pantti-
kirjaksi vain, jos kiinnitys kos-
kee samalle omistajalle tai sa-
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moille omistajille yhtd suurin
osuuksin kuuluvia samaan
tuomiopiiriin kuuluvia kiin-
teistoja, kaikkia samalla etu-
oikeussijalla. Tédllainen on
Rayvtannossa harvinaista, sil-
14 kiinnitykset koskevat eri ti-
loja siten kuin ne on aikanaan
haettu. Kiinnityksenhaltijoi-
den kannattaakin sopia siita,
eitd kiinnitykset laajennetaan
xoskemaan kaikkia kiinteist6-
14 samassa etuoikeusjarjes-
ivksessd. Jos sopimusta ei
saada aikaan, yhteiskiinnitys
jaetaan panttikirjaksi vaihtu-
misen yhteydessd kiinteisto-
jen kesken, jolloin vakuusarvo
saattaa heikentyi olennaises-
t.

Jos kiinnitysten uudelleen
jarjestdmiseksi tai uusien
kiinnitysten hakemiseksi on
tarpeen, ettd kiinnitetyt velka-

kirjat vaihdetaan panttikir-
jaksi samanaikaisesti tai
kiinnitysten osoittamassa etu-
oikeusjdljestyksessd, Kirjaa-
misviranomainen voi velvoit-
taa haltijan sakon uhalla ha-
kemaan vaihtamista maé&ara-
ajassa. Panttioikeuden halti-
jat ja kiinteistén omistajat voi-
daan myo6s kutsua kuultavik-
si. Joustavin menettely on se,
ettd kiinnitysten jarjestamis-
asiassa péadstdin sovintoon.

Kun velkakirjakiinnitykset
uudistetaan tdmén vuoden
puolella, ne ovat voimassa
kymmenen vuotta uudistami-
sesta lukien. Talléin on run-
saasti aikaa sopeuttaa va-
kuustarve kéaytettavissd ole-
viin vakuuksiin.

Pankit ovat uusineet myos
asuntolainaan liittyvid haltija-
velkakirjoja hyvissd ajoin en-

nen kiinnityksen vanhentu-
mista, koska niiden vakuus-
arvo on suurempi. Kuluttaja-
asiamies onkin jo ennattanyt
pitdd muuttamiskulujen peri-
mistéd asiakkaalta sopimatto-
mana. Haltijavelkakirjan
muuttamista panttikirjaksi ei
hidnen mukaansa yleensé voi-
da perustaa asiakkaasta syn-
tyvddn todelliseen riskin li-
sddntymiseen.

1

TILAA ID-YRITYSPASSI,
KUN HALUAT TUTKITTUA TIETOA

UUSISTA JA VANHOISTA
ASIAKKAISTASI.

Olemme erikoistuneet PK-yritysten luottokelpoisuuden

selvittamiseen.

ID-yrityspassi sisaltaa liiketoiminta-analyysin, tunnusluku-
analyysin ja 12 kuukauden ennustejakson.

Teemme myos raataldidyt tutkimukset tarpeittesi mukaan.

* YRITYSTUTKIMUKSET JA -ANALYYSIT
e LIIKETOIMINNAN KEHITTAMINEN

ID-LUOTTOTUTKIMUS OY

Kielotie 7, PL 271, 01301 Vantaa ® Puh. 09-851 4134, fax 09-8514163
Toimitusjohtaja VT Visa Koskiahde, gsm 050-512 4433 j
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Erikoisluottopaivit
2.-4.10.1996

M/S Silja Serenadella

Vuoden verran olivat Suomenlahden aallot
huuhdelleet Silja Serenaden kylkid kun jdlleen
Luottomiesten kahdeksankymmenpdinen joukko
kokoontui Luottopdiiville valtaisaan sinivalkeaan
alukseen. Tdlld kertaa tavallista juhlavammissa
tunnelmissa, olihan risteily nimetty yhdistyksemme
35-vuotisen taipaleen merkkipaaluksi.

Painavaa asiaa
Piristdvdn kahvitarjoilun jal-
keen tilaisuuden avasi Gun
Stjernberg (Garantia Oy), joka
totesi, ettd laivaseminaareja
yhdistyksemme on jérjestanyt
jo vuodesta 1988. Sitten oli-
kin vuorossa varatoimitusjoh-
taja Jyrki Haikonen suoraan
nikoalapaikalta Elinkeinoeli-
méan Valtuuskunta EVA:sta
aiheenaan: Suomalaiset kan-
sainvéalistymisen murroksessa
- toimintaympéristd muuttuu.
Haikonen Kkertoi ettei EU yk-
sin riitd suomalaisille vaan
meididn on suuntauduttava
myds globaalisuuteen. Tekno-
logian kehitys ja kulttuuriset
muutokset on huomioitava.
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Moni varmaan odotti myés
seuraavaa ohjelmanumeroa,
case-pohjaista luotto- ja perin-
tdraatia, jonka jdsenind olivat
luottopéddllikké Minna Ruot-
salainen (Oy Huolintakeskus
Ab), luottopadllikké Marja
Valkeinen (PSP-rahoitus Oy),
luottotietotutkija Tuomo Vuo-
rinen (Suomen Asiakastieto
Oy), tutkimuspaallikko Han-
nu Ylitalo (Dun & Bradstreet
Finland Oy), perintidlakimies
Jukka Tuominen (Suomen
Perintéjuristit Oy) ja perinté-
lakimies Marja-Leena Virta-
nen (Intrum Justitia Oy). Raa-
din puheenjohtajana toimi
lupsakkaan tapaansa asian-
ajaja Jyrki Pekkala (Jyrki

Varatoimitusjohtaja Jyrki Haikonen EVA:sta

Pekkala Asianajotoimisto Oy).

Parin tunnin kuluessa ké-
siteltiin kuvitteellisen tiliasi-
akkaan elinkaari tilinavauk-
sesta konkurssituomioon.
Raati esitti ndkemyksidén sii-
td, mitd johtopadtoksid asiak-
kaan luottokelpoisuudesta on
tehtdvissd eri tilanteissa ja
miten asiakkaaseen tulisi
suhtautua. Jyrki Pekkala esit-
ti tarkentavia kysymyksid ja
tavoitteli myos yleisolta kom-
mentteja. Lopuksi arvioitiin
mihin lopputuloksiin esitetyt
ratkaisut johtaisivat konkurs-
sissa.

Ehkaé ensi kerralla yleison
kdyttoon annetaan langaton
mikrofoni, jotta takana istuvat
kuulijat saisivat selvdn tar-
keistd kysymyksistd ja pu-
heenvuoroista.

Tauon jidlkeen kdésiteltiin
Vendjén ja Baltian vientikau-
pan erityisriskejd. Luotto-
paéllikké Kari Midkikdrki
(Kaukomarkkinat Oy) kertoi
luottoriskien hallinnasta ja
johtaja Pekka Heino (Merita
Pankki Oy) selvitti maksu-
tapoja ja maksuliikennetti.
Venéja ja Baltia todettiin siir-
tymdétalouksiksi ja maariskit
suuriksi. Toisaalta tuottavien
liiketoimien mahdollisuuk-
siakin on. Toimintaympaéris-
ton muutokset ovat nopeita ja
maitten vélilld on toki huo-
mattaviakin eroja. Turvaavilla

kertoo suomalaisten kansainvdlistymisestd.




inaarilaisia.

AN

maksuehdoilla maariskid kye-
tdan hallitsemaan.

Laivakin lipui jossakin vai-
heessa rannasta ja luennot
jatkuivat. Asianajaja Tero
Lahti (Asianajotoimisto Lahti
& Virri Lakiasiat Oy) valisti
meitd hyvin tarkeistd ajankoh-
taisista lainsdddantouudis-
tuksista. Monenlaista muis-
tettavaa liittyy maakaareen ja
osakeyhtitlakiin. Takauslaki
on sen sijaan vasta mietinto-
vaiheessa. Mutta ndin sité py-
symme ajan hermolla. Maa-
kaari poistaa siirtymé&ajan jal-
keen kaytostd haltijavelkakir-
jat ja uusi jarjestelmd muut-
taa taysin kiinteistéjen va-
kuuskdytannon.

Wio- ja perintdraati visaisten kysymysten edessd.

Luottomiehet tarickcaavaisina D & B Ab:n komeassa auditoriossa.

Buffet-illallista seurasi va-
paamuotoinen asiasta ja sen
vierestd kiyty keskustelu pit-
kille huomisen puolelle.

Controller Lars-Gunnar Aufrecht/ABB Ab

Seuraavana aamuna luot-
tomiehet siirtyividt kahdella
linja-autolla Solnaan Dun &
Bradstreet Ab:n tiloihin, mis-
sd ABB Ab:n Ruotsin konser-
nin controller Lars-Gunnar
Aufrecht kertoi kiinnostavasti
yrityksensé luotto-organisaa-
tiosta ja -politiikasta. Taméan
jdlkeen vieraat kuljetettiin
sampylsilla ja virvokkeilla
eviastettyinda Uppsalaan ja
opastettu kiertoajelu tuossa
perinteikkédédssé ja historialli-
sessa yliopistokaupungissa
soi miellyttavid eldmyksid.
Mainittakoon erityisesti 13.
vuosisadalta perdisin oleva
mahtava katedraali.

Uppsalan katedraalin loistoa. ’
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Sirlcka Vallas vastaanottaa vuoden
Luottomies-diplomnin.

Vuoden Luottomies 1996 — Sirkcka Vallas.
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Vuoden luottomies
1996

[llan tummetessa ohjelma jat-
kui laivalla cocktailtilaisuu-
tena ravintola Stardustissa.
Puheenjohtajamme Mats
Nybondas kertoi viarikkddseen
tapaansa yhdistyksemme 35
vuotta sitten tapahtuneista
perustamisvaiheista ja visioi
my6s kehitysté.

Matsilla oli ilo ja kunnia
julkistaa vuoden 1996 luotto-
mies, luottopaillikké Sirkka
Vallas (Neste Markkinointi
Oy). Hdn on ennakkoluulot-
tomasti edistdnyt luottoalan

Mitcihdin varapuheenjohtajamme
Jyrki Pekkala miettinee...

kehitystd omalla uraauurta-
valla tydopanoksellaan ja
kyseenalaistamalla asioita
sekd olemalla mukana vaikut-
tamassa alan palveluiden pa-
rantamiseen. Hinen valoisa ja
pirted olemuksensa on meille
kaikille tuttu yhdistyksemme
kokouksista vuodesta 1974
lahtien ja hdn on esiintynyt
myo6s alamme julkaisuissa.
Vallas totesi lampiméssa
kiitospuheessaan haluavansa
jakaa saamansa kunnianosoi-
tuksen kaikkien yhdistyk-
semme jasenten kanssa. Han
painotti erityisesti yhteistyd-
ja ihmissuhdetaitojen merki-
tystéd luottoalalla ja siind hin
on taatusti aivan oikeassa.
Luottolinkin lukijoiden ja toi-
mitusneuvoston vilpittémét
onnittelut Sirkka Vallakselle !
Ennen siirtymistd juhla-
illalliselle ravintola Maximiin
suoritettiin seminaarin arvos-
telulipukkeen tdyttdneiden
kesken 200 mk:n lahjakortin
arvonta. Onnettarena toimi
arvokkaasti luottopadllikko
Olli Ruotsalainen. Tyytyvai-
send voittajana myhaili ysté-
vimme Tuomas Rinne.
Kaikki loppuu aikanaan,
niin tdmékin yhdistyksemme
juhlaristeily. Parhaat tuliaiset
matkalta seminaariluentojen
lisdksi olivat uudet alan tut-
tavuudet ja vanhojen ysta-
vyyssuhteiden elvyttdminen.
Kiitos kaunis jarjestdjille ja
erityisesti Gun Stjernbergille
sekd kaikille osallistujille!

Teksti: Jukka Marttila
Kuvat: Kai Palmén




-..hilpeémpdidin suuntaan.

NIMITYKSIA

KREDITSTYRNING OY

Kreditstyrning Oy:n Myynti- seké perinté-
ryhmiin on tehty seuraavat nimitykset:

Vesa Patshijew on
nimitetty markki-
nointipdallikoksi
01.08 alkaen.
Héan on aikaisem-
min toiminut yhti-
on palveluksessa
myyntineuvot-
telijana.

Bjorn Wilkman on
nimitetty myynti-
neuvottelijaksi
01.08 alkaen.
Aikaisemmin hin
on toiminut
samoissa tehti-
vissd Intrum
Justitia Oy:ssé.

Sari Wahlroos on
nimitetty 01.09
alkaen perinta-
neuvottelijaksi.
Aikaisemmin hin
on toiminut vastaa-
vissa tehtdvissi
Intrum Justitia
Oy:ssd.

Perintasihteeriksi
on 01.10 alkaen
nimitetty Mari
Halonen. Aikai-
semmin hin on
toiminut Intrum
Justitia Oy:n
palveluksessa.

33




Antero
Kassinen

Vajaat kymmenen vuotta sit-
ten perintdguru Risto Suvi-
alan innostuksesta Luotto-
miehiin liittyneend tervehdin
mukavin muistoin juhlivaa
yhdistystd pohjoisen kolkan
puolesta. Tadllahdan meité ja-
senid ei ole monta, riittavin
sopivasti kuitenkin. Oman
alajaoston perustamisesta
Pohjois-Suomeen on ollut pu-
hetta, mutta pitkéat etdisyydet
ja vidhdinen potentiaalinen
jdsenmadrd eivat kannusta.
Turha jérjestéllinen byrokra-
tia tuo vain kankeutta. Myos-
kddn kilpailevaa yhdistys-
toimintaa ei ole jarkevdd syn-
nyttdd. Potentiaalisten ehdo-
kasjdsenten madrd Helsinki-
Turku-Tampere -kolmion ul-
kopuolella ei ole suuri muu-
tenkaan.

Taloudellinen pdatdsvalta
ja vaikuttajat ovat luonnolli-
sesti kaupallisteollisesti
virkeilld eteldn alueilla. Tosin
Oulun seudulla on teknologi-
aa, mutta kauppa suuntautuu
etupddssid ulkomaille, eikd

YLISEN
SUOMEN

TERVEHDYS

niin ollen jasenyydestd olisi
luotonvalvojille samaa etuutta
kuin kotimarkkinayrityksien
kassanvartijoille. Autoliik-
keissi ja muutamissa muissa
vastaavissa puolivaltakun-
nallisissa firmoissa olisi po-
tentiaalista jdsenreservia.
Uusien jasenten kotipaikat
ovat yksitoikkoista luettavaa
johtuen kaiketi valtakunnal-
listen yritysten kotipaikoista
ja yhdistystoiminnan aktiivi-
suudesta. Mikdli jdsenhan-
kinta laajenisi koko valtakun-
taan, jdseniksi péisisi liian
helposti my6és konkurssiin
ajautuvien firmojen virkailijoi-
ta, mikéd ei voi olla oikein.
Velkojaintressejid edustavan
yhdistyksen jdsenistdssé olisi
siis vastapuolen - metkuilevan
velallisen - edustajia. Mikéli
jasenid varviatdaan laveammal-
ta pohjalta, olisi syyté olla joka
tapauksessa piddttyvdinen ja
selvittdd taustat tarkkaan.
Olisikohan aiheellista poh-
tia jdsenyysedellytysten tiu-
kentamista? Olisiko jatkossa

aiheellista edellyttdd uusilta
jasenilta luottotutkinnon suo-
rittamista? Luottomiesten ti-
laisuudet ovat olleet arvokkai-
ta, kuten pitda ollakin. Lisda
hohtoa ja arvokkuutta saatai-
siin jaseneksihyvidksymis-
riitin kehittdmiselld. Eikd voi-
taisi ajatella, ettd uudet tulok-
kaat pédsisivit jiseniksi vas-
ta erityisen katsastus- ja vih-
kimisseremonian jilkeen, joka
pidettdisiin perinteiselld laiva-
risteilylld kansainvélisilla ve-
silla? Pelkdn jasenyyshake-
muksen ldhettdmiselld pddsee
helposti jaseneksi ilman, ettd
monikaan tuntee tulokasta.
Jasenyyden saaminen erityi-
sen juhlallisen rituaalin jdl-
keen loisi perinteité, toisen ja-
senyydelle arvokasta tavoitel-
tavuutta ja kirkastaisi yhdis-
tyksen kuvaa. Jédseneksi ei
saa pddsta liian helpolla. Lii-
an laaja jasenisto vie aktivitee-
tin.

Kun jdsenet tuntevat toi-
sensa, sdilyy Luottomiehille
ominainen luottamus kahden
véalisistd keskusteluista. Luot-
tamuksellinen suhde voi syn-
tya vain henkilékohtaisen tun-
temuksen kautta. Luottohal-
linnossa ja perinndssé henki-
lokohtaisilla luottamuksellisil-
la suhteilla on avainmerkitys.

PERINTA ON
TEHOKASTA
JAPANISSA

Antero Kassinen

Japanissa pankkien pahoina
kilpailjoina on ollut parinkym-
menen vuoden ajan pikalaina-
yvhtiot, sarakiinit, jotka tyrkyt-
tavat lainojaan aggressiivisel-
la markkinoinnilla. Suora-
markkinoijat jakavat kaduilla
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kulkeville nenéliinapakka-
uksia sisdltden iskevid laina-
mainoksia. TV:n katselija ei
voi vilttyd mainoksilta, kun
mainokset tulevat ennakko-
varoituksetta kesken ohjel-
man. Niinpd alunperin vara-

;’%\ HM‘.

uksellisesti vastaanotetut yh-
tiot ovat saavuttaneet run-
saasti jalansijaa kuluttajien
keskuudessa.

Lainarahat on helposti
nostettavissa pankkiauto-
maatteja muistuttavista auto-
maateista, joihin Buddhan
patsaita muistuttaviin méhka-
leisiin ei voi olla tormaamaét-
td. Sarakiinin asiakkaaksi on
helppo paasta. Miellyttavakay-
toksiset virkailijat avustavat
hakemuksen tédyttdmisessa
tiedustellen tyopaikkaa, tulo-
ja ja muita taustatietoja. Asia-
kaskortin saamisen jidlkeen




woit lainata jopa 10 %:n maa-
ran vuotuistuloistasi vakuu-
detta. Korot vaihtelevat yhti-
oittdin, mutta keskiméérin
Rorko on 27 %. Laillista on
pitaa jopa 40 %:n korko. En-
pen vuotta 1983 laillista oli
jopa 109 %:n korko.
YhtioillA on miljoonittain
asiakkaita ja firmoilla menee
hyvin. Lainan helppo saata-
vuus on kannustanut kulut-
tamaan yli varojen. Tavaroi-
den voimakas mainostaminen
on saanut monen ostamaan
nyt automaattilainalla, jolloin
on unohtunut takaisinmaksu-
kyky, etenkin jos on erehtynyt
monen sarakiiniyhtién asiak-
kaaksi. Japanilaiseen kult-
tuuriin kuuluu kunniallisuus.
Niinpd lehdistd on saanut lu-
kea monen velanottajan, jopa
perheiden, tehneen itsemur-

han ylivoimaisen velkataakan
héapeésta.

Lainakierre alkaa pikkuvi-
peistd. Entisid maksetaan
uusilla lainoilla. Kun vapaa-
ajan viettoon ei ole mahdolli-
suuksia luontoilulla, mokkei-
lyin, sporttisin aktiviteetein,
rentoutuminen tapahtuu
shoppailun ja kostein iltaviih-
tein. Tdmédn seurauksena
ylivelkaisuuskierteeseen ajau-
tuu helposti, kun automaatis-
ta saa lainaa 24 tuntia vuoro-
kaudessa ja korotkin voi mak-
saa automaatilla.

Yksityishenkiloiden kon-
kurssit ovat rdjahdysmaisesti
kasvaneet. Kun v. 1990 niita
oli vuodessa noin 10.000, nyt
maédré on jo yli 40.000. Vas-
tuuntuntoiset asianajajat
neuvovat kuluttajia jattamaan
konkurssihakemuksen, jotta

massiivinen velkakierre saa-
daan poikki. Vaikka henkil6-
kohtaiset konkurssit koetaan-
kin hapedllisind, niin kasva-
vat konkurssit ovat omiaan
pakottamaan sarakiiniyhtioita
varovaisemmiksi luototuk-
sessaarn.

Sarakiiniyhtitiden ilmoi-
tuksen mukaan vain 2 % lai-
nanottajista epdonnistuu ta-
kaisinmaksussa. Velkakier-
teessd olevat tydskentelevit
uupumukseen asti sdilyttadk-
seen kunnialliset kasvonsa
yhteison silmissi. Sarakii-
nien perintd on tosi tehokas-
ta. On tavallista, ettd perinta-
henkil6 soittaa tunnin vélein
kotiin tai tyéhoén. Velan mak-
sumoraali onkin esimerkillis-
ta.

Kulutustavaroiden tukku- ja maahantuonti

FENET &

Kerkkolankatu 17 05800 Hyvinkaa puh. 019 - 459 91

Vahvat menestymisen merkit

PRefeECT

yokalut
‘aloustavarat

% Agip

motor oils

pust the best

Jaakiekkovarusteet

autotarvikkeet

elektroniikka

GET)

City-skootterit

vapaa-aika

P nternotional

Kodin laadukkaat
pienkoneet

tekstiili

Kodin edulliset
pesuaineet

lelut
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Varatoimitusjohtaja Timo Maki
Perimistoimisto Contant Oy

PERINTALAKI

EDENNYT

EDUSKUNTAAN

Saatavien perintdd koskevaa lakihanketta on
kdsitelty aiemmin tdssd lehdessd ja varsin laajasti

muuallakin julkisuudessa.

Tdtd kirjoitettaessa syys-lokakuun vaihteessa
1996 hallituksen esityksen teksti on parhaillaan

kddnnettdvdnd ruotsiksi.

Suuria muutoksia tuskin on siis esitykseen
odotettavissa, mutta eduskunnassa saattaa vield

moni pykdld muuttua.

Uuden lain pitdisi tulla voimaan 1997

alkupuolella.

VALMISTELUN
VAIHEET

Oikeusministerio asetti 10.1.
1994 ty6ryhmén valmistele-
maan saatavien perintda
koskevaa lainsdddantoa. Tyos-
s tuli ottaa huomioon edus-
kunnan oikeusasiamiehen
erddseen kanteluun antamas-
saan vastauksessa (22.1.
1993, Dnro 1532/5/91) esit-
tdmaé trattojen protestointia
koskeva kannanotto seki
kulutusluottolainsdadinnon
tarkistamistoimikunnan mie-
tinnoéissd (ns. Wilhelmssonin
komitea, mietintdé 1993:7) teh-
dyt luoton perintdd koskevat
ehdotukset.
Perintédlakityéryhméin mie-
tinto luovutettiin 18.1.1995 oi-
keusministeri Anneli Jiat-
teenmdéelle. Mietinnéstéd pyy-
dettiin lausunnot 25 viran-
omaiselta ja yhteisoltd, mm.
Luottomiehiltid. Valtaosa lau-
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sunnonantajista suhtautui
ehdotuksen toteuttamiseen
myonteisesti, eikd kukaan
nimenomaisesti vastustanut
uuden lain sdatdmista.

Esityksen jatkovalmistelu
on tehty oikeusministeriossi
virkatyond. Osa tyoryhmaéan
mietinnon eridvistd mielipi-
teistd on otettu huomioon.
Lausunnoissa tehdyt huo-
mautukset ovat myds aihe-
uttaneet merkittdvid muu-
toksia esitykseen.

ESITYKSEN
PAAASIALLINEN
SISALTO

Esityksessd ehdotetaan saa-
dettdaviksi laki saatavien pe-
rinnédsté. Lakia sovellettaisiin
erddntyneen saatavan perin-
tdéan riippumatta siitd, minka-
laista saatavaa perintid koskee
tai kuka on velkojana tai velal-
lisena. Perinnilld ymmarre-

tddn toimenpiteitd, joiden tar-
koituksena on saada velalli-
nen vapaaehtoisesti suoritta-
maan erdantynyt velkojan
saatava. Laki koskisi seké
velkojan itsenséd suorittamaa
perintaa ettd velkojan toimek-
siantoon perustuvaa perinta-
toimintaa. Laki olisi kuitenkin
toissijainen, sitd sovellettaisiin
vain, jos muualla lainsdddan-
nossd ei toisin sdadeta.

Ehdotuksen mukaan pe-
rinnédssd ei saisi kdyttdd hy-
van perintdtavan vastaista tai
muutoin velallisen kannalta
sopimatonta menettelyd. Pe-
rinnéssa ei saisi antaa vaaria
tai harhaanjohtavia tietoja
maksun laiminlyénnin seu-
raamuksista, aiheuttaa velal-
liselle tarpeettomia kuluja
taikka tarpeetonta haittaa ei-
kéd vaarantaa velallisen yksi-
tyisyyden suojaa. Laissa olisi
sddnnoksiid velallisen mak-
susuojasta, suoraan ulosotto-
kelpoisten saatavien perin-
néstd, perintdkuluista seka
velkojan lukuun perittyjen
varojen sdilyttdmisesta.

Kuluttaja-asiamies valvoi-
si lain noudattamista kulut-
tajasaatavien perinnidssa.
Markkinatuomioistuin ja
erdissd tapauksissa myos ku-
luttaja-asiamies voisivat kiel-
tdd lainvastaisen menettelyn
ja asettaa kiellon tehosteeksi
uhkasakon.

Esitykseen liittyvit kulut-
tajansuojalain, rikoslain,
markkinatuomioistuimesta
annetun lain ja kuluttaja-
asiamiehestd annetun lain
muutokset ovat ehdotetusta
uudesta laista johtuvia tar-
kistuksia.




PERINTATOIMISTOJEN
LUVANVARAISUUTTA

POHDITTU

Norjassa ja Ruotsissa ammat-
timainen perintédtoiminta on
saddetty luvanvaraiseksi elin-
keinoksi. Oikeusministeri6é on
viime vaiheessa loytdnyt
myonteisid seikkoja tdmaén
vaihtoehdon tueksi, mutta
kauppa- ja teollisuusminis-
terio ei ole limmennyt ajatuk-
selle. Elinkeinovapaus saa
nykyaddn kannatusta laajoissa
poliittisissa piireissé.
Pohjoismainen suuntaus
sivuutettiin meilld myds niin,
ettd hyva perintatapa mééri-
telladn lahinnéa yleisluontoi-
sesti. Myo6s velalliskulujen
osalta paddyttiin taulukkojen
asemesta kohtuullisuusméa-
ritelméén. Vain suoraan ulos-
ottokelpoisten saatavien pe-
rintakuluille esitetddn enim-
madismaarad; velalliselta saisi
ndissd tapauksissa vaatia
enintddn 70 markkaa perinta-
kerralta. Tdlld tavoin maaray-
tyvat perintdkulut olisivat
myo6s suoraan ulosottokel-

poisia.

AMMATTIMAISELLE
TOIMINNALLE MUITA
ANKARAMMAT
VAATIMUKSET

Perintdtoimintaa voidaan pi-
tdd ammattimaisena, jos se ei
ole luonteeltaan satunnaista
ja siihen liittyy tarkoitus
hankkia tuloa tai muuta ta-
loudellista hyotya. Perimistoi-
mistojen ohella tdllaista toi-
mintaa harjoittavat ldhinna

pankit, asianajotoimistot ja
lakiasiaintoimistot.

Perimisliikkeen olisi ehdo-
tuksen mukaan kuluttajasaa-
tavaa periessddn ldhetettdava
velalliselle kirjallinen maksu-
vaatimus, joka sisdltda saata-
vaa ja sen maksamista koske-
vat viahimmadistiedot. Maksu-
vaatimuksen olisi oltava yk-
sildity siten, ettd velallinen voi
varmistua saatavan perusteen
ja maaran oikeellisuudesta.
Velallisen on tarked tietdd, mi-
ten hdnen on meneteltdava, jos
hin pitdd perintdd aiheetto-
mana. Ehdotuksen mukaan
olisi my0s néista seikoista an-
nettava tietoja maksuvaati-
muksen yhteydessa.

Tata maksuvaatimuksen
ldhettdmista koskevaa 5 §:44
ei sovelleta velkojan periessa
omia saataviaan, vaikka pe-
rintdtoiminta olisikin jatku-
vaa.

Kuluttajasaatavasta ei
yleensd saisi vaatia maksua
tuomioistuimessa ennen edel-
14 tarkoitetun maksuvaati-
muksen lahettdmistd ja siind
mainittavien maksu- ja huo-
mautusaikojen kulumista. Jos
tuomioistuinkdsittelyn siirty-
minen voi aiheuttaa velkojalle
oikeudenmenetyksen tai jos
kisittelyn aloittamiseen viivy-
tyksettd on painava syy, voi-
daan oikeudenkaynti aloittaa
maksuvaatimusta ldhettimat-
ta. Tamdakin saannos (68) kos-
kisi vain ammattimaista pe-
rintdtoimintaa.

Kuluttaja-asiamies ja use-
at muutkin tahot ihmettelevit,
kuinka asiamiehelld voi lain-
valmistelijoiden mielestd olla
paremmat tiedot saatavasta

kuin velkojalla itsellddn. Kun
5 ja 6 8:ien koko mielekkyys
on velallisena olevan kulutta-
jan oikeusaseman suojaami-
nen, ei tdma tarkoitus kulut-
taja-asiamiehen mielestd to-
teudu, jos suurin osa kulutta-
japerinnéstai eli velkojien oma
perintd jda soveltamisalan
ulottumattomiin. Liikenne-
sddantoihin verraten: on kuin
mddrattaisiin, ettd suojatietd
on kunnioitettava kaikkien
muiden paitsi ammattiajossa
olevien kuormurien.

TRATAN KAYTTO

Julkisen notaarin myotavai-
kutuksesta trattojen protes-
toinnissa luovutaan. Tratta
olisi kuluttajasaatavia lu-
kuunottamatta edelleen sallit-
tu perintdkeino. Ehdotettu
tratan kayttokielto kuluttaja-
saatavien perinnédssa vastaa
vallitsevaa kiytantoa.

Laissa ei asetettaisi estet-
td myoskadn sille, ettd viran-
omaisprotestin tilalla kdyte-
tdan yksityistd protestia.
Tratan maksamisen laimin-
lyonti voidaan todeta esimer-
kiksi perintdtoimeksiannon
vastaanottaneen pankin tai,
kuten vuonna 1995 kayttoon
otetussa menettelyssé, luotto-
tietorekisterin pit4djan toimen-
pitein. Tarkeintd myos yksityi-
sessd protestissa on huoleh-
tia siité, ettd se, johon maksu-
vaatimus kohdistuu, saa tie-
don vaatimuksesta.
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ILMAN TUOMIOTA
ULOSOTTOKELPOISET
SAATAVAT

Perintdlakityoryhmé&n mietin-
nostd antamissaan lausun-
noissa arvostelivat ulosotto-
toimen jarjestot voimakkaasti
lain soveltamista erotuksetta
kaikkiin erddntyneisiin saa-
taviin.

Verot, maksut ja muut jul-
kisoikeudelliset saatavat tuli
jarjestdjen mielestd jattda ko-
konaan soveltamisalan ulko-
puolelle. Lausuntojen perus-
teeksi viitattiin julkisoikeu-
dellisten saatavien perinnis-
sd voimassa olevaan oikeus-
turvajirjestelmédédn sekd pe-
rintédkuluista syntyviin ongel-
miin.

Huolen ymmartiad, koska
julkisoikeudelliset yhteisot
ovat yhd enemmén alkaneet
kayttdd perimisliikkeiden pal-
veluja. Ulosotto on niiden mie-
lesta tehotonta, hidasta ja kal-
lista. Ammattimainen perimis-
liike tuottaa yksinkertaisen
maksukehotuksen ja siihen
liittyvéan velallispalvelun seki
hoitaa rahan vastaanoton ja
tilittdmisen verrattomasti
ulosottoa edullisemmin. Kil-
pailu tasoittaa tehokkaasti
yritystoimintaan tehtédvian pe-
rinndn kustannuksia, kun
taas ulosotosta kilpailu puut-
tuu. Maksukehotusvaiheessa
ulosotto on massamenettelyad
aivan samoin kuin perinti-
toimiston toiminta, joten
myo6skéddn velallisen oikeus-
turvan osalta ei eroja todelli-
suudessa ole.

Ulosottomiehilld on kuiten-
kin ymmaértéijid ylimmissa
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virkaportaissa, koska esityk-
sessd on erityinen sdannos
(98) suoraan ulosottokelpoi-
sen saatavan perinnéastéa.
Asiamiehen perittdviksi ei sai-
si antaa saatavia, jotka perus-
tuvat tai liittyvéat julkisen val-
lan kéyttdmiseen. Néditd ovat
muun muassa verot, tullit,
sakot ja muut rangaistuksen-
luonteiset maksut, kuten py-
sdkointivirhemaksut ja jouk-
koliikenteen tarkastusmak-
sut.

Pykéaldssd maédritellddan ne
ilman tuomiota tai pad&tostad
ulosottokelpoiset saatavat, jot-
ka velkoja saa antaa asiamie-
hen perittdviksi. Perinté-
toimeksianto on sallittu vain,
jos saatava perustuu tavaran,
palvelun, muun hyédykkeen
tai etuuden luovuttamiseen
vastiketta vastaan. Ilmaisu
tarkoittaa ldhinna kulutus-
hyodykkeiden luovuttamiseen
rinnastettavia vastikkeellisia
suorituksia. Erona kulutus-
hyodykkeisiin on kuitenkin se,
ettd sddnnods koskee myos sel-
laisia hyodykkeitd ja etuuksia,
joita luovutetaan muille kuin
kuluttajan asemassa oleville
henkildille. Vakuutusmaksut
ovat pykdldssa tarkoitettuja
saatavia. Julkisyhteisdjen
tuottamista palveluista sdaan-
noksen piiriin kuuluvat muun
muassa maksulliset tervey-
denhuolto-, sairaanhoito-,
paivédhoito-, koulutus- ja oi-
keusapupalvelut.

PERINTATOIMINTAA

AMMATTIMAISESTI
HARJOITTAVAN

KORVAUSVASTUU

Perintédlakity6ryhma ei ehdot-
tanut lakiin sddnnoéstd vir-
heellisen perinndn aiheutta-
man vahingon korvaamisesta,
koska yleisten vahingonkorva-
usta koskevien oikeusohjei-
den katsottiin riittavéan.

Virkamiesvalmistelussa la-
kiesitykseen on lisdtty sdin-
nos (158), joka koskee perinta-
toimintaa ammattimaisesti
harjoittavan korvausvastuuta
sille, johon perintd on kohdis-
tettu. Velallinen voi vaatia pe-
rintdtoiminnan harjoittajalta
korvausta sellaisesta taloudel-
lisesta menetyksestéd joka on
johtunut toiminnan harjoit-
tajan perintdlain vastaisesta
tai muutoin virheellisestd me-
nettelystd. Korvausta voi vaa-
tia myos henkild, johon huo-
limattomasti menetellyt toi-
minnan harjoittaja on kohdis-
tanut aiheettomia perintétoi-
mia. Korvattavaksi voivat tul-
la esimerkiksi puutteellisen,
epdselvin tai perusteettoman
maksuvaatimuksen selvitta-
misestd velalliselle tai muulle
perinndn kohteelle syntyvat
kulut.

Muiden kuin ammattiperi-
joiden korvausvastuu sopi-
mussuhteen ulkopuolisille ta-
hoille méaraytyy vahingon-
korvauslain mukaan eli ta-
loudellisen vahingon korvaa-
minen edellyttdad rikollista
menettelyd tai erityisen paina-
via syita.




