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| a'saat taustatiedot -
ulkomaisesta yhteistyokumppanistasi
— jo ennen matkaa.

LT Asiakastiedosta saat luotettavan, tutkitun tiedon ulkomaisista yhteistyokump-
paneistasi. Nykyisisti tai tulevista. Ulkomaiset luottotiedot saat halutessasi
muutamassa sekunnissa omalle piitteellesi. Selvillid suomenkielellid. Ota yhteys,
jO CIINnen seuraavaa n]ﬂtkaﬂ.

Suomen Asiakastieto Oy, Tydpajankatu 10, PL 16, 00581 Helsinki, puhelin (09) 148 861, fax (09) 735 338
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Paéakirjoitus

Kolean
alkukesan
vasta-
painoksi

Suomessa kokonaistuotanto on alkuvuonna kasvanut
tasaisesti Tilastokeskuksen tekeméan tutkimuksen mu-
kaan. Toukokuussa kasvu oli jo 2,4 prosentin luok-
kaa. Kevddn poikkeuksen teki maaliskuu, jolloin
kokonaistuotanto putosi runsaan prosentin. Syyné ti-
hédn hetkelliseen herpaantumiseen oli markkina-
hakkuiden voimakas supistuminen, joka heijastui ne-
gatiivisesti koko maa- ja metsédtalouden tuotantoon.
Vield toukokuussa maa- ja metsétalous oli ainoa toi-
miala, jonka tuotanto laski. Nousu kdynnistyneekin
vasta syksylld, koska puukaupassa on talla hetkelld
sopimukseton tila ja hintojen nousuodotuksissa eld-
vat metsdnmyyjit eivit ole tdssd vaiheessa muuten-
kaan kovin innokkaita hieromaan kauppoja.

Mutta sen sijaan ndyttdvat kauppa ja teollisuus
olevan toukokuun tuotantolukujen perusteella hyvissa
kasvuvauhdissa. Teollisuuden kolmen prosentin kas-
vu olikin varmasti ylldtys, koska kasvuodotukset oli-
vat alkukevédstéd vield miinusmerkkiset. Vienti ilmei-
sesti vetdd taas kohtuullisesti. Kaupan kasvu oli alku-
vuodesta kuuden, jopa kahdeksan prosenti vauhdis-
sa. Toukokuussa kasvu oli hitaampaa, mutta varsin-
kin vihittdiskaupan osalta edelleenkin hyvdd. Jopa
alkoholikauppakin oli toukokuussa ensimmadista ker-
taa plussan puolella, johtuen ilmeisesti keviilld ase-
tetuista tuontirajoituksista. Kesdkuukaudet tuskin
kdantdvat myonteistd kehitystd huonompaan suun-
taan. Tdhéan viittaisivat ainakin kaupan eri jarjestojen
lausunnot sateisen kesdn hyvistd myynnista.

Kasvu néayttdisi jatkuvan myos syksylld, koska ai-
nakin sellumarkkinoilla eletddn pitkastéd aikaa optimis-
tisissa odotuksissa, joka enteilee parempia aikoja koko
metséteollisuudelle. Jos puukauppa piristyy, pysdh-
dyksissé olevat markkinahakkuutkin vihitellen elpy-
vat.

Nédiden kokonaistuotannon kasvulukujen perus-
teella saattaa hyvinkin olla mahdollista, ettd valtiova-
rainministerion aikaisemmin liian optimistisena pidetty
ennuste kansantalouden tdmin vuoden kolmen pro-
sentin kasvusta toteutuu.

Joten, lomaltapalaavat Luottomiehet
— Tervetuloa kasvuun mukaan!!

Kai Palmén
Pédtoimittaja




Kansanedustaja Pekka Kuos-
manen (kok) on tehnyt laki-
aloitteen osamaksukauppa-
lain ja kuluttajansuojalain
sddnndsten muuttamisesta
niin, ettd hakijan kulut kor-
vattaisiin ulosottomiehen suo-
rittamassa tilityksesséd samo-
jen periaatteiden mukaan
kuin kantajan kulut korva-
taan tuomioistuimessa.

Osamaksukaupasta on
muodostunut yleisesti hyvak-
Sytty ja tavanomainen kaupan
muoto. Erityisesti sitd on kiy-
tetty tilanteissa, joissa ostajal-
la on ostohetkelld vaikeuksia
maksaa koko kauppasumma
kerralla eikd luoton edellytté-
mid vakuuksia ole kaytettdvis-
sd.

Osamaksukaupassa vel-
koja voi ostajan sopimusrikko-
muksen johdosta pyytaa vir-
ka-apua esineen poisottami-
seksi ja tilityksen tekemisek-
si. Tilityskannetta voidaan
ajaa tuomioistuimessa tai
pyynto voidaan osoittaa suo-
raan velallisen kotipaikan
taikka esineen sijaintipaikan
ulosottomiehelle. Asianosaiset
voivat myods sopia kaupan
purkamisesta, jolloin tehddin
vapaaehtoinen tilitys.

Tilitys ja perintd vaatii
oman ammattiosaamisensa ja
erityisesti korkolaskun suorit-
taminen edellyttdd erityisasi-
antuntemusta ja ATK-ohjel-
mia. Asiamiehen kdyttdminen
osamaksusaatavan perinnés-
sd on usein tarkoituksenmu-
kainen vaihtoehto. Koneura-
koitsijana pitkdn pédivityon
tehneen Kuosmasen mielesta
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Velkojan kulujen
korvaamisesta
osamaksutilityksen
yhteydessa tehty
eduskunta-aloite

ei ole oikein, ettd myyjdn ja
asiamiehen tyostd aiheutuvat
kustannukset tdytyy ottaa
huomioon kiinteind kuluina
tavaran hinnoittelussa, mita
ajattelua kuluttajansuojalain
7 luvun 17 8:n nykyinen sana-
muoto edustaa. Maksunsa
hoitavat ostajat pannaan ndin
vastaamaan myos velvoitteen-

sa laiminly6neiden perinnén -

kulut. Asiantila ei vastaa oi-
keuskidytdnnoéssa yleisesti
omaksuttua periaatetta, ettd
velallinen, joka rikkomalla so-
pimuksen on antanut velkojal-
le aiheen virka-avun ja tilityk-
sen hakemiseen, on velvolli-
nen korvaamaan siitd aiheu-
tuvat kustannukset.

Voittaessaan tilitysjutun
tuomioistuimessa saa hakija
tdyden korvauksen kuluis-
taan. Tuomioistuimen ratkai-
su taytyy kuitenkin useimmi-
ten panna taytantoon ulos-
ottoviranomaisen toimesta,
mistéd aiheutuu ajanhukkaa ja
erityisesti velallisen maksetta-
vaksi tarpeettomia lisdkustan-
nuksia.

Ulosottomiehen suoritta-
ma tilitys on kaikkien osapuol-
ten kannalta hyva vaihtoehto,
koska se on mutkaton ja ko-
konaiskustannuksiltaan edul-
lisin. Viljat oikeusohjeet aihe-
uttavat tavatonta kirjavuutta
ulosottomiesten tilitysmenet-
telyssd hyvaksymien hakijan
oikeuskulujen kohdalla. Ta-
vallista on, ettd hakijan kayt-
tdmén asiamiehen aiheutta-
maa lisdkulua ei hyvdksyta ja
muutoinkin tilityksen hakemi-
sesta johtuneita suoranaisia

kuluja jatetdadn huomiotta. On
osoitettavissa jopa tapauksia,
joissa hakijan hyvédksi ei ole
tilityksessa luettu tdysimdaa-
rdisend edes hdnen maksetta-
vakseen tulevaa tdytantoon-
panomaksua.

Ulosottomaksuista anne-
tussa laissa sdddetddn taytan-
toonpanomaksu kiintedksi ja
enintaédn suoritteen tuottami-
sesta aiheutuvien keskimdié-
rdisten kokonaiskustannus-
ten suuruiseksi. Hakijalta vaa-
ditaan tilityksessd keskiméaa-
rin suurempi tyopanos kuin
toimitusmieheltd; nykysdan-
noésten mukaan hakijalle ei
voida myo6ntdd tdstd suurem-
masta tydpanoksesta mitdian
korvausta, vain valttdmatto-
mien kulujen korvaus.
Ulosottomiehen suorittama ti-
litys on oikeudenkdyntii ldhei-
sesti muistuttava lainkaytto-
toimi, mink&d vuoksi héavio-
puolen korvausvastuu tulisi
Kuosmasen mielestd médritel-
14 osamaksutilityksessa kuten
oikeudenkéynnissi. Korvauk-
sen tulee vastata tilityksen val-
mistelusta ja asian ajamises-
ta aiheutuneita seka muita
kohtuullisia kustannuksia.
Korvaus tulee suorittaa myos
tilityksen asianosaisille aihe-
uttamasta tyostd ja ajanhu-
kasta.

Teksti:
Timo Miki




Kerro mielipiteesi!

Kun katsoo kirjoitushetkelld ulos, tulee
ensimmaisend mieleen olematon kesi. Se
onkin tdnd vuonna puhuttanut, niinkuin
kaikki puutteet yleensa.

Katson mitd tdrkeimmaksi tehtavak-
seni yrittdé ottaa helikopterindkékulman
luottomiesten tarpeisiin sekd yhdistyk-
semme toimintoihin, hyvine ja huonoine
puolineen, hukkaamatta itsedni yksityis-
kohtiin, jotka esim. eri toimikuntien ji-
senten on mdara hoitaa.

Asia, joka on mielestdni mit4 tidrkein
on teiddn mielipiteenne, rakkaat luotto-
miehet. Suurella innolla luen aina
puheenvuoropalstan, koska se on par-
haimpia ja yksinkertaisimpia keinoja saa-
da ddnensd kuuluviin, ja ennen kaikkea
kaikkien kollegojen tietoon. Olen toki noy-
rasti myos kuullut mielipiteitd siitd, ettd
hallituksemme tulisi kuten vanhoina "hy-
vind” aikoina kiertdd maata luennoimas-
sa eri luottoaiheista. En voi kiistéa, ettei-
ko6 se olisi mitd tehokkain tapa tutustua
luottoihmisiin ja kuulla heidédn ajatuksi-
aan.

On kuitenkin erditd tatd toimintaa
vaikeuttavia seikkoja. Aika ja kehitys ajaa
sekd meiti ettd toimintatapojamme eteen-
péin tai ainakin kohti muutoksia. Jokai-
nen voi vapaasti ajatella timin muutok-
sen olevan pahasta. Kommunikointi tini
paivana kuitenkin muuttuu yhi enemmaén
tekniikan avulla kustannustehokkaam-
maksi, kuten vaatimukset meitd jokaista
kohtaan yleensékin.

Jasenmaksumme on my6s hyvin koh-
tuullinen ja tyd tehdédén talkoovoimin.
Vaikka tekisimme laajojakin matkoja, aina
jonkun olisi hankalaa saapua tilaisuuk-

siimme. Siispd kuitenkin kannatan etu-
padéssd lehteamme ddnitorvenamme seki
kutsun sydamellisesti kaikki todella kiin-
nostuneet paikalle kun keskitetysti jar-
jestamme jasenkokouksia yms.

Eri kielelliset kysymykset ovat askar-
ruttaneet ja/tai huvittaneet mielid. Esi-
merkiksi yhdistyksemme nimi. On kai tot-
ta, ettd tottumaton korva helposti reagoi
siihen ja varsinkin sen ulkomaiseen muo-
toon: "Kreditmédnnen”. En kuitenkaan
katso tdtd maailman tarkeimméiksi asi-
aksi. Siitd on vain helppo keksid puheen-
aihe. Onhan ruotsalaistenkin nimi Kre-
ditmannafdreningen, siis miehid sielld-
kin...

Tosin tadytyy tunnustaa, ettd on mie-
lipidepalstalla ilmennyt erittdin hyvi vaih-
toehto, nimittdin Luottokilta-Kreditgillet
ry (Finnish Credit Guild). Tosi hyva!

Muuten voin vain todeta, ettd jou-
dumme varmaankin hyviksyméiin ai-
kamme kehityksen, johon kuuluu sellais-
ta kuin sanat "luottomies” eri tarkoituk-
sessa kuin vain luotonhallinnassa,
“lobbailu” sekd ndkeméaan luottoalallakin
maallista mainontaa. Tédlld sanomallani
haluan nimenomaan yllyttds teitd kaik-
kia tarttumaan kyndan, tai soittamaan.
Antaakseni pienen vinkin:

Mitd mielté olette Luottoalan Neu-
vottelukunnasta?

Onko se aikansa eldnyt instituutio,
joka ei kuitenkaan tee mitddn? Huoma-
sin itse istuvani sen puheenjohtajana,
mutta tyota ei tehda pelkédstdan tyon ta-
kia. Mita sen pitdisi tehdd, mitid ei muu-
ten saa tehdyksi toimikuntien tai halli-
tuksen kautta? Kertokaa!

Keséterveisin
Mats Nybondas
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Jouni Suominen
Duné&Bradstreet Finland

Nopea ja aktiivinen
tiedonvdlitys
luotonantajien ja
luottotietoyhtididen
vdlilla on paras
suojautumiskeino

Erityyppisten luottopetosten
mddrd on taas kasvussa muu-
taman hiljaisemman vuoden
jélkeen. 80-luvun lopun ja 90-
luvun alun petosmiesten ja -
naisten kulta-ajat eivét toivot-
tavasti koskaan palaa, mutta
nytkin térmaamme selviin
petosaikeissa tehtyihin Iuotto-
hakemuksiin ja tilinavaus-
pyyntoihin ldhes viikottain.
Kaikkia petosmielessa tehtyja
luottohakemuksia ei huoma-
ta huijausyrityksiksi vaan kun
jokin negatiivinen tieto riittaa
hylkdamisperusteeksi asia on
luotonantajan kannalta lop-
puunkasitelty.

Kappaleméaéaraisesti pal-
jon luottopédéatoksid tekevien ja
paddsdantoisesti luottotietojen
kéyttomielessd osaavien orga-
nisaatioiden luottopadtos-
prosessit ovat edelleen tiukah-
kot, jolloin suurin osa poten-
tiaalisista petostapauksista
jaé toteutumatta.

Pienehkoét ja kokematto-
mammat luottoa myontivit
yritykset sekd kuumat, volyy-
mihakuiset alat ovatkin eniten
vaaravyohykkeelld. Konnien
keinot kehittyvat kuitenkin
koko ajan eikd maksuhdiriéita
l16ydy endd huijausfirmojen
taustahenkil6ilta kuten aikai-
seminin.

LUOTTO-
PETOKSET

TAAS

LISAANTY-

MASSA

Petosmiehet osaavat myos
kayttdd hyviakseen luotonan-
tajan mielestd turvallisempia
kommandiittiyvhtioitd ja kiin-
teistoyhtioitd sekd ostoyhtioi-
td. Hairioton, jonkin aikaa toi-
minut yhtié onkin petosvili-
neend verraton ja jos tileja ja
luottokortteja on auki sinne
tdnne — aina parempi.

Néaiden yritysostojen tai —
"ottojen” valvonnassa ei auta
muu kuin ostotavan muutos-
seuranta sekd mahdolliset
yhteyshenkilémuutokset.

Luottotietoyhti6 huomioi
nama tapaukset yleenséa osto-
tapa- tai -méédrien muutoksis-
ta, jolloin entistd tarkempi
yrityshaastattelu on paikal-
laan.

Valmisyritykset, joita mo-
net kunniallisetkin yrittdjiksi
aikovat ostavat, ovat luku si-
nansd. Niitd suolletaan yritys-
markkinoille paljon ja varsin
usein valmisyritys siirtyy no-
peasti ostajalta toiselle tausta-
voimien jatkuvasti huonontu-
essa luotonantomielessa. Hui-
jarin halutuin ostos on vain
muutamalla tonnilla tai mar-
kalla saatu osakeyhtid, joita
haetaankin eri lehtien palstoil-
la ahkerasti.

Poliisin asemaa ei kdy ka-
teeksi. Ainakin tdhédn asti va-
lineissd ja resusseissa on
puutteita, eikd poliisi voi teh-
di kovinkaan paljon ennen
rikosilmoitusta ja silloin kaik-
ki on jo usein liian my6héaista.
Petostarkoitus on hyvin vaikea
osoittaa ja yritysten takana on
suojaisaa puuhailla. Erdskin
tunnettu huijari kertoi poliisi-
kuulusteluissa sen jidlkeen
kun hin oli yhtiénsi nimiin
“ostanut” tavaraa useista eri

paikoista: "Minun piti maa-
nantaina aloittaa maksuhom-
mat, mutta kun tulitte lauan-
taina ja pidatitte™!

Huijarityyppejd on mo-
nenlaisia, alla mainitut ovat
tuttuja ainakin luotto- ja mak-
sukorttiyhtidissé, rahoitusyh-
tidisséd ja tavaraluotonanta-
jilla:

1. Kéompelykset, jotka suun-
nittelemattomasti yrittavat
tilata tavaraa esim. olemat-
toman yrityksen nimiin ja
haastateltaessa eivdt osaa
peittdd tarkoitusperidan.

Tdhédn sarjaan kuuluvat
myos epdonnistuneet yrit-
tdjat, jotka hatdpdissdédn
yrittdvat jotain epétoivoista,
kuten "myyda” huonon yri-
tyksensé kenelle tahansa ja
luulevat nédin pddsevinsi
palkdhéasta. (Ndissd tapa-
uksissa vanha kunnon hen-
kilékohtainen takaus on
luotonantajan turvana).

Koémpelyssarjaan kuulu-
vat my0s ne uudet yrittdjat,
jotka helpon rahan toivos-
sa perustavat yrityksen ja
hakevat luottoja holtit-
tomasti ymmaéartamatta yri-
tystoimintaan kuuluvaa
pitkdjannitteisytta.

2. Puoliammattilaiset, jotka
ldhes sddnnollisesti har-
hauttavat luotonantajia vii-
meistddn konkurssin haa-
mottdessd, mutta pitavat
itseddn lahes kunniallisina
yrittdjind ja joiden mielestéd
tietynlainen huijaus kuu-
luu yritystoimintaan. N&i-
den henkildiden omissa ni-
missa tai jaljilta 16ytyy run-
saasti maksuhdirioita tai/ja
konkurssimerkintdja.

Haastattelutilanteessa
he osaavat kokemuksellaan
kertoa yhtd ja toista har-
haanjohtavaa ja jotkut hi-
maddviat myos silld, ettd us-
kovat sepustuksiinsa jopa
itse, niitd monta kertaa
toistettuaan.

3. Ammattilaiset ovat hyvin
varautuneet soittohaastat-
teluihin ja laajan kokemuk-
sensa kautta pystyvéat 16y-
tdmadn heikot kohdat luo-
tonantajan puolustuksesta:

- pienehkot luotot, jotka
pdétetddn asiakaspalvelu-
tai myyjaportaassa kylla/ei

- maksuhdiridtiedon pe-



rusteella ja kun asiakkaak-
si on paésty, haetaan isom-
paa ja isompaa luottoa

- kampanjat ja erikois-
tarjoukset, jolloin myynti-
halukkuus on tavallista ko-
vempi ja kontrolli tavallista

Krp:n apulanspaaﬂikko
Salgamispykﬁlﬁt
estavit Poliisig

- Varoittamastq

ktalousrikosuhasté

heikompi
- epdjdrjestelmalliset
luottopdatdsprosessit anta-

vat tilaa subjektiivisuudel-
le ja huijari 16ytd4 tarvitta-
van porsaanreidn sivukont-
torista, kiireellisyydestd
tms:sta.

Ammattilaisen kiinni-
jddminen on harvinaista ei-
vatka he itse ole juurikaan
nékyvilld esimerkiksi tyoka-
luna kéaytettdvien hallituk-
sissa vaan toimivat aina
apumiesten ja naisten
kautta. Salainen puhelin-
numero, kotiosoite tyttdys-
tdvan luona sekd vanhat
maksuhdiriot (noviisiajoilta)
ovat usein tunnusmerkke-
ja.
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aktiivinen yhteisty6 niin, ettd
pienemmissdkin tapauksissa
petosarveluista ilmoitettaisiin
valittomaésti luottotietoyhti-
00n, jolla on parhaat mahdol-
lisuudet levittdd tietoa nope-
asti.

Luottotietoyhtio haluaa
paneutua tapaukseen paikal-
listaakseen muut oheisyrityk-
sen ja oppia lisdd rikollisten
toimintatavoista. Rikollisten
keskuudessa hyvidksi havait-
tu huijauskeino kulkee nope-
asti suusta suuhun eika yk-
sittdinen tapaus jda viimeisek-
si.

Ilmoittakaa luottopetos
tai siltd haiskahtavakin tapa-
us, silld ndissdkddn asioissa
ei vahinkoa kannata kierrat-
td4d, vaikka se tuntuisikin vi-
héapdétoiselta tai nololta. Nopea
tiedonkulku voi pelastaa jol-
tain toiselta luotonantajalta
pitkdn pennin ja seuraavalla
kerralla on Teiddn vuoronne
selvitd halvemmalla.




Huhuja yrityskaupasta Asia-
kastiedon ja Luottotiedon vé-
lilld oli harvakseltaan pulpah-
tanut esiin tyontekijéidenkin
poytidkeskusteluissa. Touko-
kuussa 1995 kutsu tiedotus-
tilaisuuteen uumoili jotain
isompaa tapahtuvaksi. Tieto
elokuussa toteutuvasta yhdis-
tymisestd oli silti pienoinen
ylldtys.

Eldama Asiakastiedossa
vilkastui, vaikka olikin kesi.
Alkoi tilojen mittailu, tehtévi-
ensuunnittelu ja tuotteiden
linjaaminen. Kéaytéaville ilmes-
tyi uusia kasvoja yksi toisen-
sa perddn. Joulu-tammikuus-
sa tehtiin t6itd sahkoporan
sdestykselld. Osa joutui vi-
hiksi aikaa evakkoon huo-
neestaan ja aina valilld joku
etsi sopivaa nurkkausta, jos-
sa asettaa salkkumikro polven
padlle. Remontista selvittiin ja
helmikuussa 1996 olimme
kaikki saman katon alla Hel-
singin Hermannissa, Asiakas-
tiedon laajentuneissa toimiti-
loissa.

Muutokset ovat virkista-
vid ja entistd isompi talo tar-
joaa enemméin mahdollisuuk-
sia. Toisaalta tiedetddn, ettd
fuusioista seuraa usein irtisa-
nomisia, eikd epdvarmuus
omasta tulevaisuudesta saa
innostumaan uusista asioista.

Asiakastiedon ja Luotto-
tiedon yhdistymisessa valtyt-
tiin irtisanomisilta. Maardai-
kaisia ja osa-aikaisia tydsuh-
teita ei jatkettu, mink4 lisdksi
véaki on vidhentynyt luonnolli-
sen poistuman kautta. Kym-
menkunta tyontekijéé otti vas-
taan yhtion tarjoaman tuki-
paketin. Talld hetkelld meita
on pyoredsti 130. Panostami-
nen palveluun, markkinointiin
ja tuotekehitykseen takaa, ettd
tyota riittaa.

Nyt ollaan tilanteessa,
jossa yrityskulttuurit alkavat
hiljalleen huomaamatta su-
lautua yhteen. Kisitteita
"slokkilainen” ja "vanha asia-
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Vuosi yhdistymisesta

Suomen Asiakastieto Oy:n ja

Suomen Luottotieto-osuuskunnan yhdistymisestd
on kulunut runsas vuosi. Vuoteen mahtuu
tuotevalikoiman selkeytystd, hintojen laskua,
organisaation jdrjestelyd ja taas hintojen laskua.

kastietolainen” kdytetdan yha
harvemmin. Kummankin ta-
lon parhaat puolet halutaan
silti jattdd elaméddn.

Asiakas keraa hyodyt
Vuoden mittaan on nédhty
myos merkittdvien perimistoi-
mistojen, huolinta-alan yritys-
ten ja kaupan keskusliikkei-
denkin sulautuvan yhden lii-
kemerkin alle. Useimmat ta-
voittelevat samaa: kustannus-
séddstoja ja tehokkuutta. Yh-
teisvoimin saa myo6s parem-
min raivattua elintilaa ulko-
mailta pieniksi jadvien koti-
markkinoiden jatkeeksi.

Asiakas ei vilttdmatta pi-
dd tilannetta yhté oivallisena.
Kilpailun uskotaan niivetty-
van, jos yksi saa kakusta liian
ison palan. Peldtaan, ettd hin-
nat nousevat ja laatu laskee.

1.8.1995 syntyneelld
Asiakastiedolla on lahes 80
prosentin markkinaosuus.
Tieddmme, ettd suuren mark-
kinaosuuden pitdminen vaatii
vield kovempaa ty6td kuin sen
hankkiminen. Asiakkaan tyy-
tyvdisyys on pidettdva syda-
menasiana.

Sen paremmin Asiakas-
tiedon kuin Luottotiedonkaan
toiminnan tavoitteena ei ole
ollut voittojen maksimointi.
Asiakastieto toimii oma-
kustannusperiaatteella, jolloin
saavutetut kustanussaiastot
siirtyvat asiakkaiden eduksi
hintoihin, eivdtkd osinkoina
omistajien taskuihin. Omista-
jat tosin ovat pitkalti Asiakas-
tiedon asiakkaita, joten hekin
hyo6tyvit siten alhaisemmista
hinnoista.

Omistajia Asiakastiedolla
on noin 2 500, kunhan SLO-
Kin omistusosuus on syksylla
saatu jaettua osuuskunnan
jésenille. Osuuskunnan jasen
saanee noin parin tuhannen
markan arvosta Asiakastiedon
osakkeita. Pankkien omistus-
osuus pienenee 57 prosenttiin

ja muu elinkeinoeldmé omis-
taa loput 43 prosenttia. Suu-
rimmat yksittdiset omistajat
ovat Merita-Pankki, Posti-
pankki, OKO ja Luottokunta.
Yhdistyminen toteutettiin niin,
ettd Asiakastieto osti Luotto-
tieto-osuuskunnan liiketoi-
minnan ja osuuskunta sai
kauppahintana Asiakastiedon
osakkeita.

Tuotteet taydentivat

toisiaan

Luottotieto-osuuskunta ja Asi-
akastieto eivdt varsinaisesti
kilpailleet keskendidn, koska
yhtiot olivat erikoistuneet eri-
laisiin palveluihin. Asiakas-
tieto oli keskittynyt valitta-
maédn viranomaisilta ym. 1ah-
teistd kerdttyd tietoa, jossa ei
oteta kantaa luottokelpoisuu-
teen.

Luottotieto-osuuskunnan
ominta aluetta taas olivat luot-
totietotutkijoiden tekemaét
luottotietotutkimukset. Siten
yhtididen palvelut taydentdvat
nyt toisiaan.

Suomen Asiakastieto Oy
valittda nyt siis sekd tietokan-
toihin keréttyé tietoa ettd hen-
kiloiden asiantuntemusta. Ta-
lossa on kaksi erityyppistd tie-
toa sisidltidvai tietokantaa:
faktatietokanta ja tutkimus-
tietokanta. Muita palveluita
ovat mm. ulkomaiset luottotie-
dot, valvontapalvelu ja luotto-
tietojulkaisut.

Yhdistymista tuki se, ettd
ajan myotd yhtiot olisivat to-
dennidkdisesti siirtyneet yhéa
enemman toistensa reviireille.
Asiakastiedon juuret olivat
henkiloluottotiedoissa, mutta
yritysluottotietojen kysynté oli
ajamassa niiden ohitse. Luot-
totieto-osuuskunta oli perin-
teisesti vélittdnyt yritysluotto-
tietoja. Asiakkaiden tarpeiden
tyydyttdmiseksi yritykset oli-
sivat alkaneet kehitelld mel-
kein identtisid tuotteita. Kah-
den paallekkdisid palveluita



tuottavan yhtion ylldpitdmi-
nen ei olisi ollut jarkevaa,
etenkin kun yhti6illa oli yhtei-
sid omistajia.

Sadstot hintoihin
Yhdistymiselld tavoiteltuja
sadstojd syntyi jo alkuvaihees-
sa, kun tiedonhankinta ja tal-
lennus voitiin keskittdd yhteen
paikkaan.

Yksi fuusion kimmokkeis-
ta oli se, ettd molemmilla yh-
tioillad oli edesséddn isot atk-in-
vestoinnit. Nyt atk-jarjestelmi-
en uusiminen on jo hyvissi
vauhdissa. Henkiloluottotiedot
on siirretty uuteen tietojarjes-
telmédédn ja Asiakastiedon ja
Luottotiedon yritystietokan-
tojen yhdistdminen on tyon
alla. Yhteinen kayttoliittyma
mahdollistaa kuitenkin jo siir-
tymisen tietokannasta toiseen.
Suurimmat yhdistymiseen liit-
tyvat investoinnit on tidhin
mennessa tehty.

Sédédstot ovat siirtyneet
hintoihin. Fuusion jédlkeen
yleisimpien péaéatepalvelujen
hintoja on laskettu jo kahteen
otteeseen, ja alennukset tun-
tuvat etenkin luottotieto-
tutkimuksissa. Hintojen alen-
tumista on sdidstdjen ohella
avittanut yhtion hyva tulos-
kehitys.

Tuotekehittely piristyi
Kun yhdistetddn kahden yh-
tion asiantuntemus ja koke-
mus, syntyy entisté virikkeel-
lisempi ympadristo tuotekehit-
telylle. Uusia tuotteita ja pal-
veluja sekd parannuksia van-
hoihin onkin kaavailtu innok-
kaasti. Tuloksia tdstd nih-
dddn varmasti jo syksyn mit-
taan.

Viime toukokuussa yhti-
006n nimitettiin paditoiminen
kehityspaallikko, mikd sekin
kertoo, ettei yhdistymisen ai-
kaan mainittu tuotekehitte-
lyyn panostaminen ollut pelk-
kdd sanahelindd. Tehtdvissi
toimii aikaisemmin yhtitn tuo-
tantopédllikkéna tydskennellyt

Risto Kallio.

Tavoitteena on myos pitdd
huolta asiakkaista entista ko-
konaisvaltaisemmin ja lisdtd
yhteydenpitoa heihin. T4t4 sil-
maélld pitden Asiakastiedossa
aloitti kevdilld tyonsd kolme
uutta myyntineuvottelijaa.

Ruotsin

Luottomiehet
Helsingissa

Teksti: Mats Nybondas

Allekirjoittaneella oli ilo tulla
kutsutuksi mukaan Svenska
Kreditmannaféreningenin jar-
jestamaille laivaseminaarille
22.-23.5.96, jonka reitti oli
Tukholma- HKI- Tukholma.
Ohjelma aloitettiin pienel-
14 ndytelmalla (!), johon osal-
listuivat ainakin Ruotsissa hy-
vin tunnettu kirjailija/néytte-
lij4, entinen vankilakundi Las-
se Stromstedt sekéd paikalli-
nen asianajaja. Siind osoitet-
tiin kuinka hyttysid siiviloi-

Esitelmdit herkistivéit kkuuntelemaan.

ddin ja kameleja nielldén, eli
miten luottohallintaan sallittu
informaatio, kuten vanhat pie-
net héiridmerkinnit, saavat
suhteetonta merkitystd, kun
taas miljoonarotoksisti ei saa-
da tietoa ollenkaan.

Tatd seurasi meilldkin
tuttu panelidebatti, johon
osallistui useita alansa tunti-
joita, kuten yllamainitut seka
professoreita yms. On ilmeis-
td, ettd Ruotsin kauppakor-
keakouluissa panostetaan
konkreettisesti luottohallin-
taan, joskaan ei erillistd alan
korkeakoulututkintoa ole siel-
ldkaan.

Thik




Saapuessamme Helsinkiin mi-
nulla oli kunnia toimia paikal-
lisena isdntdnd ja olimme jar-
jestédneet vieraillemme luento-
tuokion Hanasaaren kulttuu-
rikeskuksessa. Vieraspuhu-
jana toimi Neste Oy:n talous-
johtaja Rainer Frigren, joka
luennoi Nesteen luottopolitii-
kasta koskien sekd kotimaisia
ettd ulkolaisia luottoja seka
niitd apuvilineitd joita heilld
kaytetddn tekemdan turvalli-
sempia paadtoksia.

Oma osuuteni oli kertoa
millaista on tehdid kauppaa
Vendjillad sekd Baltian maissa.
Talloin keskityin nédiden alu-
eiden kulttuurieroihin, tapoi-
hin, mihin kannattaa kiinnit-
tdd huomiota sekd miten luo-
tettavia sieltd saatavat luotto-
tiedot ovat ja mistd ne koos-
tuvat. Kiitokset samalla Kau-
komarkkinoiden Kari Méki-
kirjelle, joka antoi minulle
runsaasti materiaalia koskien
Venédjan kauppaa kiaytannos-
sd. Esitelméstd tuli muuten
paljon kiitoksia ruotsalaista-
holta.

Svenska Kreditmannafo-
reningen toimii Ruotsissa itse-
ndisesti kolmella eri paikka-

kunnalla, Tukholma, Malmé ja

Orebro. Heilldkin on nimittédin
sama ilmi6 kuin meilldkin, et-
tei osallistujia tahdo saada ko-
vinkaan kaukaa, miké on ihan
ymmarrettdvid. Nyt kyseessa
oleva vierasjoukko koostui 14-
hes sataprosenttisesti tukhol-
malaisista. Heitd kiinnostaa
kovastikin vilkkaampi yhteis-
ty6o yhdistystemme vélilld, jo-
hon me kaikki varmasti yh-
dymme.
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ULOSOTTO-

MIESTEN

Varatoimitusjohtaja
Timo Maki
Perimistoimisto
Contant Oy

VALTUUKSIA
EHDOTETAAN
LISATTAVAKSI

Esitys sisdltdd merkittdvimmdt keinot, joilla
voidaan estdd tdytdntéonpanon epdasianmukainen
vdalttaminen. Esityksessd ehdotetaan
ulosottoviranomaisten tietojensaannin oleellista
parantamista, ulosottoviranomaisten alueellista
toimivaltaa koskevien sddnnésten muuttamista
Joustavammiksi sekd tdytdntéénpanon
tehostamista silloin, kun velallinen pyrkii
ndenndisoikeustoimella tai takaisinsaantitilan-
teessa siirtdmddn omaisuuttaan ulosoton

ulottumattomiin.

Valtioneuvoston viime helmi-
kuussa tekemdan periaatepéi-
toksen mukaan on laadittu
toimintaohjelma talous-
rikollisuuden ja harmaan ta-
louden vidhentidmiseksi. Ta-
lousrikoksilla saadun hyédyn
takaisinsaamisen tehostami-
seksi myo6s ulosottolain sdan-
noksid on uudistettava. Oike-
usministeriossd valmistunut
esitys koskee rikoshyddyn pe-
rimisen tehostamista ja ulos-
ottomenettelyn kehittdmis-
td muissakin tilanteissa,
joissa velallinen pyrkii vai-
keuttamaan ja valttdméén
ulosottoa.

Tall4 hetkelld ulosottome-
nettelyssd toimitaan pitkalti
velalliselta itseltddn saatujen
tietojen varassa. Ulosottomies
ei pysty tarkistamaan kuin
osan velallisen antamista tie-
doista, koska sivullisten vel-
vollisuus antaa tietoja ulos-
ottomiehelle on puutteellises-
ti sddnnelty. Seurauksena
ulosottomiesten tietojensaan-
tioikeutta koskevien sddnnos-
ten puutteellisuudesta on ol-
lut se, ettd osa ulosmittauskel-
poisesta omaisuudesta on vel-
kojien vahingoksi jaanyt kdyt-
tdmatta.
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TIEDONSAANTI-
OIKEUS LAAJENEE

Omaisuuttaan piilottaneiden
osalta toimet loppuvat kdytin-
nossd, kun velallinen ilmoit-
tautuu varattomaksi. Ulosot-
tomies ei esimerkiksi saa lis-
taa velallisen pankkitilin ta-
pahtumista, koska pankkisa-
laisuus on voimassa myos hi-
nen suhteensa. Suomen Pank-
kiyhdistyksen vuonna 1995
laatimien pankkisalaisuusoh-
jeiden mukaan ulosottoviran-
omaisen tiedustellessa yleises-
ti, onko pankissa velalliselle
kuuluvaa ulosmittauskelpois-
ta omaisuutta, pankki ei voi
antaa tietoja. Jos talletus on
yksildity ulosmittauspoytéa-
kirjassa siten, ettd on il-
moitettu ainakin pankin ja
tilinomistajien nimi, pankki
ilmoittaa, onko velallisella
poytékirjassa mainittuja varo-
ja ulosmitatun rahamdaérin ja
taytantéonpanokulujen yh-
teismédrdédn asti. Jos varoja
on vihemmaén, pankki ilmoit-
taa niiden tarkan maé&éaran.
Mikéli varojen nostaminen
edellyttda tiliehtojen mukaan
vastakirjan tai talletustodis-
tuksen esittdmistd, pankki
antaa tietoja ainoastaan, jos
kyseinen asiakirja on ulos-

mittauspdytikirjaan tehdyn
merkinnian mukaan ulosotio-
viranomaisen hallussa. Pantin
ja sailytyksessé olevan omai-
suuden tarkka yksil6inti ulos-
mittauspoytikirjassa on edel-
lytys tietojen antamiseen.
Tallelokeroa koskevia tietoja ei
anneta. Jos ulosottomiehelld
on tieto velallisen tallelokeros-
ta, hidn voi virkavastuullaan
sen avata.

Kéaytdnnoéssid ulosotto-
viranomaiset saavat atk:n
avulla esimerkiksi verotus-
tiedot, vdeston keskusrekiste-
rin tiedot, tiedot ajoneuvo-
rekisteristi sekd oikeusminis-
teridn pitdmistd rekistereista,
kuten Kkiinteistotietojirjestel-
masti, saamisrekisterista
sekd konkurssi-, velkajirjes-
tely- ja velkasaneerausrekiste-
reistd. Eldkkeitd koskevia tie-
toja ulosottoviranomaiset saa-
vat tdlla hetkelld puhelimitse
elikkeiden maksajilta ja Ela-
keturvakeskukselta. Sen si-
jaan ajan tasalla olevia tyo-
paikkatietoja ei luovuteta.
Velalliset yrittdvat usein pa-
koilla ulosottoa paitsi vaihta-
malla asuinpaikkaa myds
madraamadlld osoite- ja puhe-
lintietonsa salaisiksi. Henkilon
yksityisyydensuojaa tai perus-
oikeuksia ei loukkaa se, ettd
ulosottomies saa muiden vi-
ranomaisten hallussa olevat
tiedot, jotka ovat tarpeen yh-
teyden saamiseksi velalliseen.
Siindkin tapauksessa, ettd ve-
lallinen on miirannyt vaesto-
rekisterissd olevat osoite-
tietonsa salaisiksi, saattavat
osoitetiedot ilmetd viranomais-
ten hallussa olevista asiakir-
joista kuten tukipdatoksista.

Esityksessd ehdotetaan
ulosottolakiin otettavaksi
sdannokset, joissa asetetaan
sivulliselle suhteellisen laa-
ja tietojenantovelvollisuus.
Pankkien, vakuutusyhtididen
ja myds velallisen perheen-
jasenten on ilmoitettava ulos-
ottomiehelle, jos heilld on hal-
lussaan velallisen omaisuutta.
Velallisensuojan ei katsota ka-
ventuvan, koska varoja, joita
velallinen ei ole oikeutettu
erottamaan ulosottomenette-




lyssd, ei myoskdédn pidd suo-
jata ulosottomiehen tiedon-
saantimahdollisuudelta. Vas-
taavasti oikeuspoliittiset syyt
vaativat, ettd rahalaitokseen
talletettujen varojen seki arvo-
osuuksien tulee olla ulos-
mitattavissa samalla tavalla
kuin velallisen luota tavattu
muu irtain omaisuus.

Pankit kannattavat ehdo-
tusta sindnsid, mutta tili-
tietojen antamista massaluo-
vutuksena vastustetaan. Tili-
tietojen sddtdminen maksulli-
seksi varmistaisi sen, ettd tie-
dustelut pysyvat yksittdisina.
Ehdotuksen mukaan sivulli-
sen on luovutettava hallus-
saan olevat tiedot ulosotto-
miehelle maksutta.

Sivulliseksi rinnastetaan
myos asianajajat, joiden mie-
lestd tietojenluovutusvelvolli-
suus rikkoisi asianajajan
salassapitovelvollisuutta pda-
miehenséa asiassa.

Esimerkiksi poliisille on
eri sddnnoksissd annettu suh-
teellisen laaja tietojensaanti-
mahdollisuus. Syyttdja- ja esi-
tutkintaviranomainen on saat-
tanut saada tietoja velallisen
varoista, mutta kun rikospe-
rusteisen vahingonkorvauk-
sen perimiseksi ryhdytdan
ulosottotoimiin, ei ulosotto-
mies saakaan vastaavia tieto-
ja. Rikoksella saadut varat
saattavat ndin jadda tdytén-
té6panon ulottumattomiin.

Ehdotuksen mukaan
ulosottomiehelld olisi oikeus
saada myos toiselta viran-
omaiselta velallisen tuloja, va-
rallisuutta, tyosuhdetta ja ela-
kettd koskevat tiedot samoin
kuin velallisen salaisetkin
osoite- ja puhelintiedot.

Tietosuojavaltuutetun
mielesté sosiaali- ja terveyden-
huollon viranomaiset tulisi jat-
tdd tietojen luovutusvelvolli-
suuden ulkopuolelle, jotta
salassapidettdaviksi sdddetty
asiakassuhde ei paljastuisi.
Eldketurvakeskus taas vas-
tustaa tietojen luovuttamista,
koska tyosuhdetietoja on ke-
rdtty ainoastaan tuleviin eldk-
keisiin. Harmaan talouden yri-
tykset eividt ilmoita tyésuh-

teista ja muutkin saattavat
jattda tyosuhteista ilmoitta-
matta, jos tietojen epdillddn
menevan ulosottomiehelle.

ALUEELLISET TOIMI-
VALTUUDET JA ULOS-
MITTAUSOIKEUS JOUS-
TAVAMMIKSI

Tietojensaannin parantamisen
lisiksi ehdotus laajentaisi
ulosottoviranomaisen alu-
eellista toimivaltaa. Jos tay-
tédntéoénpano muuten saattai-
si vaarantua, ulosottomies voi-
si ulosmitata toisen ulosotto-
miehen toimialueella olevan
omaisuuden ja toisaalta ulos-
ottomies voisi ulosmitata
toimialueellaan olevaa omai-
suutta, vaikka hin ei muutoin
olisi toimivaltainen.

Ellei ulosottomies ole
ndhnyt omaisuutta, sité ei ole
voitu ulosmitata. Toisinaan ve-
lalliset pyrkividt estdmé&éan
ulosmittauksen kieltdytymal-
14 kertomasta, missid omai-
suus on. Ulosottomies nidkee
kuitenkin rekisterista, ettd
tietty irtain omaisuus kuuluu
velalliselle. Hukkaamisvaaran
vihentdmiseksi tdllaisissa ti-
lanteissa ehdotetaan, etti ir-
tain omaisuus, jonka sijainti-
paikkaa ei tunneta, voitaisiin
ulosmitata, jos omaisuus voi-
daan sitd ndkemaéatta riittavasti
yksiloida.

KEINOJA
VARALTA LISATAAN

Kun ulosottomies on ottanut
yhteyttd velalliseen, saattaa
télle tulla houkutus ryhty3 eri-

laisiin jarjestelyihin saadak-

seen omaisuutta ulosottotoin-
ten ulottumattomiin. Velalli-
nen saattaa esimerkiksi luo-
vuttaa ndennéisoikeustoimel-
la autonsa omistusoikeuden
sivulliselle. Kuitenkaan ei voi-
da osoittaa rahavarojen siir-
toa. Jos auton hallintakin on
siirretty, ei ulosottomiehelld
ole kdytdnnodssd mahdolli-
suutta ulosmitata sita.
Nidenniisoikeustoimet ei-
vdt saa estdd tdytdntdonpa-

noa, koska todellista varalli-
suuden siirtoa ei ole tapahtu-
nut. Kysymys on néissi tapa-
uksissa velalliselle kuuluvan
omaisuuden ulosmittaami-
sesta. Nyt esitetddnkin ulos-
ottolakiin sddnndstd, jonka
mukaan ulosottomies voi
ulosmitata myos sellaisen ir-
taimen omaisuuden, joka on
sivullisen hallinnassa, mut-
ta joka olosuhteista pédatellen
todennékdisesti kuuluu velal-
liselle. Sivullisen oikeusturva
jarjestettdisiin siten, ettd sivul-
lisen vastustaessa taytantoon-
panoa hédnelle annettaisiin
osoitus nostaa tdytantdonpa-
noriitakanne. Osoituksen seu-
rauksena olisi taytdntdonpa-
non keskeytyminen.
Toisinaan ulosottomenet-
telyssé kdy ilmi, ettd velallinen
on luovuttanut omaisuuttaan
sivulliselle oikeustoimella,
joka todennékoisesti perdytyi-
si, jos takaisinsaantikanne
nostettaisiin. Tassdkaan tapa-
uksessa ulosottomies ei ole
voinut toimia, koska kysymyk-
sessd on talloin sivulliselle
kuuluva omaisuus, johon tiy-
tdntéonpanoa ei saa kohdis-
taa. Omaisuus luovutetaan
usein vield edelleen, jolloin
takaisinsaantikanteen nosta-
minen ja omaisuuden tai sen
arvon takaisin saaminen vai-
keutuu entisestdin.
Ulosmittaustakaisin-
saantia koskevat oikeuden-
kdynnit ovat harvinaisia
perusteen olemassaoloa kos-
kevien todisteluvaikeuksien
vuoksi. Salassapitopykalddn
ehdotetaankin nyt otettavak-
si sddnnot ulosottomiehen oi-
keudesta luovuttaa muutoin
salassapidettivid tietoja ha-
kijalle takaisinsaantioi-
keudenkidyntid varten. Li-
sédksi ehdotetaan, ettd ulosot-
tomies voisi panna sivulliselle
luovutetun omaisuuden viran
puolesta viliaikaiseen taka-
varikkoon. Takavarikko voisi
kohdistua myos sivulliselle
takaisinsaantitilanteessa pan-
tattuun omaisuuteen silloin,
kun pantattua omaisuutta ei
turhan ulosmittauksen kiellon
vuoksi voi da ulosmitata. Eh-
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dotetun sddnnoksen tarkoitta-
ma takavarikko méaarattiisiin
viran puolesta ja hakijalta
vakuutta vaatimatta.

ULOSOTTOMIEHEN
SALASSAPITO-
VELVOLLISUUS JA
TIEDOTTAMINEN
MAARITELLAAN

Ulosottoviranomainen ei saa
ehdotuksen mukaan paljastaa
tai kayttdd hyodyksi tietoja,
jotka koskevat toisen liike- tai
ammattisalaisuutta taikka yk-
sityisen henkiltkohtaisia olo-
ja, eikd myoskaan sellaisia ve-
lallisen taloudellista asemaa
koskevia tietoja, jotka ulos-
ottoviranomainen on hankki-
nut ulosottoselvityksessa tai
muutoin taytidntédénpanossa.
Ulosottomiehen paétos ja muu
kuin ulosottoselvitysta koske-
va poytédkirja olisivat kuiten-
kin aina julkisia. Varattomaksi
todetuista velallisista voitaisiin
nykyiseen tapaan antaa luot-
totietoja.

Jos ulosottomies havait-
see, ettd velallinen on saatta-
nut syyllistyd velallisen pe-
tokseen tai torkedédn velallisen
petokseen, tulisi hdnen ilmoit-
taa syyttdja- tai esitutkintavi-
ranomaiselle. Muustakin ve-
lallisen rikollisesta toiminnas-
ta ulosottomiehelld olisi oike-
us ilmoittaa syyttdjalle. Viran-
omaisten vélisend epévirallise-
na tietojenvaihtona ulosotto-
miehell olisi oikeus ilmoittaa
havaitsemistaan velallisen
vadrinkaytoksistd myos muil-
le viranomaisille, kuten verot-
tajalle, tydvoimaviranomaisille
tai konkurssiasiamiehelle.

Hallituksen esitys ulos-
ottolain muuttamisesta on
tarkoitus antaa eduskunnalle
syksylld ja uudistus voisi tul-
la voimaan samaan aikaan
paikallishallintouudistuksen
kanssa eli 1.12.1996. Ehdotus
on osa valmisteilla olevaa ulos-
ottolainsdddannén kokonais-
uudistusta.
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LUOTTOMIEHET
KREDITMANNEN ry:n
hallituksen kokouksessa
15.04.96 hyviksymiit
uudet jdsenet.

Eriksson Hannele
luotonvalvoja
Primator Oy
Pakkalantie 26
01530 Vantaa

Hurme Maria
luottotarkastaja
Luottokunta
Heikkildntie 10
00210 Helsinki

Kaartinen Jorma
asiakaspalvelujohtaja
Merita Asiakasrahoitus Oy
0020 Merita .

Liljestrom Paivi
padkirjanpitdja
Wa-Kuori Oy
Viinikankatu 49
33800 Tampere

Mikkonen Airi
luottopdaillikkod
Onninen Oy
PL 14

90401 Oulu

Nenonen An
perintédneuv
Kreditstyrning O
P153 R
00500 Helst:

Niemela
Iuottotarkasteg
Luottokun
He1kk1£§% i

Nikkild Marita
luotonvalvoja
Palveluetu Oy TBE
Héameentie 19
00500 Helsinki

Nousiainen Pirjo
luottosihteeri

Oy Metsd-Botnia Ab
Kemin tehtaat
94200 Kemi 203

Rinne Marja
myyntineuvottelij a

Perimistoimisto Contant Oy

Uudenmaankatu 24 A
00120 Helsinki

Tememus Kim
luotonvalvoja, LTS

Helsingin Puhelin Oy
PL 138
00381 Helsinki

LUOTTOMIEHET -
KREDITMANNEN ry:n
hallituksen kokouksessa
07.05.96 hyviksytyt
uudet jasenet.

Hallamaa Timo
talouspéaéllikko

Tekstiili -ja vaatetustydvaen-
liitto Teva

PL 89
33101 Tampere

)
Flnp@wmternatwnal LTD
Eteldesplas @2

tlgeﬁ Leena
%j palvelu toimihenkil6
an Sadstopankki
eid

19650 Joutsa

% LUOTTOMIEHET-

KREDITMANNEN ry:n

10.06.96 hyviksytyt
uudet jasenet.

' Berglund-Mikinen Annika

luotonvalvoja
Whirlpool Finland Oy
Pihatorma 1 A
02240 Espoo

Kuuskoski Mikko
luotonvalvoja

Merita Asiakasrahoitus Oy
2328 Sorndistenkatu 1
00020 Merita

Leponiemi Tero
tuotantopaallikko
Helsingin satama
P1193

00141 Helsinki

Liedes Kristiina
tuottajareskontranhoitaja
Pouttu oy

PL 4

69100 Kannus
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Tayta tiedot,
postita tai faxaa * |
6.9. mennessa * |

| TLI= evi U Osla 10yUdl |
Luettelostamme I6ydat: Yhtion,

ammattinimikkeen, jasenen nimen,  a  jasenen ettd y
paikkakunnan seka tietenkin yhtion — men mukaisesti, mutta uu
toimialan. on listaus toimialoittain.

Tayta tarvittavat tiedot allaoleville viivoille ja palauta kopio meille joko
faxaamalla numeroihin 90-1311 0258 tai 90-1311 0363 tai lahettamalla
sen osoitteeseen Luottomiehet ry PL 891, 00101 Helsinki

Toimi heti! Uusi luettelomme ilmestyy vuoden vaihteen tienoilla.
Méaaérittele toimialasi tarkasti, jotta se olisi mahdollisimman oikein ja
luettelostamme tulisi hyddyllinen.

YHTION NIMI

TEHTAVANIMIKE

JASENEN NIMI

OSOITE

POSTINUMERO POSTITOIMIPAIKKA

PUHELIN

YHTION TOIMIALA SANALLISESTI
Esim: Autokauppa, Luottotietotoimisto, Sahkétukku, Huolintaliike, Perimistoimisto...

* Laitoithan puhelinnumerosi, jotta voimme tehda mahdollisia tarkistuksia.
Palautus faxilla numeroihin 90-1311 0258 tai 90-1311 0363 Oy Kontino Ab Anne Bjork.
Y Postitse osoitteella: Luottomiehet ry PL 891, 00101 HELSINKI
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Tayteldisen aamupalan, 1am-
pimidn matkatunnelman ja
kauniiden eteldsuomalaisten
kevdtmaisemien jilkeen saa-
vuttiin Turun rautatieasemal-
le. Vastaanottokomitean muo-
dosti pienehk6, mutta laadu-
kas turkulaisten kollegojen
ryhmdé. Ilma oli tosiaan suc-
siollinen ja kuulumisten vaih-
don jidlkeen siirryttiin suoras-
taan kuumaan linja-autoon,
miké onneksi viileiden virvok-
keiden kera kuljetti seurueen
hienosti restauroituun ja his-
torialliseen Turun Linnaan.

Sdantomaéadrainen
yhdistyksen
keviatkokous

Linnan erikoisessa ja viih-
tyisdsséd Bryckman salissa yh-
distyksemme puheenjohtaja
Mats Nybondas avasi saianto-
madrédisen keviatkokouksen.
Kokous kulki annetun agen-
dan mukaisesti ja vuoden
1995 tilinpdétos sai hyvaksyn-
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Kolkouspaikica ja
scid esiintyivét ,
edulkseen.

nidn, sekéd hallitusvastuu-
vapauden. Ennen pdivan esi-
telmédd kertoi Gun Stjernberg
ennakkotietoja tulevan syksyn
laivaseminaarista.
Kokouksen jilkeen piti
Turun yliopiston Jean Mon-
net-professori Esko Antola
katsauksen aiheesta '""Tulisi-
ko Suomen liittyd EMUun”,
valottaen ldhinna kysymyksen
poliittista puolta. Proressori
Antola kertoi pitdvéansa tassa-

"Vara-Pendolino "
nytkdhti liikkeelle tasan
klo 9.06 Helsingin
rautatieasemalta kohti
aurinkoista Turkua ja
Jjunan klubivaunussa
aloitti perinteisen
kevditretken kohti
Luottomiehet -
Kreditmdnnen ry:n
sddntomddrdistd
kevditkokousta tdllda
kertaa vain n. 40
luottomiestd, joita perilld
odotti runsaan 10 hengen
paikallinen
tdydennysosasto.

Teksti: K. Palmén

Kuvat: R. Komi

vaiheessa kysymystd vield
suhteellisen pienend, verrattu-
na ldhitulevaisuudessa tapah-
tuviin asioihin EU:ssa Suomen
kannalta, viitaten ERMIiin
yms. Ilmeisesti osaksi tdstad
syystd hin ei myodskaddan ldah-
tenyt valtavasti spekuloimaan
kysymykselld, vaan keskittyi
lahinnd EMUn poliittisten
padétosten ajankohtiin ja eri-
laisten pddtosten poliittisiin
vaikutuksiin.




& 5 = ==
Aamu alkoi maulkiaalla tankicaulsella
matkaa varten.

Jearl Monnet-professori Esko Antola
esitelmédnsd kimpussa.

Mielenkiintoisen esitelméin-
Jjédlkeen nautittiin erinomainen
lounas 1500- ja 1600-lukujen
hengessd linnan Eteldisessi
salissa, joka oli onnistuneesti
restauroitu entiaikojen lois-
toonsa ja sen ajan asujakin
voitiin ihailla tarjoilijoiden yll.
Lisdksi linnan erittdin asian-
tunteva opas kertoi ruokai-
lijoille tiivistetyn paketin Tu-
run linnan historiasta.

Alustava EMU-aikataulu EU:ssa:

29.03.1996:
Hallitusten vélinen konferenssi alkaa Torinosta

6/97 - 6/98:
Hallitusten vélinen konferenssi paattyy, ei varsinaista takara-
jaa. Sen jélkeen 6 kuukauden kuluessa EMUn laajenemis-
neuvottelut alkavat

Helmi-, maaliskuu 1998:
Paatés EMUn 3. vaiheen kaynnistamisesta ja mitkd maat
siind mukana

Joulukuu 1998:
Sopimus EU:n yhteisist4 pudjettiraameista. Taydennetty
Brysselin sopimus (WEU) umpeutuu

Tammikuu 1999:
EMUn 3. vaihe kaynnistyy

Kesdkuu 1999:
EU:n parlamenttivaalit

Kesékuu- joulukuu 1999:
Suomi EU:n puheenjohtajamaan

Tammikuu 2000:
Uusi komissio toiminnassa ja uusia rakenne- ja maatalous-
poliittisia toimenpiteité toteutetaan

Tammikuussa 2002:
EURO-valuutta lasketaan liikenteeseen

Heindkuu 2002:
EURO-valuutasta EU:n ainoa valuutta

Loistavan lounaan alkutunnelman tarjosi eldvdésti mainio linnan opas.
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Yrityskdynti
Pernoon telakalla
Turun Linnassa olisivat kaik-
ki viihtyneet varmasti pitem-
péddnkin, mutta tiukka aika-
taulu edellytti siirtymista
yritysvierailulle Kvaerner
Masa-Yardsin Pernoon telakal-

le.

Alueella tehdyn pienen
linja-autoseikkailun jalkeen
loysimme isdntind toimivat te-
lakan edustajat, jotka toivot-
tivat luottomiehet lampimasti
tervetulleiksi tutustumaan
telakkaansa.

Kahvien ja hyvien paak-
Kelssien jalkeen saivat vieraat
rautaisannoksen siitd, miten
nykyaikainen ja tehokas telak-
ka toimii ja kuinka tehddin
maailman parhaita aluksia eri
tarpeisiin.

Ainoastaan kaikkia luot-
toihmisid kiinnostava talous-
puoli jai hiukan pimentoon,
johtuen talousosaston edusta-
jan puuttumisesta.

Vierailuohjelma jatkui
isdntdnd toimineen osasto-
pdédllikké Bjom Lindforsin
johtamalla telakka-alueeseen
tutustumisella. Koettiin jilleen
varsinainen patikointi- ja var-
sinkin linja-auto seikkailu n 8
hehtaarin alueella, jolloin mai-
nio naispuolinen kuljettajam-
mekin oli repid "pelihousun-

1]

sa .
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Kaikesta huolimatta par”
aikaa rakenteilla olevien kol-
men valtaisan kaasualuksen
valmistamisesta saatiin hyva
ja tyhjentéva kuva.

Taas olisivat vieraat viih-
tyneet paljon pitempédéan, mut-
ta paluujunan aikataulu ei
antanut periksi, joten kiitok-
set isdnnille ja kiireenvilkkaa
asemalle.

Paluumatka sujui leppoi-
san jutustelun ja virkistay-
tymisen merkeissid. Oli joku
tanssitaitoinen ja -haluinen-

kin eksynyt matkalle, joten
klubivaunun parketti oli pai-
kallaan.

Vasynyt, entisestdinkin
pienentynyt, mutta edelleen
innokas ryhma suuntasi paa-
teasemalta perinteisille jatkoil-
le ja sddn huomioonottaen tie-
tenkin terassille.

Tamaéanjalkeisten tapah-
tumien kirjoittelusta ei tulisi
muuta kuin sanomista.




Luotonvalvojan nakokulma

Kolmiosainen artikkelisarja luotonvalvojan
ndkokulma - jatkuu. Tdssd osassa pohditaan,
mitd luotonvalvonta itse asiassa on ja mikd on

BHE
Kirjoittaja Margit Ansamaa
toimii luotonvalvojana

Fenet Oy:ssd, Hyvinkaalla.

Luotonvalvon-
taan sisdltyy eri-
laisia toimintoja
ja kasitteitd. Luo-
tonvalvonta pi-
tddkin sisalldadn
kaikki ne toimin-
not, joita luotonvalvojan tulee
hallita ty6td suorittaessaan.
Se on aktiivista asiakastietojen
seurantaa, tietojen hankki-
mista ja toimenpiteitd saatu-
jen tietojen perusteella. Luo-
tonvalvojahan selvittda tulevi-
en ja jo olemassaolevien asi-
akkaiden luottokelpoisuutta ja
maksukéyttdytymistad pyrkien
arvioimaan tulevia muutoksia
sekd ryhtyen toimenpiteisiin
muutosten varalta. Luoton-
valvojan onkin seurattava ta-
lousasioita maanlaajuisesti
(maailman?) mm. korkopoli-
tilkkkaa ja taloudellisia tuki-
paketteja sekd niiden vaiku-
tuksia. Luotonvalvonta on siis
erilaisia toimenpiteitd ja ta-
voitteita, luotonvalvoja on taas
fyysinen henkilé suoriutu-
maan niista.

Aloitetaan pohdinta luot-
tomyynnin tarkoituksen etsi-
miselld. Tavaroiden ja palve-
luiden luotolla myymisen en-
sisijainen tarkoitus on myyn-
nin lisddminen. Maksuajan
myontdmisen avulla on saatu
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luottomyynnin tarkoitus.

Luodaan katsaus luotonvalvojan tyo-
pdivddn, tehtdviin, tyon suunnitteluun sekad
sisdisiin ja ulkoisiin muutostekijoihin.

Tdrkednd osana on perintd - luoton-

valvonnan tueksiko?

ostajiksi asiakkaita, joilla ei ole
ollut riittdvasti varoja kéteis-
kauppaan ja luottokaupan
avulla on luotu kiinteitd ja
uusia asiakassuhteita. Luotto-
myynti voi myo6s lisdtd myyn-
nin kannattavuutta edellytta-
en, ettd hinnassa laskutetaan
myods myonnetyn maksuajan
kustannukset. Tarkeinté kui-
tenkin on, ettd asiakkaat mak-
savat luotolla ostamansa tuot-
teet tai palvelut.

Kun nyt tieddmme luotto-
myynnin tarkoituksen voim-
mekin siirtyd tarkastelemaan
luotonvalvojan toimintaa. Luo-
tonvalvojan toiminnan runko-
na tulisi olla yrityksen johdon
hyvidksymad luottopolitiikka.
Mité sitten on luottopolitiikka?
Luottopolitiikka sisdltdd ne
periaatteet ja toimintatavat,
joihin perustuen itse luotto-
kauppaa tehdaan. Tavoittei-
den tulisikin olla realistisia ja
ymmarrettdvid ja niitd tulisi
seurata sddnnollisesti seka
muuttaa luottopolitiikkaa tar-
vittaessa. Luetteloituna sen
pitéisi sisdltdd ainakin seuraa-
vat késitteet: luotonmyodn-
tdmisen maédrittely ja tavoit-
teet, henkiléston vastuut ja
valtuudet, luottokelpoisuuden
arvioinnin perusteet, luoton-
anto ja ehdot, tarjous-, sopi-
mus- ja maksuehtojen méarit-
tely, laskutusehdot ja perinta.
Luottopolitiikan tarkoituksena
on olla paivittdinen tyotkalu,
joka maddrittelee luottomyyn-
nin suuntaviivat. Ymmarretta-
va ja kirjallisessa muodossa
oleva luottopoli-tiikka tulisikin
olla kaikilla sitd tarvitsevilla
péivittdin kdytossd. Noudatet-
tu luottopolitiikka edistda
myos vastuunjakoa ja sitoo
paatoksiin. Kaiken lisdksi se
motivoi henkilostoa.

Luotonvalvojan
tyopaiva!
Vihdoin tarkastelemme luo-
tonvalvojan tyopdivan sisdltoa.
Se onkin todella monivivahtei-
nen ja harvoin samanlainen
kuin edellinen tydpéivd. Teh-
tavat itsessddn ovat samoja,
mutta niiden jarjestys muut-
tuva. Tehtdvistd tdrkeimpana
on varmaankin asiakkaiden
saldojen seuranta. Lisdksi on
saadun aineiston ja postin pii-
vitys, luottotietojen seuranta,
uusien asiakkaiden luottokel-
poisuuden selvittdminen,
luottopéédtokset, tilinavaus ja
pdivitys, luottokiellon harkin-
ta ja perustelu seké toteutus,
perintdtoimenpiteet sekd kaik-
ki mahdollinen ty6é luotto-
riskien pienentdmiseksi. Tar-
ked osa luotonvalvojan tyotd
on vakuuksien hankinta ja/tai
niiden arviointi. Lisdksi va-
kuudet aiheuttavat seuranta-
ja ilmoitustydta sekd nykyisin
usein my6s omaisuuden rea-
lisoinnin. Luotonvalvojan on
seurattava sddnnollisesti eri-
laisia kuulutus- ja tiedoksian-
toilmoituksia, koska sielld
saattaa olla oman yrityksen
asiakas, jonka kirjanpito ei
ehkad ole hoidettu asianmukai-
sesti: Saatava saattaa puuttua
asiakkaan tiedoista, eikd siitd
ehki tulekaan ilmoitusta au-
tomaattisesti niin kuin oletam-
me. Luotonvalvojan on tdssé-
kin tapauksessa valvottava
yrityksen etua. Usein myos
luotonvalvojan alaisuudessa
on perinnén jirjestdminen ja
toteutus, mahdollisten luotto-
tappioiden kartoitus ja infor-
mointi johdolle ja Kirjanpitoon.

Tyén suunnittelu on am-
mattihenkildlle luontaista,
mutta usein muut tahot luo-




tonvalvojan kohdalla muutta-
vat jarjestystd. Luotonvalvoja
ei siis voi suunnitella ehdoton-
ta tyojarjestystd. Siksi hidnen
ominaisuuksiinsa kuuluvat
luonnollisesti joustavuus ja
hyvi paineensietokyky.

Muutoksia tuovat mm.
myynnin tarpeet selvittda uu-
sien asiakkaiden luottokelpoi-
suus, jonka vuoksi luotto-
tietojen ym. hankinta on teh-
tdva usein valittomasti. Lisdk-
si tulevat olemassaolevien asi-
akkaiden ja heiddn asiamies-
tensd yhteydenotot, maksu- ja
selvitystarpeet. Posti tuo sa-
neeraus- tai konkurssiinaset-
tamisilmoituksia, joiden vuok-
si on tehtédvé saldoselvityksid,
lausumia ja valvontakirjelmié.
Oman lisdnsd antavat fuusio-
ja selvitystilailmoitukset. Pe-
rintd kuuluu myo6s saumatto-
masti luotonvalvojan vastuu-
alueeseen. Perintd - luoton-
valvonnan tueksiko? Kyll4a,
olen sitd mieltd, ettd onnistu-
nut perintd on ehdottomasti
luotonvalvontaa tukeva ja sii-
hen kuuluva toimenpide. Ar-
vioidaanhan luotonvalvojan
tyotd mm. luottotappioiden
madadardlld ja niihin liittyvilld
ratkaisuilla. Perintdtoimia
edeltdd aina maksuhuo-
mautuksen ldhettdminen asi-
akkaalle. Mikdli timaé ei tuo
tulosta, joutuu luotonvalvoja
paddttamédan jatkotoimista.
Tédssd vaiheessa eri perinté-
menetelmien tuntemus on
avainasemassa. Luotonval-
vojan ei kuitenkaan tarvitse
osata itse toteuttaa kaikkia,
varsinkaan oikeudellisia
perintdtoimia, koska onhan
tarjolla useita pétevid perinté-
toimistoja sitd varten, mutta
menetelmien tuntemisesta on
varmasti apua pddtéksenteos-
sa.

Perintidtoimenpiteet

ja toteutus
Vapaaehtoinen perintd tarkoit-
taa kaikkia niitd toimenpitei-
td, joihin ei haeta tuomioistu-
imien tai ulosoton apua. Vel-
koja ja velallinen sopivat usein
maksusuunnitelmasta, ja saa-
tava tuloutuu nopeasti ja kus-
tannuksia sdédstden. Vapaaeh-
toisella perinnélld saadaan eh-
dottomasti parempia tuloksia
aikaan, kuin oikeudellisilla
toimenpiteilld. Vapaaehtoinen

perintd ké&sittdd tavallisesti
kirje- ja puhelinperinnén, epé-
tavallisempaa on telefax- ja
sdhkopostiperintd, joskin na-
méi ovat myods yleistyméssa.
Henkilokohtainen perintid eli
puhelinperintd ja kédynti asi-
akkaan luona on sitd vastoin
tehokasta, mutta kallista. Sitd
kaytetddnkin usein markka-
madraltddn isoissa saatavissa.
Tratta on edelleenkin kaytto-
kelpoinen ja tehokas ja posi-
tiivista on sen kaytdn yksin-
kertaistaminen. Luoton-
valvojan kannattaakin panos-
taa vapaaehtoiseen perintdan.

Oikeudelliseen perintdén
siirrytddn, mikali vapaaehtoi-
nen perinti ei tuo tulosta. Oi-
keudellisessa perinndssdhidn
haetaan tidytantéénpanope-
rustetta. Tuomion tai paatok-
sen saatuaan velkoja voi tur-
vautua ulosoton apuun saata-
van ulosmittaamiseksi. Kui-
tenkin, ennen oikeudelliseen
perintddn siirtymistd, on sel-
vitettdva velallisen muut oike-
uden pddtokselld vahvistetut
velvoitteet ja velallisen suhtau-
tuminen niihin. Luotonval-
vojan onkin kyettdva arvioi-
maan oikeudellisen perinnin
onnistuminen. Arvioinnissa on
otettava huomioon mm. velko-
jien keskindinen etuoikeus-
jédrjestys sekd konkurssi-
tapauksessa takaisinsaannit
konkurssipesddn, silla kaikki
namaé vaikuttavat perinnin
onnistumiseen. Vaikka luoton-
valvojan tulisikin aina aloittaa
oikeudellinen perintd, tulee
hidnen myds osata laskea ja
arvioida perinnin kustannuk-
set ja lopputulos. Luotonval-
vojan tulee muistaa maltti ja
harkinta, silld valitut menetel-
maét vaikuttavat suoraan tu-
lokseen joko myonteisesti tai
kielteisesti. Saatava voidaan-
kin vahvistaa ulosottokelpoi-
seksi neljélla eri menettelylla
joita ovat: haastemenettely,
osamaksutilitys, konkurssi-
valvonta ja rikosoikeuden-
kdynti. Tamédn jalkeen ulos-
otto ja/tai jialkiperintd. Unoh-
taa ei sovi myoskdin konkurs-
siperinnén eli ns. kahdeksan
pdivan kauppiasuhkaa, jota
kuitenkin aina tdytyy kayttda
harkiten ja juridiikan halliten.
Luotonvalvojan tydpdaivdin
tuovat muutoksia aikaisem-
min mainitut lausumat ja val-
vonnat. Jos yritykselld on

kuluttajavelallisia, ovat ndamé
voineet hakea velkajérjestelyd,
yritysvelalliset taas yritys-
saneerausta. Molemmista ta-
pauksista tulee selvittdjalta
saatavan vahvistamis- tai lau-
sumapyyntd. Mikali velkoja-
yritys haluaa séilyttdd oikeu-
tensa, on luotonvalvojan teh-
tdvand laatia ilmoitus tai lau-
suma mdardpaivain mennes-
sd selvittajélle. Taméa edellyt-
tdd luotonvalvojalta saldon
selvittdmistd, ja arviointia ha-
lutaanko ldhettdd vahvistus
tai ei. Samoin on konkurssi-
tapauksessa; valvontakirjelma
on lihetettdva méaadrapdivaan
mennessi sdilyttddkseen oi-
keutensa saada jako-osuutta
velallisen konkurssissa. Luo-
tonvalvoja saa lisdksi postia,
jossa ilmoitetaan sulautumi-
sesta eli fuusiosta. Velkasaldo
tulee tdssdkin tapauksessa
tarkistaa. Mikdli vanhaa vel-
kasaldoa on, voi velkoja halu-
tessaan vastustaa sulautu-
mista tai jopa estdé sen. Tas-
sd tapauksessa tulee vaatia
maksua velasta. Selvitystilaan
hakeutunut tai haettu yhtio
yrittdd lopettaa toimintansa
todennékoéisesti ilman kon-
kurssimenettelyad Velkojan on
tdssidkin tapauksessa valvot-
tava saatavansa méadrapéi-
vadn mennessa.

Lopuksi

Olen kadsitellyt oikeudellista
perintdd tarkoituksella néin
Iyhyesti, mutta vain huoma-
taksemme, ettéd luotonvalvojal-
ta vaaditaan kyky4 hallita mo-
nelllaisia tehtavida. Tyon to-
teuttamiseksi ei kuitenkaan
talvitse olla "yli-ihminen”, riit-
tdd kun hallitsee perusasiat,
on oppimishaluinen ja omaa
aimo annoksen tervettd jar-
ked.

Kolmannessa osassa tu-
len tarkastelemaan eri rahoi-
tusinstrumentteja, ldhinna
kuitenkin rahoitusyhtididen
tarjoamia rahoitusmenetelmia
ja niiden vaikutuksia yleiselld
tasolla, pyrkien valottamaan
ylityksen rahoitukseen vaikut-
tavien tekijéiden ja rahoitus-
toiminnan luonteen ymmarté-
mistd kokonaisvaltaisesti. Toi-
votan lukijani tervetulleeksi
mukaan myds seuraavaan
NUmMeroon.

Margit Ansamaa
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PK-YRITYSTEN

RATING-

LUOKITUSTEN PUUTE _
LUOTONANNON ESTEENA

EU:n talouspoliittisissa ohjel-
missa alle 250 mmk:n liike-
vaihtoinen yritys on pk-yritys.
Tilastojen mukaan EU:n sisdl-
14 93 % kaikista toimivista yri-
tyksistd tyollistda alle 9 hen-
ked. Luottomies Eurooppalai-
sine kollegoineen tekee eniten
toitd juuri ndiden yritysten
luottokelpoisuuden arvailun
kanssa. Arvailun kanssa sik-
si, ettd Suomessa ei ole pk-yri-
tysten ratingluokitustoimin-
taa, joka voisi toimia apuna
luottopdédtoksid tehtédessa.
Luottolinkin palstoillakin k&y-
dyssid ratingkeskustelussa
ovat puurot ja vellit menneet
sekaisin. On tdrkedd tehda
selvé ero historiatietoja yhdis-
telemadlld tehtyjen "luottotieto-
reittausten " ja ratingin valil-
14, koska niillda on hyvin vdhan
yhteisid piirteitd keskendén.

Mité ratingtoiminta
on ?
Jokainen Luottomies tietdi,
mistd ne suurimmat luotto-
tappiot tulevat; ei suinkaan
uusista asiakkaista, vaan-
vanhoista, joiden maksuky-
vyttomyys tulee eteen jonkin-
asteisena shokkina. Kaikenlai-
sessa luotonannossa tarkas-
teluperspektiivin pitédisi olla
tulevaisuuspainotteinen. His-
toriatietoja selvittamalld et voi
luotettavasti ennustaa tulevai-
suutta. Tarvitset faktatietoa
yrityksen tulevaisuuden suun-
nitelmista. T&dssid onkin
ratingtoiminnan ja luottotie-
toreittausten tarkein ero.
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Ratingluokitus kertoo yksise-
litteisesti, minkdsuuruisen
tulevaisuuteen kohdistuvan
luottotappioriskin tutkitun
yrityksen velkavastuut sisadltéa-
véat. Rating on ulkopuolisen,
riippumattoman asiantuntija-
yrityksen antama nédkemys
luottotappion odotusarvosta ja
méaardstid. Ratingtoimisto il-
maisee ndkemyksensé kirjain-
yhdistelmélld, joka tekee ver-
tailun mahdolliseksi eri velka-
sitoumusten kesken. Saman
yrityksen erilaisilla velka-
kirjoilla voi olla eri luokitus.
Ratingluokitus ei kuvaa yri-
tyksen yleistd luottokelpoi-
suutta, vaikka Suomessa asi-
aa tuntemattomat néin luule-
vatkin .

Ratingluokitus
edellyttaa
luotonsaajayritykselta

omaa aktiivisuutta
Suomessa asiakkaan luotto-
kelpoisuuden selvittdmista

vaivaa vanha tabu — asiakkaa-
seen ei uskalleta olla suoraan
yhteydessédja mieluimmin kéy-
tetddn oman henkiléstonja
toisenkédden tietoja luottokel-
poisuuden arvailuun. Tulevai-
suusperspektiivid edustaa
yleensd myyntimiehen kom-
mentti: "kyl se hoitaa”, vaik-
kei hdn ole edes ymmartanyt
kysymystd. Alunperin USA:
ssa kehitetty ratingraportti pe-
rustuu hyvin seikkaperdiseen
yhteydenpitoon rating-toimis-
ton ja tutkittavan yrityksen
valilla. Yrityksen kilpailukyky,
taloudellinen tilanne johdon
patevyys, liiketoimintastra-
tegiat ja kaikki tulevaisuuden
suunnitelmat kaydaan lapi
jarjestelmadllisesti. Prosessi
kestdd n. 3 kuukautta ja voi
olla kustannuksiltaan jopa
satoja tuhansia markkoja. Yri-
tykset, jotka eivét ole rapakun-
nossa, pyrkivit saamaan vel-
kavastuilleen mahdollisim-
man hyvén ratingluokituksen
ja osallistuvat itse ratingra-
portin laatimisesta syntyviin
kustannuksiin .

Suomessa ovat asenteet
ratingia kohtaan yrittdjienkin
puolella tiukassa. Luottokel-
poisuuden méaidrittdminen on
aina jétetty yksin luotonanta-
jan tehtdvéksi. Tietoja anne-
taan luotonantajalle silloin, jos
on noustu sédngystd aamulla
oikealla jalalla ja tdh&n on
luotonantajan tyytyminen.
Yrittdjit eivat ilmeisesti mielld,
ettd tietojen puute saa aikaan
kielteisen tai ylivarovaisen
luottopdidtoksen.




Ratingin
tulo Suomeen
viivastynyt
Kauppa- ja teollisuusministe-
riossa on istunut useampikin
tyoryhmaé miettiméssa, 16ytyy-
k0 kotimaisten luotonantajien
taholta halukkuutta pk-yritys-
ten keskitettyyn ratingluoki-
tukseen. Parhaillaan tutkitaan
sitd, millainen ratingluokitus
palvelisi parhaiten suomalais-
ta pk-yritystd kansainvilisis-
sa kauppasuhteissa. Suoma-
laista mentaliteettia kuvastaa
hyvin se, ettd ratingasia, jolla
on miljardien markkojen mer-
kitys suomalaisille luotonan-
tajille, on jatetty valtion byro-
kraattisen valmistelukoneis-
ton huoleksi. Luottotietotoi-
mistotkaan eividt ndkdéjdan
halua ottaa aktiivista roolia

asiassa. Ne sen sijaan mark- |

kinoivat surutta luottotieto-
reittauksiaan yrityksen yleis-
td luottokelpoisuutta kuvaa-
vina mittareina, vaikka ku-
kaan ei ole edes nidhnyt yrit-
tdjaa eikd hénen yritystdan.
Tama on Luottomiehen hyva
muistaa luottopddtoksia teh-
dessédén.

On epadtodennédkoistd,
ettd ldhivuosina kaupallisin
periaattein toimiva ratingtoi-
misto arvioisi pk-yritysten si-
toumusten riskeji. Asenteet
ratingtoimintaa kohtaan pitda
ensin saada myonteisemmik-
si ja siind tydsséd ovat Luotto-
miehet jédlleen avainasemassa.
Nyt kun yritysten luottotappi-
ot ovat pienet, on ennen seu-
raavaa lamaa yritysten johto
saatava vakuuttuneeksi siité,
ettd asiakasyritysten tarkem-
paan tutkimiseen laitetut
markat tulevat moninkertai-
sesti takaisin. Asiakkaan luot-
tokelpoisuuden arviointiin on
otettava tulevaisuuspers-
pektiivi.

Allekirjoittanut on avoi-
men taloudellisen informaati-
on tiedonkulun kannattaja.
Toivottavasti artikkelini heralti
lukijoissa ajatuksia sen ver-
ran, ettd saamme lukea niistd
Luottolinkin seuraavissa nu-
meroissa.

Kaikkia lomaltapalaavia luot-
tomiehii tervehtien

ID-Luottotutkimus Oy /
Visa Koskiahde.

TOIMIKUNTA
POHTII
ULOSOTTO-
LAITOKSEN
TEHTAVIA

Satavuotiaan ulosottolain kokonaisuudistus on
vireilld. Ulosoton viranomaisorganisaatiota ja
muutoksenhakua koskevat sadnnokset uudistu-
vat 1.12.1996. Sen jalkeen uudistetaan ulosotto-
menettelyd koskevat sddnnokset ja edelleen osa-
uudistuksin ulosmittausta, realisointia ja tilitystd
koskevat sdaannokset.

Paikallishallintouudistuksen toteutumisen
yhteydessd Suomen ulosotto-organisaatio muut-
tuu perusteellisesti. Tarvitaan kokonaisvaltaista
suunnittelua, jotta ulosottolaitoksen suhde yh-
teiskunnan muihin oikeudellisiin jarjestelmiin ja
organisaatioihin ei kehittyisi sattumanvaraises-
ti. Rajanveto verojddmien erikoisperintdén ja il-
man tuomiota ulosottokelpoisten muiden saata-
vien perintdén kaipaa selvittamista. Ulosotolla on
yhtyméadkohtia myos konkurss;menettelyyn
yksityishenkildén velkajdrjestelyyn ja takaisin-
saantimenettelyyn. Ulosottolaitoksen ja perimistd
yritystoimintana harjoittavien tahojen valista
tyonjakoa olisi tarpeen myos selvittaa.

Oikeusministeri asetti kesdkuussa toimikun-
nan kansliapaallikké Kirsti Rissasen puheen-
johdolla laatimaan ehdotusta ulosottotoimen ja
sen vdliportaan hallinnon ohjauksen kehittami-
seksi. Erityistd huomiota on kiinnitettava ulos-
ottolaitoksen ja tuomioistuinlaitoksen sekd mui-
den lainkédyttojarjestelmien véliseen suhteeseen.
Toimikunnan tulee selvittdd, mitéd tehtévid pai-
kallishallintouudistuksen myé6tda uusiutuvan
ulosottolaitoksen suoritettavaksi olisi tarkoituk-
senmukaista antaa. Tdltd osin toimikunnan on
kiinnitettdvd huomiota myo6s perus- ja ihmisoi-
keuksien toteutumiseen.

Toimikunnan médrdaika pdattyy 31.12.1997.
Jaseniksi on kutsuttu myos kaksi yhdistyksem-
me jasentd, Liisa Svinhufvud ja Timo Maki.
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VELKAJARJ ESTELYYN ESITE-

TAAN TIUKENNUKSIA

Velkajdrjestelyn edellytyksid ehdotetaan
muutettavaksi niin, ettei sitd endd voitaisi
myontdd velalliselle, joka vdliaikaisena
pidettdvdn syyn vuoksi ei pysty maksamaan
velkojaan lainkaan tai maksaisi niitd vain
vdhdn. Velkaantuminen rikoksen perusteella
sekd velkojien vahingoittamiseksi tehdyt
erilaiset taloudelliset jdarjestelyt estdisivdt
nykyistd laajemmin velkajdrjestelyn
myontdmisen. Maksuohjelmaa voitaisiin
muuttaa vain poikkeuksellisesti. Kustannuksia
hillittdisiin silld, ettd velallinen yleensd
maksaisi itse ainakin osan selvittdjdn

palkkiosta.

Lainsdddantoneuvos Liisa
Lehtimiéen johtama tyéryhma
luovutti mietinténsd oikeus-
ministerille huhtikuussa. La-
kiesitys annetaan eduskun-
nalle syyskuussa ja muutos-
ten odotetaan tulevan voimaan
jo vuoden 1997 alusta. Muu-
tosten tavoitteena on velkojille
tulevien suoritusten kasvatta-
minen, velkajirjestelyn kus-
tannusten alentaminen ja me-
nettelyn keventdminen. Ehdo-
tus perustuu kdytidnnon koke-
muksiin. Velkajarjestely kun ei
nykyisellddn ole aivan vastan-
nut yleistd yhteiskunta- ja
maksumoraalia.

Ehdotuksen mukaan uu-
sia sddnnoksid sovellettaisiin
myo6s tuomioistuimissa vireil-
14 oleviin asioihin. Sdannost4,
joka tiukentaisi velkajérjes-
telyyn pddsyd, ei kuitenkaan
sovellettaisi, jos jarjestely on
aloitettu 24.4.1996 tai sitd ai-
kaisemmin.

ESTEITA KOSKEVAT
SAANNOKSET

ANKARAMMIKSI

Velkajarjestely tulisi ehdotuk-
sen mukaan nykyistd harvem-
min kysymykseen silloin, kun
velallisella on rikokseen perus-
tuva velka. Rikoksen laatua ja
aiheutettua vahinkoa arvioi-
daan entistd ankarammin.
Velkajérjestely estyisi, jos sen
myontidmisté ei voida pitda pe-
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rusteltuna velan mééra, rikok-
sen laatu, vahingonkirsineen
asema ja muut seikat huomi-
oon ottaen. Nykyain jarjeste-
ly eviatddn, jos piddosa veloista
on rikosperusteisia. Myos vel-
kojien vahingoittamiseksi teh-
dyt erilaiset taloudelliset jéir-
jestelyt estdisivat nykyistd laa-
jemmin velkajdrjestelyn. Es-
teen muodostaisi sellainenkin
velkojien kannalta térkeédn
sopimaton kayttadytyminen,
josta ei seuraa liiketoiminta-
kieltoa. Huomiota kiinnitetdan
myos varallisuuden siirtoihin
velkajérjestelyd silmallapitd-
en.

Paljon keskustelua aihe-
uttanutta kevytmielistd vel-
kaantumista koskevaa sdan-
nosté ei ehdoteta tarkistetta-
vaksi. Aiheestahan on muo-
dostunut jo melko laaja oike-
uskaytanto.

Estesddnndoksid ehdote-
taan tarkistettavaksi myos
niin, ettd lakisditeisten vel-
voitteiden olennaiset laimin-
lydonnit estdisivdt velkajar-
jestelyn. Verojen, tyonanta-
jamaksujen tai kirjanpito-
velvollisuuden suorittamatta
jattdminen voi nykyisinkin
muodostaa esteen jarjestelylle,
mutta ehdotuksessa koroste-
taan nédiden velvoitteiden
asianmukaista hoitamista.

Varatoimitusjohtaja
Timo Maki
Perimistoimisto
Contant Oy

&

VELKAJARJESTELYN
SAAMINEN
EDELLYTTAISI

TULOJA
Tyo6ikdinen ja -kykyinen velal-
linen, joka ei viliaikaisen syyn
vuoksi voisi lyhentdd velko-
jaan lainkaan tai maksaisi nii-
td vain vdhén, ei ehdotuksen
mukaan saisi velkajarjestelya.
Myé6s muissa Pohjoismaissa
annetaan velallisen taloudel-
lisen tilanteen vakiintunei-
suudelle erityinen merkitys.

Arvioitaessa velallisen ta-
loudellisen tilanteen viliaikai-
suutta ja sen vaikutusta hi-
nen maksukykyynsa tulee ot-
taa huomioon velallisen ik&,
tyokyky ja ansaintamahdolli-
suudet. Arvioinnissa painavat
velallisen koulutus, ammatti
ja tyokokemus.

Tyoryhmén ehdotus pai-
nottaa velkajarjestelyn ajoitta-
mista sellaiseen vaiheeseen,
jolloin velallisella on maksu-
kykyd. Opiskelun ja tyotto-
myyden aikana velkajarjestely
voitaisiin myontdd vain poik-
keuksellisesti. Pysyvasti mak-
sukyvyttomind ei voitaisi pitda
myodskddn lapsia kotonaan
hoitavia vanhempia, osapdi-
vatyotd tekevid tai elinkeinon-
harjoittajia, joiden tulotaso ei
ole vakiintunut.

Velkajarjestelyn siirtdmis-
td mythempdaén ajankohtaan




on kokeiltu nykyisen lain puit-
teissa lykkddmalla velkajir-
jestelyn aloittamista. Lykkdi-
mispdétokset eivit kuitenkaan
ole odotusten mukaan aktivoi-
neet velallisia parantamaan
maksukyky&din.

KYNNYS
MAKSUOHJELMAN
MUUTTAMISEEN
NOUSEE

Nykyddn maksuohjelman
muutosta haetaan verrattain
védhéistenkin muutosten pe-
rusteella. Viime vuonna hake-
muksia tehtiin noin 4.000.

Ehdotuksen mukaan
maksuohjelmaa muutettaisiin
velkojien vahingoksi vain poik-
keustapauksissa. Maksu-
velvollisuutta ei alennettaisi,
vaikka velallisen tulot alene-
vat tai menot kasvavat, koska
yksityishenkild joutuu yleen-
sédkin velkaa ottaessaan vara-
utumaan kiaytettidvissi olevi-
en tulojen vaihteluihin. Velal-
linen, jonka maksukyky on
alentunut, saisi lisdaikaa
maksuohjelmassa jirjes-
teltyjen velkojen maksami-
seen. Velkoja voisi ehdotuksen
mukaan perid maksuohjel-
man mukaisia suorituksia
ulosotossa. Maksuohjelmaa ej
helposti muutettaisi silloin-
kaan, kun velallisen maksu-
kyky paranee. Ehdotus koskee
my0s jo vahvistettuja maksu-
ohjelmia.

Merkittdvat maksuk
muutokset voisivat edelleen
johtaa maksuohjelman muut-
tamiseen. Muutos on mahdol-
linen, jos velallisen maksu-
kyky heikentyy pitkiaikaises-
ti. Maksuohjelmaa voitaisiin
muuttaa myés, jos velallinen
vaikkapa tyépaikkaa vaih-
dettuaan kykenee maksa-
maan velkojaan merkittévisti
enemmaén kuin ohjelmaa vah-
vistettaessa oli arvioitu. Mak-
suvaran tulee kasvaa vidhin-
tddn viidennekselld. Markka-
maadristd sdddettdisiin ase-
tuksella; ehdotuksessa se on
6.000 markkaa. Maksuvaran
kasvusta neljdsosa jiisi velal-
lisen kidyttoon, jotta velka-
jarjestely voisi nykyistd pa-
remmin kannustaa hinti li-
sddméin tulojaan.

Jos velallinen laiminlyd
maksuvelvollisuutensa tai vel-

kaantuu lisds ilman hyviksyt-
tavdd syytd, maksuohjelma
voidaan edelleen mééirati rau-
keamaan. Maksuohjelma voi-
taisiin erdissd tapauksissa
madratd raukeamaan vielad
sen pdatyttyakin.

SELVITTAJAN
KUSTANNUKSIA
MYOS VELALLISEN
MAKSUVARASTA

Ehdotuksen mukaan velalli-
nen olisi velvollinen maksa-
maan selvittdjdn palkkion ko-
konaan tai osaksi. Valtion va-
roista kustannukset makset-
taisiin vain, jos velallinen ei
sithen kykene tai jos hakemus
hylatain.

Viime vuonna valtiolle
velkajarjestelystd aiheutuvat
vélittomat kustannukset olivat
76 miljoonaa markkaa, josta
53 miljoonaa markkaa kertyi
selvittdjille maksetuista palk-
kioista. Velallisten on arvioitu
maksavan néitd kuluja ensi
vuonna noin 20 miljoonaa
markkaa. Velkojien saama

osuus vidhenisi vastaavasti,’

joten tosiasiassa maksajina
ovat velkojat.

Valtion kokonaiskustan-
nukset viime vuonna olivat
noin 120 miljoonaa markkaa,
josta tuomioistuinten osuu-
deksi arvioidaan 27 miljoonaa
markkaa. Yhden velkajir-
jestelyasian késittely kesti vii-
me vuonna tuomioistuimessa
208 piivad ja maksoi valtiolle
yhteensa noin 6.000 markkaa.
Sovintoratkaisun aikaansaa-
minen aiheuttaa kustannuk-
sia noin 2.000 markkaa.

KUULUTUS
MAHDOLLISEKSI

Velkajirjestelyn alkamisesta
voitaisiin kuuluttaa, jos velal-
linen on harjoittanut elinkei-
notoimintaa ammatin- tai liik-
keenharjoittajana taikka vas-
tuunalaisena yhtiémiehena
henkiloyhtiossa. Velkoja, joka
ei ilmoita velkaa kuulutukses-
Sa mainittuun péivain men-
nessd, menettaisi oikeutensa
saada suoritusta maksuoh-
jelman nojalla.

VAHAISIA
MUUTOKSIA
TAKAAJAN ASEMAAN

Takaaja on nykyisen lain mu-
kaan velkajirjestelyssi sa-
massa asemassa kuin muut-
kin velkojat. Kdytidnnossi use-
at velalliset ovat sopineet mak-
savansa takaajalle enemméin
kuin maksuohjelmassa on
méadritty. Ehdotuksen mu-
kaan téllaiset suoritukset ni-
menomaisesti sallittaisiin. Ve-
lallinen voisi maksuohjelman
padtyttya suorittaa velkojaan
vapaaehtoisesti, ja niitd suo-
rituksia arvellaan kertyvin 14-
hinni takaajille.

VELKOJIEN
KANNALTA
MYONTEINEN
OSAUUDISTUS

Velkajérjestely4 oli toukokuun
alkuun mennessid hakenut
42.000 henkiléd. Noin
26.300:1le velalliselle oli vah-
vistettu maksuohjelma. Velka-
jarjestelyn saaneilla oli velkaa
keskiméadrin 464.000 mark-
kaa. Suurimmat velat olivat
yritystoiminnasta (800.000
markkaa) ja pienimmait taka-
usvastuun vuoksi velkajér-
jestelyd hakeneilla (215.000
markkaa).

Jérjestelyn saaneet mak-
savat veloistaan osapuilleen
viidenneksen. Neljdnnekselld
velallisista ei kerry lainkaan
lyhennysté velkoihinsa, ja
45% maksaa enintddn 10%
velkojen méadrastd. Keskiméa-
rdinen maksuvara on 500
markkaa kuukaudelta.

On ilmeist4, ettd ehdotuk-
sen julkisuudessa saama tiuk-
ka vastustus aiheuttaa esityk-
seen muutoksia ja tarkennuk-
sia viimeistddn eduskunta-
késittelyssid. Uudistusten an-
siosta velkojien kannattaa kui-
tenkin lausua hakemuksista
Jjo ennen velkajarjestelyn aloit-
tamista ja seurata sen jéilkeen-
kin menettelyd tarkemmin
kuin tdlld hetkelld. Tuomiois-
tuinten tulkinnasta lopulta
riippuu, muuttuuko velka-
Jjarjestelylaki nykyisesti velko-
jen anteeksiantoa merkitse-
vastd sddnnostostd alun perin
tarkoitettuun suuntaan.
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