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LUOTTOMIEHET - KREDITMANNEN RY:N JASENLEHTI

CONTANTIN ASIAKKAANA
VOIT REAALIAJASSA SEURATA_
TOIMEKSIANTOJESI ETENEMISTA

Reaaliaikainen yhteys luottotietotoimistoihin on
jo arkipaivaa useimmille luottokaupan
ammattilaisille. Ensimmaisena perintatoimistona
Suomessa tarjoamme nyt asiakkaillemme
mahdollisuuden seurata toimeksiantojensa
etenemista omalta paatteeltaan.

@ONNECT

ASIAKASPAATE

- tehostaa asiakaspalvelua

- antaa mahdollisuuden saacda tietoa perinnassa
ja luotonhallinnassa olevista toimeksiannoista
tasmallisesti ja juuri silloin, kun tietoa tarvitaan.

Contantin uusi asiakaspadteyhteys luo :
yrityksellesi nopean, vaivattoman ja turvallisen
tavan lahettaa toimenpideohjeita, viesteja tai
muuta tietoa toimeksiantojanne hoitaville
henkildille.

 CCONTANT

30 vuotta luotettavaa perintapalvelua

Kysy lisda asiakaslahtoisesta palvelukonseptistamme

Turku, Aurakatu 8, PL 20, 20101 Turku, puh. (921) 270 000, faksi (921) 270 0100, Helsinki, Uudenmaankatu 24 A, 00120
Helsinki, puh. (90) 602 966, faksi (90) 603 406, Tampere, Kuninkaankatu 21, 33210 Tampere, puh. (931) 253 7900, faksi
(931) 253 7930, Oulu, Kauppurienkatu 11 B 32, 90100 Oulu, puh. (981) 311 7587, faksi (981) 311 7582.
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Kirjoittajien lehdessé esittiméat mieli-
piteet ovat heiddn omiaan eivitki siten
valttdmattd edusta yhdistyksen kantaa.

Péékirjoitus

Viestinti ja
osallistut-
taminen

Toimitusneuvoston ahkerasta, uhrautuvasta ja yritteliddsta
tydstd huolimatta harrastepohjalta tehdyssé lehdessa 10ytyy
aina vdhédn huomauttamisen varaa ja ndin kévi linkin nume-
rossa 1/96 ja uusi "vihred” pdétoimittaja, johon kritiikki
luonnollisesti kohdistuu, odotti k&det hikisiné "iskuja suo-
raan kasvoihin”. Kuitenkin hirvittdvdn pelon jidlkeen oli
ihmetyksen vaihe ja sen jédlkeen lievd masennus. Kukaan ei
"tuupannut minua kadun rakoon”, siis kukaan ei ollut
lukenut huolellisesti meidan kieltdméttd ainakin ulkoasul-
taan ja puitteiltaan laadukastalehted. Silld alan ammattileh-
delld, johon olimme ainakin yrittdneet sijoittaa kaikki yli-
médrdiset henkiset voimavaramme, ei ndyttdnytkiin olevan
ns. "sosiaalista tilausta”.

Masennukseni pelastukseksi tuli kuin tilauksesta siséi-
nen koulutus tulevaisuuden tehokkaasta organisaatiosta ja
sen johtamisesta, jonka ehdottomasti yksi ydinalueista on
riittédvin tehokas viestintd ja sitd kautta osallistuttaminen.

Olin seminaarin jalkeen myos itse vakuuttunut asiasta ja
heti mieleeni tuli Luottolinkki-lehti, joka ulkoiselta olemuk-
seltaan on jo varsin laadukas, mutta jonka sivuille mahtuu
vield runsaasti alan "viestintdd”.

Nyt luottomiehet — kun on kevit eli muutenkin viriilid
aikaa ja luonto ndyttda parhaat ja kauniimmat puolensa —
katsokaa tdssd innostavassa ilmapiirissd ympérillenne ja
kirjoittakaa ylos miké askaruttaa mieltdnne alan asioissa. Ne
voivat olla isoja tai pienid, lyhyitd tai pitkid. Lidhettdkaa
aikaansaannoksenne allekirjoittaneelle. Me toimitusneuvos-
tossa yritimme sitten harrastelijapohjalta, mutta asiaan
innokkaasti paneutuen saada viestinne perille ja keskuste-
lua aikaan.

Kirjoittamisen pelosta voin todeta, ettd jokainen meista
jossain eliminvaiheessaan on kysyméssd itseltddn — onko
tAma4 liian typerd kysymys tdssd seurassa tai tilaisuudessa.
llahduttavaa on se, ettd jos jostain saa rohkeutta kysyé
mielestdédn maailman typerintd kysymystd, huomaakin mo-
nien muidenkin miettineen samoja ongelmia. Huonoin tapa
saada asioita eteenpdin, on olla hiljaa !!!

Olkaa ddnekkditd ja osallistukaa, vain sitd kautta saam-
me ammattitaitoamme ja alan arvostusta kohotettua.

Niille, joita alussa mainitut virheet jiiviat kalvamaan,
todettakoon, ettid toimitusneuvosto pyytdd pienten kirjoitus-
virheiden lisdksi anteeksi suhteellisen pahaa asiavirhettd
edellisen numeron laivaseminaarijutussa, jossa kerrottiin
oikeusministerién asettaneen tyéryhmén laatimaan ehdo-
tuksen muutoksista, jolla nykyistd voimassa olevaa perinté-
lakia voitaisiin muuttaa entistd kdytdnnollisemméksi. Suo-
messahan ei perintédlaki ole edes vield voimassa.

Yhteydenottoanne odottaa ja limminta keséé toivottaa

Kai Palmén
Padtoimittaja




TEHOKAS LUOTONVALVONTA
"ULKOPUOLISEN SILMIN”

Huolinta-alalla toimii néke-
mykseni mukaan erittdin te-
hokas luottojirjestelmé; luo-
tonanto, -valvonta ja perinta.
Alalla sen merkitys on koros-
tunut johtuen suurista ldpi-
kulkueristd, kuten tullimak-
sut.

Olen seurannut em. osaston
toimintaa ulkopuolisena nyt
reilut kaksivuotta. Ensimmai-
sid ajatuksiani oli, kuinkahan
usein torméin keskusteluun
kaupankidynnin jarruosastos-
ta tai huonosta asiakaspalve-
lusta. Mutta yllatys, yllétys;
eihédn tilanne ollutkaan sellai-
nen. Toki vililld kuuluu "mu-
rinaa” luotto-osaston tiukkuu-
desta, mutta pddsdidntoisesti
systeemiin on totuttu.

Antero Sundberg, HK-Air Oy

Miksi ?

1. Jokainen tietdd kuinka
toimia tuntemattoman
asiakkaan kanssa

2. Jokainen tietdd kuinka
toimia, kun limiitti on
taynna

3. Jokainen tietdd kuinka
toimia, kun kyseessd on
kidteisasiakas

4, Jokainen tietida, ettd toi-
meksianto on ohi vasta,
kun rahat on kirstussa

Jokaisessa tarinassa pitdisi
olla opetus, niin tdssédkin:

1. Kun muutatte luottopoli-
tilkkaanne, informoikaa siita.
Aika, jonka luottopdallikké tai
luotonvalvoja viettdd "saama-

matkoilla” ei taatusti kulu huk-
kaan.

2.Jdrjestelméan tulee olla yk-
sinkertainen ja looginen, mitd
vihemmain poikkeuksia, sitd
parempi lopputulos.

3. Toimiva luotonvalvonta on
yksi osa hyvidi asiakaspalve-
lua.

4. Keskustelu operatiivisen-
myyntihenkiléstén kanssa
kannattaa aina, kaikki viisaus
ei ole pakkaantunut luoton-
valvontaan, muuallakin aja-
tellaan.

Luotonvalvonta on todella
vaikea ja tdrked osa yrityksen
toimintoja. Miksi siis kaikki
raskas ty6 pitdisi tehda siella ?
Jakakaa ty6téd ja vastuuta koko
organisaatioon, tulos on var-
masti parempi !
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HYVIEN NEUVOJEN EI TARVITSE VALTTAMATTA KOITUA KALLITKSI!

GET’I']NG y i
PAID 1y

Intrum Justitian "Kansain- ¢

vdlinen Maksu- ja perintdopas”
-gsite on uudistunut. Olemme
koonneet tdhan tiivistelman
Euroopassa kdytettdvista
maksu- ja luottoehdoista,
vientitoiminnan varotoimista,
mitd tehdd maksujen
erdantyessd sekd tietoja eri
maiden rahaliikenteen
nopeudesta jne.

Euroopan kaupankdynti perustuu
paljolti avoimeen luottoon, miké voi
B aiheuttaa huomattavan riskin.
“Kansainvdlinen Maksu- ja perin-
tdopas" -esite tarjoaa tehokkaan
keinon tdmdn riskin pienentdmiseksi.
Intrum Justitia, joka on Euroopan
suurin luotto- ja perintdalan yhtymd,
jakaa mielelldén tietojaan teidén
avuksenne.

Toimitamme teille muutamassa

Esitteestd 10ydat myos ; :
pdivassd maksuttoman esitteemme

kdytdnnon esimerkin siita kuin-

ka kalliiksi maksunsa viivastyt- The busgyg, ' , Z "Kansainvdlinen Maksu- ja perin-
téneet asiakkat tulevat ja mihin paynf;:;!etq e;.';f,';"'n's E B taopas”, minkd saatte faksaamalla
toimenpiteisiin on syyta ryhtya \ “hdeone:-u E # kupongin numeroon 90 - 2291 1913
Euroopan maissa maksamatto- Ity ong | tai soittamalla Intrum International Oy
mien saatavien perimiseksi. \ ?la"iustitia numero 90 - 229 111.

Kansainvilinen Maksu- ja perintdopas

intrum r")) justitia

INTERNATIO NA L

Euroopan johtava perintd- ja luotonballinnon konserni

__-_--__-_-_--__--__---m_______________________________________________________________--_.>§ .............
Pyydan Iahettdmadn valittdmasti iimaisen "Kansainvélisen Maksu- ja perintdopas” -esitteen
Nimi Yrityksen nimi
Osoite
Asema Pubelinnumero

Lahetysosoite: Intrum International, Pasilanraitio 5, 00240 Helsinki



Lobbailu kannattaa

En muista tarkalleen milloin ensimmadistd
kertaa olin yhteydessd Kauppa- ja teollisuus-
ministerioon selvittddkseni yritysten reitta-
uksen vaikeuksia tilinpaétostietojen niin usein
puuttuessa. Luottotietotoimiston rationaali-
nen reittaushan perustuu siihen, ettd mah-
dollisimman paljon tietoa voidaan automaat-
tisesti pdivittda etukéteen, tarvitsematta ta-
pauskohtaisesti pyytda tietoja manuaalisesti.
Tama on myos edellytys, jotta luottotietotoi-
misto pystyisi palvelemaan koko luottoalaa
toivomallaan nopealla ja johdonmukaisella
tavalla.

KTM kuunteli kohteliaasti nydkédten ja aset-
ti2.6.1995 tyéryhmin selvittiméén reittaus-
edellytysten kehittdmismahdollisuuksia.
Téata tyoryhmaa ei pidd sekoittaa sen komite-
an kanssa, joka taannoin selvitti virallisen
reittausinstituutin perustamisedellytyksia
Suomeen. Lokakuun 1995 viimeiseni paivi-
nd raportti oli valmiina. Asiantuntijoina kuul-
tiin seké allekirjoittanutta ettd muita luotto-
tietoihin sekd tiedonsiirtoon perehtyneitd hen-
kiloitd. Tyoryhmad totesi alussa tilinpaatosin-
formaation puuttuvan valtaosasta yrityksistia
jatdman vaikeuttavan taloudellisen suoritus-
kyvyn sekd riskien arviointia. Lisdksi olisi
tehtdvd jotain, jotta informaatio saataisiin
teknisesti helpommassa muodossa kuin ny-
kyisin mikrofilmi- tai paperimuodossa.

Ongelma ténéddn on mm. se, ettd on kaksi
viranomaista, jotka kisittelevit kyseistd tie-
toa, mutta vain toinen, eli veroviranomainen,
tallentaa sitd konekielisessd muodossa. Toi-
saalta vain Patentti- ja rekisterihallituksessa
nama tiedot ovat yleisdlle julkisia ja kaikille
saatavilla.

Tyo6ryhmin ehdotusten ldhtékohtana on
se, ettd Patentti- ja rekisterihallitus (kauppa-
rekisteri) toimisi jatkossakin yritysten tilin-
paétostietoja vastaanottavana viranomaise-
na. On ehdotettu, ettd kaupparekisterille luo-
taisiin tekniset edellytykset vastaanottaa ti-
linpditosasiakirjat konekielisessda muodossa.

Koska vain veroviranomainen tallentaa kysei-
sid dokumenttejd tietokantaan, tulee sen rooli
olemaan keskeinen kehitettdessa tilinpaatds-
tietojen konekielistid saatavuutta.

Samalla on myds noussut esille kysymys
ly-tunnuksen ja kaupparekisterinumeron yh-
denmukaistamisesta, jotta se vastaisi molem-
pien viranomaisten tarpeita. Tamé tarkoittaa
kaytdnnossa,ettd olisi vain yksi tunniste kdy-
tossd. Toinen tydryhmad on tétd asiaa pohtinut
ja heilld pitaisi olla mietint6é valmiina maalis-
kuun loppuun mennessé.

Reittausedellytysten kehittamistyéryhméan
raportti ehdottaa kahta ratkaisuvaihtoehtoa:
1. Verohallinto luovuttaa kaikkien toimitta-
misvelvollisten yritysten tilinpdédtostiedot ko-
nekielisesti kaupparekisteriin. 2. Tilinpdatos-
tiedot ovat julkisia verohallinnossa, jolloin ne
olisivat sieltd kaikkien kéyttdjien saatavilla.
Molemmat vaihtoehdot toisivat toimiessaan
tehokkaasti toivotun parannuksen tietojen
niukkuuteen. Toinen asia on sitten miten tie-
donsiirto eri viranomaisilta tapahtuisi kdytté-
jille. Tastd ilmeisesti kaupparekisterilld on
enemmin kokemusta.

Kuten tydryhméa myos toteaa, olisi pitkalla
aikavdlilld tavoitteena se, ettd yritykset lahet-
tavit tilinpddtoksensd konekielisessd muo-
dossa vain yhdelle viranomaiselle. TAm4i voisi
olla mahdollista siind vaiheessa, kun keratti-
véit tiedot ovat sisdltovaatimuksiltaan ja toi-
mittamisajoiltaan yhtenéiset eri viranomais-
ten vililla. Tdnddn esimerkiksi veroviranomai-
set tallentavat tiedot suppeammassa muodos-
sa kuin kaupparekisteriin toimitettavat tilin-
paatostiedot.

Lopuksi voi todeta, ettd tdméa kehitys uu-
den osakeyhtitlain vahvistamana on merKkit-
tévi edistysaskel ja ettd lobbaus on kéarsivalli-
syyttéd koettelevaa, mutta myos palkitsevaa.

Kevitterveisin,
Mats Nybondas
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Tekstit:

Mats Nybondas, Kai Palmén
Kuvat:

Mikko Kallankari

Luottomiehet-Kreditmdnnen ry:n ylimdcdrdinen
Jjdsenkokous pidettiin 24.01.1996 Helsingissd
Radisson SAS hotellissa. Tupa oli jéilleen
tdynnd aktiivisia luotomiehid kuulemassa
yhdistyksen varapuheenjohtajan Jyrki
Pekkalan tiivistelmdd "Strategia vuoteen 2000”
- seminaarin tuloksista. Vastikdidn joulukuussa
1995 pidetyssd seminaarissa olivat yhdistyk-
semme hallituksen jdsenet vahvistettuna
toimikuntien vetdjillé seilanneet Helsinki-
Tallinna vdilid edestakaisin ja ideoineet
Luottomiehet- Kreditmdnnen ry:lle toiminta - ja
strategiasuunnitelman vuoteen 2000.

Aiheesta virisi alustuksen ai-
kana ja sen jdlkeen varsin vil-
kas keskustelu, varsinkin
kenttdvden aktivointikeinot
nousivat pddosaan. Asiaa sel-
vitettiin myos itse Strategia-
seminaasissa paljon ja kaikki
olivat sielldkin liikuttavan yk-
simielisid siitd, ettd se toisi
kaivattua raikkautta Ja uutta
verta toimintaamme, mutta
sitd viisastenkived jonka avul-
la saisimme sen aikaiseksi on
hyvin vaikeaa konkretisoida.
On ehdotettu, ettd syy miksei
ihmiset kdy kokouksissa voisi
olla se, ettd useimmille ruo-
kailumenot jaisivit kunkin itse
maksettaviksi, eiki sitd koeta
mielekkédédksi. Ratkaisuna ti-
hén voisi olla se, ettid Luotto-
miehet tarjoaisi joskus ateriat
kaikille osanottajille. Vastalau-
seena tdtd vastaan taas on
miten muualla kuin pididkau-
punkiseudulla suhtauduttai-
siin siihen, eli syntyisiké ei
toivottua polarisoitumista? Vi-
limuotoratkaisu olisi "pehmen-
tad” kulut tybnantajalle, eli
luokitella ne koulutukseksi.
Useimmille luottoihmisille kun
ei ole suotu suurta edustus-
budjettia!
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Kolmas toimenpide mikéi
voisi saada kenttéavakiliikkeel-
le suuremmassa maéérin olisi
tehdé ohjelma mielenkiintois-
ammaksi, esimerkiksi enem-
mén case-luentoja, ns. asian-
tuntijoiden kustannuksella.
Uskotaan myo6s myynti- ja
markkinointihenkisten esiin-
tyjien voivan tuoda haluttua
vaihtelua kokouksiin.

Koulutus
Kuten kaikessa kehityksessi
koulutuksella on keskeinen

"IDEARITHI" joulukuussa 1995.

Kokouksen puheenjohtaja, asianajaja
Jyrki Pekkala esittelemcisséi STRATE-
GIA-suunnitelmaa.

rooli. Perinteiselld luottotut-
kinnolla, joka suoritetaan
Markkinointi- instituutilla on
ollut suhteellisen vakaa oppi-
lasméari viime vuosina, mut-
ta olisiko jotain tehtédvissi sen
arvostuksen kohottamiseksi?
Olisiko tietty luentom&édri
esim. Kauppakorkeakoulussa
omiaan saamaan sen aikai-
seksi? Esimerkiksi Irlannissa
luottotutkinto on korkeakou-
lupohjainen. On my6s mah-
dollista saada EU:n kautta
avustusta koulutusta varten.
Téatéd on syytd tutkia.




TOIMINTA- JA STRATEGIASUUNNITELMA
VUOTEEN 2000

TALOUS
Talous ei edellytd valttdmattomid sddstotarpeita. Tulo-
menorakenne pidetdédn padpiirteittdin entiselldan.

KOULUTUS
Luottotutkintoa ja luottopdivid jatketaan entiseen ta-
paan. Akateemiseksi oppiaineeksi korkeakouluissa/yli-
opistoissa. Luotonvalvojien koulutuspdivien jatkamista
harkitaan. Odotettavissa kirjallinen kysely osanottoha-
lukkuudesta.

LAKIASIAT
Lakitoimikuntaa ei yhdistetad luottoalan neuvottelukun-
taan. Lakialoitteiden tekemisesséi ei odotettavissa olen-
naisia muutoksia. Hankkiudutaan keskeisten lakiuudis-
tusten lainvalmistelutyéryhmiin.

FECMA
FECMA-koulutushankkeeseen osallistutaan ainakin kar-
toitusvaiheessa.

LUOTTOLINKKI :
Hallituksen palsta/tiedotteet toiminnasta ja ajankohtai-
sista hankkeista. Parannetaan vaikeaselkoisten artikke-
lien kuten lakiartikkelien omaksumista.

JASENHANKINTA
Jasenmaddardd ei pyritd olennaisesti kasvattamaan.

KOKOUSAKTIIVISUUDEN LISAAMINEN
Kokousaktiivisuutta parannettaisiin tarjoamalla osallis-
tyjille illallinen. Ilalliskustannukset katettaisiin jadsen-
maksun korotuksella enintddn 100 markalla. Kokous-
kutsu ldhetetddn jasenille kirjeitse. Lisdtddn kdytdnnon-
laheisid kokousesitelmid — omien jasenten esitelmét. Pi-
detddn kaksi esitelméda yhden sijasta mahdollisuuksien
mukaan. Kokeillaan ns. pyéreidn pdydidn paneeleita —
kysymykset jaseniltd etukiteen. Case-tyyppiset esitelméat
esim. vdrikkéistd konkurssi- ja velkasaneeraustapauk-
sista.Lisdtddn asiapitoisia yrityskdyntejd ilman lystinjar-
jestamisvelvollisuutta.

LYSTINPITO
Juhlien médraa eilisdté eikd muuteta olennaisesti. Koko-
usaktiivisuutta lisdtddn kokousten tasoa parantamalla.

TULEVAISUUS

Julkista profiilia nostetaan

— lobbailulla (korkeakoulut,viranomaiset)

— osallistutaan enemmadn julkiseen keskusteluun alan
lehdistossa.

Projekteille asetetaan selkeédt vastuuhenkilot.

Jéasenkokoukselta pyydetddn kannanottoa

— delegointi lisdd muiden kuin puheenjohtajan tyémaa-
rad.

— ovatko jdsenet halukkaita luottamustoimiin tyéméaa-
ran kasvu huomioiden.

Puheenjohtajan nuija vaihtuu.

Lakiasiat/Julkisuus
Luottomiehilld on ollut vaikea
saada ddnensi kuuluviin jul-
kisuuteen ja paljolti tdmaé joh-
tuu siitd, ettei olla edunval-
vontajarjestd, kuten esim. Pe-
rimistoimistojen liitto yms.,
vaan Luottomiehet koostuvat
eri leireihin kuuluvista yksi-
16istd ja siten meitd ei koeta
ulkoisestikaan kovin homogee-
nisena yhteisonda. Erijdsenten
intressit saattavat joskus men-
nd pahastikin ristiin. Strategi-
sesti tarkedtd olisi kuitenkin
saada kollektiivista julkisuut-
ta, tai ainakin Luottomiesten
nimissa.

Nain yhdistyksen vaikutus-
mahdollisuudet myos lakialoit-
teisiin paranisivat.

FECMA
Ulkomaantoimikunnan osalta
todettiin, ettd FECMAN toimin-
ta on viime aikoina piristynyt.
Lisddntyneen taloudellisen
yhteistyon muun Euroopan
kanssa tuomat uudet haas-
teet lisddvit entisestddn FEC-
MAN painoarvoa.

Luottolinkki

Todettiin Luottolinkin olevan
hyvin tarked yhteishengen luo-
jana ja sen kehittyneen mer-
kittavisti. On vain samalla
huomioitava sen kustannus-
tehokkuus.

Lehdestd voitaisiin ottaa yli-
maariisid numeroita "lobba-
usta” varten. Lehtii voitaisiin
lahettdd korkeakouluihin ja
viranomaisille.

Hallitus voisi lehdesséa ker-
toa toiminnastaan ja ajankoh-
taisista hankkeista.

Vaikeasti ymmaéarrettivien
artikkeleiden, esim. lakiasioi-
ta kisittelevien juttujen vie-
reen voisi toimitus liittd4 pie-
nen "selkokielisen” laatikon.

9



e ——————

Vilittiminen uusista
jasenista

Ei ole kovin tavatonta, ettd
vanhassa jirjesttssd syntyy
klikkiintymistd, joka on ha-
vaittavissa eri kokousten ja
muiden tapahtumien yhtey-
dessd Tata on luonnollisesti
hyvin vaikea estd4d, mutta ai-
nakin askel avarampaan suh-
tautumiseen olisi védhintidin
esittelykierros seuraavan ko-
kouksen yhteydessi. Emme
varmaan ole ainoita jotka ovat
kokeneet tapaavansa samoja
ihmisid kerta toisensa jilkeen,
mutta koskaan ei ole tullut
esitellyksi ja kun tarpeeksi ai-
kaa on kulunut ei enidi edes
kehtaa kysyd nimed, eikid se
sitten selvid kuin ehké "vahin-
gossa', sattumalta. Pitdisiko

Luottomiehet matkaavat vuoteen
2000 luottavaisin mielin.

uusille jédsenille nimetd oma
kummi, joka toimisi perehdyt-
tajana?

Kommunikointi,

aktivointi

Hyvin moneen vaivaan kom-
munikoinnin lisddminen aut-
taa ja uskomme saman koske-
van myos luottomiesten passi-
voitumista. Henkilokohtaiset
yhteydenotot kenttidvikeen ei
varmasti olisi pahitteeksi, et-
tei vain kommunikoitaisi
Luottolinkin valityksell4.

Lopuksivoidaan todeta ide-
oiden kylldkin riittdvan, mut-
ta kun me kaikki erinoimaiset
ihmiset poistumme yhteis6m-
me keskuudesta (vield hengis-
sd) meitéd kaikkia vaivaa nyky-
ajan vitsaus, eli ajan puute.
[lman ajan uhrausta on vaike-
aa toteuttaa edes pientd mé&i-
rdd hyvid aloitteita.

Haastattelut: Pasi Randén

Tietoperinté
Intrum
Justitialle

Suomen vaikea taloudellinen
tilanne, kiristyva kilpailu seki
pankkisektorilla tapahtuneet
muutokset heijastelivat muu-
toksen tuulia myos perinti-
alalla. Intrum Justitian hank-
keen nékivat jo kaukokatsei-
simmat asiantuntijat. Intrum
Justitian toimitusjohtaja Tho-
mas Feodoroffin mukaan
tdmé vaihtoehto oli paras ja
sitd oltiin uumoiltu jo pitkdan.

Yritysosto

suunniteltu

Lamavuosista huolimatta Int-
rumJustitiassa saatiin aikaan
massiivisia projekteja niin
maailmanlaajuisesti kuin
myo6s kotimaassa. Whitbread-
purjehduskilpailu oli suuri
hanke my6s Suomelle ja mer-
kitsi markkinoinnillisesti pal-
jon koko konsernille.

Kotimaassa Intrum teki his-
toriaa myos rajojen ulkopuo-
lelta katsottuna: ensimmadise-
nd perintdtoimistona maail-
massa Suomen Intrum Justi-
tia sai ISO 9000-1aatusertifi-
kaatin. Toinen suuri askel oli
uuden ATK-jarjestelmédn ke-
hittdminen ja kayttéonotto.



Toimitusjohtaja Thomas
Feodoroff kertoo, ettd muiden
pienempien edistysaskeleiden
joukossa ndméd mittavat uu-
distukset raivasivat tilaa laa-
jentumiselle. Intrumin strate-
gisessa suunnitelmassa mie-
tittiin juuri, miten néditd mas-
siivisia toimenpiteita voitaisiin
kédyttda tulevaisuudessa hyo-
dyksi. Meiddn pitkéntaht&i-
men suunnitelmassa luki, etta
yrityksen tavoitteena on kas-
vattaa nopeasti markkina-
osuutta ja yhtend kohtana oli-
vat mahdolliset yritysostot.
Kauppa on nyt tehty ja kaikki
osapuolet ovat tyytyvaisii, jat-
kaa Thomas Feodoroff.

Tietoperintéd-nimi
sdilyy
Tietoperinnédn liiketoiminnan
omistaa nyt Intrum Justitia,
mutta Tietoperintd- nimi tulee
sdilymaén. Tietoperintd nakyy
vield pitkddn mm. perintikir-
jeissd, joissa tullee ndkymaan
myo6s Intrumin logo. Toimitus-
johtaja Thomas Feodoroff ker-
too, ettd Tietoperintd nimi saa-
tetaan sdilyttdd vahintdén tuo-
telinjana. Intrum toimi Suo-
messa aikaisemmin nimelld
Credit Justitia ja silti Credit-
nimi on vield kaytéssa. Tieto-
perintd nimi on mainio kai-
kessa yksinkertaisuudessaan:
siihen liittyy kaksi tarke&s ele-
menttid — tieto ja perintd. Pe-
rinté liittyy tietysti olennaises-
ti alaan ja tieto kisitteené tu-
lee korostumaan entisestddn.

Tietoperinndn kannalta
kauppa oli varmasti paras
vaihteoehto. Vaikeista vuosis-
ta huolimatta Intrum ei ole
irtisanonut vidkeddn. Tehok-
kuus ja uudet haasteet ja tie-
tysti yrityksen hyva tilanne
takaavat ty6tda mahdollisim-
man monille. Télld hetkella
kédytavat yt-neuvottelut Tieto-
perinnésséa kéasitteleviat nimen-
omaan henkil6stén uusia teh-
tévid, koulutusta ja organisaa-
tion uudelleen jarjestelyyn liit-
tyvia asioita. Tietoperinndssa
on jo aikaisemmin karsittu
védked, kertoo Feodoroff. Tar-
keéd on se, ettd Tietoperinndn
asiakkaat saavat asioida nii-
den henkiléiden kanssa, joi-
den kanssa ovataikaisemmin-
kin asioineet ja etti muutok-
set tapahtuvat yhteistyossa
kaikkien osapuolien kanssa.

Enemman tietoa ja

palvelua

Intrum Justitia saa kaupan
johdosta markkinajohtajuu-
den perintédalalla. Lisédksi Tie-
toperinté tuo konserniin mm.
Lainvoima Oy:n eli lakiasian-
toimiston palveluja, joita Tho-
mas Feodoroffin mukaan tul-
laan markkinoimaan ja kayt-
tdmiin paremmin hyoédyksi.
Intrum saa hyvén alueellisen
kattavuuden, mm. aluekont-
toreita ja tédlld tavoin saadaan
entistd paremmin palveltua
asiakkaita ympéri Suomea.
Kaupassa siirtyy Intrum-kon-
serniin myos tax-return palve-
luja harjoittava yhtio.

Omistajan vaihdos nékyy
myos markkinoinnissa, mai-
nonnassa ja tehokkaampana
palveluiden tarjontana. Tehok-
kaampi palvelu tulee naky-
madn sekd asiakkaille ettd ve-
lallisille. Tydntekijét, jotka ovat
alan todellisia ammattilaisia,
pystyvit takaamaan uusien ja
kehittyvien jérjestelmien joh-
dosta entistd tehokkaampaa
palvelua. Tama tulee jatkos-
sakin takaamaan joustavan,
luotettavan ja mukavan asi-
oinnin. Intrum Justitian laa-
tujérjestelmd auttanee sopeu-
tumisessa merkittavalla taval-
la, koska Tapa Toimia on kir-
jattu kansiin; sitd seurataan
javalvotaan jatkuvasti, kertoo
yhteyspééllikkoé Juha Iskala.
Intrumin markkinointipaallik-
kd Ari Kdmiérin mukaan jo-
kainen pdiva on testipdiva: jo-
kaisena pédivdni testataan asi-
akkaan luottamus.

Tulevaisuus
Léahitulevaisuudessa yritys-
kauppa saattaa herattii lisd-
kysymyksiid ja eteen tulee ti-
lanteita, jotka saattavat aihe-
uttaa hdmminkid niin asiak-
kaissa kuin velallisissakin.
Kaiken kaikkiaan palveluja
tullaan parantamaan ja tehos-
tamaan. Uusia tuotelinjoja
syntyy ja niitd kehitetddn.
Myyntiin ja myyjien koulutuk-
seen tullaan satsaamaan: Int-
rumin myyjédlld on jatkossa
hyvin laaja tuotepaletti kay-
tossddn, kertoo markkinointi-
paallikko Ari Kamari.

Pitkéalla tahtiykselld perin-
tdalalla tilanne on rauhoittu-
nut. Alalla tullee vallitsemaan

noin 10% kasvu, jos puhutaan
esimerkiksi perittdvien maa-
ristd. Suurin madréillinen kas-
vu ndkynee pienissd saatavis-
sa.

Thomas Feodoroffin mu-
kaan kasvua voidaaan saada
mm. valtion ja kuntien saata-
vien perinndstd. Suuria yri-
tysostoja ei tulla tekemd&dn.
Nyt noin 40% markkinaosuu-
den saavuttamisen jalkeen tul-
laan keskittymaan uuden suu-
remman toimiston kehittdmi-
seen. Muut alat, jotka ”liip-
paavat” ldheltd perintéda, kiin-
nostavat kylld. Pyrkimyksena
on tdlld hetkella pddsta todel-
liseen Credit Managment-ajat-
teluun ja tapaan toimia koko-
naisvaltaisesti, ymmaértiden
asiakkaiden ja velallisten on-
gelmat, joihin etsitddn parhaat
mahdolliset ratkaisut.

Tietoa, perintia ja
palvelua
Kaytinnossa velallispuolella
Intrum Justitia hallitsee mit-
tavan suuren velallistietokan-
nan, jolloin saadaan tietoa ve-
lallisten maksukdyttdytymi-
sestd. Talloin perintdkésitteli-
jat pystyvit helpommin totea-
maan esimerkiksi vaikeat ta-
paukset ja mahdolliset huija-
ukset. Perintdtoimisto pystyy
nykyistd paremmin valitse-
maan tehokkaammat toimen-
piteet saatavien perinnédssa ja
asiakas sddstdd rahaa ja mui-

ta resursseja.
Asiakaspuolella uudistuva
Intrum Justitia pystyy tarjoa-
maan alueellisesti yhi tehok-
kaampaa ja parempaa palve-
lua. Lakiasianpalvelut, kehit-
tyvé trattaperintd, tax-return,
mittavat tietojdrjestelmaét, ko-
timaan, pienten saatavien pe-
rintd ja kansainviélinen perin-
td yhdistyneena pitkdin osaa-
miseen jaluotettavaan toimin-
taan takaavat asiakkaalle ko-
konaisvaltaisen Credit Mana-
gement-palvelun. Intrumin
reilu ja myonteinen henki -
Intrumin spirit- tulee siily-
maéén, kertoo Intrum Justiti-
an toimitusjohtaja Thomas
Feodoroff: varmaa on, ettd me
kaikki opimme toisiltamme ja
se jos mikid tulee lisddmaan
innovatiivisuutta.



Luotonvalvojan nakokulma

Kirjoittaja Margit Ansamaa
toimii luotonvalvojana
Fenet Oy:ssid, Hyvinkailla,

Ensimmaéisessd osassa kisi-
telldédn yrityksen eri osastojen
toimintojen yhteensovittamis-
ta luotonvalvojan kannalta
sekd sitd, onko luotonvalvoja
osa yrityksensé asiakaspalve-
lua.

Toisessa osassa tehdiin kat-
saus luotonvalvojan tyopéi-
vddn, sen moniin tehtiviin,
tyon suunnitteluun seki si-
sdisiin ettd ulkoisiin muutos-

Kolmannessa osassa kisitel-
ldén yrityksen rahoitustekijoi-
td. Varmasti lukija tédssi vai-
heessa ajattelee, ettd sehin
kuuluu yritysjohdolle. Olen
ehdottomasti samaa mielti. On
kuitenkin ensiarvoisen tirke-
a4 myos luotonvalvojalle halli-
ta ja osatarahoitusinstrumen-
tit, niiden kéytto ja merkitys.
(Téssé vaiheessa tyydyn vain
lyhyesti kommenttiin, etti el-
lei luotonvalvoja kykene ym-
mértdmaéédn rahoitukseen vai-
kuttavia tekijoitéd, kuinka hin
voipatevésti analysoida oman,
mutta ennen kaikkea asiakas-
yrityksen tilaa tarjolla olevas-
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Johdanto

Artikkelisarja perustuu kirjoittajan omalohtaisiin
kokemuksiin ja vahvaan tietotaitoon. Tarkoitus on
syventdd lukijan kdsitystd luotonvalvojan
vastuualueesta ja tyépdivdstd, tuoda julki tyén
monimuotoisuus, vastuullisuus ja mielenkiintoisuus.

Tamdn vuoksi kaikki asiat pohditaan nimenomaan
luotonvalvojan nédkékulmasta. Tyén tulokselliseen
suorittamiseenhan vaaditaan erilaisia ominaisuuksia
kuten joustavuutta, hyvdd paineensietokykyd ja
halua seurata ammattialan kehitystd.

Luotonvalvojan tulee myds olla ehdoton
ammattilainen, hédnen on sisdistettcivd yrityksen
toimintaperiaatteet ja toiminnan tarkoitus, hallittava
myynnillistd ja kirjanpidollista ajattelua, omattava
kyky loogisesti yhdistelld hankittua tietoa_ja ennen
kaikkea héinen on tehtduvd ratkaisuja, jotka ovat
kannattavia omalle yritykselle.

ta tiedosta?) Joutuuhan luo-
tonvalvoja tekemédédn luotto-
paédtoksen ja mdadrittelemédin
luottolimiitin, ja ellei saatuja
tietoja osata oikein analysoi-
da, voi tuloksena pahimmassa
tapauksessa olla toteutunut
luottotappio!

Yrityksen koko toi-
minta tdhtdd yri-
tyksen kannatta-
vaan ja vakavarai-
seen toimintaan ja
valitulla henkilos-
tolld on ratkaiseva osuus toi-
minnan onnistumisessa. Eri
osastojen ammattilaisten yh-
teistoiminta ei ole kuitenkaan
itsestdédnselvyys. Koska raha
ratkaisee toiminnan suunta-
viivatja vaikuttaa kaikkiin teh-
taviin paétoksiin, ei yhteishen-
gen luominen eri osastojen
vélille ole aivan helppoa. Am-
mattitaitoinen henkildsto kyl-
14 ymmartdd ratkaisut rahan
jaosta mm. osastojen kesken,
mikéli yritysjohdolla on kykyé
jahalua perustella tehdyt p4a-
tokset. Silld ndma tehdyt pda-
tokset vaikuttavat sisdiseen il-
mapiiriin ja siten asiakaspal-
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veluun. Tama taas heijastuu
yrityksestd ulospdin vaikutta-
en osaltaan kysyntéén ja siten
kannattavuuteen.

Miten eri osastot sitten voi-
sivat toimia toistensa hyvak-
si? Myynnin tulisi osata asia-
kassuhdetta luotaessa- ja sen
aikana kayttda luotonvalvojan
osaamista suunnitellessaan,
mille asiakkaalle/kohderyh-
madlle myynti kannattaa suun-
nata. Uuden asiakkaan koh-
dalla myyjdn tulisi kerati kaik-
ki mahdollinen perustieto asi-
akkaasta ja pyytda luotonval-
vonnan arvio. Luotonvalvojal-
la saattaa olla asiakkaasta




valmiina luottotietoja ja muu-
ta oheistietoa, jonka hédn on
voinut saada lukiessaan alan-
sa ammattilehtid, maksuhdi-
ridilmoituksia yms. Tietysti yri-
tyksen noudattama luottopo-
litiikkka madrdd suuntaviivat
toiminnalle ja antaa ohjeet,
milloin on syyté ottaa laajempi
taustaselvitys asiakkaasta.
Myynnin ja luotonvalvonnan
tulee myos jatkossa pyrkiad
palvelemaan toisiaan, aina
saadessaan tietoa olemassa-
olevista asiakkaista. Luoton-
valvojan tarkoitus on olla
myynnin tukena kaikissa asia-
kassuhteen perustamista ja
sdilyttdmistd koskevissa asi-
oissa. Vanhakantainen kasi-
tys, ettd myynti myy ja luoton-
valvonta jarruttaa seké perii,
olisikin aika romuttaa joka
yrityksessda!

Tuotannon ja varaston tu-
lee olla yhteydessé luotonval-
vojaan aina tarvitessaan tai
saadessaan tietoja asiakkaas-
ta. Tuotanto liittyy luotonval-
vontaan lahinné yrityksen tu-
levan toiminnan suunnittelun
yhteydessd, jos esim. yritys
valmistaa asiakkaalle mittati-
laustuotteita yhteistoiminnan
tulee olla kiinteda. Sovittujen
tilausméadrien ja toimitusaiko-
jen muutokset olisi ilmoitetta-
va luotonvalvojalle, koska ne
saattavat muuttaa mm. arvi-
oitualuottoriskiid. Varasto pal-
velee luotonvalvontaa lahetta-
maélld asiakkaan tilaamat tuot-
teet tilauksen mukaisina ja
ajallaan. Siten reklamaatiot
vahenevit, eikd luotonvalvo-
jan tarvitse ottaa “paineita”
epéaselvistd lahetyksisté, jotka
rasittavatluottolimittiid. Luon-
nollisesti varasto valvoo, ettei
luottokiellossa olevalle asiak-
kaalle toimiteta tavaraa.

Reskontrat ovat avainase-
massa luotonvalvojan tydlle.
Ajantasalla oleva ja oikein hoi-
dettu myyntireskontra on luo-
tonvalvojan padivittdinen tyo-
kalu. Maksukdyttdytyminen,
viivepdivéat yms. ovat reskont-
rasta saatavaa oheistietoa luo-
tonvalvojalle. Tilanteessa, jos-
sa reskontra on virheellinen,
menee huomattava maara tyo-
ajasta oikean saldon selvittéa-
miseen. Selvitys on kallista ja
turhauttavaa seki tédysin tar-
peetonta, koska jos reskontra
on oikein ja ajantasalla, va-
pautuu selvittdmiseen mennyt

aika muuhun kiyttoon. Myyn-
tireskontranhoitaja voi lisdksi
kertoa arvioitaan asiakkaas-
ta, mikdli hdn on henkild, joka
lahettdd maksuhuomautus-
kirjeet tai hoitaa perinnin.
Ostoreskontra on myos tarked
luotonvalvojalle. Reskontrissa
tehtédvit vastakuittaukset,
mahdollisesti asiakas/toimit-
tajan informaatio ostoreskont-
ran kautta ja muut tiedot ovat
luotonvalvojan tukena. Kas-
sanhoitaja /rahoitussuunnit-
telija voivat osaltaan hyddyn-
tda luotonvalvonnan ja res-
kontrien osaamista/tietoa, ja
tietysti pédinvastoin. Ei saa
myoskddan unohtaa johdon
merKkitystd. Ovathan he jatku-
vasti ajan hermolla ja saavat
tietoonsa asioita, jotka tulisi
védlittdd luotonvalvontaan.
Usein onkin haittana se, ettei-
vat ihmiset osaa arvioida saa-
miensa tietojen térkeytta. Sik-
si tulisikin jarjestdd sadnnolli-
sesti palavereja, joissa saatuja
tietoja késiteltdisiin. Miten
usein sitten néitd palavereja
tulisi jarjestdd, riippuu tdysin
yrityksen koosta ja organisaa-
tiosta. Ldhtokohta kuitenkin
on, ettd sddnnollisin viliajoin.

Asiakaspalvelu on kdsittee-
néd laaja ja luotonvalvoja jou-
tuukin joskus kysymaéén itsel-
tddn, olenko yritykseni asia-
kaspalvelija ? Yrityksessi voi-
daan puhua vain yhdesta yh-
teisestd tyostd eli siitd, miten
yritys ja sen henkildsto toteut-
tavat yrityksen toiminta-aja-
tuksen. Kaikki toiminta on
palvelua, joko sisdisesti tai
ulkoisesti, joten luotonvalvoja
on myos asiakaspalvelija. Eri-
koista luotonvalvojan tyossa
on, ettd palvelu suuntautuu
tasapuolisesti oman yrityksen
muille henkildille kuten myés
yrityksen asiakkaille ja sidos-
ryhmille. Sisdisesti tarkastel-
tuna luotonvalvoja tukee mui-

ta osastoja antamallaan infor-
maatiolla ja ulkoisesti tarkas-
teltuna luo toimintaedellytyk-
set asiakassuhteelle ja kaksi-
suuntaisen yhteistyon jatku-
vuudelle.

Miten meistd sitten
voi tulla onnistuneita
asiakaspalvelijoita?
Lihtokohtana on aina yksilo
itse. Myonteinen asenne ja
kiinnostus asiakkaan tarpei-
siin luovat edellytykset tulok-
sille. Oman aseman merkityk-
sen ymmadrtdminen tydyhtei-
sossd, halu vaikuttaa olemas-
saoleviin asioihin ja ratkaisun
etsiminen ongelmiin, ovat vé-
lineitd, joita voi opetella ja to-
teuttaa jatkuvasti. Kuitenkin
edellytyksend tehokkaalle yh-
teistyolle on ammattitaitoisuus
jahalu tulla toimeen erilaisten
ihmisten kanssa. Ammattitai-
toa on mm. se, ettd pystyy
toimimaan tehokkaasti ja tu-
loksellisesti, riippumatta siité
pitddko vastapuolen ominai-
suuksista ja persoonasta vai
ei. Mikili yhteistybkumppania
arvostaa vastapuolena, anta-
matta "tunteiden ja mieltymys-
ten” lilaksi vaikuttaa, on tu-
loksena onnistunut yhteistyd.
Luotonvalvoja voikin toimin-
nallaan ja omalla persoonal-
laan tukea oman yrityksen
muita osastoja onnistuneeseen
lopputulokseen. Kuten huo-
maamme, on luotonvalvoja
yrityksessd “paljon haltija”,
joka tarvitsee kaiken mahdol-
lisen tuen tydssddn. Motto:
kyky ajatella tdnédén toisin kuin
eilen, erottaa viisaat jaarapéi-
sistd, pitdd hyvin paikkansa.

Seuraavassa numerossa
luodaan katsaus luotonvalvo-
jan tyopdivdidn ja késitteeseen
luotonvalvonta sekd perinnian
merkitykseen luotonvalvojan
tydsséi — tervetuloa mukaan!
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EU:N SUOSITUS
VIIVASTYNEISTA
MAKSUISTA

* X

Varatuomari Risto Suviala
Erapédiva Oy

Kaikki maksut
vilvdstyvdt
Euroopassa
keskimdidrin 13
vuorokaudella
kotimaankaupassa ja
16 pdivdd viennissd.
Keskiarvoa
laskettaessa on otettu
huomioon myés
ajallaan tai etukditeen
maksetut laskut.

Maksuviiveet vaarantavat eri-
tyisesti pienten ja keskisuur-
ten yritysten taloudellisen ta-
sapainon ja jopa yritysten ole-
massaolon. Maksamiseen liit-
tyvien sddntdjen ja kaytanto-
jen erilaisuus Euroopan Unio-
nin jasenmaissa muodostaa
esteen sisdmarkkinoiden Kit-
kattomalle toiminnalle.
Luottolinkki kirjoittiaihees-
ta jutun numerossa 4/94 sii-
névaiheessa kun EU:n komis-
sio valmisteli kannanottoa
maksuviiveongelmaan.

JASENMAILLA AIKAA
TOIMIA VUODEN
1997 LOPPUUN

EU:n komissio on antanut
12.05.1995 maksuaikoja kos-
kevan suosituksen. Suosituk-
sessa jdsenvaltioita kehotetaan
mm.:
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* tunnustamaan velkojan oi-
keus viivdstyskorkoon véalitts-
mdésti sen jalkeen kun sopi-
muksen tai lainmukainen
maksuaika on kulunut um-
peen

* asettamaan viivdstyskorko-
prosentti, jota noudatetaan
mikéli erillistd sopimusta ko-
rosta ei ole; korkotason tulee
olla riittdvin varoittava huo-
noille maksajille

* tunnustamaan velkojan oi-
keus viivdstyskoron lisdksi
muuhun korvaukseen viivis-
tyneen maksun velkojalle ai-
heuttamasta vahingosta. Ta-
man korvauksen tulisi kattaa
erityisesti perinnéstd aiheutu-
neet oikeudelliset ja hallinnol-
liset kulut seka

* parantamaan pienten saa-
tavien perintddn tarkoitettu-
jenyksinkertaisten oikeuspro-
sessien tehokkuutta.

Jotta EU:n komissio kykenisi
arvioimaan tapahtunutta edis-
tymista, jisenvaltioita kehote-
taan toimittamaan komissiol-
le raportti tehdyisté toimenpi-
teistd tdméan suosituksen osal-
ta 31.12.1997 mennessi. Jos
jasenvaltiot eivdt noudata suo-
situksessa olevia ehdotuksia,
komissio voi tehdé niisté jar-
jestelyistd pakollisia (direktii-
vi).
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EU:N SUOSITUS:

* VIIVASTYSKORKO

% PERIMISKULUT

* YKSINKERTAINEN
OIKEUSPROSESSI
. PIENTEN

~ SAATAVIEN |
PERINTAAN |

SUOMI ON EU:N
MALLIMAA
LUOTTOASIOISSA

Suomessa EU:n suositukses-
sa mainitut asiat ovat kun-
nossa. Korkolaki sdételee vii-
vidstyskoron maksuvelvolli-
suudesta ja korkoprosentista.
Tulossa oleva perintilaki vah-
vistaa velallisen velvollisuuden
maksaa perimiskulut. Vuoden
1993 lopussa voimaantullut
alioikeusuudistus on tuonut
kdytt6on nopean ja edullisen
summaarisen haastemenette-
lyn riidattomien saatavien pe-
rintdan.

Jos EU:n muut jadsenmaat
noudattavat EU:n suositusta,
paranee suomalaisen vienti-
yrityksen asema yrityksen pe-
riessd saataviaan ulkomaisil-
ta asiakkailtaan.

Koska ei ole mennyt viela
vuottakaan suosituksen anta-



misesta on vield ennenaikais-
ta sanoa mitd EU:n jdsenmaat
aikovat tehdd asian hyvéaksi.
Vastuullinen EU:n komissaa-
ri kreikkalainen Christos Pa-
poutsis toteaa kuitenkin, ettd
monet jasenmaat ovat ottaneet
ongelman vakavasti.

Kokemus on osoittanut,
ettd esimerkiksi riittdvin kor-
keanviivdstyskoron ottaminen
lainsdddantoon tuottaa useil-
le maille ylivoimaisia vaikeuk-
sia. Mm. Englantiin ei ole tu-
lossa lakia viivdstyskorosta.
Sen sijaan on suunnitteilla,
ettd hallitus julkaisisi listan
hitaista maksajista.

POHJOLASSA
LYHIMMAT JA _
ETELASSA PISIMMAT
MAKSUAJAT

Myyjd saa odottaa maksuaita-
lialaiselta asiakkaaltaan 84
pdivdd. Suomalainen asiakas
maksaa laskunsa 24 piivis-
sd. Téassdkin vertailussa Suo-
mion Euroopan ykkonen. "Ra-
kas” ldnsinaapurimme Ruotsi
sijoittuu kolmanneksi 37 pai-

van maksuajalla. Tiedot ilme-
nevat tdnd kevddnd julkiste-
tusta ruotsalaisesta Lindeber-
graportista.

Tutkimus osoittaa, ettd
myyjd saa odottaa maksua Eu-
roopassa keskimdérin yli 60
pdivda. Hidas maksutapa on
suuri ongelma. Vain 14 pro-
senttia yrityksistd maksaalas-
kunsa kuukauden sisalla.
Suomalaisista kuukaudessa
maksaa peréti 55 prosenttia.

Hitaimmat maksajat 10yty-
vat eteldstdeli Italiasta, Krei-
kasta, Maltalta, Espanjasta,
Ranskasta ja Portugalista. Vai-
kuttaa siltd, ettd katolinen
etiikka on venyvampi kuin pro-
testanttinen.

RANSKALAINEN
NAKEMYS

Eteld-Euroopan maat ovat siis
luokan huonoja oppilaita. Seka
maksuajat ettd maksuviiveet
ovat pidempid kuin Pohjois-
Euroopassa. Ranskalaiset ovat
kuitenkin l6ytdneet kysymyk-
seen uuden, mielenkiintoisen
nikdékulman.

FECMAN (Federation of Eu-
ropean Credit Management As-
sociations) puheenjohtaja
ranskalainen Anne Lejeune
on sitd mieltd, ettd maksuvii-
veet ovat eteldssd suhteellisesti
ottaen vihemmé&n merkityk-
sellisid kuin pohjoisessa. Jos
esimerkiksi Espanjassa mak-
suehto on 70 pdivda ja maksu-
viive 40 paivaa, on viive vain
57 % sovitusta maksuajasta.
Vastaavasti jos Hollannissa
maksuehto on 30 pdivdd ja
maksuviive 30 pdivad, niin vii-
ve on 100 % sovittua maksuai-
kaa pidempi! Lejeune esittdd
kysymyksen: kumpi on mo-
raalittomampaa - ylittda sovit-
tu maksuehto 100 %:1lavai 57
%:1la? Omalta osaltani vastai-
sin tdhdn suoralta kddelta, etta
tdrkempéd kuin suhteet ja pro-
sentit ovat markat ja pennit.

Ja lopuksi. Maksuajan pi-
tuus eri maissa perustuu kun-
kin maan kansalliseen mak-
su- ja kauppatapaan. Maksu-
viiveissd on lisdksi kysymys
loyhédstd moraalista ja huo-
noista tavoista.

Keskimaii-
rdinen

maksuaika Prosentteja

Maksuajat Euroopassa

Maa (pv) 7-14pv  15-29pv  30-59pv  60-89pv  90-119pv 120pv-
Suomi 24 34 32 29 . 9 0 g
Tanska 35 B 22 = 88 . a 1 1
Ruotsi 37 4 18 5y 4 g 0
Saksa 38 1 21 = 48 1 o =
~ Itdvalta a5 - 7 5 = 5 =2
Hollanti 16 2 16 - 55 21 1 0
- Sveitsi 50 3 8 oose L -4 b
Iso-Britannia 50 4 8 55 260 Y 0
Belgia B -7 6 . 4 39 4 0
Luxemburg 56 9 5 11 27 ' B 0
- il i 59 4 - 5 . a9 5 10 1
 Portugali 61 -2 = 4 61 - - 16 5 it
Ranska 64 -8 =5 - 29 43 14 g
Espanja 73 o e o o
Malta 76 = 3 - 2B 34 2-7 1
~ Kreikka _ g I e 13 3 sl 3
- halla 84 1 1 . 1a 38 94 "
- Keskimddtin -~ 61 5 . ¢ 5 = a9 13

Lahde Lj_ndeiécrgrapor'tﬁ 1 9961;
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FECMA 96
BRYSSEL

Teksti: Mats Nybondas
Kuvat: Kari Rasdnen

Me 15 suomalaista luottomies-
td ja 2 -luottonaista saavuim-
me Brysseliin 13.3.96 aamul-
la. Joukossamme oli myo&s
FECMA:nveteraaneihin lukeu-
tuva, Intrum Justitian t.j. Tho-
mas Feodoroff, joka koke-
muksesta tiesi kertoa, ettd
Brysselin lentoasemalta kan-
nattaa siirty4 junalla. Siit4 sit-
ten alkoi hilped suomalaisen
edustuston marssi junalle ja
junan pééitepysdkiltd sitten
noin kilometrin pddhéan hotel-
liin.

Terdva huomio meidan ul-
koisesta kollektiivisestd il-
meestdmme olisi alussa ollut
vendldinen delegaatio tutus-
tumassa Loviisan ydinvoima-
laan ja ldhestyessdmme hotel-
liamme, késivarsien venyttya
matkalaukkujen painon avul-

la, Korkeasaaren serkkuja.
Alku hyvin, kaikki hyvin. Joku
kapinallinen mumisi jotain,
ettd “taksitkin on keksitty”,
mutta tdhidn hra Feodoroff
iséllisesti paljasti erddn tdhin
asti tarkoin varjellun liikesa-
laisuuden "ei ne suuret tulot
vaan ne pienet menot”.

Myo6s Luottomiesten pu-
heenjohtaja oli anteliaalla tuu-
lella ja lunasti vaalilupauksen-
sajohtaalaumaansa kohti au-
tuaampia laitumia. Hotellim-
me yhteydessd oli jarjestetty
Exposition de I' Erotisme. To-
tuuden nimessd Matkatoimis-
to oli kylld kysynyt haittaisiko
tdmé degeneroitumisen ilmi6
meitd yhteiskunnan tukipila-
reita, mutta vastasimme kes-
tdivamme sen kuin (Luotto)-
mies...?

Suomalaisen delegaation majapaikka.
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Tilaisuudessa salin tdysi yleisé kuun-
teli Suomen edustajien esitelmidi.
Luottopdadllikké Kari Mdkikdrki suo-
rittamassa omaa osuuttaan.
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Sitten alkoi tositapahtu-
mat. FECMA:n konferenssi ja
nayttely oli jarjestetty maan
alle Caves de Cureghemiin,
missd muinoin majoitettiin
markkinaihmisid ja niiden el&i-
mid. Ihmisié oli paikalla ihan
kiitettdvéasti, muutama sata.
Suomen Luottomiehilldkin oli
oma pieni sténdi, josta jaettiin
propagandaa omasta Credit
Managementistimme. Menek-
ki oli yllattavan hyvad. Nayt-
teilleasettajina olildhinna brit-
tildisid ja mannermaisia luot-
totieto- ja perimistoimistoja.

Kaukomarkkinat Oy:n Kari
Mikikarki sekd Dun & Brad-
streetin allekirjoittanut pidim-
me esitelmét koskien luotto-
politiikkaa Vendjélld sekd Bal-
tiassa. Vastaanotto oli jopa in-
nostunutta.

_ LUCTTOMIEHET R.Y.

Luottomiehet - Kreditmdnnen ry:n oma
osasto ja yhdistyksen puheenjohtaja
Mats Nybondas.

Kari késitteli esityksessdan
Vendjin ja Baltian maiden té-
médnhetkiseen taloudelliseen ja
poliittiseen tilanteeseen, ldhi-
tulevaisuuden skenaarioihin,
pankkijirjestelméan ongelmiin
sekd maakaupallisten ja sopi-
musriskien arviointiin ja niilta
suojautumiseen liittyvia nako-
kohtia. Esityksen viesti oli sel-
va: Vendja ja Baltia tarjoavat
runsaasti mahdollisuuksia,
mutta menestyksellinen toi-
minta edellyttidda méaadratietois-
ta riskien hallintaa. Oma esi-
telméni keskittyi luottotieto-
jen ldhteisiin, mahdollisuuk-
siin sekéa luotettavuuteen ky-
seisiltd markkinoilta. Joskin
ongelmiakin on edelleen run-
saasti, myds hyvitasoista luot-
totietoa on saatavilla, mutta
sen hankinta voi vaatia eri-
tyistoimenpiteitd sekd mahdol-
lisuuksien erityistuntemusta.

Kahden pdivdn aikana oli
mahdollisuus kuulla monta-
kin esitelmad, mutta kellariti-
lat eivat varsinaisesti houku-
telleet yleisdd. Sekd akustiik-
ka ettd ndkyvyys olivat nimit-
tdin huonoja, sen liséksi ettd
ilma oli vasyttdvin raskasta.
Tédssd paikan suurin varjopuo-
1i.
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Fecma Counsil kokoontui
kolmantena péivana ja ollak-
seni rehellinen, se oli rankka
pdivd. Tosin saatiin tietoa
muista maista, jota sopii ver-
tailla meiddn omiin olosuhtei-
siimme. Erés kaikkien jdsen-
maiden keskeisimpid Kkysy-
myksid on jisenmé&idrian kas-
vattaminen sekd erosyiden
seuranta.

Kuten meilld, koulutus on
luottoihmisille tarkedd, mm.
Englannin Bradford Universi-
tyssé toimii Credit Managers
Masters Degree koulutus, joka
kestdd 2-3 vuotta. Monessa
maassa on myos vilkas koke-
mustenvaihto mm. maksueh-
doista, konkurssien vaikutuk-
sesta, erddntyneiden saatavi-
en keskiarvosta jne. Englanti
vaikuttaa jdrjestotasolla ole-
van edelldkévijdmaa yli 8000
jasenmaddrdlladn ja erittdin
vakavaraisella taloude]laan.

Mitd jasenmaksuihin tu-
lee, voimme todeta meidin
omamme erittdin huokeaksi.
Useimmissa maissa se on n.
500 mk:n paikkeilla. Aktiivi-
nen jasenhankinta mm. Kkir-
jeitse esiintyy esim. Espanjas-
sa. Norjassa taas houkutel-
laan luottotutkinnon suoritta-
neita tarjoamalla jdsenyyttd
vuodeksi ilmaiseksi.

Mikadn referaatti ei kuiten-
kaan korvaa omia kokemuk-
sia ja sen takia haluankin pon-
nekkaasti yllyttdd enemmén-
kin osanottajia Suomesta mu-
kaan seuraavaan Fecman kon-
ferenssiin. Se on sitdpaitsi oi-
vallinen tilaisuus tutustua
kollegoihin!

FECMAN Puheenjohtaja
Anne Lejeune.

Yhteistyétd yli rajojen, Ulkomaantoi-
mikunnan puheenjohtaja ja Espanjan
"Luottomiehet”.

CRCUITY




Hanki oikeaa tietoa,

teet oi

eita paatoksid...

Useimmat konkurssipesdt ovat olleet
jonkun parhaita asiakkaita...

Konkurssi tulee harvoin kuin salama kirkkaalta
taivaalta. Kuitenkin vanhat tutut asiakkaat aiheuttavat
useimmille yrityksille 80 % kaikista luottotappioista!
Tarkistetaanko teilld vain uusien liikekontaktien
tiedot? Kuinka usein nostat tai lasket asiakkaittesi
luottolimiittejd?

D&B Finland tuo kéyttiosi tydkalun, jolla vihenniit
merkittdvisti yrityksesi riskeji. Varmuuden
maksimointi vie 6 MB tietokoneesi kovalevylti!

Kaikki, mitd Sinun pitdd tietdd nykyisistd ja tulevista asiakkaista...

Dun & Bradstreet Finland Oy, PL 70, 02631 ESPOO, puh. (90) 527 2361, fax (90) 502 2940. Maksuton palvelunumeromme 9800 — 44 566.

D&B Monitor Ratinganalyysi ja -valvonta.

Saat helppokiyttiisen ohjelman, jolla tarkistat tai
péivitit sdadnnollisesti luottoriskit ja -limiitit. Saat tuo-
Asiakasreskontraan yhdistettynd D&B Monitor antaa
selkedn tilannekatsauksen riskin jakaumasta
laskutettuun ja erdiintyneeseen saldoon. Kaikki

valvontatiedot piivitetiizin viikon tai kahden vilein.

Yli 150 vuoden kokemus valvonnasta.

Dun & Bradstreet seuraa 125 000 suomalaisen ja yli
40 miljoonan ulkomaisen yrityksen taloudellista
kehitystd péivittdin. D&B Finland tarjoaa Sinulle yh-
teyden maailmalle on-line: Sin# teet péitoksesi nope-
asti ja varmasti. Tarvitsetko oikeaa tietoa péitok-
sentekoa varten? Soita asiakaspalveluumme ja kerro

pulmasi, me kerromme Sinulle, kuinka ratkaiset ne.

Dun & Bradstreet
Finland
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Toimikunta
ehdottaa uuden
takauslain

saatamista

Varatoimitusjohtaja Timo Miki, Perimistoimisto Contant Oy

Takausta koskeva lainsddddnté on péidosin
vanhentunutta ja puutteellista. Runsaasti
oikeudenkdyntejd on aiheutunut muun muassa
takauksen erityisid vanhentumisaikoja
koskevista sddnnéksistd. Tuomioistuimilla
onkin ollut merkittdvd asema takausta
koskevien oikeusperiaatteiden kehittdmisessdi.
Perusratkaisut halutaan nyt kirjata lakiin.

Takaajan asemaa koskevat
ongelmat johtuvat pdéosin ylei-
sen taloudellisen tilanteen ai-
heuttamista velallisen maksu-
vaikeuksista. Takaaja ei ole
varautunut maksamaan ta-
kaamaansa velkaa, koska ta-
kausta on usein pidetty luo-
tonsaantiin liittyvand merki-
tyksettoméand muodollisuute-
na. Takaajat ovat aikaisem-
paauseammin joutuneet mak-
samaan velan myos siksi, ettd
sen vakuudeksi annettujen
esinevakuuksien arvot ovat
laskeneet.

Kauppakaaren 10 lukuun
lisdttiin vuonna 1994 luoton-
antajan tiedonantovelvolli-
suutta koskevat sdannokset,
jotka ovat luonnollisten hen-
kildiden hyviksi pakottavia.
Luotonantajan on ennen ta-
kauksen antamista selvitetti-
va takaajalle sitoumuksen si-
séltd ja merkitys. Takauksen
voimassaollessa luotonantajan
on pidettdva takaaja ajan ta-
salla vastuun kokonaisméii-
ran kehityksestd. Samalla ra-
joitettiin yleistakausten kayt-
tod niin, ettd luonnollisilta
henkil6iltd ei voida ottaa ra-
Jjoittamattomia yleistakauksia.
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1.9.1994 voimaan tulleet
muutokset pohjautuivat ku-
lutusluottolainsadddnnon tar-
kistamistoimikunnan loppu-
mietintdéén (komiteamietintd
1993:7). Helmikuussa 1994
asetettu takaustoimikunta
jétti mietintonsa oikeusminis-
teri Hik&dmiehelle 6.3 . 1996.
Toimikunnan mukaan keskei-
simmét takaajan asemaan liit-
tyneet oikeudelliset ongelmat
poistettiin niilld kaksi vuotta
sitten voimaan tulleilla sdén-
noksilld. Toimikunnan mieles-
td olennaisia lisamuutoksia ei
voida tehdi ilman, ettd taka-
uksen kdayttokelpoisuus va-
kuutena heikkenee. Takauk-
sella on merkitysta erityisesti
niille luottoa tarvitseville, joil-
la ei ole tarjota omaisuutta
luottonsa vakuudeksi, kuten
nuorille ja vasta toimintansa
aloittaneille pienyrittajille.

Voimassa olevia
saannoksia
tismennetddn
Esityksessd ehdotetaan sadi-
dettidviksi takauslaki, joka

korvaisi kauppakaaren 10 lu-
vussa ja takausasetuksessa

olevat takausta koskevat sdan-
nokset. Lisdksi lakiin sisélly-
tettdisiin oikeuskaytdnnossa
muotoutuneita oikeusperiaat-
teita.

Takaus olisi edelleenkin oi-
keustoimena vapaamuotoi-
nen. Suullinenkin takaussi-
toumus olisi patevi ja sitoisi
antajaansa samalla tavalla
kuin kirjallinen takaussitou-
mus. Todistelusyistéd valtaosa
takauksista annettaisiin kir-
jallisina kuten nykyisinkin.

Takauslaki olisi yleislaki,
jotasovellettaisiin takaukseen
sikédli kuin muualla ei toisin
sdddetd. Kysymyksessa voisi
olla pankkitakaus tai yksityis-
henkilén antama takaus. Taat-
tava velvoite taas voisi vaih-
della urakkasopimuksen téyt-
tdmisvelvoitteesta tavanomai-
seen rahavelkaan.

Vaikka lain s&ddnnoksista
ldhtékohtaisesti voitaisiin poi-
keta takauksen ehdoissa, oli-
sivat erdit lain sddnnokset
takaajan aseman turvaamisek-
si pakottavia. Kaikkien takaa-
jien hyvéaksi pakottavia olisi-
vat yleistakaajan vastuun li-
sddmisen katkaisemista ja ta-
kaukseen perustuvien vaati-
musten esittdmiselle sdddet-
tyd médrdaikaa koskevat py-
kéalat. Muutoin takauslain pa-
kottavuus rajataan suojaa-
maan vain yksityistakaajia eli
luonnollisia henkil6itd, jotka
antavat takauksen olematta
velallisyhteison tai sen tytér-
yhtion omistajia tai kuulumat-
ta sen johtoon.
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Eederation of European
Credit Management
Associations

FECMA ‘96

.~ We all know that the aim
¢+ of every credit manager is
to maximise profitable sales.
These days, that requires more
creativity —than ever. As
recessions come and go round
the world, companies look for
the most lucrative market place
and credit managers find
themselves  dealing  more
frequently with companies in
other countries. Life gets more
complicated.

v v v

Does your company trade with
Europe? Might it? Are you quite
confident that you know all
there is to know about, say the
laws governing trade credit in
Denmark, or the idiosyncrasies
of granting credit in Spain?
Are you expert in all aspects
of retention of title in Europe?
Moving further afield, what do
you know about credit policy in
Russia and the Baltic States?
These are only four of the 16
different conference sessions
that will be held at FECMA'96,
each of them dedicated spec-
ifically to an aspect of trading -
in Europe and beyond - that will
help you do your job better.

v v v

In addition, there will be
industry groups, covering 11
industries, where you can share
experiences and discuss matters

of mutual interest with your
European counterparts. The
industries to be covered will be:

- pharmaceutical;
- metallurgical;

- suppliers to the
automobile industry;

- information;
- textiles;

- manufacturing/selling
capital goods;

- building and public works;
- construction materials;

- service industries;

- suppliers to supermarkets.

We confidently expect the
exhibition to be the largest
of its kind in Europe, with
all European countries re-
presented. Stands are selling fast
(should your company be
there?).

v v v

If you extend your stay to
include the full weekend in
Brussels, there will be optional
cultural events, such as a visit
to Bruges; an evening at the
ballet for the premiére of
Carmen; or a gala dinner at
the Museum of the Bande
Dessinée.

v v v

Spring 1996

Anne Lejeune

There is not room in this
newsletter to tell you about
everything included in this
unique event. If you want to
receive full details, contact the
organiser Mel Andrews at
Clubexpo (Tel: 00 322 675 7395
Fax: 00 322 675 8514).

v v W

Finally, I will tell you something
that you know already. That,
when you come across a
problem while trading with a
company in another country,
the best thing is to be able to
share your problem and seek
sound advice from a personal
contact in that country. What 4
better place than FECMA'96
to meet and make
friends with colleagues
across Europe? So - if
you haven't already
booked for FECMA'9% -
do it now! Can you o
afford not to? 4
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“In view of the

savings to be
made, the
expectations of
the companies
and general
business
developments
in Holland, it is
to be expected
that credit
management
will increase in
importance in
the medium
term.”

Erica Licht

Credit Management in
The Netherlands

ast June, on the occasion of

its fifth anniversary, the

Dutch Society for Credit
Management (VVCM) conducted
a survey on credit management in
The Netherlands. The survey was
financially supported by NCM
(Nederlandsche Credietverzeker-
ing Maatschappij) and Graydon
Credit Management Services.

A total of 486 shopkeepers and
small entrepreneurs (SSE), all
mainly active in the ‘business to
business” market, participated in
the study. Part of the results of the
study were presented during a
VVCM conference in The Hague.
By means of an ‘interactive voting’
system, members of the VVCM
were also invited to give their
opinions on certain aspects of
credit management. These views
were then compared with the
opinions of the respondents to the
survey.

Some general
findings of the survey

® For the SSEs, credit manage-
ment is vital. Based on the
response it was estimated that
these companies lose over NLG
2.5bn a year because of non-pay-
ments and incur extra capital costs
(assuming 4% interest) of NLG
62m, by financing debtors. More-
over, two out of three respondents
had suffered losses in the last three
years through bad debts. Based on
these figures, there is ample
motive for companies to pay more
attention to credit management.
Larger companies already seem
clearly aware of this. Within the
framework of decentralisation,
subsidiary companies are increas-
ingly held accountable for and
judged on their working capital
management. Money costs money.

® The companies in the survey
felt fairly content with their
own credit management policy
and practice. The commitment to

credit management by top man-
agers was satisfactory and the
opportunities for credit manage-
ment to enhance returns were suf-
ficiently utilised. Furthermore,
companies considered that ade-
quate information was available to
direct the credit management
process correctly. The demand for
independent consultancy services
appeared to be only moderate. In
the opinion of the researchers,
these results demonstrate that
SSEs have an insufficiently analyt-
ical, critical approach to credit
management.

@ For credit management services
rendered by a third party, the sur-
vey showed that:

- in general, companies have
reservations about using third
parties. Larger companies with
professional credit manage-
ment, however, showed some
willingness. An important
exception was the purchase of
information to determine the
creditworthiness of a client. This
was purchased on a regular
basis by all firms, irrespective of
their size.

the (assumed) costs constitute a
barrier for many companies. In

the case of credit insurance, col-
lection and factoring, respon-
dents felt that the costs were too
high. For credit information (one
of the most popular services) this
argument did not apply.

- the most important objection to
the use of credit information ser-
vices was the fact that the infor-
mation was not always up to
date and the advice only indica-
tive.

- the most important reasons for
using credit information were
establishing the creditworthi-
ness of potential clients and pre-
vention of loss. For collecting
and factoring, respondents felt
that these might have a bad
influence on the direct relation-
ship with the client. For both

services it was understood that
the most important argument in
favour was improvement in the
liquidity of the company.
Respondents opted for credit
insurance because of the risk
coverage and the diminishing
losses through bad debts. How-
ever, including the good debtors
in the insurance policy (and of
course paying for them as well)
was seen as a disadvantage. The
actual clients of the services
stressed the importance of the
positive arguments.

@® The evaluation of the services of
the various suppliers was charac-
terised by:

relatively low ratings. As this
was the first time that services
had been rated by the users, this
might have induced a down-
ward bias in the scores.

- strong divergent opinions. The
standard deviations for the vari-
ous suppliers of credit manage-
ment services were relatively
high. This means that there was a
great variety in experience
and/or perception of the quality
of the services rendered. The
first-time rating could have
induced a positive bias in the
variety of opinions as well.

In view of the savings to be made,
the expectations of the companies
and general business develop-
ments in Holland, it is to be expect-
ed that credit management will
increase in importance in the medi-
um term. Larger companies will
surely take the lead in this. New
communication opportunities, and
their increased acceptance, form a
real challenge. The consequences
of the relationships within and
between companies are enormous.
In the field of credit management,
many processes will undergo far-
reaching changes. Whilst it is to be
expected that discussions about
credit management will not lead to
identical points of view in the
short-term, such discussions could
well help to refine the discipline of
credit management.

For more information please contact
Ms Erica Licht (VVCM) telephone
00 31 4024 82773. (9]




The Israeli

T he Israeli Institute of Credit
Management can certainly be
regarded as the youngest
SsSitute in FECMA. As ‘young-
e we have high ambitions and
$seat hopes for the rapid develop-
Sent of the activities of our Insti-
te

8¢ major problem we faced when
¢ started was the low awareness
¥ Sredit management as a profes-
W88 in Israel. This was quite sur-
S¥iing bearing in mind that in the
Sseaeli business sector over 80% of
Wiy business transactions are on
SRt terms (almost all sales are on
Soice) and that on average over
S of invoices are paid late. A
Whort survey we conducted also
Wowed that finance managers rank
Se8is and the knock-on effect of
Business failures as some of the
Sr reasons for companies’ prob-
W (20% of business failures are
S 0 be caused by the above).

)
Institute of Credit Management

il i

In this kind of environment, we
noted that the attitude towards
credit management was gradually
changing. Our first mission was to
take an active part in this change.

The Institute recognised that it had
to collaborate with top local deci-
sion-makers and so began co-oper-
ating with the Manufacturers’
Association of Israel, a body which
has most of Israel’s 5,000 leading
manufacturers as members. Some
of our activities are conducted joint-
ly with that Association.

Our second important initiative was
to publish a book on credit manage-
ment - the only book on this subject
in Israel. The book outlines the prin-
ciples of credit management, how to
evaluate customers’ risk, how to
deal with crisis situations, how to
decide on the amount of credit, etc.
Italso gives case studies from Israeli
experience.

English g0
Du%ch! ;

ate last year,
twenty-six
members of the

£ast Midlands Branch
! the UK Institute vis-
#ed Amsterdam to meet members
of the Dutch Association, Neder-
“andse Vereniging voor Credit
Management (VVCM).

The visit was an excellent balance
o business and pleasure, the formal
content taking place at the head-
quarters of NCM Credit Insurance.
Fresentations were given by NCM
staff, and Oswald Royaards, the
Chairman of VVCM, outlined his
perception of credit management in
Holland with an innovative

Oswald
with his
models!

demonstration (using models he
designed himself) of how he teach-
es non-accounting people to inter-
pret accounts. Other aspects of the
visit included a boat-trip through
the main canal systems of Amster-
dam, and visits to local places of
interest such as Rijksmuseum.

The visit was a resounding suc-
cess - setting a pattern that we
confidently expect will be fol-
lowed by other member Associa-

tions. @

Other Institute activities (present
and planned) include:

@ Publishing a quarterly informa-
tion bulletin.

® Organising industry group
meetings for the exchange of
information.

® Publishing monthly statistics of
payment performance and busi-
ness failure.

® Offering to members participa-
tion in the activities of FECMA
and its members, including
the exhibition in Brussels, and
seminars given by the UK
Institute.

® Publishing monthly articles in
the Israel economic newspaper
‘Globes'.

Some of the responses from our
members have made us consider
another topic: the possible
exchange of ideas and informa-
tion across Europe.,

Many of our members expressed
the wish to visit credit depart-
ments and meet members of the
credit management Institutes in
other countries. In return, they
will be happy to host meetings
and receive guests from other
countries to show their activities,
operations, systems and philoso-
phy of credit management.

The Israeli Institute of Credit Man-
agement will be delighted to
organise such meetings. Anyone
interested should, in the first
instance, contact Kate Beddington-
Brown at the FECMA Secretariat
(Tel +44 (0)1780 721888, or Fax +44
(0)1780 721333).

This article was written close to
the assassination of Israel’s Prime
Minister Itzhak Rabin. The Israeli
community as a whole was shocked,
and it will take the business commu-
nity some time to get over it. On a
more personal level, the late Prime
Minister was the uncle of the Secre-
tary of the Israeli Institute of Credit
Management, Mr Iftach Yaacow,
and we send him our deepest
condolences.

“In this kind of
environment,
we noted that

the attitude
towards credit
manageient
was gradually
changing. Our
first mission
was to take an
active part in

o . ¥4
this change.




Survey of Trading
Relationships,
Credit Management and
Corporate Performance

The above report, based on a survey
of commercial practices in the UK.
was recently completed by ICM
Professor, Nick Wilson. The report
contains chapters on:

FECMA in Barcelona| Caemes

. ber States attended the FECMA
- Council Meeting in Barcelona in
October. The meeting coincided with
a major conference arranged by the
Asociacién de Gerentes de Crédito
(AGC). This meant that FECMA

i f trad
Members were privileged later in the o g‘gdlﬁle Sl fee o fradg
day to be able to meet AGC Members | @  redit policy and orientation.
and to hear an excellent lecture on | @ organisation of the credit
‘The Development of Credit since management process.
Spain joined the European Commu- | @ credit insurance and factoring.
nity’ by leading economist Professor | @ financing investment and
Eliseo Santandreu. The AGC had WOl’.kiI\g capital management.
worked hard to generate mediainter- | @ theimpact of the recession, late
est and obtained considerable public- > pag'nent and statutory dmterest.
ity, most notably in the ‘Graceta de Slec Makegereit o

T corporate performance.

los Negocios'. &

Copies of the survey report (price £25)
are available from the Bookshop at:

Institute of Credit Management,
The Water Mill, Station Road, South
Luffenham, Oakham, Leciestershire

LE158NB England. )

Tel: 10044 A
(0)1780 721888. Jll/

noses d

Montj Barcelona's ]

spectacular  fountains s

below  the  Palou The FECMA Council Chegies shouli De nage
Nacional, Montjuic, meeting in Barcelona payable to ICM.

FECMA'96 is the first event of its kind ona | The Exhibition will include over
truly European scale that is dedicated | one hundred relevant service compa- is supported by the
exclusively to credit management. nies and associations. The European Hub Commission of the
o will accommodate those associations, European
Contributions for | Organised under the auspices of FECMA | institutions and service companies that Union.
the next edition (The Federation of European Credit Manage- | provide information on a truly pan-
ment Associations), the event will feature a | European basis. The remaining area will z"lfzyone
of the FECMA series of instructive workshops as well as | be taken up by the national associations requiring further
Newsletter should an exhibition bringing together service | and service companies. information or
| | companies across Europe. e wishing to attend .
be sent by The Conference and Exhibition FECMA'96 as a
31 July 1996 to The Conference Location has been carefully chosen. delegate should
| | No less than 16 topics have been pre- | At the heart of the European Union, contact
the FECMA - | pared, each geared to understanding the | Brussels is readily accessible from Mel Andrews T
Secretariat at: local code of practice in credit manage- | all corners of Europe. The event at Clubexpo
ment in various European countries. | will be held in the Caves de Cureghem - a (Tel: 00 322
Eleven sessions will be led by the eleven | spacious historic site whose imposing 675 7395
The Water Mill, FECMA member associations, with a | vaulted arches echo Brussels’ past. The Fax: 00 322
Shatinh Boad further three presented by FECMA itself. | venue is close to the recently construct- 675. 8514)
’ There will also be speakers from DG | ed TGV (high speed train) terminal - a Z
South Luffenham, XXIII of the European Commission and | convenient rail link with London and
Oakham, the FCIB. other European cities.
Leicestershire
LE15 8NB
United Kingdom
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Yrityksen johtoon ja
omistajiin kuulumattomalta
m?kistakaajalta eisaisijat-
: aanottaarajoittamat-
tomia yleistakauksia. Taka-
uksessa pitdisi aina maarati
vastuun markkaméédrdinen
yvldraja ja takauksen voimas-
saoloaika tai aika, jonka kulu-
£ssa syntyvisté tai erddntyvis-
14 veloista takaaja vastaa. Ny-
Kyisin rajoittamattomat yleis-
takaukset on kielletty myos
E;ltyksen omistajilta ja johtoon

uluvilta silloin, kun he ta-
kaavat yrityksen velkaa.

Toimikunnan mielesté eri-
tyvisesti takauksen antamista
harkitsevan yksityishenkilon
on tiarkedd saada oikeat tiedot
takauksen merkityksestd ja
vaikutuksista sekd taattavas-
ta velasta, jotta han kykenee
arvioimaan takauksen anta-
misen tarkoituksenmukai-
suutta ja takaukseen liittyvid
riskeja.

Luotonantajan tiedonan-
tovelvollisuutta tismennet-
tdisiin siten, ettd yrityksen
omistajat ja johtoon kuulu-
vat rajattaisiin ulkopuolelle,
koska he ovat muutenkin pe-
rilld yrityksen puolesta anne-
tun takauksen laajuudesta.

Nykyisin luotonantajan on
annettava takaajalle suullisesti
selvitys takauksen sisdllostd
ja merkityksestd. Pankit ovat
laskeneet, ettd tastd tiedonan-
tovelvollisuudesta on aiheutu-
nut tyoajan lisdyksend noin
80 miljoonan markan vuotui-
set kustannukset, mink3 li-
sdksi tulevat vield huomatta-
vat suunnittelu-, koulutus- ja
atkjarjestelmien muutoskus-
tannukset. Toimikunta ehdot-
taa, etté selvitys voisiolla myos
kirjallinen, kunhan se anne-
taan viimeistddn takausta
edeltdvand pdivana.

Tiedonantovelvollisuutta
sovelletaan nykyisin kaikkiin
velkojiin. Uudessa laissa vel-
voite koskisi vain niitd luoton-
antajia, jotka elinkeinotoimin-
nassaan myontavét luottoa tai
vakuuksia takausta vastaan.
Kaytidnnossi yksityishenkilot
jaisivat velvollisuuden ulko-
puolelle.

Omavelkainen takaus
sdilytetaan
Takaajan vastuu olisi velalli-
sen vastuuseen ndhden edel-

leen toissijainen, ellei muuta
sovita. Takaaja joutuisi mak-
samaan velan vain, mikéli ve-
lallinen ei itse sitd kykene suo-
rittamaan.

Jos sitoumuksessa erik-
seen mainitaan, voisi takaus
edelleen olla myts omavelkai-
nen. Valtaosa takauksista an-
nettaneenkin omavelkaisina,
jolloin takaajan vastuu on en-
sisijaista. Velkoja voi heti ve-
lan erddnnyttya hakea mak-
sua suoraan takaajalta, jol-
loin hidnen ei mydskaan tarvit-
se esittdd selvitystd velallisen
maksukyvyttomyydestd tai -
haluttomuudesta.

Toimikunta rajaisi kuiten-
kin omavelkaisen takauksen
antaneen yksityishenkilén vas-
tuuta tilanteissa, joissa velan
vakuutena on asunto ja velka
on otettu asunnon hankkimi-
seksi. Ehdotuksen mukaan
yksityistakaaja vastaisi asun-
tovelasta vain siltd osin kuin
asunnon arvo ei riitd katta-
maan velkaa. Taytetakaus-
olettama voitaisiin kumota si-
sallyttdmalld takaukseen ni-
menomainen ehto takauksen
ensisijaisuudesta muihin va-
kuuksiinndhden. Nykyisinhdn
takaajavoi joutua maksamaan
velan, vaikka sen vakuutena
olevaa asuntoa ei panna myyn-
tiin.

Yleistakauksen antanut ta-
kaaja voi rajoittaa uusien ta-
kausvastuiden kertymista il-
moittamalla milloin tahansa
takauksen voimassaoloaikana
velkojalle ajankohdan, jonka
jalkeen syntyvistd uusista ve-
loista hén ei vastaa. Uudessa
laissa tdma sddnnos olisi kaik-
kien takaajien hyvaksi pakot-
tava.

Takauksen
vanhentumisajat

pitenevit
Laissa sdddetty yhden vuoden
erityinen vanhentumisaika on
kédytdnnon kannalta usein lii-
an lyhyt varsinkin, kun van-
hentumisen katkaiseminen
edellyttas takaussaatavan vaa-
timista takaajalta oikeusteit-
se. Suhteellisen lyhyen méaa-
rdajan takia takaaja saattaa
joutua maksamaan pdavelan,
koska velkoja eivoijadada odot-
tamaan, ettd pddvelallinen
tayttaisi maksuvelvollisuuten-
sa. Vanhentumisajan katkai-

semiseksi takaajaa vastaan
nostettu kanne voi myos aihe-
uttaa maksuhdiriomerkinndn
takaajan luottotietoihin. Mer-
kintd sdilyy oman aikansa,
vaikka takaaja maksaisi ve-
lan.

Epédkohtien poistamiseksi
ehdotetaankin, ettd vaatimuk-
sen esittdmiselle sdddetty maa-
rdaika pidennetdin kolmeksi
vuodeksi. My6s vapaamuotoi-
nen vaatimus katkaisisi maa-
rdajan kulumisen. Ndin velko-
ja ei heti joutuisi ryhtymé&aéan
toimiin takaajaa vastaan, vaan
hénelle jdisi aikaa pyrkid saa-
maan suoritus velalliselta.
Myos takaaja saisi lisdaikaa
takausvastuunsa edellyttami-
en maksujirjestelyjen hoita-
miseen. Velkojan tulisi viivis-
tyskoron tai muun aikaan si-
dotun hyvityksen menettami-
sen vilttdmiseksi ilmoittaa
velallisen maksuviivastykses-
td kuukauden kuluessa takaa-
jalle. lmoitusvelvollisuus kos-
kisi kaikkia velkojia.

Kolmen vuoden vanhentu-
misaikaa sovellettaisiin my6s
takaajan takautumisoikeu-
teen perustuviin vaatimuk-
siin. Voimassa olevassa laissa
ei ole nimenomaisia sdannok-
sid takautumisoikeuden syn-
tymisestd, mikd puute ehdo-
tetaan uudessa laissa korjat-
tavaksi.

Tyoryhmédn ehdottamat
sdadnnokset koskisivat vain uu-
distuksen voimaan tultua an-
nettuja takauksia eikd niilla
olisi taannehtivaa vaikutusta.
Lain odotetaan tulevan voi-
maan vuoden 1997 alusta. Eh-
dotuksessa ei puututa takaa-
jan asemaan velkajérjestelys-
sd.
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Luottomiehet-

Kreditmannen ry:n
kevatiltamat 28.3.1996

Teksti: Kari Rdsdnen
Kuvat: Raimo Aikis

Rdintdsateesta
huolimatta kevdttd
rinnassaan tuntevat
enndtykselliset yli 150
seksikdstd
luottonaista ja -miestd
suuntasivat
askeleensa YIT:n
tiloihin Ldnsi-Pasilaan
perinteisiin
Luottomiehet-
Kreditmdinnen ry:n
iltamiin.

Yhdistyksen puheenjohtaja
Mats Nybondas toivotti terve-
tulleeksi luottotutkinnon suo-
rittaneet sekd muut jasenet.
Han aloitti tilaisuuden jaka-
malla LTS-todistukset yhdes-
sd yhdistyksen koulutustoimi-
kunnan puheenjohtaja Gun
Stjernbergin kanssa. Luotto-
miehet ry:n ja Markkinointi-
instituutin kehittdma luotto-
tutkinto oli jirjestyksessddn
jo kuudes. Tanid vuonna tut-
kinnon suorittaneita oli 34
henkildd, joista paikalle oli
saapunut noin puolet. Kaiken
kaikkiaan luottotutkinnon on
tdhdn mennessd suorittanut
279 henkil64a.

Yhdistyksen hallitus oli ta-
nékin vuonna padttanyt jakaa
stipendit parhaiten menesty-
neille opiskelijoille. Stipendin

26

Ansaittujen todistusten jako, ja sitten
skoolaus.

saivat Heli Peltola Suomen
Vakuutus Osakeyhtiosta,
Anna Taskinen Intrum Justi-
tia Oy / Tietoperinnistd seki
priimuksena Sirpa Virtanen
Oy Philips Ab:sta.
Yksimenestyneisté tutkin-
nonsuorittaneista, Heli Pelto-
la kiinnostui luottotutkinnos-
ta ndhtyddn ilmoituksen va-
kuutusalan lehdessa. Eiké ole
katunut hetkedkaan, ettd 14h-
ti suorittamaan luottotutkin-
toa. Koulutusohjelma oli hi-
nen mielestddn tarpeeksihaas-
teellinen ja sopivan rankka ja
opittua tietoa on ollut helppo
soveltaa kdytdnnon tyéeldmas-
sd. Opettajat olivat ammatti-
taitoisia ja opetusmateriaali
niin hyvaa, ettd oppikirjat ovat
olleet kierrossa tyopaikalla.
Heli voi suositella lampiméasti




Tutkintotodistus sai Liisa Saukkosen
ilmeen valoisaksi.

luottotutkintoa kaikille asias-
ta kiinnostulleille.

Seuraavaksi siirryimme
pastapatojen ddreen ja nau-
timme italialaisista viineisti ja
kotimaisesta oluesta. Ruoka
oli oikein hyvéaa ja sitéd oli riit-
tdvisti. Kerhomestari Juha
Iskalalle Kkiitos siitd, ettd ei
kiusannut seksikkdita luotto-
naisia ja -miehid kiusallisilla
seuraleikeilld, vaan jdsenet
saivat seurustella keskenddn
hairiottd. Eldvistd musiikista
vastannut Coconuts Teasers -
yhtye sai kiitosta sekd soitan-
nastaan, ettd ennen kaikkea
nostalgisten kappalevalintojen
suhteen. Loppuilta sujuikin
keskustelujen ja tanssin pyor-
teissa.

Riéntédsade oli vietetyn illan
aikana muuttunut sakeaksi
lumisateeksi. Tama ei kuiten-
kaan estdnyt luottoalan am-
mattilaisia suuntaamasta mat-
kaansa jatkoille kantakaupun-
gin rientoihin. Aamuyoén tun-
tien aikana pohdittiin monia
tarkeit4 asioita, yhtd kysymys-
td hyvinkin ahkerasti: ” Onko
entisessd kirkossa rietasta juo-
da olutta ja tanssia?”
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Neste Markkinointi Oy
Talous- ja resurssipalvelut,
luottopaillikko Sirkka Vallas

Maljapuheista vapaamuotoiseen seurusteluun...

Luotto-
hallinto |
Neste |
Markki- |
nointi |
Oy:ssa

e ———e

..Jja lopuksi hyvdn musiikin mukana tanssin pyértrisiin. Neste Oy yhtiOitti

: vuoden alusta
markkinointiyhtionsd,
Jjoka merkittiin
kaupparekisteriin
nimelld Neste
Markkinointi Oy. ¢
Tdamdn yhtion
myyntireskontrasta
loytyvdt vuosien
mittaan teiden
varsilta poistuneiden
monien tuttujen
liikemerkkien ja
nykyisten kotimaisten
oljy-yhtididen
asiakkaat.
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Joukossa ovat Suomen BP:n,
Oy Union-Oljy Ab:n, Aspo Oy:n,
Finnoil Oy:n ja nykyisten Ke-
soil- ja Neste-merkkien asiak-
kaat. Tyontekijdjoukollamme
on myo6s takanaan monenkir-
Java yrityskulttuuri eri organi-
saatioista. Paikoillemme emme
ole milloinkaan ehtineet ja-
mahtdd, siitd ovat pitdneet
huolen uuden asiakaskunnan
myota yrityskaupoissa tulleet
ihmiset omine vahvuuksineen,
ideoineen ja heikkouksineen-
kin. Omassa luotonvalvonta-
ja korttiryhmdissédni on 6ljy-
alan ammattilaisia kuudesta
eri yhtiéstad. Harvoin silti kuu-
lee kidytdvalla lausuttavan:
ennen vanhaan meilld tehtiin
niin tai nain.

Meilléd luotonohjaus perus-
tuu tiimityéskentelyyn ja pro-
sessiajatteluun. Esimiestasol-
la itseohjautuvaa tiimikoulu-
tusta on opiskeltu noin kol-
men vuoden ajan. Nyt kehitté-
minen kattaa kaikki organi-
saatiotasot tavoitteena huip-
putiimit ja tiimityoskentelyn
“elamédntavaksi” muuttumi-
nen. Oma asemani tyotiimeis-
sd onldhinné valmentajan roo-
li.

Asiakaskunta kattaa suo-
malaisen yhteiskunnan kaik-
ki alueet pientaloasukkaasta,
maatalousyrittdjdstd suurteol-
lisuuteen sekd eksoottisten
kaukomaiden lentoyhtiot etta
Karibianmeren loistoristeilijét.
Neste- ja Kesoil-kauppiaiden
hallinnointi on vuoden alusta
keskitetty Tampereelle ja Yri-
tyspalvelu Espoon Keilanie-
men alueelle.

Yrityspalvelun liiketoimin-
ta muodostuu kolmesta eri
padprosessista: ammattilii-
kenne, yritys- ja D-palvelu,
kiinteist6- ja maatalouspalve-
lu sekd teollisuus- ja suura-
siakaspalvelu. Asiakkaan res-
kontranumero méaéaréasi aikai-
semmin sijoittumisen luoton-
valvojien tyo6listoille. Nykyisen
asiakasldhtoisen palvelukult-
tuurin myo6td muodostettiin
tyoparit aluepéallikké /luoton-
valvoja/tilinhoitaja. Tim4& ket-
ju muine siihen liittyvine osi-
neen oppii tuntemaan oman
prosessinsa toimintatavat ja
ennen kaikkea asiakkaansa ja
heidédn erityistarpeensa. Néin

on varmistettu, ettéd toiminta-
ketjun sulkeuduttua meilld on
tyytyvédinen, uudelleen ostava
asiakas.

Myyntireskontrassamme
on pitkilti yli 100.000 aktiivi-
asiakasta. Talldisen joukon
hoitaminen niukoilla henkil6-
resursseilla on vauhdittanut
hiomaan ATK-jarjestelmét
huippukuntoon. Loppukevadil-
14 otamme kéytté6n uuden, jo
2000-lukua enteilevédn ja tar-
peisiimme radtaloidyn myyn-
tireskontra- ja luotonvalvon-
tajirjestelmédn vanhan merk-
kipohjaisen tilalle.

Tyoryhméssédni on 15 vaki-
naista ja muutama méaéraai-
kainen tyontekijd hoitamas-
saluotonvalvojan, tilinhoita-
jan, yrityskorttikésittelyn ja
luottotietopalvelun toita. Maa-
rd on viritetty tiukalle kuin
viulun Kieli, sairastua voi vain
lomalla!

Parhaita ystdavidmme ovat
luottotieto- ja perintéd/lakiasi-
aintoimistot. Asiakkaan eduksi
viime vuosina on tapahtunut
niilld aloilla kauan kaivattua
kehitystd, kilpailua, uusia
tuotteita, tutkimusta ja mo-
dernia ajattelua. Kiytdmme
kummankin luottotoimiston
tuotteita tédysipainoisesti hy-
vidksemme uusien luottohake-
musten kéasittelyssé ja olemas-
sa olevien riskien optimoin-
nissa. Hyvit ja toimivat linja-
yhteydet, rating-luokitukset ja
riskimittarit ovat mahdollista-
neet lyhyet lapimenoajat luot-
tohakemuksille — paatokset
tehdédin tissi ja nyt-ajattelul-
la. Perintdtoimistoista kdytam-
me erdsti suurimmista ja sen
rinnalla pienempé4, jonka toi-
mintatapa on mielestdmme
sopinut suurehkojen saatavi-
en késittelyyn. Asianajotoimis-
tokdytdnnon juridiikan asian-
tuntijana on ollut monissa ki-
perissa tilanteissa pelastava-
na enkelind.

Tunnuslukujen laskemi-
nen ja raportointi muille pro-
sessissa mukana oleville on
olennainen osa luotonohjaus-
ta ja hyvaa yhteistyotd myyn-
nin kanssa.

Seuraamme kuukausittain
mm niitd asioita:

% myyntisaamisten kier-
tonopeus prosesseittain
- myonnetyt maksuajat
vaikuttavat tdhdn

* ylipitkien > 14 pv mak-
suaikojen osuus kaikis-
ta myonnetyista

% erddntyneiden saatavien
kiertopdivit - kertoo pe-
rinndn tehokkuudesta

¥ erddntyneiden saatavien
osuus %:na kokonais-
saatavista - kertoo siité,
ovatko riskit hallinnassa

% nettoluottotappiot %:na
liikkevaihdosta - tarked
luku luottopolitiikasta
paitettdessd

%¥ aktiiviasiakkaiden osuus
koko kannasta

% tratan teho %:na asete-
tuista

% suuret saatavat ra-
portoidaan viikottain

% perintdprosentti aktiivi-
asiakkaista

% perintdtoimistoihin siir-
retyt

% jalkiperittdvien summa

% vakuuksien maidrd jauu-
siminen

% yrityskorttihakemuksen
késittelynopeus ja kau-
sivaihtelut

% Thylittyjen/vakuutta pyy-
dettyjen osuus saapu-
neista hakemuksista

Luvut ovat vuodesta toiseen
vertailukelpoisia, koska
useimmat lasketaan pdivina
japrosentteina, jolloin hinnan-
muutokset eivat vadrista tie-
toja,

Oljyala on mielenkiintoises-
sa murrosvaiheessa, joka to-
sin heittdd varjonsa kollegojen
keskindiseen kanssakaymi-
seen.

Ldmpimin kevétterveisin uut-
ta purjehduskautta odotellen!
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Viime numerossa kerrottiin aloitteesta, jonka yhdistys
14.12.1995 jétti oikeusministeritlle Ruotsin kruunun-
voutien antamien maksamismaéérédysten taytidntéonpano-
kelpoisuudesta Suomessa.

6.2.1996 saapui kansliapéillikko Kirsti Rissasen ja
lainsdddéntoneuvos Matti Savolaisen allekirjoittama vas-
taus:

P

KRUUNUNVOUDIN RUOTSISSA
ANTAMIEN MAKSAMISMAARAYSTEN
TAYTANTOONPANO SUOMESSA

Vastauksena kirjeeseenne oi-
keusministerio kunnioittavasti
saattaa tiedoksenne seuraa-
van.

Ruotsin tuomioistuinten ja
muiden toimivaltaisten viran-
omaisten antamien yksityisoi-
keuden alaan kuuluvien pai-
tosten tunnustamiseen ja tay-
tdntodnpanoon Suomessa so-
velletaan Luganossa 16 péivi-
na syyskuuta 1988 tuomiois-
tuinten toimivallasta sek4 tuo-
mioiden tdytdnté6npanosta
yksityisoikeuden alalla tehtya
yleissopimusta (A 613/93;
SopS 44/93). Yleissopimus on
Suomen ja Ruotsin vilisessi
suhteessa tullut voimaan 1
péivind heindkuuta 19983.
Taménlisdksi tunnustamiseen
ja taytantéonpanoon sovelle-
taan Koopenhaminassa 11
pdivdnd lokakuuta 1977 yksi-
tyisoikeudellista vaatimusta
koskevien tuomioiden tunnus-
tamisesta ja tdytdntoonpanos-
ta tehtyd sopimusta (A 882/
77; SopS 56/77) ja sanotun
sopimuksen edellyttimai yk-
sityisoikeudellista vaatimusta
koskevien pohjoismaisten tuo-
mioiden tunnustamisesta ja
tdytdntoonpanosta annettua
lakia (588/77), siltd osin kuin
sopimukseen tai lakiin (tuomi-
olaki) sisdltyy méidriyksii tai
sddnnoksid kysymyksisté, joi-
ta ei ole sddnnelty Luganon
yleissopimuksessa.
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Luganon yleissopimuksen
mukaan sopimusvaltiossa an-
nettu tuomio tunnustetaan ja
pannaan tdytdntoon toisessa
sopimusvaltiossa (26 artiklan
1 kappale ja 31 artiklan 1 kap-
pale). Pddsiddnnon mukaan
tuomiolla tarkoitetaan tuomio-
istuimen antamaa ratkaisua,
riippumatta siitd, mitd nimi-
ketté ratkaisusta kdytetddn (25
artikla). Tadtd paddsdantdid on
kuitenkin véljennetty yleisso-
pimuksen poytdkirjan N:o 1
Va artiklassa siten, ettd ela-
tusapuasioissa tuomiois-
tuimella tarkoitetaan myds
Tanskan, Islannin ja Norjan
hallintoviranomaisia sekd yk-
sityisoikeudellisissa asioissa
myods Suomen ulosotonhalti-
jaa.

Tuomiolain mukaan Suo-
messapannaan tdytadntoon toi-
sessa pohjoismaassa annetut
tuomiot, joilla tarkoitetaan
tuomioistuimen péaétostd, jol-
la pddasia on lopullisesti rat-
kaistu (3 §). Tuomion veroi-
seksi katsotaan mydés mm.
Ruotsin tuomioistuimen an-
tama pé&étos, jolla joku on lain-
hakuasiassa maaratty maksu-
velvolliseksi sekd Ruotsin tuo-
mioistuimen maksamismaara-
ysasiassa antama todistus sii-
td, ettd ulosmittaus saadaan
toimittaa (4 8:n 1 ja 2 kohta).

Luganon yleissopimuksen
(1988) ja tuomiolain (1977)
jédlkeen on Ruotsissa sédddetty

laki maksamismaéarays- ja vir-
ka-apuasioiden kisittelysta
kruununvoutiviranomaisessa
(1990:746), jonka mukaan ra-
hamaééariistd saatavaa koske-
va maksamismaéadrdysasia ja
muuta yksityisoikeudellista
vaatimusta koskeva virka-apu-
asia kaésitellddn yksinkertai-
sessa summaarisessa jarjes-
tyksessa ja ratkaistaan kruu-
nunvoutiviranomaisen anta-
malla pdatokselld. Kruunun-
voutiviranomaisen antama
paétos ei ole sellainen tuomio,
joka Suomen olisi tunnustet-
tava ja pantava taytantéon
enempédd Luganon yleissopi-
muksen kuin tuomiolainkaan
mukaisesti, koska téllaista
pédétostd eiole rinnastettu tay-
tdntoéonpanokelpoiseen tuo-
mioistuimen pditokseen nais-
sd saddoksissd. Ruotsin sisii-
seen lainsdddantdon ei myos-
kddn ole otettu sddnnoksii,
joiden nojalla kruununvouti-
viranomaisen paitos voitaisiin
muuttaa sellaiseksi tuomiok-
si, joka olisi esimerkiksi Luga-
non yleissopimuksen mukaan
taytédntoonpanokelpoinen.
Myo6skddn Luganon yleis-
sopimuksen pohjana olevaan
Brysselissd 27 pdiviana syys-
kuuta 1968 tuomioistuinten
toimivallasta ja tuomioiden
tunnustamisesta ja tdytan-
toonpanosta yksityisoikeuden
alalla tehtyyn yleissopimuk-
seen, sithen my6hemmin teh-
tyine tarkistuksineen ja muu-
toksineen, ei sisdlly mitddn
sellaisia madrayksid, joiden
nojalla edelld tarkoitetun Ruot-
sin kruununvoutiviranomai-
sen tapaisen hallinnollisen vi-
ranomaisen suminaarisessa
prosessissa antamat ratkaisut
tunnustettaisiin ja pantaisiin
taytdntoon samoin kuin tuo-
mioistuimen paatokset.
Suomen, Ruotsin ja Itdval-
lan tultua Euroopan unionin
jéseniksi ndmé uudet valtiot
tulevat myos liittymé&an edellda
tarkoitettuun Brysselin yleis-
sopimukseen ( 1968). Tata tar-
koittavat liittymisneuvottelut
on tarkoitus aloittaa ldhiaikoi-
na neuvotteluja varten asetet-
tavassa tyoryhmaéssa. Yleisso-
pimukseen liittymisen yhtey-
dessé voidaan sopimusvaltioi-
den ja uusien jédsenvaltioiden
véliselld erityiselld sopimuk-
sella tehdi yleissopimukseen
tarpeellisia tarkistuksia (63




artiklan 2 kappale). Tdmén
mukaisesti Ruotsi onkin Eu-
roopan unionin neuvostolle toi-
mittamassaan muistiossa eh-
dottanut, ettd Brysselin yleis-
sopimuksen poytédkirja V2 ar-
tiklaan otettaisiin nimenomai-
nen maadrdys siitéd, ettei sopi-
muksen mukaisesti tunnus-
fettaviin ja tdytédntoénpanta-
viin tuomioistuimen padtok-
siin rinnastettaisiin kruunun-
voutiviranomaisen antamat
padtokset maksamismaéadrays-
ja virka-apuasioissa. Ei ole
mitdan syytd epdilld, etteiko
tata teknisluonteista lisdystéd
tultaisi liittymissopimusneu-
votteluissa hyviksymaéaén. Sen
jalkeen, kun liittymissopimus
on tullut voimaan Suomen ja

Ruotsin vélilld, on tdstd seu-
rauksena, ettd Ruotsin kruu-
nunvoutiviranomaisen anta-
mat edelld tarkoitetut padtok-
set tunnustetaan ja pannaan
tdytdntéon Suomessa ndin tar-
kistetun Brysselin sopimuk-
sen mukaisesti. Tarkoitukse-
na onkin, ettd Suomi ja luon-
nollisesti myds Ruotsi pyrki-
vidt saattamaan tarkistetun
Brysselin sopimuksen voi-
maan mahdollisimman pian
sen jalkeen, kun liittymissopi-
mus on allekirjoitettu.
‘Koska Ruotsin kruunun-
voutiviranomaisen paatdésten
tunnustaminen ja taytantoon-
pantavuus voidaan sekd Suo-
men ettd myds muiden EU:n
jdsenvaltioiden osalta katta-

vasti ja teknisesti yksinkertai-
sella tavalla turvata Brysselin
sopimukseen liittymisen yh-
teydessé, eivoida pitdd tarkoi-

| tuksenmukaisena ettd ndiden

padtosten tunnustaminen ja

| tdytdntdonpano jarjestettdisiin

tdtd ennen erilliselld lailla,
kuten Norjassa on menetelty.
Lisdksi on huomattava, ettd
Norja ei ole Euroopan unionin
jasenvaltio eikd timén vuoksi
voi liittyd Brysselin yleissopi-
mukseen.

Kansliapaillikko
Kirsti Rissanen

Lainsdidantoneuvos
Matti Savolainen

?1?! Yhdistyksemme nimi

Yli 20 vuotta suhteellisen ak-
tiivisesti kokouksisamme kiy-
neend olen havainnut puheen-
vuoroissa entistd useammin
kritiikkia yhdistyksemme ni-
mestd. Nimi koetaan kovin
maskuliiniseksi, koska jasen-
kunnan naisten mééri on li-
sddantynyt suhteellisesti enem-
mdn kuin miesten. Viimeksi
nimiasia oli esillda puheenjoh-
tajan puhuessa uusille luotto-
tutkinnon suorittaneille hen-
kiloille 28.3.

Vanha, perinteinen, hyva
Luottomiehet -sana on yhdis-
tyksen nimend erisnimi, sa-
maa sanaa on kéaytetty myos
jdsenistd ammattilaisina. Ni-
men kayttod voidaan verrata
lakimies -sanaan ja Lakimies-
liittoon, jolla tdlld hetkelld on
vajaan 10.000 henkilon jdsen-
kunnassaann. 38% naisia. La-
kinainen -sanaa ei kuitenkaan
misaédn kdytetd. Luottonainen-
kaan ei tunnu hyvalta.

Suomen kielessd on muita-
kin yhdyssanoja, joissa mies=
henkil6. Esimerkiksi tutut vir-
kamies (tjdnsteman t. &mbets-
man), puhemies (talman), luot-
tamusmies (fortroendeman),
talonmies (gardskarl), ei talon-
nainen! Edelldmainittujen va-
kansseja ovat usein miehittd-
neet naiset. Tehtdvanimike ei
ole siis sidottu sukupuoleen
myoskddn toisella kotimaisel-
la kielella.

Teksti:
Pertti Larva

Mies -sanan kaytostd ur-
heilussa tulee mieleen erds 11
-vuotiaitten tyttéjunioreiden
koripallo-ottelu, josa tdmén
tdstd valmentaja komensi pe-
laajia: pidd miesté! tai: kenen
mies? Se kuulosti kylla todella
hauskalta, mutta pelaajat oli-
vat tosissaan. Joku tytdistéd on
varmaan ollut ottelussa val-
mentajansa luottomies! Sanal-
lahan on positiivinen merki-
tys, vaikka se ei koskekaan
aina luotonvalvontaa.

\
[ Hei! Pidd miestd!

Aikoinaan nimestdmme oli
ddnestyskin yhdistyksen nai-
sistuessa. Nykyinen nimi voit-
ti, koska hyvaa vaihtoehtoa ei
ollut. Luottomiehet on edel-
leen hyvi nimi ja sille on vai-
kea loytad vaihtoehtoja. Jos
nimiasia otetaan jélleen kési-
teltdvaksi, niin ehdotuksenion
Luottokilta - Kreditgillet ry (Fin-
nish Credit Guild). Kilta on
vanha ammattikuntaa ja yh-
distystéd merkitseva sana, jota
on helppo kayttda myos kan-
sainvélisesti. Olen tarkistanut
Kielitoimiston kannan sanan
merkityksestd ja sen, ettei sil-
14 ole mitddn sukupuoleen liit-
tyvid, poliittista tms painotus-
ta. Sana on perinteikds, mutta
niin on yli 34 -vuotias yhdis-
tyksemmekin.
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Luottomiehet-Kreditménnen ry

UUDET JASENET
T e

Luottomiehet ry:n hallituksen
kokouksessa 13.12.95
hyvéksytyt uudet jisenet.

Ansamaa Margit
luotonvalvoja
Fenet Oy
Kerkkolankatu 17
05800 Hyvinkaa

Aspia Sari
lakimies

Merita Rahoitus oy
00020 Merita

Kuikka Sylvi
talouspaallikko
Oy Qualitron Ab
Vitikka 4

02630 Espoo

Reijonen Eva
luotonvalvoja

Oy Elektrolux Ab
PL 185

00511 Helsinki

Luottomiehet ry:n hallituksen
kokouksessa 06.02.96
hyvéksytyt uudet jasenet.

Erkkola Ville
laatupéaéllikko

Oy Telemedia Finland Ab
Apilakatu 13

20740 Turku

Fagerstrém Tom
varatuomari
Kesko Oy
Satamakatu 3
00160 Helsinki

Jauhiainen Sirkka
luotonvalvoja

TNT Suomi Oy
Tullimiehentie 2
01530 Vantaa

Heino Sirpa-Liisa
ryhmépaallikko

Hédtonen Ulla

varatuomari
Perimistoimisto Contant Oy
Uudenmaankatu 24 A
00120 Helsinki

Kaivo-oja Heli
luotonvalvoja
LVI-Dahl Oy
Robert Huberintie 3
01510 Vantaa

Salonen Tommi
perintdkonsultti
Intrum Justitia
Pasilanraitio 5
00241 Helsinki

Luottomiehet ry:n hallituksen
kokouksessa 04.03.1996
hyviksytyt uudet jdsenet.

Ruotsalainen Minna
luottopaillikko

Oy Huolintakeskus Ab
PL 405

00101 Helsinki

Kauhanen Marjatta
luotonvalvoja

Oy Huolintakeskus Ab
PL 405

00101 Helsinki

Kiiski Margit
luotonvalvoja

Oy Huolintakeskus Ab
PL 405

00101 Helsinki

Koivisto Kari
luotonvalvoja

Oy Huolintakeskus Ab
PL 405

00101 Helsinki

Suhonen Jukka
luotonvalvoja

Oy Huolintakeskus Ab
PL 405

00101 Helsinki

Takala Sinikka
luotonvalvoja

Oy Huolintakeskus Ab
PL 405

00620 Helsinki

Serkamo Thea
reskontran esimies
Matkatoimisto Oy Area
Paiviarinnankatu 1
00250 Helsinki

Spaak Minna
perintdkonsultti
Intrum Justitia oy
PL 47

00241 Helsinki

Toivonen Maaret
luottopaallikko
Keskometalli Oy
PL 431

20101 Turku

Viermaa Riitta
luotonvalvoja

Amerpap Oy
PL 24
00391 Helsinki

~ NIMITYKSIA

DUN & BRADSTREET FINLAND OY

Hanna Piipponen

Sirpa Vahvelainen Tiina Immonen

American Express
Kanavaranta 9

Taloushallintoassistentiksi on nimitetty 26.2.1996 alkaen Sirpa Vahve-
00160 Helsinki

lainen. Hén on aikaisemmin toiminut talousp#éllikkénd Savonlinnan
Matkailupalvelussa.

Hamaldinen Kirsi-Marja Luottotietokonsultiksi on nimitetty 1.4.1996 alkaen Tiina Immonen. Hin

g;?gg?ggj ﬁB onaikaisemmin toiminut myyntineuvottelijana Suomen Asiakastieto Oy:ssa.
PL 27 Asiakaspalveluun on nimitetty 18.4.1996 alkaen Hanna Piipponen.

01301 Vantaa
34




LUOTTOMIEHET - KREDITMANNEN r.y.
TOIMINTAKERTOMUS VUODELTA 1995

Vuosi 1995 oli yhdistyksen kolmaskymme-
nesneljas toimintavuosi.

JASENISTO

Uusia jasenid hyviksyttiin vuoden 1995 aika-
na 89. Jasenmadari oli vuoden lopussa 701,
Joten eronneita on ldhes yhtd paljon kuin
uusia.

HALLITUS

Yhdistyksen hallitus toimi seuraavassa ko-
koonpanossa:

* Puheenjohtaja, markkinointijohtaja
Olli Kiveld
Tietoperintd Oy

* Varapuheenjohtaja, markkinointipééllikké
Helena Pahlman
Suomen Asiakastieto Oy

* Sihteeri, apulaisluottopillikko
Veijo Laakso
Luottokunta

* Rahastonhoitaja, luotonvalvoja
Anne Bjork
Oy Kontino Ab

* Kerhomestari, myyntipaillikko
Jouni Suominen
Dun & Bradstreet Soliditet Oy

* Varsinaisia hallituksen jdsenid olivat:

* Luottopdillikko Kai Palmén
Scansped Oy

* Asianajaja Jyrki Pekkala
Asianajotoimisto Jyrki Pekkala

* Talouspdaillikko Yrj6 Stenberg
Oy Hobby Hall Ab

* Perintésihteeri Gun Stjernberg
Vakuutusosakeyhtié Garantia

TILINTARKASTAJAT

Luotonvalvoja Harriet Ahrenberg
ABB Service Oy

Talouspdaallikkoé Pekka Tiilikainen
Valtameri Oy

VARATILINTARKASTAJAT

Talousjohtaja annu Markkanen
Helsingin KTK Oy

Luottopaéllikké Marja Viinikka
Neste Oy

TOIMIKUNNAT

Luotoalan neuvottelukunta:

Puheenjohtaja, markkinointijohtja
Olli Kiveld
Tietoperintd Oy

Jidsenet:

* Osastopaallikké Tom-G. Ahlroos
SLO Oy

* Pankinjohtaja Lassi Kantola
Suomen Yhdyspankki Oy

* Luottopddllikko Pertti Larva
Sanoma Osakeyhtio

* Talousjohtaja Seija Lehtonen
Perheauto Oy

* Luottopaallikko Kari Makikéarki
Kaukomarkkinat Oy

* Toimitusjohtaja Mikko Parjanne
Suomen Asiakastieto Oy
Veikko Semi

* Toimitusjohtaja Risto Suviala
Erdpdiva Oy

Lakitoimikunta:

* Puheenjohtaja, varatoimitusjohtaja
Timo Maki
Perimistoimisto Contant Oy

Jédsenet:

* Hallintopéaallikké Reijo Aarnio
Suomen Asiakastieto Oy

* Varatuomari Pirjo Ahola
Intrum Justitia Oy

* Luottopéillikké Kari Heiskanen
Kesko Oy

* Toimitusjohtaja Visa Koskiahde
ID-Luottotutkimus Oy

* Johtaja Jyrki Lindstrém
Tietoperinta Oy

* Lakimies Juha Perild
Postipankki Oy

* Osastopdadllikké Anna-Maija Urpelainen
Oy Teboil Ab

Koulutustoimikunta:

* Puheenjohtaja, perinisihteeri
Gun Stjernberg
Vakuutusosakeyhtié Garantia

Jidsenet:

* Osastopaillikké Satu Henttonen
Tietoperintd Oy

* Apulaisluottopéillikké Veijo Laakso
Luottokunta

* Luottopéaillikk6 Eero Seppa
Asva Oy

* Toimitusjohtaja Risto Suviala
Erdpéiva Oy
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Ulkomaantoimikunta:

* Puheenjohtaja, toimitusjohtaj a
Thomas Feodoroff
Intrum Justitia Oy

Jéasenet:

* Luottopéadllikko Petri Carpen
Luottokunta

* Yhteyspdaallikké Raimo Jirvisalo
Suomen Luottotieto-osuuskunta

* Sihteeri Virpi Laaksonen
Intrum Justitia Oy

* Lakimies Mika Linna
Perimistoimisto Contant Oy

* Toimitusjohtaja Mats Nybondas
Dun & Bradstreet Soliditet Oy

* Talouspééllikké Yrjo Stenberg
Oy Hobby Hall Ab

Luottolinkin toimitusneuvosto:

* Pdadtoimittaja, luottotietotutkija
Mikko Kallankari
Suomen Luottotieto-osuuskunta

Jidsenet:

* Luottotietokonsultti Helena Lajunen
Dun & Bradstreet Soliditet Oy

* Luottopadallikko Jukka Marttila
Enso-Gutzeit Oy

* Toimitusjohtaja Ari Rajala
Balance-Consulting Oy

* Perintédsihteeri Pasi Randen
Intrum Justitia Oy

* Osastopéillikko Siru Syrjala
Oy Valitut Palat-Reader's Digest Ab

* Lehden taittaja, toimitusjohtaja, AD
Jorma Téhtinen,
Mainosateljee Tdhtinen Ky

HALLITUKSEN KOKOUKSET

Hallitus kokoontui vuoden 1995 aikana yh-
dekséan kertaa.

VARSINAISET KOKOUKSET
Varsinainen kevitkokous

Yhdistyksen varsinainen kevitkokous pidet-
tiln Kevitretken yhteydessid Tampereella
17.5.1995. Kokouksessa hyvéksyttiin tilin-
paétos ja toimintakertomus vuodelta 1994 ja
myoOnnettiin vastuuvapaus hallitukselle.

Kokouksen yhteydessd Tampereen kéréijioi-
keuden tuomari Petteri Palomiki piti esitel-
mén alioikeusuudistuksesta.

Itse retkelld tehtiin vierailu Aamulehti-Yhty-
maddn, missd isdnnét selostivat hyvii kehitys-
tadn pienine luottotappioineen.
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Varsinainen syyskokous

Varsinainen jdsenkokous pidettiin01.11.1995
SAS Radisson hotellissa. Kokouksessa hyvak-
syttiin hallituksen ehdotus talousarvioksi vuo-
delle 1996 sekd paatettiin sailyttdad jisenmak-
su entisen 200 mk:n suuruisena. Kannatus-

jasenmaksu sdilyi 1.200 mk:n suuruisena.

Hallituksen erovuorossa olevien jasenten ti-
lalle valittiin seuraavat henkilot:

Luottopadllikko Kari Makikarki, Kaukomark-
kinat Oy, toimitusjohtaja Mats Nybondas, Dun
& Bradstreet Soliditet Oy, myyntipaallikko
Kari Rédsdnen, Suomen Asiakastieto Oy seki
yhteyspéillikké Juha Iskala, Intrum Justitia
Oy. Viimemainittu valittiin hallituksen jédse-
nyydestéd kesken toimikauden luopuneen Jou-
ni Suomisen tilalle.

Uudeksi puheenjohtajaksi valittiin ddnestyk-
selld toimitusjohtaja Mats Nybondas, D & B
Soliditet Oy:sta.

Tilintarkastajiksi vuodelle 1996 valittiin ta-
lousjohtaja Hannu Markkanen, Helsingin KTK
Oy:sté ja luottopddllikkd Marja Viinikka, Nes-
te Liikennepalvelu Oy:std. Varatilintarkasta-
jiksi valittiin osastopaéallikké Tom G. Ahlroos,
SLO Oy:sta ja luottopallikkdé Helena Fjader,
Machinery Oy:sté.

Varsinaisen syyskokouksen jilkeen Vuoden
Luottomies Reijo Aarnio piti esitelmén aihees-
ta Tietosuoja kdytdnnossa.

MUUT KOKOUKSET JA TAPAHTUMAT
Jisenkokoukset

Yliméaréinen jasenkokous pidettiin 25.1.1995.
Kokousesitelmén piti hallintojohtaja Hannu
Raiskio, Berner Osakeyhtid, aiheena Luotto-
politiikka osana onnistunutta myyntia.

Syksylld 13.9.1995 pidettiin toinen ylimaarai-
nen jasenkokous, jossa esitelmoitsijdnéa toimi
pankinjohtaja Pirjo Repo, joka kertoi Handels-
bankenin toiminnasta Suomessa.

Vuoden luottomies

Luottopdivéit jarjestettiin 2. - 4.10.1995 m/s
Silja Serenadella. Sielld julkistetttiin Vuoden
Luottomies, joka on Reijo Aarnio, Suomen
Asiakastieto Oy. Reijo Aarnion ansioiksi kat-
sottiin menestyksellinen ura perinti- ja en-
nenkaikkea luottotietoalalla sekd hidnen aktii-
vinen panoksensa Luottomiesten toimikun-
nissa ja hallituksessa. Reijo on toiminut kou-
lutustoimikunnan jiasenend neljia vuotta ja
hallituksen jdseneni ollessaan ko. toimikun-
nan puheenjohtajana kolme vuotta, vastaten
tuolloin mm. luottopéivien jarjestdmisesti ja
niiden kehittdmisesta. Reijo on toiminut myos
lakitoimikunnan aktiivisena ja ahkerana jase-
nend toimikunnan perustamisesta, vuodesta
1989 alkaen. Erityisen ajankohtaiseksi Reijon



Aarnion valinnan Vuoden Luottomieheksi te-
kee hidnen keskeinen roolinsa yksityisoikeu-
dellisen trattaprosessin kehittdmisessa.

lltamat

lltamat jarjestettiin tuttuun hilpeddn tapaan
15.3.1995, nyt Vakuutusyhtit Pohjolan tilois-
sa Lonnrotinkadulla. Perinteiseen ohjelmaan
kuului Luottotutkinnon suorittaineiden pal-
kitseminen. Tdnd vuonna 34 henkilda suoritti
Markkinointi-instituutin puitteissa toimivan
tutkinnon ja kaikkiaan heitd on nyt 242 Suo-
messa.

JASENLEHTI

Yhdistyksen julkaisema Luottolinkki-lehti il-
mestyi vuoden aikana nelja kertaa.

YHDISTYKSEN TALOUS

Yhdistyksen taloudellinen asema on edelleen
sdilynyt hyvdnd toimintavuoden aikana. Ji-
senmaksuja kertyi budjetoitua 16.000 mk
enemman. Luottolinkin kokonaiskulut pysyi-
vdt budjetin mukaisina. Korkokulut ylittyivit
vuonna 95, mutta jadnevit kuluvalta vuodelta
alle budjetoidun.

Muuten yhdistyksen toiminta on pysynyt aika
hyvin vahvistetun talousarvion puitteissa. Ti-
linpdatokseen liittyvat tiedot ilmeneviat ohei-
sesta tuloslaskelmasta ja taseesta. Yhdistyk-
sen kirjanpidon ja jasenrekisterin ylldpidon
sekd juoksevat asiat on hoitanut Itd-Helsingin
Toimistopalvelu Oy.

TOIMIKUNTIEN TOIMINTAKERTOMUKSET
VUODELTA 1995

Luottoalan Neuvottelukunta

Luottoalan neuvottelukunta kokoontui ker-
ran toimintavuoden aikana, 10.11.95 Todet-
tiin koulutuksen olevan tidrked osa yhdistyk-
sen toimintaa ja ettd yhteistyotd korkeakoulu-
jen kanssa tulisi kehittdd. Yhdistyksen omat
resurssit eivat riitd takaamaan koulutuksen
tarpeellista tasoa. Tulisi myds seurata Fec-
man puitteissa tapahtuvaa koulutuskehitys-
ta. Yleisesti todettiin toimikuntien toimivan
hyvin ja alan julkaisun, Luottolinkin kehitty-
neen positiivisesti.

Lakitoimikunta

Perintalakitoimikunnan mietintd luovutettiin
oikeusministeri Jadtteenmaelle 18.1.1995;
ty6hon osallistui nelja yhdistyksemme jasen-
ta. Lakitoimikunta valmisteli yhdistyksen lau-
sunnon, joka jatettiin 31.3.1995. Lausunto-
yhteenvedon jdlkeen jatkuneeseen virkamies-
valmisteluun on osallistuttu syksyn -95 aika-
na useaan otteeseen.

Korkolain muutos tuli voimaan 1.5.1995. Vii-
vastyskoron tulkintaongelmista jérjestettiin

15.6.1995 keskustelutilaisuus Keskuskaup-
pakamarissa. Hyvé perintidtapa kuluttajape-
rinnédssi -ohjeistus uudistettiin yhteistyossa
kuluttaja-asiamiehen kanssa syyskuussa.

Yhdistys jatti 12.5.1995 oikeusministeriolle
aloitteen velkojan kulujen korvaamisesta osa-
maksutilityksen yhteydesséd koskevien sdan-
nosten muuttamiseksivastaamaan oikeuden-
kidymiskaaren 21. luvusta ilmenevii padasaan-
t6d, jonka mukaan hividpuoli vastaa kaikista
oikeudenkidynnin kuluista. Asiasta jarjestet-
tiln kuulemistilaisuus oikeusministeriossa
10.11.1995. Joulukuussa saatiin ministerién
vastaus, jossa kulukidytdnttd maassa ilmoi-
tettiin seurattavan, mutta lainsdddantétoi-
miin ei ryhdytéd. Pyrkimykset velkojan kannal-
ta oikeudenmukaisemman lopputuloksen saa-
vuttamiseksi jatkuvat.

Tuomioistuinmaksujen korotusta koskevasta
asiasta kuultiin toimikunnan puheenjohtajaa
eduskunnan lakivaliokunnassa.

Paikallishallintouudistus nytkdhti eteenpéin
kesdkuussa 1995. Yhdistyksen lausunnot
ulosoton hallinto- ja lainkédyttdorganisaatiota
sekd muutoksenhaun uudistamista koske-
vista lakiesityksistd sekd syyttdjdlaitoksen uu-
distamista koskevasta esityksestd annettiin
eduskunnan lakivaliokunnalle, jossa toimi-
kunnan puheenjohtaja oli kuultavana 22.11.
1995.

"Velkajdrjestelyt luotonantajan kannalta” -
projekti jatkui oikeuspoliittisen tutkimuslai-
toksen toimesta ja toimikunnan edustus on
ollut tyéssd mukana.

Toimikunnassa valmisteltiin Ruotsin kruu-
nunvoutien maksamisméairaysten tytantoon-
panokelpoisuutta Suomessa koskeva esitys,
joka jatettiin oikeusministeriolle 14.12.1995.
Ministerién vastaus on toisaalla tdssi lehdes-
sd.

KOULUTUSTOIMIKUNTA

Kokoukset

Toimikunta piti vuoden aikana viisi kokousta.
LTS-tutkinto

Kurssilta 05 valmistui 35 opiskelijaa. Diplo-
mit jaettiin yhdistyksen jarjestdmissa iltamis-
sa 15.3. Kurssin 07 avauspdéivi oli 1.11. Toi-
mikunnan puheenjohtaja esitti avauspéivalla
yhdistyksen terveiset uusille opiskelijoille.
Vuoden lopussa oli opiskelijoita kursseilla 06
ja 07 yhteensa noin 75.

Toimikunta sai vuoden 1994 lopussa Markki-
nointi-instituutilta tehtaviksi uusia vakuuk-
sia késittelevdn oppimonisteen. Monisteen kir-
joittajiksi koottiin viisi asiantuntijaa yhdis-
tyksen jédsenistd, joista yksi toimii ko oppiai-
neen opettajana. Noin 150-sivuinen oppimo-
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niste "Luottoriskin pienentdminen” valmistui
huhtikuussa.

Luottopdaivat

Luottopdivit jérjestettiin 2. - 4.10 m/s Silja
Serenadella Tukholmaan suuntautuvan ris-
teilyn merkeissa. Jérjestelyt toteutettiin, ku-
ten aikaisempina vuosinakin, hyvissi yhteis-
tydssd ulkomaantoimikunnan kanssa. Ulko-
maantoimikunta huolehti Tukholmassa ta-
pahtuneesta ohjelmasta, yleiset jérjestelyt ja
muu ohjelma olivat koulutustoimikunnan
vastuulla. Luottopéiviristeilyyn osallistui 64
yhdistyksen jisentd. Luennoilla kisiteltiin
tulossa olevaa perintilakia, uudistettua trat-
taperintdd sekd tutustuttiin konkurssiasia-
mieheen. Liséksi ohjelmassa oli paneelikes-
kustelu aiheesta "Kuka suojelisi velkojaa?”.
Luottopdivien ohjelmaan kuului perinteen mu-
kaisesti my6s vuoden- luottomiehen julkista-
minen.

ULKOMAANTOIMIKUNTA

Suomen EU-jdsenyyden myo6td ulkomaantoi-
mikunta panosti voimavaransa ldhinni
FECMA:n toimintaan, joka olikin vuonna -95
pirteampédéd kuin aikoihin. FECMA oli mm.
vaikuttamassa EU-parlamentin heindkuussa

hyviksymén tietosuojadirektiivin sisdltéon.
Lisédksi jarjeston asiantuntija on mukana eu-
rooppalaisen tilinpd&dtoskaytdnnon harmoni-
sointia késittelevdssd EU:n tyoryhméssi.
FECMA:n jasenyhdistyksille jaettava informaa-
tio- ja keskustelulehtinen, FECMA Newslet-
ter, saatiin vihdoin aikaiseksi vuosien valmis-
telun jdlkeen. Lehdykk4 ilmestyy kaksi kertaa
vuodessa ja jaetaan Luottomiehet r.y:n jése-
nille Luottolinkin mukana.

FECMA:n jasenyhdistysten toiminta néyt-
tda varsin useassa maassa keskittyvin jase-
niston kouluttamiseen. FEC-MA:n piirissd
kdynnistettiin selvitys, jolla pyritdin kartoit-
tamaan mahdollisuudet monikansalliseen
luottoalan koulutushankkeeseen seké siihen
mahdollisesti saatavaan EU:n taloudeliseen
tukeen. FECMA piti vuonna -95 kaksi kokous-
ta (council meetingia), joihin osallistuivat Tho-
mas Feodoroff ja Petri Carpén (kevitkokous)
sekd Olli Kivela ja Petri Carpén (syyskokous).
Vuoden aikana aloitettiin myos jarjeston his-
torian suurimman konferenssin, FECMA "96:n
valmistelut.

Ulkomaantoimikunta osallistui lisdksi kou-
lutustoimikunnan lokakuussa jérjestdmiin
luottopdivien valmisteluun koordinoimalla se-
minaariin kuuluneet yritysvierailut seki lu-
ennot Ruotsissa.

LUOTTOMIEHET - KREDITMANNEN Iy
TULOSLASKELMA

VARSINAINEN TOIMINTA
TUOTOT

Luottolinkki

Jdsenluettelo

Koulutus ja jasentilaisuudet
Yhteensa

KULUT

Luottolinkki

Jésenluettelo

Koulutus ja jasentilaisuudet
FECMAN:n kulut

Tutkimus ja tutkinnot
Palkat ja palkkiot
Hallintokulut

Yhteensi

TUOTTO / KULUJAAMA
SIJOITUKSET

Korkotuotot
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Tilikausi
010195-311295

Ed. tilikausi
010194-311294

114800.00 65100.00
0.00 14000.00
182815.20 144487.00
297615.20 223587.00
-183297.11 -127807.69
0.00 -31391.31
-157769.10 =106203.32
-20436.50 -8321.80
-6552.00 ~7918.50
0.00 0.00
-60986.69 -68321.86
-429041.40 -349964.48
-131426.20 -126377.48
7577.30 6121.70
-123848.90 ~1202565.78



152000.00

ekisterin myynti 6000.00
4 158000.00
34151.10
KORKOKULUT 0.00
TILIKAUDEN TULOS 34151.10
TASE
311295
VASTAAVAA
VAIHTO- JA RAHOITUSOMAISUUS
Saamiset
Siirtosaamiset 18283.10
Muut saamiset 160000.00
Rahat ja pankkisaamiset 56409.66
Yhteensi 234692.76
VASTATTAVAA T
OMA PAAOMA
Edellisten tilikausien tulos 186881.66
Tilikauden tulos 34151.10
Yhteensi 221032.76
VIERAS PAAOMA
Lyhytaikainen vieras pddoma
Ostovelat 13660.00
Siirtovelat 0.00
Yhteensi 13660.00
Yhteensa 234692.76

Tilintarkastuskertomus

tilinpdatoksesta ja hallinnosta.

tyslain sddnnosten perusteella.

myontédd hallitukselle vastuuvapaus.
Helsingissé 3.4.1996

Pekka Tiilikainen Harriet Ahrenberg

148175.00
6000.00
154175.00

3391922

0.00
33919.22

311294

2745.00
120000.00
70552.76
193297.76

152962.44
33919.22
186881.66

6416.10
0.00
6416.10

193297.76

Olemme tarkastaneet Luottomiehet - Kreditménnen ry:n kKirjanpidon, tilinp4étéksen ja hallinnon
sekd toimintakertomuksen tilikaudelta 1995. Hallituksen laatima tilinpaétos sisaltas tuloslaskel-
man, taseen ja liitetiedot. Suorittamamme tarkastuksen perusteella annamme lausunnon

Tilintarkastus on suoritettu hyvén tilintarkastustavan mukaisesti. Kirjanpitoa seki tilinpdatok-
sen laatimisperiaatteita, siséltod ja esittdmistapaa on tdlloin tarkastettu riittdvéssi laajuudessa
sen toteamiseksi, ettei tilinpdétds sisalld olennaisia virheitd tai puutteita.

Hallinnon tarkastuksessa on selvitetty hallituksen jésenten toiminnan lainmukaisuutta yhdis-

Lausuntonamme esitimme, ettéd tilinpditos, joka osoittaa voittoa 34.151,10 mk, on laadittu
kirjanpitolain sekd tilinpddtoksen laatimista koskevien muiden sddnnoésten ja méidrdysten
mukaisesti. Tilinpddtos antaa kirjanpitolaissa tarkoitetulla tavalla oikeat ja riittdvat tiedot
yhdistyksen toiminnan tuloksesta ja taloudellisesta asemasta. Tilinp&&tos voidaan vahvistaa ja
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Luottomiehet - Kreditmdnnen ry:n
varsinainen kevatkokous pidetdaan
tiistaina 14.5.1996 klo 11.30
Turun Linnassa,

Bryckman Salissa, Turussa.

Kokouksessa kéasitellddan
saantojen 9. pykaldssa
mainitut asiat.

[Imoittaudu heti,
vain 80 mahtuu mukaan !

Sitovat ilmoittautumiset

Lisbeth Taunulalle

Ita-Helsingin Toimistopalveluun <€
puly, {90) 823 320 tail T4

fax (90) 323 546 [ [g
6.5.1996 mennessa. .
Retken hinta on 390 mk. - @ 7
TERVETULOA ! 3 f
LUOTTOMIEHET - =
KREDITMANNEN RY "\ | °

HALLITUS P

AIKATAULU
09.06 Pendolino lihtee Turkuun

11.00 Pendolino saapuu Turkuun, siirtyminen
bussilla Turun Linnaan

11.30 [Kevitkokous Turun Linnassa, Bryckman
Salissa, kokousesitelma

13.00 Lounas Turun Linnassa, Eteldinen Sali

14.30 Siirtyminen busseilla Kvaerner Masa-Yardsin
Pernoon Telakalle ja tutustuminen telakkaan

16.45 Bussikuljetus juna-asemalle

17.16 Juna Iéihtee Helsinkiin

19.34 Saapuminen Helsinkiin




Omaa oksaa
ei pida sahata

W {% (ff@s/

Tammikuussa pidetyssa kuu-
xausikokouksessa oli teema-
na luottomiesten strategia-
suunnitelma vuoteen 2000
tahddten. Se herdtti allekir-
Joittaneessa seuraavia ajatuk-
sia.

Maamme ammattikuntien
joukossa on luottomiesten
maara, huolimatta siitéd ettd se
viimeisen kahdenkymmenen
vuoden kuluessa on monin-
Kertaistunut, varsin pieni.
Vahvuutenamme ovat kuiten-
Kin hyvin toimivat sisdiset yh-
tevdet. Henkiljdsenyyteen pe-
rustuvan yhdistyksemme yk-
sittdiselld jasenelld on tadysi
mahdollisuus vaikuttaa, joko
suoraan tai edustajien kautta
Luottoalan neuvottelukunnas-
sa, hallituksessa tai eri toimi-
Kunnissa, joissa on edustettu-
na koko luottoalan Kkirjo.

Yhdistyksemme on myo6s
alansa edelldkivija, ainakin
Pohjoismaissa. Yhteispohjois-
maista kanssakdymistd pitaa
edelleen kehittdd ja laajentaa.
Kirjeenvaihtajajasenid on ol-
lut 1983 ldhtien. Nyt kun Suo-
mi on EU:n jidsen, halusimme
sitd tai emme, meilld on hyva
mahdollisuus lisdtd kanssa-
kdymistd myos EU-maiden
kanssa. Luottotavat, jopa ta-
loudelliset olot vieraissa mais-
sa tulevat tutummiksi kirjeen-
vaihtajajdsenien kautta. Ja
mikd on tuttua, sitd on hel-
pompi ymmartaa.

Viime vuosien aikana ovat
yhdistyksen hallitukset 16yta-
neet toimintaan hyvan yhdis-
telmén, johon kuuluu sopiva
madrd hauskanpitoa sekid
ajankohtaista tietoa ja koulu-
tusta, tietojen ja taitojen ajan
tasalla pitamiseksi.

Jédsenten alttius kdydi ko-
kouksissa ei ole kasvanut sa-
massa suhteessa kuin jasen-
kunta. Toimista aktiivisuuden

Jasenpostia

af

lisddmiseksi keskusteltiin vii-
me kokouksessa monipuoli-
sesti. Yhtend ajatuksena halli-
tus esitti, ettd jdsenmaksutuo-
toilla katettaisiin kokoukseen
osallistuvien jdsenten ruokai-
lukulut. Tata sekd kannatet-
tiin ettd vastustettiin, ja tie-
din ettd seuraava ndkemyk-
seni ei ole yksin minun. Uusi
kaytdnto lisdisi ennestddn yh-
distyksen padkaupunkikeskei-
syyttd ja vdhentdisi tasaver-
taisuuden periaatetta. Osaa-
misesta ja jatkuvasta tietojen
ajan tasalla pitdmisestd huo-
lehtiminen on yritysten tehté-
vd, varsinkin kun Suomen ta-
louskasvu on laman jidlkeen
kddntynyt nousuun. Tassd
suhteessa onruotsalainen joh-
tamiskulttuuri meitda harppa-
uksen edelld. Hyva ja motivoi-
tu luotto-osasto on elintdrked
tyokalu hyville ja motivoidulle
johdolle. Tamén ajan henki on
selvd. Komission suositukses-
ta kuluva vuosi on julistettu
Elinikdisen oppimisen vuodek-
si. Ajatuksena on se, ettd elin-
keinoeldmaén tarpeiden kasvat-
tamiin haasteisiin vastaami-
nen, jatkuvat lainsdddiannos-
sd tapahtuvat muutokset ja
talouden rakenteellinen kehit-
tyminen vaativat jatkuvaa uu-
delleenkouluttautumista ja
verkottumista. Mikd onkaan
parempi tilaisuus pdivittda it-
sensd ajankohtaistiedon suh-
teen kuin yhdistyksemme ko-
koukset!

Pertti'Pennanen
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