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VILKAISE RISKIMITTARIA ENNEN

KUIN TEET YHTAAN KAUPPAA.

Nyt on kiytettivissisi uudentyyppinen yrityksen luottotieto,
pisteytys- ja luokitusjirjestelmi — rating. Se antaa tiedon yli
100.000 yrityksen luottoriskistd ja varoittaa rahoituskriisisti.
Omalla ptteellisi. Reaaliajassa. Parilla kympilla.

MITTARI KERTOO
RISKIPISTEET
- SINA ASETAT RISKIRAJAT.

Nyt voit - ja Sinun kannattaa - tutkia jokaisen yhteistys-
kumppanin tiedot joka kerran ennen kuin teet pitoksia.

Suomen Asiakastieto Oy:n Riskimittarissa yrityksen
riskipisteiden miirdin vaikuttavat kymmenet tekijit: yritys-
taustat, maksutapa, vastuuhenkilst, kannattavuus, vakavarai-
suus, maksuvalmius, taustojen muutosalttius, toimiala jne.

Sini itse voit asettaa haluamasi riskirajat luotto- ja
tiliasiakkaillesi.

©

L UOTETTAVUUSASTE
yLI go %!

Riskimittari perustuu monitahoiseen matemaattiseen tilasto-
malliin, jolle 100.000 toimivan yrityksen tiedot antavat yli 90
%:n luotettavuusasteen. Se tarkoittaa, ettii parhaassa riski-
luokassa vain 2-3 yritykselld tuhannesta on riski ajautua kon-
kurssiin. Huonoimmassa luokassa sama riski on neljalli yri-
tykselld kymmenesti!

OT1A RISKIMITTARI
KAYTTOON - OMALLA PAATTEELLASI

Riskimittari on Suomen Asiakastieto Oy:n uusin luotto-
tietopalvelu. Sitd, samoin kuin kaikkia muitakin palveluitamme,
voit kiyttdi erittdin edullisesti omalla mikrollasi.

Pyydai lisitietoja soittamalla palveluneuvojillemme tai

myyntiin (90) 148 861.

ASIAKASTIETO

Suomen Asiakastieto Oy

Suomen Asiakastieto Oy, PL 16, 00581 Helsinki
Puh. 90-148 861, telefax 90-735 338
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Kirjoittajien lehdessa esittdmét mieli-
piteet ovat heidén omiaan eivéatki siten
vélttdmattd edusta yhdistyksen kantaa.

Paakirjoitus

Mennytta
ja viahan
tulevaakin

Nyt kun Joulunajan ylensytnnistid on selvitty kutakuinkin
hengissé, voimme analysoida hiukan ensimmaistd EU-vuot-
tamme 1995. Vastasiko se sitd, mitd yritimme mielessdmme
hahmotelle, kun syksylla 1994 otimme kantaa kansandi-
nestykselld yhteis6on liittymisestd? Direktiivien viidakko,
monien alojen kilpailutilanteiden mahdolliset muutokset
yhteisén sisélla ja jasenyyden vaikutukset Suomen talou-
teen askarutti varmastildhes jokaista budjetin laatijaa tuona
syksynd. Kuitenkin néayttda siltd, ettd selvisimme vuodesta
kunnialla. Markka on pysynyt suhteellisen vakaana, inflaa-
tio ja korot alhaisina. Vienti on vetidnyt ja tuontikin on
loppuvuodesta selvdsti kasvamassa. Olemassaolevien tieto-
jenmukaan valtaosalla Suomen yrityksistd on mennyt hyvin,
jotkut ovat tehneet jopa ennatystuloksia. Oikeastaan ainoa-
na merkittdvini "kantona kaskessa” seki poliittisesti, ettd
taloudellisesti on sitked suurtydttémyys.

Vuosi oli muutenkin Suomelle tapahtumarikasta, mer-
kittdvad ja osin jopa historiallista aikaa. Vaikka jo edellinen
vuosi ndytti, ettd lamasta oli selvitty, koettiin kevailld pank-
kikriisin tdhdnastinen huippu. Kaksi suurinta liikkepankki-
amme ilmoitti fuusiostaan. Fuusiot muodostuivatkin muoti-
ilmidiksi. Useat isot sekd valtion, ettd yksityisten omistamat
yritykset fuusioituivat, jopa luottomiehille varsin tuttu luot-
totietoala joutui verisen kilpailun tuoksinnassa yhdistele-
mééin voimiaan. Monet liiketoiminnat vaihtoivat myos omis-
tajaa ja ennen niin suosittua yhtidittdmista purettiin jarjes-
telméallisesti. Tuntuu kuin Suomessa olisi julistettu yleinen
liikekannallepano valmistautumiseen kaikin mahdollisin
keinoin toisaalta Euroopan yhteistn jdsenyyden tuomiin
haasteisiin, seké kilpailukyvyn sidilyttdmiseen ja toisaalta
maan talouden kurissa pitdmiseen. Toivottavasti toimenpi-
teet riittavét vastaamaan tuleviin haasteisiin ja vdhintdan

sdilyttimi&n olemassaoleva asemamme Euroopan kiihtyvil-

14, markkinoilla, silla erdiden Ranskalaisten ekonomistien
mielestd Lidnsi-Euroopassa on jo orastava uusi lama. Tule-
vaisuus ndyttddkin totutulta: verta, hiked ja kyyneleit4!

Luottolinkin tulevasta vield sen verran, etta kuten olette
huomanneet on pdétoimittaja vaihtunut. Leipitydkseni toi-
min Scansped Oy:n luottopaillikkona ja olen ollut yhdistyk-
sen rivijisenend vuodesta 1981 ja sen hallituksessa vuoden
1995 alusta.

Luottolinkki on alan ainoa ammatillinen foorumi, joten
aktiivit ja varsinkin yhdistyksen rivijasenet! Lopettakaa hil-
jaisuus ja vaikuttakaa! Kirjoittakaa ja ldhettdkad allekirjoit-
taneelle tai muille lehden toimitusneuvoston jédsenille artik-
keleita tai ehdotuksia artikkeleiksi pienistd ja suurista alan
tai alaan liittyvistd teitd askarruttavista asioista. Lehti on
Teitd varten!

MENESTYSTA VUODELLE 1996

Kai Palmén
pédtoimittaja




Yhdistyksen puheenjohtaja Olli Kivela ja lakitoimikunnan edustaja

Timo Maki jattivit 14.12.1995 jaljempédnd olevan aloitteen oikeusminis-

terion kansliapédéllikko Kirsti Rissaselle. Sama aloite oli luovutettu edel-

lisella viikolla eduskunnan lakivaliokunnan puheenjohtajalle,

kansanedustaja Henrik Laxille.
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Kruununvoudin maksamis-

maara

kset taytantoonpano-

kelpoisiksi Suomessa

Suomen ja Ruotsin oikeudelli-
nen perintéd eroavat merkitta-
vdsti toisistaan. Suomessa
ulosottoperusteet hankitaan
ldhes aina kirdjdoikeuden
kautta (lukuunottamatta suo-
raan erityislain nojalla ulosot-
tokelpoisia asioita). Ruotsissa
riidattomien asioiden oikeudel-
lista perintdi ei yleensa viedd
oikeuteen, vaan paikalliselle
ulosottoviranomaiselle kruu-
nunvoudille. Pddtostd ei ole
pakko hankkia Ruotsissa kdyt-
tdmalla kruununvoutia, vaan
sevoidaan hankkia my6s haas-
temenettelylld kdrdjdoikeudes-
sa. Haastemenettely on mut-
kikkaampi ja kalliimpi menet-
tely, minka vuoksi useimmat
hankkivat yksinkertaisista ra-
hasaamisista pdédtoksen kruu-
nunvoudin maksamismaira-
yksend, jota voidaan kiyttda
ulosottoperusteena Ruotsissa.
Luganon yleissopimus ei
koske kruununvoudin anta-
mia ratkaisuja, koska Ruotsi
ei ole tehnyt asianmukaista
varaumaa. Niitd ei voida pan-
na taytdntéon Suomessa
mydskdin voimassaolevan
pohjoismaisen tuomiolain
sddnndosten nojalla.

Kaytanto Norjassa
Norjassa tuli 1.8.1993 voimaan
laki, jonka mukaan Ruotsissa
hankitut kruununvoudin
maksamismédraykset (myos
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ennen lain voimaantuloa han-
kitut kdyvat ulosottoperustei-
na samalla tavalla kuin Nor-
jassa hankitut oikeudelliset
paatokset.

Sovellettava laki
(Suomi - Ruotsi)

ja oikeuskdytanto
Mikéli joku perittdvan luoton
osapuolista muuttaa kesken
Suomessa toteutettavan oikeu-
dellisen perinndn Suomesta
Ruotsiin, kannattaa perintad
jatkaaloppuun asti sielld, mis-
sd se on aloitettukin. Laissa
kansainvilisluontoisiin sopi-
muksiin sovellettavasta laista
27.5.1988/466 (S1403) sddn-
nellddn, milloin perintdén so-
velletaan Suomen ja milloin
muun maan lakia (esim. velal-
lisen uuden kotimaan lakia).

Jos Suomessa velkaantu-
nut velallinen muuttaa Ruot-
siin, suoritetaan perintd Ruot-
sin lain mukaan. Suomalai-
nenvelkojaldhettda tdlloin ha-
kemuksen kruununvoudille,
jokavahvistaa asian kruunun-
voudin maksamisméirayksel-
14. Mikali velallinen muuttaa
Ruotsista takaisin Suomeen,
ei kruununvoudin maksamis-
mdadrdysti voida kayttdd ulos-
ottoperusteena Suomessa,
vaan asiaan joudutaan hank-
kimaan Suomessa uusi paa-
tés summaarisella haasteme-
nettelylla.

Perintddn sovellettavan lain
(Suomi-Ruotsi) valinnasta on
olemassa joitakin ennakko-
paitoksid. Ennakkopaatoksi-
en mukaan sovellettavan lain
valintaan vaikuttaa mm. ve-
lallisen kotipaikka ja se, missa
maassa velkasitoumus on syn-

tynyt.

Vanhentumisajat

Suomessa Ja Ruotsissa
Yleinen vanhentumisaika on
Ruotsissa 10 vuotta, mutta
kuluttajasaatavat vanhenevat
kolmessa vuodessa. Pankin
velkakirjat vanhenevat kuiten-
kin Ruotsissa 10 vuodessa riip-
pumatta siitd, onko kysymyk-
sessd oleva velallinen kulutta-
ja vai ei. Niin Ruotsissa kuin
Suomessakin on erityisid van-
henemissdadannoksid, muttanyt
tarkasteltavan ongelman kan-
nalta mielenkiintoisinta lienee
se, ettd Ruotsissa ei ole taka-
usta koskevaa erityistd van-
hentumisaikaa ts. takausvas-
tuu vanhenee samassa ajassa
kuin pédidvelkakin.

Mikéli Ruotsiin muuttanut-
ta takausvelallista vastaan
hankitaan Ruotsin lain mu-
kainen kruununvoudin mak-
samismadadridys, saadaan asi-
aan paitos, joka on ulosotto-
kelpoinen Ruotsissa. Saman
takausvelallisen muutettua
Ruotsista takaisin Suomeen,
joudutaan Suomessa hankkKi-
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maan asiaan uusi piitos. Kos-
ka takausvelka (paddsdaantoi-
sesti omavelkainen takaus)
vanhentuu Suomessanormaa-
lista kymmenen vuoden van-
hentumissddnnostd poiketen
yhden vuoden kuluessa velan
erdantymisestd, ei oikeudelli-
sen perinnédn kdynnistdminen
ole endd mahdollista erityis-
vanhentumisajan umpeudut-
tua ja takaussaatavan vanhen-
nuttua. Takausvelan erityis-
vanhentumisaika tutkitaan
Suomessa paikallisessa kéra-
jaoikeudessa viran puolesta.

Velkoja olisi voinut valttaa
vanhentumisen hankkimalla
asiaan padtoksen suomalai-
sessa tai ruotsalaisessa kéra-
jaoikeudessa. Suomessa han-
kittu kédrdjdoikeuden péaétos
voidaan siirtdd Ruotsiin tay-
tdntodonpantavaksi ja vastaa-
vasti Ruotsissa hankittu ké-
rdjdoikeuden péétés voidaan
siirtdd Suomeen taytadntdéon-
pantavaksi.

| |1+
Soliditet

Dun & Bradstreet

YHTEENVETO

Ruotsalaiset kruununvoudin
maksamismaadraykset eivitole
taytantoonpanokelpoisia Suo-
messa. Velallisen muuttaessa
takaisin Ruotsista Suomeen,
joudutaan asiaan hankkimaan
uusi padtos, mikd kasvattaa
velkojan perintdkustannuksia
olennaisesti.

Takausasioiden oikeudel-
lista perintdd ei voida enaa
kdynnistdd Suomessa, jos asi-
aan on hankittu ainoastaan
kuununvoudin maksamis-
méiidrdys Ruotsissa ja velan
erddntymisesté on kulunut yli
vuosi (omavelkainen takaus)
tai velallisen maksukyvytto-
myyden toteamisesta on kulu-
nut yli vaosi (laillinen takaus).
Velkoja voi valttda edelldole-
van vanhentumiskysymyksen
ainoastaan hankkimalla taka-
usasiaan ulosottokelpoisen
paddtoksen tuomioistuimen
kautta.

Ruotsalaisilta kruunun-
voudin maksamismaéadrayksil-
td puuttuu Suomessa Suomen
lain mukainen taytidntdoonpa-
noasiakirjan luonne.

EHDOTUS

Kruununvoudin maksamis-
madriykset tulisi lainsdadan-
tomuutoksella saattaa taytan-
toonpanokelpoisiksi myos
Suomessa Norjan toteuttaman
lainsdddantomallin mukai-
sesti.

Asialla on suuri merkitys
erityisesti pankkiperinnéssad,
missid luottojen maksuvas-
tuussa on useita henkil6itd,
joista osa on muuttanut jos-
sain perinnédn vaiheessa Ruot-
siin ja Ruotsista takaisin Suo-
meen.

NIMEMME MUUTTUU!

Nopeampia, selkeiimpii ja yksityiskohtaisempia
luottotietoja ei enda toimita

Dun & Bradstreet Soliditet Oy
vaan 1.2.1996 alkaen:

DUN & BRADSTREET FINLAND OY

D&B Finland Oy kuuluu maailman johtavaan luottotietoalan konserniin, Dun & Bradstreet Corpora-
tioniin, joka toimii yli 60 eri maassa. Konsernin liikevaihto on n. 22 miljardia markkaa ja henkildsto
n. 50.000. Tiedostomme sisaltiz kaikki Suomessa rekisterdidyt yritykset seké yli 40 miljoonaa
yritysti ympiri maailman. Lihes kaikilla yrityksilld on ajantasalla oleva Rating-luokka.
D&B-konserniin kuuluu myds Moody s, joka luokittelee mm. pankkeja ja valtioita.




PALS T A

puheenjohtajaksi?

Tand vuonna oli poikkeuksellisesti jopa
pientd kilpailunpoikasta Luottomiesten
puheenjohtajan pallista. Kilpailuhan on
tunnetusti omiaan korottamaan palvelun
ja ty6n laatua, joten uskokaamme, etti
noin on asian laita mité tulee puheenjoh-
tajan panokseen ensi vuonna.

Kuitenkaan en voi olla pohtimatta siti
seikkaa, ettd misté "leiristd” puheenjohta-
jaolisi tarkoituksenmukaisinta valita, jot-
ta se parhaiten palvelisi suurinta enem-
mistéa Luottomiehistd sekd koko alaa,
perintdd unohtamatta. Edeltdjani Olli
Kiveld julisti vuosisitten Kadonneen Luot-
tomiehen Metsdstyksen. Onko timéi var-
masti vakavasti tarkoitettu kehotus tuo-
nut tulosta? Mielesténi ei, enkd t4lld mie-
lipiteelldni halua laisinkaan asettaa ky-
seenalaiseksi viime vuoden puheenjohta-
jan tai yhdistyksen toiminnan tehokkuut-
ta, pdinvastoin.

Mistd sitten kiikastaa, kun edelleen
ylivoimainen enemmisté Luottomiehist,
jotka ovat mukana vaikuttamassa koko-
uksissa ovat luottotieto- tai perintitoi-
mistojen edustajia? Onko syy se, ettd olem-
me luoneet oman pienen ankkalampem-
me tai keskindisen ihailun klubimme?
Olisiko aiheellista tutkia omaa napaam-
me ja todeta oma jadviytemme? Vaikka
ndin olisi, mielestdni se ei ole meidin
tehtdvamme.

Tietenkin seki luottotieto- ettd perin-
tdatoimistot ovat tdnd piivdni tarpeeksi
valistuneita ymmértididkseen asiakaslih-
t6isyyden tirkeyden ja siten vilpittémésti
pitavat asiakkaidensa parasta johtotdhte-

Kuka

nddn, mutta olemmeko sivuuttaneet sen,
mikd psykologinen vaikutus meidén hege-
moniallamme voi olla muuhun kenttivi-
keen, esim. luottopaallikéihin ja -luoton-
valvojiin? Tulos voi nimenomaan olla pas-
sivoituminen tai turhautuminen.

Vastaavasti en myodskdin usko asian-
tuntijapuheenjohtajiin sen kummemmin.
Ns. ekspertit ovat tietyissd tilanteissa oi-
vallisia neuvonantajia, mutta eihidn pu-
heenjohtajainstituutio ole mikd4n neuvo-
la. Eik6 kuitenkin ole niin, etti tAima luot-
tamustehtdva pikemminkin on poliittinen
asia? Sekd luottotieto- ja perimistoimistot,
ettd myos asiantuntijat ovat media asia-
kasyritystensé talouden kohottamiseksi ja
varmistamiseksi, mutta olisiko yritysten
mielenkiinto suurempaa Luottomiesten toi-
mintoja kohtaan mikéli heill4d olisi "oma”
puheenjohtaja?

Onko allekirjoittanut sitten kylldstynyt
eldméén vai olenko muuten vain suoritta-
massa poliittista itsemurhaa jo ennenkuin
urani on ehtinyt alkaa? En toki, aion vain
ottaa suurimmaksi haasteekseni aktivoi-
da nukkuvien puoluetta ja johdonmukai-
suuden nimissi haastaa teitd kaikkia miet-
timaan ensi vuoden loppupuolella, ja mik-
sei aiemminkin, oletteko aidosti tyytyvai-
sia toimintaani vai haluaisitteko itse tulla
tilalleni. Tai positiivisemmin ilmaistuna,
tunnetteko jonkun, jonka pdivin haluai-
sitte pilata?

Mats Nybondas
puheenjohtaja




Luottomiehet-Kreditmannen
ry:n varsinainen jasenkokous
Radisson SAS hotellissa

01.11.1995

Yhdistyksen sdadntémairai-
seen syyskokoukseen osallis-
tui n. 90 yhdistyksen jdsenta.
Puheenjohtaja Olli Kivela toi-
votti kokousvien tervetulleek-
si ja avasi kokouksen. Koko-
uksen puheenjohtajaksi valit-
tiin Luottopdéllikko Petri Car-
pén Luottokunnasta ja sihtee-
rikisi yhteyspéillikké Miika
Helenius Tietoperinta Oy:sti.

Yhdistyksen hallitus kokoontui
ennen varsinaista syyskokousta
Beijing gabinetissa.

Talousarvio ja

jdsenmaksut v.1996.
Talousarvioehdotuksen esitteli
kokousvielle yhdistyksen ra-
hastonhoitaja Anne Bjork. Ta-
lousarvio, jonka perusteena oli
noin 700:n luottomiehen ja -
naisen jasenkunta) hyvaksyt-
tiin sellaisenaan. Jasenmak-
su péétettiin sailyttda entisen
200 mk:n suuruisena ja kan-
natusjdsenten jasenmaksu
myos entisessid 1.200 mk:ssa.

Uusi hallitus

Yhdistyksen hallituksesta oli
tdnéd vuonna erovuorossa pu-
heenjohta Olli Kiveld Tietope-
rintd Oy:std, varapuheenjoh-

Teksti ja kuvat:
Mikko Kallankari

taja Helena Pahlman Suomen
Asiakastieto Oy:std ja Yrjo
Stenberg Oy Hobby Hall
Ab:std. Heidan tilalleen halli-
tukseen valittiin uusiksi jdse-
niksi luottopadallikkoé Kari Ma-
kikdrki Kaukomarkkinat
Oy:stéd, Toimitusjohtaja Mats
Nybondas D & B Soliditet
Oy:std jamyyntipadllikko Kari
Résidnen Suomen Asiakastie-
to Oy:std. Hallituksen jasenyy-
destd kesken toimikauden luo-
pui myyntipdidllikké Jouni
Suominen D & B Soliditet
Oy:std. Hanen tilalleen jaljella
olevaksi toimikaudeksi valit-
tiin yhteyspéaallikké Juha Is-
kala Intrum Justitia Oy:sta.

Kokouksen puheenjohtajana toimi
luottopdidillilckd Petri Carpén ja
sihteerind yhteyspdidillikké Jukka
Kauhanen. Taloudenhoitaja Anne
Bjork esittelee vuoden 1996 budjetia.




Uudesta puheenjohtajasta kéiytiin tuima ddnestys.

Toimitusjohtaja Mats Nybondas
kertoi miksi hdn on paras ehdokas
uudeksi puheenjohtajaksi.

Asianajaja Jyrki Pekkala kertoo
miksi juuri hédn olisi hyvd valinta
yhdistyksen uudeksi puheenjohta-
Jjaksi.

Uusi puheenjohtaja ja
varapuheenjohtaja
Vuosiin ei yhdistyksemme
uudesta puheenjohtajasta ole
jouduttu ddnestdmidn. Tana-
vuonna koimme sen. Ehdolle
uudeksi puheenjohtaksi aset-
tuivat asianajaja Jyrki Pek-
kala Asianajotoimisto Jyrki
Pekkalasta ja toimitusjohtaja
Mats Nybondas D & B Solidi-
tet Oy:std. Kummankin ehdok-
kaan puolesta kuultiin pu-
heenvuoroja, minkd lisdksi
ehdokkaat pitivit omat pu-
heenvuoronsa, miksi juuri hin
olisi paras valinta. Puheenvuo-
roissa Kkdésiteltiin mm. alan
kokemusta, kansainvalisyytta,
ehdokkaiden ty6- jaluottoalan-
kokemusta. Tiukan dénestyk-
sen tuloksena yhdistyksen
uudeksi puheenjohtajaksi va-
littiin toimitusjohtaja Mats Ny-
bondas ja hyvdnd kakkosena
varapuheenjohtajaksi asian-
ajaja Jyrki Pekkala. >
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Tilintarkastajat ja
luottoalan
neuvottelukunta 1996

Kokousviki valitsi uusiksi ti-
lintarkastajiksi yhdistyksen
jasenistd talousjohtaja Han-
nu Markkasen Helsingin KTK
Oy:sté ja luottopadllikké Mar-
ja Viinikan Neste Liikenne-
palvelu Oy:std. Varatilintar-
kastajiksi valittiin vuodelle
1996 osastopadllikké Tom-G
Ahlroos SLO Oy:sté ja luotto-
padllikko Helena Fjader Ma-
chinery Oy:std. Luottoalan
neuvottelukunnan jaseniksi
valittiin joukko tunnettuja alan
ammatti-ihmisia:

Tom-G.Ahlroos,
osastopaallikko,
SLO Oy

Lassi Kantola,
pankinjohtaja,
Merita Pankki Oy (SYP)

Pertti Larva,
luottopadallikko,
Sanoma-osakeyhtio

Seija Lehtonen,
talousjohtaja,
Perhe-Auto Oy

Kari Mékikarki,
luottopaallikko,
Kaukomarkkinat Oy

Mats Nybondas,
toimitusjohtaja,
Dun & Bradstreet Soliditet Oy

Mikko Parjanne,
toimitusjohtaja,
Suomen Asiakastieto Oy

Veikko Semi
Risto Suviala,

toimitusjohtaja,
Erdpaivd Oy

7 A
Varsinaisen syyskokouk-
sen jdlkeen kuulimme
Vuoden Luottomiehen
osastopdaillikké Reijo
Aarnion pitimin pu-
heenvuoron aiheesta
"Tietosuoja kédytdnnos-
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K (katso sivut 12-13)

Illalinen oli jéilleen keran sydtdvdn hyvdd.

» » » UUTTA TIETOA PERINNASTA » » »

TP-Trattaperinti on uusi yrityssaatavien perintikeino. Se on nopea, tehokas,

edullinen ja velkojan kannalta helppo.Vanha perinteinen trattahan tulee
tiensi padhan, kun viranomaisprotestointi uuden perintélain myotd kielletddn.

TP-Trattaperinti:
P on selvisti vanhaa trattaa edullisempi ja helpompi kayttaa
P toimii ilman viranomaisbyrokratiaa, protestointi tapahtuu suoraan
Suomen Asiakastieto Oy:sséi
p maksamaton tratta rekistersiddén Suomen Asiakastieto Oy:n
luottotietokantaan ja julkaistaan Kauppalehdess.
P perintii voidaan vaivattomasti jatkaa Tietoperinté-yhtitissa

Soita palvelunumeroomme (90)156 3555, niin postitamme Sinulle TP-Tratta-
perinnén esitteen ja yksityiskohtaiset kiyttoohjeet.

TRATTAPERINTA

Tietoperinta-yhtiot,
PL 45, 00521 Helsinki, puh.(90)156 35565
Tietoperinti-yhtist on maamme suurin perintdpalvelukonserni. Sen omistavat pidosin pankit
ja vakuutusyhtist. TP-Trattaperinté on Tietoperintd Oy:n rekisterdity aputoiminimi.
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Vuoden
Luotto-
miehen

puhe

Reijo Aarnio

Arvoisat luottomiehet!

Henkilotietotoimikunta

Oikeusministeritsséd on asetettu tydryhméa hen-
kilorekisteri- eli tietosuojalain tarkistamista
varten. Toimikunnan puheenjohtajana toimii
ylijohtaja Pekka Nurmi oikeusministeriosta ja
siind on yhdeksdn muuta jisentd sekd seitse-
min pysyvad asiantuntijaa allekirjoittanut
mukaan lukien.

Tyoryhmén on toimeksiantonsa mukaises-
ti laadittava hallituksen esityksen muotoon
kirjoitettu ehdotus lain tarkistamiseksi. Toi-
mikunnan tulee saada tyonsd valmiiksi 31.
12.1996 mennessa.

Toimikunta otti nimekseen "Henkilttieto-
toimikunta”, jolla nimellddn se haluaa kuvata
mm. sitd, ettd henkildtiedot ovat kansalaisoi-
keuksia, joita koskeva sdédtely ulottuu laajem-
malle kuin rekisterinpitotoimintaan.

Lain kokonaistarkistuksen tarve

1. Suomen Hallitusmuotoon on 17.7.1995 an-
netulla lailla lisédtty yksityiseldmédn suoja pe-
rusoikeudeksi. Henkilotietojen suojasta onlain
mukaan sdddettava tarkemmin lailla, joten on
tarpeen selvittdd asian vaikutus henkilorekis-
terilain kannalta.

2. Erilaisista vireilld olevista hankkeista johtu-
en on tullut peruste selvittdd lain uudistami-
sen tarve. Lapin yliopistossa on vireilla henki-
lérekisterilain seurantatutkimus. Samoin tyon
alla on selvitys, joka koskee julkisten verotus-
tietojen massaluovutuksen sallimista ilman
tietosuojalautakunnan lupaa yleisesti julkais-
tavaksi.

Lisdksi ainakin seuraavia lainsdddantéeh-
dotuksia on eri yhteyksissad tehty: kulutus-
luottolain tarkistamistoimikunta on mietin-
nossddn esittdnyt henkilorekisterilakiin muu-
toksia, tietosuojavaltuutettu on edellyttinyt
mm. takaajien aseman huomioimista luotto-
tietorekistereissd ja Suomen Kuluttajaliitto on
tehnyt aloitteen luottotietorekistereiden tal-
lennusaikojen lyhentdmiseksi.

3. EU:n neuvosto on kesdlla 1995 hyviksynyt
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ns. tietosuojadirektiivin. Direktiivin sisdltona
on mahdollistaa henkil6tietojen vapaa liikku-
vuus jasenvaltioiden valill4, lisdta rekisteroity-
jen henkildiden tiedonsaantioikeutta ja val-
tuutus jdsenvaltioille mééaritelld olosuhteet,
jolloin henkilotunnusta voidaan késitella.
Direktiivi edellyttdd myos henkilGtietojen
suojan ja ilmaisuvapauden yhteensovittamis-
ta. Mainittakoon, ettd oikeusministeritssé on
toimikunnat pohtimassa myos julkisuus- ja
painovapauslainsdiddéintdjen kehittdmista.

Strategian valinta

Toimikunnassa on keskusteltu sen tyén ohja-
uksesta suhteessa eri vaihtoehtoihin. Kédyn-
nistettdessé lain kokonaisuudistusta voisi ta-
voitteena luonnollisesti olla ldhestyd asiaa
maailmoja syleilevasti. Toisaalta perusteltua
olisi toteuttaa uudistus siten, ettd siind huo-
mioitaisiin ainoastaan direktiivin aiheuttamat
valittomat uudistustarpeet.

Henkilorekisterilaki kaytannossa
Nykyistd henkilorekisterilakia on eri yhteyk-
sissd, paljon ja hartaasti kritisoitu. Erityisen
kritiikin kohteeksi on joutunut edelleen jatku-
va henkilétunnuksen kayttod koskeva erimie-
lisyys. Muutoin kritiikki on kuitenkin ollut
ldhinni yleisté, spesifioimatonta. Voidaan kui-
tenkin ehki lievasti yleistden todeta, ettéd lakia
on pidetty vaikeatajuisena ja tulkinnanvarai-
sena. Tdstd on aiheutunut ilmeisen tarpeeton
kritiikki koko lakia kohtaan.

Tietosuojavaltuutettu Jorma Kuopus lai-
nasi yhdistyksemme erddssad kokouksessa Kir-
joitustani, jossa totesin olevan valttamatonta
saada "lopulliset" laintulkinnat selviksi. On
ehki syytd tdismentéi tuolloin siteerattua ké-
sitystani:

ae [ ]
1. Peruskasite:

[] L] [ ]
yksityisyyden suoja
luotonannossa
Henkilorekisterilaki ei maéaérittele yksityisyy-
den kisitettd eikd se ndin ollen voi tarkasti
madrittdd niitd etuja ja oikeuksia, jotka yksi-
tyisyyteen liittyvdt. Yleensd yksityisyyttda on
pyritty kuvaamaan siten, kuin rikoslaissa on
esitetty, ldhtokohtana se, miké ei ole yksityi-
syyden suojaa kuuluvaa.

Angloamerikkalaisessa jirjestelmassid yk-
sityisyys méaéritellddn kansalaisen oikeudeksi
"olla omissa oloissaan".

OTT Ari Huhtamaiki esittdd ns. sopimus-
teorian luottojen syntymisessi. Luotonanto on
hidnen mukaansa prosessi, jonka eri vaiheina
voidaan erotella mm. yleisen informaation anto
(mainonta, suoramarkkinointi), luotonhakijan
osoittama kiinnostus (HRL:n yhteysvaatimus)
ja hinelle annetut lisédtiedot, luottohakemus,
joka on siis luonteeltaan tarjouspyynto. Luo-
tonantaja paattda tdmaén jdlkeen, tekeeko se
sitovan tarjouksen (luottolupaus). Mikéli tar-
jous hakijaa tyydyttdd ilmoittaa hidn sen hy-
viaksyvansd. Nditd vaiheita seuraa sitten tar-




vittavat muut mahdolliset vaiheet kuten va-
kKuusjérjestelyt, luottovaluutan maksaminen
Jjavelkakirjan/sopimuksen allekirjoittaminen.

Kun edelld esitettyjd asiakokonaisuuksia
verrataan, havaitaan, ettd kansalainen itse
hakeutuu ulos yksityisyydestddn (mutta veto-
aa siihen ja sen suojaan kylldkin mielellidsn),
vieldpd useita kertoja saman prosessin aika-
na.

Mité siis yksityisyyden suoja viimekédessa
on ? Asiaa mutkistaa edelld esitetyn lisdksi se,
etta yritysluottotiedot jadvit tietosuojalainsia-
ddannén soveltamisen ulkopuolelle. Yritysluot-
totietoina pidetdén paitsi oikeushenkilbitd myos
sellaisia luonnollisia henkilitd, joilla omis-
tuksensa tai asemansa perusteella on mer-
kittdvd asema yrityksen talouden kannalta.
Edelleen, vaikka laki annettiin jo vuonna 1987
on epdselvdd tdmén madrittelyn sisilt. Kay-
tdnnossd nimittdin myos selkedsti yritystoi-
mintaa harjoittavat henkil6t vetoavat maksu-
héiridtilanteissa tietosuojaansa. Ruotsissa on
menty jopa siihen, ettei yhtion hallituksen
jasenten tietoja voida kaikissa tilanteissa tar-
kistaa yritysta koskevan pdatoksenteon yhte-
ydessa.

2. Peruskisitteet:
luotto ja luotonanto

Koska henkil6luottotietoja saadaan luovuttaa
HRL 18 8:n mukaan mm. luotonantoa varten
on tiedettdva, mitd luotolla ja luotonannolla
tulisi ymmartaa.

Luotto médritellddn eri yhteyksissi eri ta-
voin. Esimerkiksi kuluttajansuojalain mukai-
sessa mielessd maksuajan myéntidmisesti
huolimatta kyseessd voi olla kiteiskauppa.
Asiakastiedossa luoton mééritelmi noudattaa
Havansin kayttam&d3d mééritelméié: luotto on
tilanne, jossa vastakkaiset suoritukset tapah-
tuvat eri aikoina. Tuntuu ettd méairitelméaa ei
tietosuojaviranomaisten ole ollut helppo niel-
14.

Luotonannon osalta voidaan asettaa kaksi
kysymysté: milloin luotonanto alkaa ? Toisaal-
ta milla toimialoilla luotonantoa harjoitetaan.
Ensimmaéisen kysymyksen rajapintana on suh-
de markkinointiin. Kun sovelletaan edell4 esi-
tettyd luottoprosessikaaviota, voimme tunnis-
taa luotonannon alkavaksi hakijan reagoin-
nista.

Toimialakysymys on noussut erittdin usein
esille Asiakastiedon ja tietosuojavaltuutetun
toimiston vilisissd keskusteluissa ja selvitys-
pyynnoissd. Esille on nostettu kysymys mm.
huoneenvuokrauksesta, vakuutustoiminnasta
jne. Mikéli soveltamamme luoton méairitelma
hyvéksytddn, kuten onkin tapahtunut, voi-
daan todeta, ettd ldhes kaikilla toimialoilla
esiintyy tilanteita, jolloin luottotietoja tulisi ja
olisi mahdollista kayttia.

3. Peruskasite:
oikea tieto ja virhe

Rekisterinpitdjdn on varmistettava tietojen oi-

keellisuus mm. kdyttdmaélld luotettavia tieto-
ldhteitd, kuten tuomioistuimia. Tuomioistui-
met antavat rekisterditdvisséd velkomusasiois-
sa tuomionsa tutkittuaan velan perimiskelpoi-
suuden (erddntymisen, vanhentumisen jne.).
Asiakastieto Oy rekisteroi ndmé tuomiot.

Vuonna 1994 tietosuojavaltuutettu toimitti
yhtidllemme ldhes 60 selvityspyyntod, joista
valtaosa koski virheenoikaisuja. Mainittakoon,
ettd mikdéli rekisterissd on virhe, on rekisterin-
pitdja tuottamuksestaan riippumatta ns. an-
karassa vahingonkorvausvastuussa virheen
aiheuttamista vahingoista. Selvityspyyntojen
suuri méard, keskiméaérin useammin kuin vii-
kottain tapahtuva kirjeenvaihto, mielestéini
osoittaa asian tulkinnanvaraisuuden.

Tyyppitapauksia selvityspyynnoissd ovat
olleet takaajalle talletettu tieto, tieto asiassa,
jossa luotto on tuomion jdlkeen maksettu esim.
uudella luotolla, yrittdjahenkil6d koskevat tie-
dot (jotka "kohtuuttomasti vaikeuttavat yritys-
toimintaa") ja muut "kohtuuttomuudet”. Var-
sinaisia virheellisié tietoja kirjeenvaihdossa ei
ole juurikaan kosketeltu.

Henkilorekisterilaki ja -asetus eivit tyhjen-
tavasti miarittele ilmauksen "maksun tai suo-
rituksen laiminlyonti" sisdltod. Viranomaiset
ovat omaksuneet kannakseen, etté rekisteroi-
dyn tiedon tulee kuvata henkilon maksuhalut-
tomuutta tai -kyvyttomyyttd. Tdmé tulkinta
esitettiin tapauksessa, jossa erédstd henkilod
vastaan oli annettu maksamisméérays asias-
sa, jossa hénelld ei maksuvelvollisuutta myy-
jén virheen johdosta ollut.

Henkilorekisterilain 2 §:n maéaéritelméan
mukaan henkiloluottotieto tarkoittaa tietoa,
joka on tarkoitettu kaytettdvaksi henkilon ta-
loudellisen aseman, sitoumusten hoitokyvyn
ja luotettavuuden arvioinnissa. Sen ei siis si-
ndnsa tule kuvata mitdan. Eri asia on liittyyko
tallennettuun tietoon jotain lisdarvoa, kun se
Asiakastiedon rekisteriin tallennetaan. On epa-
selvdd, mitd maksuhdiridtiedolla tarkoitetaan
(vrt. kuvakopiot tuomioista) ja milloin rekiste-
roidyssd tiedossa on virhe. Jos tietoa pidetdan
virheellisend voi siitd seurata vahingonkorva-
usvelvollisuus. Toisaalta joskus voi olla tarve
poistaa talletettu tieto muulla perusteella. Asia-
kastiedon mukaan télléin perusteena voi tulla
kysymykseen vain tilanne, jossa rekister6idyl-
14 on erdpédivana ollut hyviaksyttidvi syy pidat-
tyé oikeasta suorituksesta. Tallennetun tiedon
poistoa on pidettdvd — ei virheenoikaisuna,
vaan rekKisterin ylldpitoon kuuluvana toimena.

Lopuksi

Liian védhélle huomiolle on jaanyt tietohuollon
kehittdminen. Keskustelu kiydédin yleisim-
min rekisterien tietosisdllon, erityisesti hetu:n
osalta, eikd siind huomioida tietosuojaa luovu-
tus- ja kayttotilanteissa. Jos keskustelussa
pohdittaisiin tietojen turvallisempaa luovutta-
mista, voitaisiin niitd useita lakeja ja asetuksia
muuttaa, joiden avulla saisimme tietohuollon
toimimaan edes tyydyttivisti.

Kiitos L
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Halli-

tuksen

uudet

jasenet

vastaavat

kysymyksiin:

1. Missa yritykses-
sd tyoskentelet, teh-
tavasi ja taustasi?

2. Toimintasi yhdis-
tyksessda; koska olet
tullut jaseneksi jne?

3. Mita asioita yh-
distyksen tulisi ke-
hittaa toiminnas-
saan ja mitka ovat
yleiset kehitystar-
peet?

4. Onko luottoalan
arvostus riittava?
Ellei, mitka olisivat
keinot sen kohenta-
miseen?

5. Mitd ongelmia

naet luottoalalla
talla hetkella?
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Mats Nybonidas
[ e e s

1. Toimin Dun & Bradstreet
Soliditet Oy:n toimitusjohta-
jana vuoden 1994 alusta. Olen
alunperin Itd-Uudeltamaalta,
ldhinni Liljendalista kotoisin.
Vuosina 1977-86 asuin, opis-
kelin ja tein t6itd Ruotsissa.
Tulin sattumalta englantilai-
sen porssiyrityksen kautta ta-
kaisin Suomeen ja olen sen
jalkeen toiminut johtajana
sekd Johnson Mattheylléd ettd
Eldonilla. Yhteinen nimitt4ja
on aina ollut kansainvilisyys
ja olen joutunut paljon mat-
kustamaan ndissa tehtavissa.
Koulutukseltani olen juridii-
kan kandidaatti. Kauppakor-
keasta olen hankkinut lisda
markkinointioppia.

2. Tulin Luottomiesten jase-
neksisamalla kun aloitin D&B
Soliditetilld, eli vuodesta 1994.
Olen siitd ldhtien ollut ulko-
maantoimikunnan jasenend.

3. Toiminta on sindnsid hyvin
hoidettu, on mielenkiintoisia
seminaareja ja sosiaalisia ta-
pahtumia on mielestani riitta-
vasti. Jotain pitdisi vain teh-
dé, ettd saisimme suuremman
madran todella aktiivisia jase-
nié.

4. Luottoalan arvostus on var-
masti kohonnut yleisesti otta-
en, mutta ei mielestdni ole yri-
tysten sisédlld hierarkisesti aina
oikein aseteltu. Luottotutkin-
non statusta pitdisi kohentaa.

5. Ehdottomasti suurin ongel-
ma on tiedon saanti. Uusi osa-

keyhtitlaki on omiaan paran-
tamaan sitd, mutta sen lapi-
vieminen kdytannossa vie vie-
14 aivan liian paljon aikaa. Ti-
linpédédtostiedot pitdisi pystya
saamaan jarkevdlla tavalla
keskitetysti samasta ldhtees-
td, lahinnd Kaupparekisteris-
td. Sama koskee kaikkia mak-
suhdirio- ja muiden viran-
omaisten toimenpidetietoja.
Henkildtietojen saanti olisi
myos laajennettava esimerkik-
si Ruotsin tai Norjan mallin
mukaan.

Kari Rasanen

1. Toimin Suomen Asiakastie-
to Oy:ssd myyntipddllikkona.
Tulin silloiseen Luottokontrol-
liin ATK-tehtédviin 1987 ja jou-
duin heti miten virittelem&dan
padteyhteyksid Luottokontrol-
lin ja asiakkaiden vélille.

2. Olen toiminut rivijdsenena
vuodesta 1988.

3. Yhdistystd on hoidettu oi-
kein hyvin. Yhdistys on vai-
kuttanyt moniin alaa séatele-
viin lakiuudistuksiin ja -ehdo-
tuksiin, sekd jarjestamilldan
tilaisuuksilla edistdnyt luot-
to- ja perintdalan tuntemusta
ja kehitystd. LTS-tutkinto on
toimiva konsepti, minka voin
kokemuksesta sanoa. Sen li-
sdksi yhteistyotd voisi harjoit-
taa korkeakoulujen, yrittéja-
jarjestdjen ja esim. KTM:n yri-
tyspalvelun kanssa. Yhdistys
on vield monille alan ihmisille
tuntematon, joten silld saralla
riittdd toita.




4. Laman myété alan arvostus
on kohentunut melkoisesti.
Useissa yrityksisé on jo kirjat-
tu luottopolitiikka, mihin seka
yrityksen johto ettd myynti on
sitoutunut. Muutama vuosi
sitten sitd ei pidetty vield ko-
vinkaan tdrkeand. Samoin alan
arvostuksen paranemista ku-
vaa se, kuinka Luottomiehet
ry:1td on pyydetty lausuntoja
luottoalaa koskevissa lainsda-
ddntohankkeissa.

5. Luottoalan suurimpia on-
gelmia on, ettd yksityishenki-
loistd saa edelleen kerété luot-
totiedoksi vain maksuhé&iri6i-
td. Viranomaispdisséi on usei-
ta yhteisty6hankkeita vireill4,
mutta ilmeisesti liian pienellda
prioriteetilla, jotta asiat eteni-
sivit luottoalan toivomalla ta-
valla.

1. Tyoskentelen Intrum Justi-
tia Oy:ssd yhteyspaillikkona.
Intrumissa olen ollut viisi vuot-
ta erilaisissa tehtédvissi. Kou-
lutukseltani olen ekonomi.

2. Yhdistyksen jidsenena olen
ollut aloitettuani tydsuhteen
Intrumiin, silloiseen Credit
perintdtoimistoon, eli noin vii-
si vuotta. Olen kiynyt aktiivi-
sesti yhdistyksen kokouksis-
sa ja muissa tilaisuuksissa,
aina kun olen vain suinkin
ehtinyt.

3. Olen ollut yhdistyksen toi-
mintaan varsin tyytyvidinen.
Etenkin yhdistyksen lehti on

parantunut viime vuosina.

4. Luottoalan arvostus on mie-
lestdni noussut viime vuosi-
na, "lama on opettanut”. Luot-
to-osastojen toimintandhddin
tdrkednd osana koko yrityk-
sen toiminnassa. Uskoisin ar-
vostuksen kohoavan parhai-
ten luottoalalla toimivien ih-
misten ammattitaidon paran-
tuessa. Tédssd asiassa yhdis-
tyksen toiminta on ollut mer-
kittdvaa. Arvostus riippuu kui-
tenkin paljon myos meidén,
luottoalalla toimivien omista
asenteista.

5. Tietosuojakysymykset ovat
monitahoisia, erittdin laaja
yksityisyyden suoja vaikeut-
taaluottoalan toimimista. Ylei-
selld tasolla, kansantalouden
kannalta olisi jdrkevédd resurs-
sien kohdentaminen velkojien
kannalta keskeisiin kysymyk-
siin. Esimerkiksi ulosoton te-
hostaminen (ulosottopiireista
osa toimii vieldkin manuaali-
sesti) sekd talousrikollisuuden
torjunta (konkurssit).

-
Kari Makikarki
[ A N P TR Rt |

1. Tyopaikkanion Kaukomark-
kinat Oy, jossa toimin luotto-
paéllikkond. Tehtédvani kisit-
tdd luotonohjauksen paayhti-
0ssé ja sen 13 tytdryhtiossi,
joiden taloushallinto hoidetaan
keskitetysti. Olen perheellinen:
vaimo + 3 jo aikuista lasta,
joista kaksi maailmalla ja nuo-
rin viimeistd vuotta koulussa,
sekd idkds ja varsin persoo-

nallinen karkeakarvainen
mayrdkoira. Koulutusta olen
saanut HKKK:ssa, josta olen
aikanaan valmistunut ekono-
miksi. Sen jdlkeen olen hank-
kinut kokemusta vientikau-
pasta sekd kotimaassa ettd
maailmalla, josta palattuani
viime vuosikymmenen alussa
siirryin hallinnon puolelle en-
sin Kaukomarkkinoiden kan-
sainvélisen kaupan hallinto-
pdallikoksi ja sitten nykyiseen
tehtavaani.

2. Yhdistyksen jaseneksi muis-
tan liittyneeni 1989 ja viimei-
set pari vuotta olen ollut Luot-
toalan neuvottelukunnan ja-
senend.

3. Yhdistyksen toimintaa tuli-
sikehittdd siten, ettéd se palve-
lisi mahdollisimman hyvin
kaikkia luottotoiminnan eri
tehtédvissa olevia jasenid, seka
aloittelevia ettéd jo pitemmille
ehtineitd. Tdssd mielessd kon-
taktien kehittdminen yritys-
maailman lisdksi viranomais-
ten, korkeakoulujen, EU:n ja
siind toimivien muiden mai-
den luottoyhdistysten kanssa
olisi yhdistykselle ja jasenille
hyodyksi. Hyva hyotymixi ak-
tiiville jdsenelle voisi olla esi-
merkiksi kolmannes koulutuk-
sellista ja ammattitaidollista
ajantasalla pysyttdytymistd,
kolmannes networkingia ja
hauskanpitoa yhdessa sekd
loput alan yhteistd edun- ja
asioiden valvontaal

4. Taman vuosikymmenen al-
kuvuodet ovat varmasti
edesauttaneet alan yhteistd
arvostusta. Olisin iloinen, jos
johonkin maamme korkeakou-
luista saataisiin luottohallin-
non oppituoli. Muilta osin to-
teaisin, ettd arvostuskysymyk-
set ovat pitkdlti my6s meista
luottomiehista kiinni!

5. Ongelmat liittyvét talld het-
kelld keskeisesti velka- ja yri-
tyssaneerauskaytiantdon, joi-
sa sekd lakeja ettd niiden so-
veltamista tulisi tarkistaa!
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Luottomiehet-Kreditmannen
r.y:n luottopaivat

M/S Silja Serenadella

2.10.-4.10. 1995

Ajankohtaiset luennot korkeatasoisine
esitelmdoitsijoineen oli koonnut n. 65 henkisen
luottomiesryhmdn luottopdiville M/S Silja
Serenadelle. Lauha syksyinen sdd houkutteli
osallistujat muutamaksi pdivdksi irti

arkirutiineista.

Luottopdivat avasi yhdistyk-
sen puheenjohtaja Olli Kiveld
joka toivotti osallistujat terve-
tulleiksi kuuntelemaan ajan-
kohtaisia esitelmid mm. vireil-
14 olevan perintdlain muutos-
hankkeen vaiheista, yksityis-
henkilon tietosuojasta ja uu-
distuneen trattaperinnan me-
netelmista.

Perintalain
muutoshankkeen

tavoitteet

Tilaisuuteen oli kutsuttu lain-
sdadanténeuvos Risto Tela-
ranta oikeusministeriostd pu-
humaan vireilld olevasta pe-
rintdlain uudistuksesta mut-
ta hén oli tyokiireiden vuoksi
estynyt tulemasta, joten asiaa
ryhtyivit selvittimé&én lainval-
mistelutyéryhmaéén osallistu-
neet varatuomari Timo Miki
ja asianajaja Jyrki Pekkala.

Selvityksen mukaan oi-
keusministerit oli alkuvuodes-
ta 1995 asettanut tyéryhmén
laatimaan ehdotuksen tarvit-
tavista muutoksista, jolla ny-
kyistd voimassa olevaa perin-
tdlakia voitaisiin muuttaa en-
tistd kaytdnnollisemmaiksi ja
oikeudenmukaisemmaksi.

Paneelikeskustelu

velkojan asemasta
Luottopéivien toisena aiheena
oli "Kuka suojelisi velkojaa?”
joka toteutettiin asiantuntija-
ryhmén paneelikeskustelu
muodossa. Paneelin asiantun-
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tijoina toimivat lakimies Jou-
ni Korhonen Suomen Yrittd-
jain Keskusliitosta, konkurs-
siasiamies Eero Lyytikédinen,
tietosuojavaltuutettu Jorma
Kuopus, varatuomari Timo
Miki ja yhdistyksemme pu-
heenjohtaja Olli Kivela.

Lakimies Jouni Korhosen
mukaan luottoihin liittyvat
kidytidnnon asiat ovat olleet
outo ja vaikea asia etenkin
pienyrittdjille. Pienyrittdjan
joutuessa velkojan asemaan
hianen oman yrityksensa toi-
mintaedellytykset saattavat
vaarantua koska jo suhteelli-
sen pienetkin saatavat voivat
kaataa pienyrityksen. Luottoi-
hin liittyvia kdytdannoén asioita
ja mahdollisia ongelmia tul-
laan Suomen Yrittdjdin Kes-
kusliiton toimesta tiedot-
tamaan eri koulutustilaisuuk-
sissa jatkossa.

Teksti ja kuvat:
Kim Valkonen

Tietosuojavaltuutettu Jor-
ma Kuopuksen mielestd aja-
tus velkojan suojelemisesta
tuntuu kaukaa haetulta ja on
perin ongelmallista. Tdssa yh-
teydessd hdn mainitsi esimerk-
kind suosiotaan lisdévit ns.
Internet-ostot, joita tehdes-
séddn saattaa joutua ilmoitta-
maan luottokorttinumeronsa
ja tdma saattaa johtaa ongel-
malliseen ja perétivaaralliseen
tilanteeseen, kun Internet-ver-
kossa olevia kaupustelijoita on
monenlaisia.

Konkurssiasiamies Eero
Lyytikdinen totesilyhyestiettd
kylla velkoja itse itsensé par-
haiten suojelee. "Kissa nostaa
kylld itse hdantédnsd”. Varatuo-
mari Timo Mien mukaan vel-
kojaa suojelisi parhaiten, jos

Laivalla kdytiin mielenkiintoinen pa-
neelikeskustelu velkojan asemasta




velanantajalla olisi oikeus hen-
kilotunnukseen etenkin jos
velallisen nimi on yleinen.

Paneelikeskustelun muina
aiheina olivat mm. Onko luo-
tonsaanti ihmisen perusoike-
us? Onko maksumoraali Suo-
messa holtymidssia? sekid mi-
hin nykyinen velkasaneeraus-
lain aikainen kdyténté on joh-
tamassa oikeuslaitoksen an-
tamien velkasaneerauspaétos-
ten takia.

Viimeksi mainittuun asiaan
liittyen luottopdiville osallis-
tuneille kerrottiin ettd velka-
saneerauslain voimaan astu-
misen jélkeen on tuomioistui-

miin tullut 30000 kpl hake- -~ j

musta velkasaneerauksen
aloittamiseksi. Todettiin myos
ettd Suomen valtiontalous ei
kestd pitkddn jos hakemus-
tulva jatkuu samankaltaisena
pitkdan. Tilanne johtaa en-
nemmin tai myéhemmin sii-
hen, etté ehtoja ja edellytyksii
velkasaneerauksen saamisek-
situllaan huomattavasti kiris-
tamdaén, ellei tilanne muulla
tavalla helpotu.

Nykyisen velkasaneeraus-
lain epdkohtana pidettiin li-
sdksi nykyisti tilannetta, jol-
loin velkasaneeraukseen hy-
vaksytyn kédyttévarat ovat pa-
remmat kuin ulosmittauksen
kautta maksavan.

Konkurssiasiamiehen

rooli kdytdnnossa
Luottopéivien esitelméitsijak-
sioli kutsuttu Suomen ensim-
mdinen konkurssiasiamies
Eero Lyytikdinen joka haus-
kalla esitystavallaan piti pai-
kalla olleiden luottomiesten
mielenkiinnon ylli kertoes-
saan toimenkuvastaan ja mit-
ké tekijdt vaikuttivat siihen,
ettd konkurssiasiamiehen vir-
ka perustettiin ja sen tarpeel-
lisuudesta myds tulevaisuu-
dessa.

Konkurssiasiamiehen viran
perustamisen ldhtokohtana oli
maaliskuussa 1995 voimaan
astuneen uudistetun konkurs-
silainsddddnnén valmistely-
vaiheessa esitetty huoli siitd
ettd konkursseihin ja pesin-
hoitoon ei ollut olemassa riit-
tavaa ja puolueetonta valvon-
tajarjestelmédd vaikka kon-
kurssit ja niiden seuraamuk-
set olivat yhteiskunnallisesti
Jja taloudellisesti merkittavit.

Luottopdivdyleisé kuuntelee
tarkkaavaisena

Konkurssiasiamies on itse-
nédinen viranomainen jonka
tehtévana on hyvin pesidnhoi-
totavan kehittdminen, pesan-
hoidon valvonta, velallisen ti-
lien ja toimien tarkastaminen,
neuvojen ja ohjeiden antami-
nen konkursseja hoitaville ja
valvoville tahoille seki selvit-
tdjien toiminnan valvonta.
Konkurssiasiamiehen tulee
olla tehtdvédssidin puolueeton.
Konkurssiasiamies kayttda
apunaan konkurssiasiain neu-
vottelukuntaa jonka yhteis-
tyon tuloksena syntyy hyvii
pesénhoitotapaa koskevia oh-
Jjeita ja toimintamalleja. Hi-
nelld on lisdksi oikeus k#in-
tyd eri tuomioistuimien puo-
leen ja vaatia tarvittaessa pak-
kokeinojen kohdistamista teh-
taviddn ja velvollisuuksiaan
laiminly6nyttid pesénhoitajaa
kohtaan. Konkurssiasiamies
voi lisdksi mm. vaatia tuomio-
istuinta vapauttamaan pe-
sdnhoitaja tehtdvastidin.

Konkurssiasiamiehelld on
oikeus tiedonsaantiin ja asia-
kirjoihin jotka ovat tarpeelli-
sia pesdnvalvonnan suoritta-
miseksi. Hianell4d on lisdksi oi-
keus antaa salassapidettivii
tietoja mm. tuomioistuimille,
esitutkintaviranomaisille,
syyttdjille ja verohallinnolle.

Konkurssiasiamies Eero
Lyytikdinen kertoi ettd hinen
toimikautensa aikana on ti-

hén mennesséi jouduttu erot-
tamaan n. 50 pesidnhoitajaa
joista 15 on ollut sama henki-
16. Erottamisen syinid hin
mainitsi mm. kavallukset, luot-
tamusaseman védrinkiyton,
pesédnhoitajan oman henkil6-
kohtaisen konkurssin tai ulos-
mittauksessa todettu varatto-
muus, pesédnhoitajan henki-
nen sairaus sekd puolueelli-
sen toiminnan jolloin pesin-
hoitaja on ajanut vain yhden
tietyn velkojan etua ja jattanyt
muut hoitamatta.

Esitelménsa lopuksi kon-
kurssiasiamies Eero Lyytikdi-
nen totesi ettd yhteiskunta ja
muut tahot saastiisivit huo-
mattavasti jos konkurssipesin
lopettaminen saataisiin ny-
Kyistd kdytdntoa nopeammak-
Si.

Uudistunut

trattaperinta

Ensimmadisen luottopéivin vii-
meisend esitelmditsijand oli
osastopddllikké Reijo Aarnio
Suomen Asiakastieto Oy:sta.
Héan pohjusti esitelmédnsa ker-
tomalla tratan historiasta ja
mitd tratta ja trattaamiskéy-
tanto merkitsee.

Trattaa on perimismuoto-
na kéytetty Suomessa jo vuo-
desta 1905 lahtien ja sitd pide-
taan tehokkaana saatavien pe-
rimiskeinona. Tratta tunne-
taan mutta mit4 se ja sen pro-
testointi kdytdnnossa tarkoit-
taa on monille tuntematon
késite. Osastopéillikké Reijo
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Aarnio selosti ettd tratta on
julkisuusuhkainen maksu-
kehoitus maksaa erdédntynyt
saatava joka tulee kolmannen
osapuolen tietoon. Trattaami-
seen liittyy aina toimeksianto-
suhde. Hin mainitsi esimerk-
kinéd pankit jotka ovat pitkdin
kayttdneet trattaa perintavili-
neendan.

Tratan protestointi merkit-
see ettd maksamattomuus jul-
kistetaan. Silkkilistan tratta
vuorostaan tarkoittaa sitd ettd
protestoinnin hakija pyytda
ettd protestia ei julkaista luot-
toalan lehdissa. Silkkilistan
tratta rekisteréidddn kuiten-
kin maksuhdiriond luottotie-
torekisteriin. Osastopdallikko
Reijo Aarnio muistutti paikal-
la olleita luottomiehié ettei trat-
taa saa kayttda kuluttajasaa-
misten perinndssa. Tratan pro-
testoinnin on tdhidn saakka
hoitanut julkinen notaari ja
osittain viranomaisten omas-
ta aloitteesta viranomaistaho
on ollut halukas luopumaan
protestoinnista. Tratan protes-
toinnin on toukokuusta 1995
ldhtien ottanut viranomaista-
hon lisdksi hoitaakseen Suo-
men Asiakastieto Oy.

Mielenkiintoinen ja tietosi-
séltoinen ensimmadinen luot-
topdivd huipentui maukkaa-
seen Bulffet-illalliseen.

Tyytyvdinen luottovdki nautti
laivassa runsaan pdyddn antimista
ja vapaasta seurustelusta.

ASG:n luottopolitiikka
teoriassa ja

kdaytannossa

M/S Silja Serenade laivan saa-
vuttua Tukholmaan saimme
nauttia maittavasta aamiaises-
ta minka jalkeen vieraaksem-
me saapuiruotsalaisyhtié ASG
Sweden Ab:n luottopédéllikko
Lars Olebro joka selosti ASG-
konsernin luottopolitiikkaa.

Lars Olebro alusti esitel-
méansd kertomalla ettd edus-
tamansa ASG Sweden Ab toi-
mii 10 miljardin kruunun,
5300 henkildd tyollistavin ja
25000 aktiiviasiakkaan kayt-

Luottopdidllikko Lars Olebro ruotsa-
laisyhtiéo ASG Sweden Ab:sta kertoi
luottomiehille ASG:n konsernin
luottopolitiikasta

taméan ASG-konsernin emoyh-
tiond. ASG joka on myos etab-
loitunut Suomeen ostamalla
taannoin John Nurminen
Oy:n, toimii kuljetus-, huolin-
ta- ja varastointialalla.
Olebro kertoi ASG:n myon-
tdvan 10 pdivan luotollisen
maksuajan. Mikéli maksu vii-
vastyy yli 20 pdivin perii ASG
25,5 % viivastyskorkoa mikéa
kaytdnnodssd merkitsee, ettd
yhtié kuuluu niiden joukkoon
joille asiakkaat maksavat en-
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simmadiseksi. ASG:n harjoitta-
ma luottopolitikka on merkin-
nyt ettd yhtion luottotappiot
ovat 0.5 % luokkaa liikevaih-
dosta, mutta lisdsi ettd lama
on vaikuttanut ASG:hen hie-
man lisddntyneinid luottotap-
piona.

ASG:n luottopolitiikka pe-
rustuu tekijoihin, joita ovat
vhtendinen luottopolitiikka
%xoko konsernin osalta ja ettd
henkilokunnalla, jotka toimi-
vat luottohallinnossa on olta-
va ohjeistus johon on helppo
tukeutua luottopdétoksia teh-
dessd. ASG:ssa pidetdan luot-
topadllikko Lars Olebron mu-
kaan tirkednd ettd luottopoli-
tiikkka on kirjallisessa muodos-
sa jota voi kdyttéa tietoldhtee-
nd. Olebron mukaan ASG:n
luottopolitiikka perustuu 15
Kirjattuun osatekijaan, joista
voidaan mainita mm. paatok-
sentekokaavio, ennaltaehkéi-
sevit toimenpiteet kuten luot-
torajan mddrittdminen, luo-
tonanto tullauksen ja tavaran
luovutuksen yhteydessi, pa-
tenttioikeus, viividstyskorko ja
paatoksentekojarjestys luotto-
ajan jatkamisen johdosta.
Luottopéddllikkd Olebro kertoi
lopuksi ettd kyseinen kirjalli-
nen ohjeistus ja luottotietojen
kaytto, jossa Dun & Bradstreet
Soliditet Ab:n tarjoamaa ra-
tingpalvelua on hyddynnetty
ovat yhdessd mydétdvaikutta-
neet ASG:ta tyydyttaviin lop-
putulokseen luottotappioden
suhteen.

Esitelmén pdatyttyd paikal-
la olleet luottomiehet suun-
nistivat valinnaiselle yritys-
kadynnille tai suoraan Tukhol-
man keskustaan.

Juhlaillallinen ja
vuoden
luottomiehen

julkistaminen

Mielenkiintoisen Tukholmas-
sa vietetyn pdivan padidtteeksi
matkalla olleet luottomiehet
kokoontuivat juhlaillalliselle
M/S Silja Serenaden Maxim-
ravintolaan, jossa illan menu
koostui sinisimpukkakeitosta,
paistetusta sorsasta katajan-
marjakastikkeen, juuresso-
seen ja viinimarjahillon kera.
Jéalkiruuaksi tarjottiin omena-
jaddykettd kanelikastikkeessa.

Illan kohokohta oli vuoden
1995 luottomiehen julkistami-
nen. Vuoden 1995 luottomie-
heksi oli yhdistyksemme halli-
tus valinnut osastopaallikko
Reijo Aarnion Suomen Asia-
kastieto Oy:std. Hidnen ansi-
oikseen lueteltiin menestykse-
kds ura perinté- ja luottotieto-
alalla, aktiivinen osallistumi-
nen yhdistyksemme eri toimi-
kuntiin ja hallitukseen. Héan
osallistuilisdksi monipuolisen
ja onnistuneen risteilyn jar-
jestamiseen. Osastopddllikkd
Reijo Aarnio pitiillallisen paét-
teeksilyhyen kiitospuheen jon-
ka yhteydessd hin kertoi ar-
vostavansa suuresti hénelle
osoitettua kunnianosoitusta.

Vuoden Luottomies Reijo Aarnio
kiisitteli omassa esitelmdssddn
uudistunutta trattaperintdd.

Kotimaahan tulimme hy-
van merisdin vallitessa. Saa-
toimme todeta olleemme on-
nistuneella matkalla.
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Jukka Marttila

Mennytta
aikaa
muistellen...

Luottotietoalan "Grand Old
Man”, yhteyspéallikké Raimo
"Rami” Jarvisalo siirtyi &as-

kettdin eldkkeelle. Hinen pa-.

noksensa seka luottotietoalan
ettd Luottomiehet-Kreditman-
nen ry:n kehitykseen on mer-
kittdva. Kaytimme oitis tilai-
suutta hyviksemme haastat-
telemalla hidntd ennenkuin
hédnen kalenterinsa tapotdyt-
tyy kunnon elikeldisten ta-
paan taikka lapsenlapsi varaa
tykkdnddn omaan kéayttoon-
sd.

Luottotietoja

laatimassa

Luottotieto ry ja Suomen Luo-
tonantajayhdistys toimivat
sangen suppeasti vield 1950-
luvulle tultaessa. Tuolloin kui-
tenkin luottotietojen kysyntd
alkoi vilkastua kaupan volyy-
min kasvun myota. Raimo Jar-
visalon mukaan alettiin myos
kiinnittdd huomiota luotonval-
vontaan ja luottotietoraportis-
ta muodostui erds toiminnon
peruspilareista.

Varatuomari Veikko Kau-
pin aloitteesta Rami hakeutui
opiskelun ohella vuonna 1957
Luottotieto ry:hyn tutkijaksi.
Kaytannon koulutuksen luot-
totietojen tutkimiseen ja ra-
porttien laadintaan antoi Ju-
hani Joenpelto. Aluksi tyo oli
osa-aikaista, mutta ennenpit-
kéa tydstd muodostui tayspéi-
vdinen ja vieldkin pidempi.

Vuonna 1961 Luottotieto
ry:ssd kédvi kato. Joenpelto siir-
tyi Luottokontrolli Oy:n toimi-
tusjohtajaksi ja Erkki Parta-
sesta tuli Wihuri Oy Witrakto-
rin luottopdillikksé. Kolmas
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lahtijé oli Jarvisalo, hén siirtyi
Parkkinen Oy:n luottopaélli-
koksi. Jo tuolloin tavaraluo-
tonantajat arvostivat luottotie-
totutkijan kokemusta.
Samoihin aikoihin yrityk-
set alkoivat siirtyd elektroni-
seen tietojenkdsittelyyn ETK:
hon, josta mythemmin ryh-
dyttiin kdyttdmadn nimitysta
ATK. Into lienee ollut taitoa
suurempi toteaa Rami. Park-
kisella oli paljon kauttalasku-
tusta ja tietokoneen avulla
suuri joukko laskuja tulostui
virheellisind. Rami listan mu-
kaan karhusi ja peri ja erdil-
lekin asiakkaalle meni tratta
laskusta, joka oikeasti ei ollut
vield erddantynytkdin. Etta
semmoinen tapaus...
Lieneekd edelld kerrottu
tyovalineiden heikkous ollut
pontimena kun Rami siirtyi
1962 Suomen Luotonanta-
jayhdistykseen tutkijaksi. Pian
kolmen tutkijan ryhma sai
vahvistusta mm. Hakan Bro-
manin ja Pertti Pennasen liit-

tyessd joukkoon. Paljon my6-
hemmin Ramista tuli luotto-
tietopalveluja markkinoiva
yhteyspaallikko.

Luottotietotutkijan arkipai-
viadn 1950-60 luvuilla kuului
oleellisesti viestiyhteyksien
heikkous. Huomattava osa
puheluista oli ensin tilattava
valtion keskuksen kautta ja
sitten tuli kiire kun suma alkoi
yhtaikaa purkautua ja saapu-
via puheluja oli jonossa. Pai-
kallisia asiamiehid kéytettiin
ja taso oli kirjavaa, muistelee
Rami. Joku kertoi kohteen ole-
van miesten parhaita ja an-
saitsevan luottoa, toinen saat-
toi ilmoittaa yksityiskohtaisia
jaintiimejd tietoja juorunomai-
sesti: "lilke menee nyt parem-
min omistajan jouduttua al-
koholistiparantolaan, kun vai-
monsa saa hoitaa asiat rau-
hassa”. Totuus oli kaivettava
esiin. Aluksi raportteihinkin
kirjoitettiin hyvin yksityisluon-
teisia tietoja. Oma-alotteisesti
luottotietoala ryhtyi siistimaan
raporttejaan ja itsesensuuri
muodostui sangen kovaksi.

Tappiokseen Rami kokee —
toki aiheetta — tilanteen, jossa
takavuosina Suomen ehki
kolmanneksi suurin maalaus-
liike meni konkurssiin hyvan
luottotietolausunnon saattele-
mana. Kaikki maksut oli suo-
ritettu kéteisalennuksin, luo-
tot hoidettu moitteitta. Kui-
tenkin yritys oli kerryttanyt
suunnattoman verovelan, jos-
ta luottotietotutkijat eivat voi-
neet mitdin tietdd. Tapaus oli
tarkoin harkittu ja suunnitel-
tu, verojohtajakin sai potkut.
Tama4 osoittaa, etta tarkoituk-
sellinen harhautus saattaa jos-
kus onnistuakin, valitettavas-
il

Yhdistyksemme

vaiheilta
Raimo Jarvisalo oli ldsnd ke-
vadlld 1961 pidetyssa luotto-
mieskokouksessa, jossa valit-
tiin komitea valmistelemaan
sdédntoja perustettavalle alan
yhdistykselle. Siihen tulivat
S.A. Perret, A.K. Anttila, Veik-
ko Kauppi, Paavo Harju ja
Esko Tuovinen. Seuraavassa
kokouksessa valittiin kaksi
uutta jasentd, Erik Winckel-
mann ja Gustav Thulé. Namé&
seitsemin henkilod muodosti-
vat Luottomiehet-Kreditméin-




nen ry:n ensimmadiisen halli-
tuksen. Yhdistyksen perusta-
misvaiheista on aiemmin Kkir-
joitettu hiukan epéatarkasti.

Yhdistys on aina ollut Ra-
min sydédnta 1dhelld ja hdn on
toiminut siind hallituksen ja-
senend ja sihteerind. Erityi-
sesti Ramin mieleen jdi pu-
heenjohtajakaudeltaan vuon-
na 1987 oikeusministeri Cris-
toffer Taxellin luento intimi-
leettisuojasta kokouksessa,
jossavierailiruotsalainen luot-
tomiesdelegaatio ja viihteelli-
semmaéstd puolesta excursio
Alkon moderniin korkeavaras-
toon.

Yhdistyksemme jdsenind ja
hallituksessakin oli naisia,
mutta puheenjohtajuus pysyi
pitkdidn vain miehilld. Rami
ryvhtyi ajamaan asiaa ja kertoo_
myhdillen: "Yhdistyksen pu-
heenjohtajaksi ddnestettiin
kovan junttauksen jilkeen
varatuomari Liisa Svinhuf-
vud. Naisen ja vieldpd perinta-
toimiston johtajan valinta ei
oikein sopinut kummallekaan
kunniajdsenelle, Sylvester Per-
retille ja Veikko Kaupille. Mut-
ta niin vain yhdistykselld oli
ensimmadinen naispuheenjoh-
taja vuonna 1982.”

Rami kiersi Antti Arjan-
teen, Cingiz Safiullan, Esko
Tuovisen ja muiden luotto-

miesten kanssa ympaéri maata
luennoimassa suosituissa
luottoalan seminaareissa ja
samalla he hankkivat yhdis-
tykselle runsaasti uusia jase-
nid. Tastd kannattaisi ottaa
nytkin opiksi, neuvoo Rami.
Tybelamén merkkipaaluja
on ystavillimme Ramilla var-
maan useita, mutta hyvin
merkittdvad oli hdnen mieles-
tddn ATK:n tulo ensimmaéise-
ni alalle Suomen Luotonanta-
jayhdistyksen kidyttoon onli-
ne-tiedonviélityksineen kaikki-
neen. Erddnlaisenaluottomie-
hen kunniamerkkinid hin pi-
tdd maamme tavaraluottoalan
tunnetun kehittdjin ja yhdis-
tyksemme kunniajasenen Syl-
vester Perretin tekemid sinun-
kauppoja kaukaisella 1960-
luvulla. Tastipd Rami muis-
taa erikoisen tapauksen, jol-
loin luottotietotoimiston tiedot
olivat reaaliajassa ellei peréti
etuajassa. Kauan sitten erdan
tyopédivin péitteeksi Rami ja
toimiston apulaisjohtaja Ber-
tel Willman ldhtivdt Hotelli
Helsingin baariin, joka olikin
aivan taynnd. Heidat ohjattiin
erddn yksindisen herrasmie-
hen péytdén ja esittdytyminen
tapahtui selkedsti ja asialli-
sesti, kuten tuonaikuinen tapa
edellytti. Illan pditteeksi tar-
joilijatar toi yhteisen laskun,

koska luuli miehid samaksi
seurueeksi. Talloin vieras her-
ra tokaisi: "Ei haittaa, pan-
naan kaikki vaan minun las-
kuuni. Olen laatinut konkurs-
sihakemukseni jo valmiiksi ja
jatdn sen myohdidn perjantai-
iltapdivana”.

Tuote mielikuvaa
tarkedmpi
Eviastykseksi luottotietolalle
Rami toteaa, ettd vaikka mai-
nostoimisto saattaakin va-
kuuttaa mielikuvan olevan
tuotetta tarkedmpi, on hyva
tuote kuitenkin kaiken perus-
ta. Kuten luottotietolausunto,
joka antaa ryhdin myos reitta-
ukselle. Kylld kéyttdja pian
huomaa, jos on erehtynyt
hankkimaan utulinnoja ja
haavekuvia, mutta todellisuus

onkin toista.

Pidettynd seuramiehend
Raimo "Rami” Jarvisalolla on
mittava méaéara luottoalaan liit-
tyvid juttuja ja anekdootteja,
mutta niitd kuulemme var-
maan lisdd yhdistyksen tilai-
suuksissa suoraan hidnen ker-
tominaan ja sellaisina ne par-
haita ovatkin.

Tulevia eléiikepdivid odotellessa...
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BARCELONA

eli Olli, Petri ja

Paukun vaimo
Partzeloonassa

Jaa missa ??
Barcelona sijaitsee Espanjan
koillis-osassa ja on samalla
Katalonian maakunnan kes-
kus. Maakunta on meille suo-
malaisille tuttu ainakin sen
nimed kantavan rallin MM-
osakilpailun kautta. Vilkkaan
satamansa ja monen miljoo-
nan asukkaansa ansiosta Bar-
celona on suurkaupunki, jon-
ka syke ei kuulemma sammu
edes yon pikkutunteina.

Edelliset kesdolympialaiset
vuonna 1992 jarjestettiin juu-
ri Barcelonassa. Kisat eivit
olleet kuitenkaan jattidneet jil-
kiddan kaupungin véeston tai
palveluhenkilostén kielitai-
toon. Kommunikointi englan-
nin kielelld tuntui olevan valil-
la varsin hankalaa. Isantdnam-
me toimineen Espanjan luot-
tomiesten AGC:n (Asociacion
Gerentes Credito) madridilai-
sen puheenjohtajan Graciano
Granjan mukaan tdmaé johtuu
siitd, ettd katalonialaisten tay-
tyy lapsena opetella sekd es-
panjan ettd katalonian kieli,
joten kolmannen kielen oppi-
minen on sula mahdottomuus.

Barcelona ja

kulttuuri
Barcelona on tunnettu mm.
taiteilijoiden Joan Mirén ja
Pablo Picasson museoista,
joista jalkimmaéiseen onraken-
nettu Picasson retrospektiivi-
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nen nayttely. Tdssa nidyttelys-
sd taidetta tuntemattomalle-
kin yllattden kay selville, etta
Picasso todella osasi maalata
nuoruusvuosinaan oikeita tau-
luja, jotka esittivéit jotain. Sit-
ten héanesté tuli rikas ja kuu-
luisa ja hén alkoi maalata tau-
luja, jotka kuulemma esitta-
vét jotain.

Kaupungin arkkitehtuuriin
lyo paikoittain leimansa Anto-
nio Gaudi, jonka suunnittele-
mat kiehtovan omaperéiset
vuosisadan alussa valmistu-
neet rakennusluomukset ela-
vit sulassa ja sointuvassa so-
vussa keskiaikaisten talojen
kanssa.

en tutun luottomiehen, Jaana
Uposen, joka oli Barcelonassa
lomamatkalla.

Asiaan...FECMA

Fecma Council Meeting jérjes-
tettiin t&lla kertaa Espanjan
jarjeston (AGC) isdnnoidessa.
Luottomiehid tilaisuudessa
edustivat Petri Carpén ja Olli
Kiveld, jotka olivat siis tyo-
matkalla. Kokous pidettiin per-
jantaina 20.10.1995 ja se kes-
ti aamusta iltaan. Tilaisuus
jatkuivield lyhyen hengdhdys-
tauon jidlkeen esitelmalld
"Kuinka Espanjan talous ja
luotonanto on kehittynyt

Paukun vaimo ?
Kaupungin valtimo on Katalo-
nian aukiolta satamaan johta-
va bulevardi Las Ramblas, jol-
ta voi esim. ostaa eldvidn ka-
nin, kyyhkysen tai papukai-
jan. Las Ramblasilla on ravin-
toloita ja kahviloita vieri vie-
ressd ja niiden terasseilla voi
vield lokakuussakin palelemat-
ta istuskella ja katsella katu-
taiteilijoiden esityksié tai vain
ohikulkijoiden kirjoa. Kauppa-
neuvos Johannes Paukun vai-
moa emme kuitenkaan Las
Ramblasilla tavanneet, vaikka
hédn Johanneksen mukaan
talvensa “Partzeloonassa” viet-
tddkin. Maailman pienuus tuli
kuitenkin todennettua, kun ta-
pasimme Ramblasilla yllatta-

Tunnetuin Gaudin suunnittelema ra-
kennus "La Pedrera” sijaitsee Barcelo-
nan Passeig de Gracia-kadun varrella.

EU:hun liittymisen jalkeen”,
joka piti Barcelonan yliopiston
professoriEliseo Santandreu.
Esitelmdi kuulivat myo6s noin
70 espanjan luottomiesten
edustajaa, jotka myos illasti-
vat kanssamme.

Itse kokous aloitettiin pe-
rinteisesti jasenyhdistysten vii-
meaikaisen toiminnan esitte-
lylld, joista mielenkiintoisim-
pina mainittakoon seuraavat:

FECMA:n jasenistéd nuorin
eli Israel on saanut jo toimin-
tansa viredsti kdyntiin. Luot-
tomiesten lakitoimikuntaa vas-
taavana elimend israelilaisilla




on advisory comittee, johon
kuuluu yhdistyksen edustaji-
en lisdksi eri yritysten johtoa
seka Tel Avivin Yliopiston ta-
loustieteen professori.

»Irlannin kartelli”
Irlannin yhdistykseen on pe-
ustettu toimialakohtaisia ryh-
mid, joissa vaihdetaan tietoja
mm. alalla annettavista mak-
suajoista sekd asiakkaiden
maksukéyttaytymisesta. Me-
nettely on johtanut kuitenkin
karteilisyytoksiin, ja viran-
pmaiset tutkivat sen lainmu-
kaisuutta. Lopputulos tullee
slemaan se, ettd yhdistys ei
saa suosittaa jasenistolleen
esim. jotain asiakasta koske-
vaa luottomyyntikieltoa. Infor-
maatiota saanee silti vaihtaa
epavirallisesti, ja kukin luo-
tonantaja voi tehdd tietojen
perusteella yksittdista asiakas-
t1a koskevan itsendisen — vaik-
kakin mahdollisesti samansi-
saltdisen — padtoksen.

Koulutus

Englannissa
Englannin yhdistyksen jasen-
maara on kivunnut ensimmai-
sen kerran yli 8.000. Maard on
todella suuri ottaen huomioon
sen, ettd jasenyyden edelly-
tyksend on nykydan luottoalan
tutkinnon suorittaminen, jos-
kin riittava tyokokemus alalta
vapauttaatdsta velvollisuudes-
ta. Yhdistys on itse jarjestanyt
yuonna 1995 yli 100 lyhytta
kurssia ja ollut mukana suurn-
nittelemassa alan opetusta,
jota annetaan 60 collegessa.
Tassdpa myos luottomiehille
haastetta.

Pohjoismainen
yhteistyo
Tanskalaiset ovat herattdneet
ajatuksen pohjoismaisen yh-
teistyon tiivistamisestd. Ke-
vailld pieni ryhmd Ruotsin,
Norjan ja Tanskan luottoalan
yhdistysten edustajia kokoon-
tui asian tiimoilta Koopenha-
minassa. Myos Luottomiehilta
on tiedusteltu kiinnostusta
osallistua ko. aktiviteetteihin.
Luottomiehet ry. on kuitenkin
toistaiseksi paattanyt keskit-
tad rajalliset henkiset jatalou-
delliset resurssinsa kotimai-
seen toimintaan sekd vaikut-
tamiseen FECMA:ssa, joka

EU:njasenmaan jarjestolle lie-
nee tarkeampi vaikutuskana-
va.

FECMA 96

konferenssi

Maaliskuun 13.-14. jarjestet-
t:ivin konferenssin valmiste-
lut ovat edenneet suunnitel-
mien mukaisesti. Konferens-
sinhan on tarkoitus koostua
kahdesta osasta; nayttelysta
ja workshop-tyyppisista esi-
tyksisté.

Nayttelyalue koostuu
”yleiseurooppalaisesta” kes-
Kusalueesta (European hub)
seka kuudesta maantieteelli-
sesti jaetusta alueesta (Regio-
nal areas). Nélytteilleasettajik—
si odotetaan seké kansainvali-
sesti ettd paikallisilla markKi-
noilla toimivia luottotieto-,
luottovakuutus- ja perintatoi-
mistoja. Lokakuun puolivaliin
mennessd varaus oli tehty jo
noin 60 standista.

Workshop-tyyppisten esi-
telmien jarjestelyvastuu on
jaettu niin, ettda FECMA:n ja-
senyhdistykset vastaavatkym-
menen esitelmén jarjestami-
sestd ja FECMA lopuista. Esi-
tyksistd on siis odotettavissa
varsin monipuolisia. Jarjesta-
jét odottavat perdti toistatu-
hatta osallistujaa konferens-
siin. Toivottavasti Luottomie-
hetkin ovat joukolla mukana.

EU:n
tietosuojadirektiivi
Tietosuojaa koskeva EU- di-
rektiivi hyvéksyttiin heind-
kuussa. Alkuperadisen ehdo-
tuksen pahimmat rajoitukset
on mm. kiitos FECMA:n anta-
man lausunnon poistettu, ja
direktiivi antaa EUmn jasen-
maille varsin monessa kohdas-
sa mahdollisuuden séataa asi-
oista kansallisella lainsaadan-
nolla. Suomessa direktiivi joh-
tanee tietosuoj alainsdadannon
tarkistamiseen. Asiaa varten
on jo perustettu tyéryhma.
Vuoden luottomies Reijo Aar-
nio on kutsuttu tydoryhman
pysyvaksi asiantuntijaksi, jo-
ten yhdistyksemme paasee
varmaankin antamaan asias-

ta lausuntonsa.

Leonardo da
Vinci-ohjelma
EU:n tukema Leonardo da

Vinci-ohjelma antaa rahoitus-
ta erityyppisiin EU:n jasenmai-
den valisiin koulutusprojek-
teihin. Irlannin yhdistys on
yhdessd Dublinin Institute of
Technologyn kanssa kartoit-
tamassa mahdollisuuksia saa-
da tukea kolmen tai useam-
man FECMA:n jasenmaarn yh-
teiseen luottoalan koulutus-
hankkees€en.

Kysyttaessa suomalaisten
Kkiinnostusta hankkeeseen vas-
tasimme, ettd olemme periaat-
teessa kiinnostuneita, mutta
ilmoitamme lopullisen kan-
tamme asiaan vuoden 1996
alussa. Trendind luottoalan
erityiskoulutuksen suhteen
nayttdd ainakin Irlannissa ja
Englannissa olevan yhteistyd
yliopisto- tai ammattikorkea-
koulutasoisten oppilaitosten
kanssa. Tamantyyppisen kou-
lutuksen tarve nykyisen luot-
totutkinnon lisdksi on Suo-
messa ilmeinen, mutta riittaéa-
k6 yhdistyksellamme voima-
varoja osallistua koulutuksen
pitkajénteiseen suunnitteluun
kansallisissa ja EU:n muiden
maidenvéﬂisisséiprojekteissa?

FECMA:n talous

on kunnossa

Iloa tuottavana uutisena FEC-
MA:n rahastonhoitaja kertoi
jarjestén pysyneen kuluvana
vuonna budjetissaan ja, ettd
tilinpaétos on muodostumas-
sa lievasti voitolliseksi. Ensi
yuodelle rahastonhoitaja esit-
ti samansuuruisia jasenmak-
suja kuin téna vuonna ja eh-
dotus hyviaksyttiin yksimieli-
sesti.

FECMA

Newsletter
Kahden ilmestymiskerran jal-
keen voidaan ilolla todeta
Newsletterin saavuttaneen va-
kiintuneen muodon ja. ettd
myos muut yhdistykset Luot-
tomiesten tavoin nayttavat liit-
taneen sen osaksi jasenlehte-
44an. Seuraava lehdykkad jul-
kaistaan heti vuoden 1996
alussa, joten ndemme sen
Luottolinkin nro 2/96 liittee-
nd.

Olli Kiveld
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Pertti Pennanen

ex-luottopadllikko,
péadtoimittaja,
vuoden 1988 Luottomies

Tdlld ndkoalapaikalla Pertti
Pennanen toimi parikymmentd
vuotta ja talo on ollut myds osa
Kontinon imagoa.

Kulunut syksy
on ollut muis-

telmien aikaa.

Koivisto, Sorsa
sekéd erddt muut tunnetut ve-
teraanit ovat julkaisseet muis-
telmiaan. Seppédsen Punapda-
oman romahdus on paljastava
ajankohtainen kirja. Se kertoo
hyvin kasinopelin villeistd vuo-
sista ja siitd, ettd luottamusta
nauttiva johto on monesti ol-
lut arvoton fraasi.

Pankki,
luottotietoyhteiso,
metsdjatti ja sitten?
Kevit synnytti Suomeen yh-
den suuren liikkepankin, kun
KOP ei olisi pysynyt pystyssad
valtion pddomatuesta huoli-
matta. KOP oli ensimméinen
tyonantajani 35 vuotta sitten.
Kesdlld yhdistivdt voimansa
Suomen Luottotieto-osuus-
kunta (ent. Suomen Luoton-
antajayhdistys) ja Suomen
Asiakastieto Oy. Syksy toi puo-
lestaan suuren yksityisen met-
sdyhtion, kun EU- komissio

Syksy on lempivuodenaikani:
energisyyden ja tekemisen aikaa.
Syksyisen metsdn upeimmat antimet ovat
runsaimmillaan ja ruskan vdrit

kylldisimmillddn.

Niinpd olikin helppo suhtautua myétdmielisesti
; pddtoimittajan ehdotukseen,
kun keskustelimme tdstd kirjoituksesta

antoi luvan yritysfuusiolle,
joka synnytti UPM-Kymme-
nen. Talven tullen on sitkeésti
huhuttu vakuutusalalla ja tek-
nisessd tukkukaupassa tapah-
tuvista liitoista. Molemmilla
toimialoilla on ylikapasiteet-
tia, jota on pakko leikata.

Tiedot, niiden

analysointi ja hallinta
Johdonmukaiset ja luotetta-
vatluottotietojarjestelmét ovat
pitkddn kestédneen kehityspro-
sessin tuloksia ja niihin vai-
kuttavat monet toimintaym-
parist6d muuttavat tekijat.
Miten valitaan ja hallitaan ne

Luottolinkin lukijoille.

perustiedot, joiden varaan
koko jarjestelmédn toiminnan
suunnittelu ja kehittdminen
rakentuu? Miten keskeiset tie-
tojen luotettavuutta, nopeaa
saatavuutta ja pdivitystd kos-
kevat madrittelyt on johdettu
kayttdjan tarpeista? Miten ar-
vioidaan ja parannetaan pai-
nopistealueiden mukaisesti
viritettyjen tietojen valintaa,
analysointia ja yhdistimista?
Missd madrin arviointi otetaan
huomioon: vetddko perinteinen
- vai kaivataanko uutta sisél-
toa?

1.Tietojen sisdlto ja kattavaus
2.Vertailtavien asioiden ja nii-
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den tdrkeyden maédrittely
3.Tietojen kiyttdjiltd saadun
palautteen hyoédyntdminen

Edelld muutamia, nyt niin
muodissa olevia laatuasioita,
Jotka mielestdni ovat olennai-
sen tarkeitd uusien ndkokul-
mien ja painopistealueiden 16y-
tamiseksi tulevaa toimintaa
silmdlla pitden. Vaikeutena
niiden toteuttamisessa on mm.
ajan nopeariento. Menneisyys,
nyvkyisyys ja tulevaisuus oli-
vat ennen helpommin hallitta-
vissa.

Luottotiedoista puhuttaes-
sa taytyy muistaa, ettd mark-
kinamekanismi toimii vain
puolittain: tarjonta on vapaa,
mutta kysyntd on pakollinen
— asiakkaiden luottokelpoi-
suus on pakko tarkistaa. Tdma
luo markkinaraon myés puut-
teellisille tuotteille ja palveluil-
le.

Luottoinformaatiota paran-
tavia uusialakeja ja sdddoksia
valmistuu jatkuvasti. Uusi ti-
lintarkastuslaki laajensi tar-
kastuksen piirid maardaamalla
myos avoimet ja kommandiit-
tivhtiot lakisdateisen tilintar-
kastuksen piiriin. Samalla
nostettiin tilintarkastuksen
laatutasoa vaatimalla entistad
pienempiin yhtitihin auktori-
soitu tilintarkastaja. Laajene-
va tilintarkastajien kaytto joh-
tanee siihen, ettd yha enene-
vassid médrin on voitava luot-
taa myos pienten yritysten
tuottamaan tilinpaatodsinfor-
maatioon. Téten tilintarkas-
tuskertomus olisi syyta liittda
tasetietojen ohella luottotie-
toomn.

Uudistuva osakeyhtidlaki
laajentaa myos tilinpdatostie-
tojen toimittamisvelvollisuut-
ta kaupparekisteriin ja nopeut-
taa tietojen toimittamisaika-
taulua, varsinkin niiden yhti-
diden kohdalla, joiden tilikau-
si poikkeaa kalenterivuodes-
ta. Valmisteilla oleva perinti-
laki tulee uuden trattamenet-
telyn kautta antamaan tdsmal-
lisempada tietoa yritysten mak-
sukdyttaytymisestd perintdta-
pauksissa.

Kysyttdessa kayttdjilta hei-
din odotuksiaan, tulee esiin
mm. sellainen asia, ettid sa-
man hintaisella tuotteella pi-
tdisi pystyd tekemddn paatos
250.000 markan luotosta kuin

25.000 markan kaupasta. Toi-
sin sanoen, 1-2 hengen pien-
yrityksestéd saadut tutkitut tie-
dot ovat sisdlloltddn lahes sa-
manlaiset kuin 100-200 hen-
gen yrityksestd ja volyymid
molemmissa on yhden A4:n
verran. Ehka erditd tulevai-
suuden visioita luottotietojen
laadusta ja hinnoittelusta on
esitetty, mutta tarpeeksi vah-
voja pddttdjid ei ole 16ytynyt.

Riskien
hallinnasta
Teknisessd tukkukaupassa
otettiin asiakkaiden jakaminen
riskiluokkiin kdytantoon jo 80-
luvulla. Myds luottopditos ja
luottoanalyysi on yleensi ha-
jautettu eri henkildille, mikéali
kyse on huomattavammasta
luottopddtoksestd. Luotonval-
voja hankki luotto- ym. taus-
tatiedot, ja padtoksenteko ta-
pahtui luottopééllikon ja/tai
myyntijohdon kanssa tai eril-

lisessé luottokomiteassa.
Rata laati pankeille yleis-
ohjeet vastaavasta menettelys-
tdv. 1995. Ne menivitlausun-
nolle pankkeihin ja pankkiyh-
distykseen lokakuussa, vasta
nyt kun pankit nayttavit jo
ohittaneen pahimmat luotto-
tappiovuotensa.
Allekirjoittaneelle on tédten
varmistunut se, etti lama-
ajasta selvisivit paremmin ne
luotonantajat, joilla on toimi-
variskienhallintajirjestelma ja
jotka osaavat tehdd oikeita ris-
kipadtoksia. Pienet luottotap-
piot eivit kuitenkaan aina ole
hyvan luottopaillikén mitta.
Hyvédna esimerkkind riskien
hallinnasta tulevat mieleen
myos eri alojen luottomiesten
verkostot, joissa asiantunte-
mus yhdistyy ja vuorovaiku-
tus synnyttdaa uutta ajattelua.

Uhkaako ATK
luotonhallintaa ja
-ohjausta?

Ldhes jokaisen luottomiehen
ja -naisen tydopoydélld on ny-
kyisin tietokone, mikd merkit-
see sitd, ettd oma ajattelu on
vaarassa unohtua. On huo-
mattava, ettd tietokone — olipa
se kuinka tehokas hyvdnséa —
ei voi tehdd paatésta asiak-
kaan luotettavuudesta ja luot-
tokelpoisuudesta. Taman paa-

toksen tekee vastaisuudessa-
kin ihminen, erityisesti silloin
kun arvioidaan yrittdjan tai
johdon vastuullisuutta. Yrit-
tdjdéd ja johtoa sanon vastuul-
lisiksi, jos ne pitdvat Kkiinni
tekemistddn sitoumuksista.

Yrittdjda profiloidessaan
luottomies pohjaa arvottami-
sen nimenomaan vankkaan
kokemukseensa. Luottomie-
hen kova perustyo sdilyy aina
ja asiakkaitten luo on menté-
va niinkuin ennenkin. Tarvi-
taan kykya hankkia relevant-
tia tietoa.

Jadko yksilollinen profiloin-
ti elektronisessa tietojenkdsit-
telyssd ja rekisterdimisessa ti-
lastollisen yleistyksen jalkoi-
hin? Kdytdnnossa esiin tullei-
ta tapauksia on useita. Esi-
merkiksi erds tuntemani yrit-
tdjd ei saanut luottokorttia,
koska oli 55-vuotias ja eron-
nut. Paikallinen pankki kui-
tenkin antoi oman tuntemuk-
sensa ja omien taustatietojen
perusteella 150. 000 markan
luoton. "Edelleen maksuhéi-
ribmerkinnin kohteeksi jou-
tunut ei saa lainaa”, kertoo
Yrittdjasanomat. "Erds tuore
esimerkki tdsté on, etta verot-
tajan ldhettdmén 37.000 mar-
kan yllatyksen vuoksi henkild
joutui hakemaan pankista lai-
naa. Vakuudeksi tdma tarjosi
1.000.000 markan talletusto-
distusta. Tiskilld asiaa ryhdyt-
tiin valmistelemaan, kunnes
virkailija huomasi henkilolla
olevan rekisteréidyn maksu-
héirion. Lainan saanti tyssési
siihen.”

Kolmannessa esimerkissd
luottohistoria oli kirjava, mut-
ta yrittdja oli synnyttanyt hy-
van idean, jolla oli erinomaiset
vientindkymat. Padttajat suh-
tautuivat kuitenkin kielteises-
ti yrittdjdn luottoanomuksiin
vedoten vain menneisyyteer.
Kun yrittdjyys on asetettu
erddksi aseeksi tyottomyytta
vastaan, pitdisi yrittdjan voida
luottaa siihen, ettei luottohis-
toria estd yritysidean toteutta-
mista. Kannattaa muistaa
kuinka ennen sanottiin miten
kirveensd voi isked kiveen,
koskapa nayttopadtekddn ei
aina erota metsdi puista.
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Vielakin
viivastys-
korosta

Tadmén lehden viime numeros-

sa Anna Raivio oikaisi kirjoi- |

tustani, jossa olin sitd mieltd,
ettd elinkeinonharjoittaja ja

! kuluttaja voivat sopia korko-

lain 4 8:n kattosddnnon puit-
teissa viivistyskorosta jos he
ovat sopineet rahoituskoros-
ta. Anna on kuluttaja-asiamie-
hen toimiston reipas esitteliji
jatoimi esimiehenséd pyynnos-
td. Molemmat ovat vakuuttu-
neita siitd, ettd viivistyskorko
on aina sidoksissa luotosta
sovittuun rahoituskorkoon.

Olen eri mielta.

Viime vappuna voimaan
tulleella korkolain muutoksella
pyrittiin ylisuurten viivastys-
korkojen karsimiseen ja kor-
kojen saattamiseen markkina-
sidonnaisiksi. Muutoksella ei
tdhdétty perusteettoman kor-
koedun tuottamiseen ostajille
tilanteissa, joissa luotto on
myonnetty tavanomaista alhai-
semmalla korolla.

Vuoden 1983 alusta voi-
maan tullut korkolaki on kor-
koa koskeva yleislaki, mutta
pdédosa sen sdadnnoksistd ka-
sittelee viivdstyskorkoa.

Viivastyskorolla voidaan

katsoa olevan kolme keskeista |

tehtavaid. Ensinnédkin viivis-
tyskorko on velkojalle makset-
tava kaavamainen vahingon-
korvaus siitd, ettd tdma ei saa
sovittuna ajankohtana kéyt-
toonsé velallisen maksettavak-
si kuuluvaa rahasuoritusta.
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Toiseksi kysymyksessé on ve-
lallisen maksama vastike sii-
td, ettd kyseinen summa séi-
lyy edelleen velallisen k&ytos-
sd. Kolmanneksi viivdstysko-
ron voidaan katsoa olevan ran-
gaistuksen luonteinen seu-
raamus siitd, ettei velallinen
ole sovittuna ajankohtana téayt-
tdnyt maksuvelvollisuuttaan.
Viivastyskorkoseuraamuksen
uhan tavoitteena on ohjata ve-
lallinen oikea-aikaiseen suori-
tukseen.

Korkolain sddnnokset ovat
paddosin tahdonvaltaisia eli
niistd voidaan poiketa sopi-
muksin. Lain 2 §:n 2 momen-
tin mukaan viivdstyskoron
madrdd koskevat sddnnokset
ovat kuitenkin pakottavia sil-
loin, kun velkojana on elinkei-
nonharjoittaja ja velka pe-
rustuu siihen, ettd kuluttaja
on hankkinut tdltd kulutus-
hyodykkeen. Laki sallii siis
osapuolten solmia sitoumuk-
sen joko rahoituskorosta tai
viivdstyskorosta taikka molem-
mista. Viivastyskorkoa kos-
keva kuluttajan sitoumus on
tehoton siltd osin kuin hén
olisi velvollinen maksamaan
enemméin korkoa kuin korko-
lain 4-11 §:ssa sdddetddn.

Korkolain 2 8:n 2 momentti
ei muuttunut viime vappuna,
mutta sen sisdlté muuttui asi-
allisesti, koska siind viitattu 4
§ uudistui kokonaan.

Elinkeinonharjoittajan ja
kuluttajan sopimalla viivistys-
korolla on siis yldraja, joka
maddritellddn 4 8:ssd. Epdtie-
toisuus koskee nyt sitd, tar-
koitetaanko 2 §:n viittauksella
4 §:n 1 vai 3 momentissa maa-
rattyd korkoa. Mielestani viit-
taus ei voi tarkoittaa 3 mo-
mentin oikeusohjetta, joka
koskee vain niitd tapauksia,
joissa velasta ei ole sovittu
maksettavaksiluottoajan kor-

koa (HE 292/1994 vp s.14).
Téstd valmisteluasiakirjan pe-
rustelun kohdasta johtuu
myos, etti jos kuluttaja on si-
toutunut vain viivistyskoron
maksamiseen mutta ei lain-
kaan juoksevan koron mak-
suun, hin ei ole velvollinen
maksamaan 13 prosenttia kor-
keampaa viivistyskorkoa (vii-
tekoron ollessa 6 prosenttiyk-
sikko6d), vaikka hédn olisi sii-
hen sitoutunutkin. Ndin on
mm. silloin, kun luottosopimus
on sovittu nollakorolla.
Ongelmia ei synny silloin
kun osapuolten kesken on so-
vittu vain rahoituskorosta, jo-
hon viiviastyskorko on sidok-
sissa 4 §:n 1 momentin mu-
kaisesti. Jos korosta ei ole so-
vittu mitdén, 16ytyy oikeusoh-
je saman §:n 3 momentista.
Jos kuluttaja on sitoutu-
nut samassa sopimussuh-
teessa sekid rahoitus- ettd vii-
viastyskoron maksuun, on
luonnollista, ettd jalkimmaéista
sitoumusta sovelletaan silloin,
kun maksu viivastyy. Tata ti-
lannetta vartenhan erillinen
sopimus on tehty. Korkolain 4
§:n 1 momentin sdannds, joka
on tehty sitd tapausta varten,
ettd vain juoksevasta korosta
on sovittu ja maksu viivéstyy,
ei voi estdd kuluttajaa sopi-
masta erikseen korosta viivis-
tyksen varalta. Viividstyskoros-
ta tehty sitoumus vain on te-
hoton siltd osin kuin se ylittda
4 8:ssd annetun korkokaton,
joka mdédritellddn 1 momen-
tissa 10 prosenttiyksikoksi yli
kulloinkin voimassa olevan
Suomen Pankin viitekoron.
Tarve sopia erikseen viivas-
tyskorosta esiintyy kdytannos-
sé silloin, kun luottosopimuk-
sia solmitaan alhaisilla kam-
panjakoroilla. Mielesténi ku-
luttajan kanssa voidaan juok-
sevan koron lisdksi sopia vii-
viastyskorosta korkolain 2
§:n mukaisin rajoituksin.
Kantani on siis toinen kuin
kuluttaja-asiamiehen, joka ei
ole kasityksessddn yksin.
Kuten valistunut lukija on
voinut havaita,olen edelld ana-
lysoinut voimassa olevan lain
loogisesti ja rehellisesti. Jos
halutaan menetelld niin kuin
kuluttaja-asiamies toivoo, tu-
lisi lakia selventda.




Tietoperintd Oy/Arto Karhu

Hyva Luottomiehet-
Kreditmannen ry:n

jasen

Mielestdni nyt on kohdallani
oikea hetki pysdhtyd muiste-
lemaan menneité ja tarkastel-
la lahemmin mité jadsenyyteni
Luottomiehet-Kreditmannen
ry:ssd on minulle antanut ja
mitéd se on minulle merkinnyt.

Historiaa ja
kokemuksia
Minun historiani Luottomie-
het-Kreditmédnnen ry:ssid al-
koi sdédntoméardisestd jisen-
kokouksesta syyskuussa
1990, jolloin minut hyviksyt-
tiin kokousta edeltdvassa hal-
lituksen kokouksessa yhdis-
tyksen jdseneksija edelld mai-
nittu kokous oli ensimméinen
Luottomiehet-Kreditménnen
ry:n kokous johon osallistuin.

Ensimmadisestd kokoukses-
tayhdistyksen jasenend on mi-
nulle jddnyt mieleen ainoas-
taan muutamat puheenvuo-
rojen kayttdjdt ja oma ham-
mennykseni ympérilli pyori-
vistd minulle vieraista ihmi-
sistd. Tuon kokemuksen poh-
jalta olenkin joskus esittdnyt
kainon toivomuksen, ettd kaik-
ki kéyttdisividt yhdistyksen
kokouksissa nimineulaa jossa

olisi sekd asianomaisen nimi
ettd hidnen edustamansa yri-
tyksen nimi (Voisikohan ti-
man toteuttaa jo seuraavassa
kokouksessa? Helpottaisi ai-
nakin uusien jédsenten kotiu-
tumista yhdistykseen).

Tuon edelld mainitun ko-
kouksen jilkeen olen oman
muistini mukaan ollut poissa
ainoastaan yhdestd varsinai-
sesta kokouksesta (+ kahdes-
ta Luottopdivd risteilystd) eli
olen kokenut mukanaoloni
mielekkééksija ennenkaikkea
tyoni kannalta tidrkeidksi sekd
mahdollisuuksia tarjoavaksi.
Luottomiehet-Kreditménnen
ry:n jasenend minulla on ollut
tilaisuus tutustua luotonval-
vonnassa tyoskenteleviin hen-
kil6ihin sekd tietysti myos kil-
pailevien perintédtoimistojen
edustajiin kokouksissa seki
niiden jadlkeen jatkuneissa va-
paamuotoisemmissa yhteyk-
sissa.

Piristavia keskustelua
ja yhdistystoimintaa
Yhdistyksessd mukana toimi-
minen on myds osaltaan luo-
nut minulle positiivisen tun-
nesiteen erddseen suosittuun
Helsinkildiseen “"Taivasbaa-
riin”, jossa kokousten jilkeen
olemme erindisid kertoja poh-
diskelleet ja puntaroineet péi-
van luennoitsijan alustamaa
aihetta vililla hyvinkin syvéil-
lisesti asioita mietiskellen,
mutta toisinaan (yleensa) vain

oleelliseen keskittyen.
Yhdistyksen jasenend olen
padssyt nauttimaan useista
mieleenpainuvista retkisti,
hilpeista iltamista jne. joiden
osuutta yhdistyksen jasenten
yhdistdvina tekijand pidin
huomattavan tdrkeidnid — on-
han luotonvalvonta ja perintd
pitkélti yksindistd pakertamis-
ta, johon kolleegojen tapaami-
nen tuo tarvittavaa piristysta,
mutta myds uusia ideoita seki
mahdollisesti tapaa toimia tu-
loksellisemmin. Liséksijoskus
piikik&skin sanailu kilpailijoit-

ten kanssa on sekin ollut tar-
peen ja antanut muutaman
kerran aihetta jopa pieneen
itsetutkiskeluunkin.

Kaiken edelld mainitun li-
sidksi on minulla ollut yhdis-
tyksessd todella hauskaa ja
olen kokenut kokoukset ym.
yhdistyksen tapaamiset arjen
piristyksiksi.

Tuuli vie uusille

laineille

Luottomiehet-Kreditmidnnen
ry:n kokous 1.11.1995 Radis-
son Sas Hotellissa oli jédlleen
minun kannaltani merkittava
jdsenkokous; se oli todenné-
koisesti viimeinen kokoukseni
yhdistyksessa, silld olen vaih-
tanut tydnantajaa, toimialaa
ja tyotehtédvid niin ettei luo-
tonvalvonta endd suoranaisesti
sivua tyotehtdvidni. Aloitin
uuden tyoni Suomen Posti
Oy:n suurasiakasmyynnin
myyntipdillikkonéd 1.11.1995
toimipaikkanani Helsingin pe-
rinteikds pdapostitalo.

Vaikka olenkin vaihtanut
alaa, voit olla varma siitd etta
tulen edelleenkin aina luonte-
vissa asiayhteyksissid suosit-
telemaan yhdistykseen liitty-
mistd kaikille joiden katson
siitéd tyossddn hyotyvin. Mie-
lestdni myos kaikkien muiden
Luottomiehet-Kreditmannen
ry:n jasenten tulisi olla jasen-
hankinnassa aktiivisempia; eli
aloittaa Olli Kiveldn peridin-
kuuluttama "Kadonneen luot-
tomiehen metsadstys”. Olkaa
reilusti ylpeitd toimivasta ja
tavoitteihinsa vastaavasta yh-
distyksestd — Luottomiehet-
Kreditménnenry:n jasenyys on
etuoikeus jota ei pidd kokea
velvollisuutena. Lievésti hai-
keana, mutta kuono kohti
uusia tuulia, luovun yhdistyk-
sen jdsenyydestd ...

Tallaisella hetkelld haluan
muistaa Teitd kaikkia Goet-
hen sanoin:

”On ihmisid joille toivon
hyvéda ja ihmisid, joille toi-
von vield parempaa.”

...sitd vield parempaa elamas-
sdnne eteenpdin toivoen ja
yhteisisté ilon hetkistad kiitta-
en

Lampimin ajatuksin
Nalle |
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Luottomlehet -

Kredltmannen ry

HALLITUS V. 1996

Puheenjohtaja
Mats Nybondas
toimitusjohtaja
Dun & Bradstreet
Soliditet Oy
Sinimé&entie 14 C
02630 ESPOO
Puh. (90) 527 2361

Varapuheenjohtaja
Jyrki Pekkala
asianajaja
Asianajotoimisto
Jyrki Pekkala
Mechelininkatu 15 B
00100 HELSINKI
Puh. (90) 446 500

Sihteeri

Veijo Laakso
apulaisluottopdillikk6
Luottokunta
Heikkilantie 10
00210 HELSINKI

Puh. (90) 69 641

Rahastonhoitaja
Anne Bjork
luotonvalvoja

Oy Kontino Ab
Eteldranta 10
00130 HELSINKI
Puh. (90)131 101

Kerhomestari
Juha Iskala
yhteyspéaéllikké
Intrum Justitia Oy
Pasilanraitio 5
00240 HELSINKI
Puh. (90) 229 111

Varsinainen jasen
Kari Mikikarki
luottopéaéllikko
Kaukomarkkinat Oy
Kutojantie 4

02630 ESPOO

Puh. (90) 5211

Varsinainen jdsen
Kai Palmén
luottopaallikko
Scansped Oy
Metséldantie 2-4
00620 HELSINKI
Puh. (90)' 77 751
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Varsinainen jasen

Kari Résédnen
myyntipddllikko
Suomen Asiakastieto Oy
Tyopajakatu 10

00580 HELSINKI

Puh. (90) 148 861

Varsinainen jasen

Gun Stjernberg
perintasihteeri
Vakuutusosakeyhtio
Garantia

Salomonkatu 17 A, 9 krs
00100 HELSINKI

Puh. (90) 685 811

TILINTARKASTAJAT

Hannu Markkanen
talousjohtaja
Helsingin KTK Oy

Marja Viinikka
luottopdallikko
Neste Oy

VARATILIN-
TARKASTAJAT

Tom-G Ahlroos
osastopaallikko
SLO Oy

Helena Fjidder
luottopadllikko
Machinery Oy

LUOTTOALAN
NEUVOTTELUKUNTA

Puheenjohtaja
Mats Nybondas
toimitusjohtaja
Dun & Bradstreet
Soliditet Oy
Sinimédentie 14 C
02630 ESPOO

uh. (90) 527 2361

Jéasenet:

Tom-G. Ahlroos
osastopaallikko
SLO Oy

Lassi Kantola
pankinjohtaja
Merita Pankki Oy

Pertti Larva
luottopadllikko
Sanoma Osakeyhtio

Seija Lehtonen
talousjohtaja
Perheauto Oy

Kari Mikikérki
luottopaallikko
Kaukomarkkinat Oy

Mikko Parjanne
toimitusjohtaja
Suomen Asiakastieto Oy

Veikko Semi

Risto Suviala
toimitusjohtaja
Erdpdiva Oy

TOIMIKUNNAT

Lakitoimikunta:

Puheenjohtaja
Timo Miki
varatoimitusjohtaja
Perimistoimisto
Contant Oy
Aurakatu 8

20100 TURKU
puh. (921) 270 000

Jasenet:

Reijo Aarnio
osastopaallikko
Suomen Asiakastieto Oy

Sari Aspia
lakimies
Merita Rahoitus Oy

Kari Heiskanen
luottopééllikko
Kesko Oy

Elina Koponen
luottopdallikko
TNT Suomi Oy

Jyrki Lindstrém
johtaja
Tietoperintd Oy

Juha Perili
lakimies
Postipankki Oy




Koulutustoimikunta:

Puheenjohtaja

Gun Stjernberg
perindsihteeri
Vakuutusosakeyhtio
Garantia

Salomonkatu 17 A, 9 krs
00100 HELSINKI

Puh. (90) 685 811

Jasenet:

Eero Ahlajoki
luottopasllikko
Tekmanni Oy

Satu Henttonen
wsastopaallikko
Tietoperintd Oy

Veijo Laakso
apulaisluottopaéllikk6
Luottokunta

taja
s Feodoroff
htaja
ustitia Oy
tio 5
HELSINKI
o0) 229 111

Luottolinkin

toimitusneuvosto:

Péaatoimittaja
Kai Palmén
luottopaallikko
Scansped Oy
Metsdldntie 2-4
00620 HELSINKI
puh. (90) 77 751

Jésenet:

Mikko Kallankari
luottotietotutkija

Suomen Luottotieto-osuus-

kunta

Helena Lajunen

luottotietokonsultti

Dun & Bradstreet
Soliditet Oy

Jukka Marttila
luottopadllikko
Enso-Gutzeit Oy

Ari Rajala
toimitusjohtaja
Balance-Consulting Oy

Jorma Tédhtinen

lehden taittaja
toimitusjohtaja, AD
Mainosateljee Tdhtinen Ky

» » » UUTTA TIETOA PERINNASTA » » »

TP-Trattaperinti on uusi yrityssaatavien perintdkeino. Se on nopea, tehokas,
edullinen ja velkojan kannalta helppo.Vanha perinteinen trattahan tulee
tiensd paahin, kun viranomaisprotestointi uuden perintilain myo6ta kielletaan.

Jéasenet:

Petri Carpén
luottopadllikko
Luottokunta TP-Trattaperinté:
p on selvisti vanhaa trattaa edullisempi ja helpompi kéyttda
P toimii ilman viranomaisbyrokratiaa, protestointi tapahtuu suoraan
Suomen Asiakastieto Oy:ssi
p maksamaton tratta rekistersidaan Suomen Asiakastieto Oy:n
luottotietokantaan ja julkaistaan Kauppalehdessa.

P perintdd voidaan vaivattomasti jatkaa Tietoperinta-yhtidissa

Olli Kivela
markkinointijohtaja
Tietoperintd Oy

Virpi Laaksonen
sihteeri

Intrum Justitia Oy
Soita palvelunumeroomime (90)156 3665, niin postitamme Sinulle TP-Tratta-

perinnén esitteen ja yksityiskohtaiset kayttoohjeet.

TRATTAPERINTA

Tietoperinta-yhtiat,
PL 45, 00521 Helsinki, puh.(90)156 3555

Mika Linna
lakimies
Perimistoimisto Contant Oy

Mats Nybondas
toimitusjohtaja
Dun & Bradstreet
Soliditet Oy

Tietoperinta-yhtitt on maamme suurin perintapalvelukonserni. Sen omistavat padosin pankit
ja vakuutusyhtiot. TP-Trattaperintd on Tietoperintd Oy:n rekisterdity aputoiminimi.
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NIMITYSUUTINEN

LUOTTOMIEHET -
KREDITMANNEN ry
Hallituksen kokouksessa
01.11. 95 hyviksytyt
uudet jasenet.

Attila Toini
talouspadllikko

Europe Tax-Free Shopping
Salomonkatu 17 A

00100 Helsinki

Hakkarainen Terhi
perintdneuvoja/varanotaari
Erdpdiva Oy

Yliopistokatu 31

20100 Turku

DUN & BRADSTREET FINLAND OY

Luottotietokonsultiksi on nimitetty 13.12.1995
alkaen Miika Helenius. Hian on aiemmin
toiminut Tietoperintd Oy:ssé.

Luototietokonsultteina jatkavat edelleen Jana
| Rehn-Hikki, Jukka Suuronen ja Helena
| Lajunen (ditiyslomalla).

UUDET JASENET

Holm Holger
talousjohtaja/KTM

Oy Telemedia Finland Ab
Apilakatu 13

20740 Turku

Jidrvinen Jouni
rahoituspaallikko
K-Konerahoitus Oy
PL 54

01301 Vantaa

Krause Johan
ekonomi
Balance-Consulting Oy
PL 118

00181 Helsinki

Krogars-Ouaquif Gunn-Britt
luotonvalvoja

Ert European Road
Transport Oy
Mannerheimintie 170

00300 Helsinki

Lehikoinen Sari
asiakasneuvoja
Dun & Bradstreet
Soliditet Oy
Siniméaentie 14 C
02630 Espoo

Nikkanen-Nyman Minna
merkonomi
Kreditstyrning Oy
Vilhonvuorenkatu 12 B
00501 Helsinki

Tammi Paula
luotonvalvoja

Oy Telemedia Finland Ab
Apilakatu 13

20740 Turku

Veijalainen Liisa
KTM/kehityspaallikko
Aktiiviraha Oy

PL 537

00101 Helsinki

LPT Lakimiesfen Perinidloimisfo Oy
FPL 68 02807 Espoo
puh, 90-515 158 fax 90- 512 1755

Sy LAKIMIESTEN /s
PERINTATOIMISTO OY

& VAPAAEHTOINEN PERINTA & OIKEUDELLINEN PERINTA ® KONKURSSIPERINTA ® VUODESTA 1985

MAKSUTTOMAN TRATTAPERINNAN EDELLAKAVIJA

LPT Yritysiakimieherf Oy
PL 65 02607 Espoo

puh. 90- 515 928 fax 90- 512 1755

Lakimiesten Perinfd-Forum Oy
PL7G 157717 Lahii
puh. 918 - 783 4200, fax 918 - 783 4207
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