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Painoekspert Oy

Kirjoittajien lehdessa esittamat mieli-
piteet ovat heiddn omiaan eivitki siten
valttamatta edusta yhdistyksen kantaa.

Paakirjoitus

OSAKEYHTIOLAKIIN
SUUNNITELLAAN
MUUTOKSIA OIKEUS-
MINISTERIOSSA

Muutosehdotusten keskeise-

na lahtékohtana ovat olleet _
ETA-sopimuksestaja kansal- 3
lisista tarpeistalahtevatmuu- | &

tostarpeet. Alunperin uusi
lainsdadanto oli tarkoitus saada voimaan jo taman
vuoden alussa, mutta nyt nayttas silta, ettd muutok-
set tulevat voimaan aikaisintaan syksyllda 1995.

Ehdotetaan otettavaksi kdyttoon kaksi erilaista
osakeyhtidmuotoa: yksityinen ja julkinen osakeyh-
ti6. TamAn mallin tarkoituksena on saada myds
suomalaisille yhtidille mahdollisuus kayttda jo kai-
kissa EU-maissa kiytettavaa julkista osakeyhtio-
muotoa, joka toimii osakkaiden rajoitetulla vastuul-
la. Tatd muutostahan tukee jo se, ettd Suomesta on
tulossa yksi Euroopan Unionin jasenvaltioista.

Mitd eroa sitten olisi yksityiselld ja julkisella
osakeyhtiolla?

Ensinnikin julkisen osakeyhtién toiminimesta
tulee kayda ilmi sanat julkinen osakeyhtio tai esitet-
ty lyhenne joy. Vahimmaisosakepddomaksi on esi-
tetty joy:11a 500.000 mk, minka lisdksi julkisen
osakeyhtion arvopapereita voitaisiin tarjota yleisotlle
ja julkisen kaupankaynnin kohteeksi.

Yksityisissd osakeyhtidissa vahimméaisosakepaa-
oma korotettaisiin 50.000 mk:n, joka koskisi my&s jo
olemassa olevia yhti6ita viiden vuoden siirtymaéajal-
la. Nimikaytanto pysyisi nykyiselldan eli toiminimen
yhteydessa tulisi kayda ilmi sana osakeyhtio tai
lyhenne oy.

Kaikki nykyiset osakeyhti6t olisivat lain voimaan
tullessa yksityisid osakeyhti6ita. Niille nykyisille
yhtidille, joilla olisi tarve muuttua julkiseksi osake-
yhticksi annettaisiin mahdollisuus tarvittaessa paat-
td4 muuttumisesta jo ennen lain voimaan tuloa.

Osakepadoman maksuun ja rekisterdintiin on
myo6s ehdotettu muutoksia. Tarkoitus on varmistaa
entistd paremmin osakepddoman suorittaminen
yhtiolle. Yhtién rekisteréimisen edellytys olisi koko
rekisterditdviksi ilmoitetun osakepddoman maksu
vhtiélle ennen sen rekisterdintia kaupparekisteriin.

Osakeyhtididen tiedonantovelvollisuutta tulisi te-
hostaa. Julkisille osakeyhtidille ehdotetaan velvolli-
suutta laatia valitilinpaatés, minka lisdksi niissa
tulisi aina olla vahintd4n yksi yhtidkokouksen valit-
sema keskuskauppakamarin hyviaksyma tilintar-
kastaja. Kaikille osakeyhtiéille tulisi pakolliseksi
toimittaa yhtiotd koskevat tilinpaatokset kokoon
katsomatta kaupparekisteriin.

Jaamme jannitykselld odottamaan millaisena ja
koska uusi osakeyhtiolaki saadaan voimaan. Tulee-
ko meille kaksi rinnakaista osakeyhtiomuotoa. Kat-
sotaanko esim. julkisissa osakeyhtidéissa 500.000
mk:n osakepiddoma riittadvaksi. Mita tulee tapahtu-
maan uusien osakeyhtididen lukumaééaralle. Onko
seurauksena se, etta pienet yritykset tulevat jatkos-
sa olemaan entisti enemmén henkiloyhtiéita. Kuin-
ka kaupparekisteri tulee selvidmidn entistd suu-
remmasta tiedonantoméarista ja kasvaako sieltd
saatavien tilinpaatosten lukumadra nykyisesta.

Mikko Kallankari, padtoimittaja




Luottomiesten
- hallituksen
esittaytyvat
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. Toimintasiyh-

. Mitéd asioita

Missd yrityk-
sessd tyos-
kentelet,
tehtivisi ja
taustasi?

distyksessi;
koska olet tul-
lut jaseneksi
jne.

yhdistyksen
tulisi kehittadd
toiminnas-
saan ja mitka
ovat alan ylei-
set kehitys-
tarpeet?

Onko luotto-
alan arvostus
riittava?

Ellei, mitka
olisivat keinot
sen kohenta-
miseen?

Mitéd ongelmia
nidet luotto-
alalla olevan
talld hetkel-
1a?

1.

Olen ammatiltani asianajaja ja omistan asianajotoi-
miston toiminimeltadn Asianajotoimisto Jyrki Pekka
la. Olen kotoisin Rovaniemelta, josta muutin Helsin-
kiin aloittaessani taalla oikeustieteen kandidaatin tut-
kinnon vuonna 1981.0TK:ksi valmistuin 1987. Taus-
tani on siis kotipaikan osalta siedettava, toisin kuin
turkulaisilla luottomieskollegoilla Tero Lahdella ja
Heikki Virrilla. Terveisia vaan pojille.

Liityin Luottomiehet ry:n jiseneksi vuonna 1988 Suo-
men Luottotutkimus Oy:n toimitusjohtajana. Suosit-
tajani oli luottomies Risto Suviala silloisesta Maksutie-
to Oy:sta. Toivottavasti Riston ei ole tarvinnut haveta
antamaansa suositusta, ja jos on, kuittaan asian olut-
tuopilla seuraavassa kokouksessa. Vuonna 1990 jain
pois Luottotutkimuksesta, perustin lakiasiaintoimis-
ton, pditoimialana saatavien turvaaminen, perinta ja
pienoistilintarkastukset. Vuonna 1992 minut hyvak-
syttiin Suomen Asianajajaliiton jiseneksi, jolloin toi-
mistoni nimeksi tuli Asianajotoimisto Jyrki Pekkala.

Yhdistyksen asioita on hoidettu mielestdni erittdin
hyvin ja on vaikea 16yt44 yleisid kehitystarpeita. Suo-
men Luottotutkimuksen toimitusjohtajana esitin jos-
kus poytdakeskusteluissa ajatuksen ns. Luottomiesten
kokouksessa pidettavasta luottotietopaneelista, joissa
eri toimistojen luottotietotutkijat vastaavat yleisén ja
kilpailijoiden kysymyksiin koskien tarjoamiaan luotto-
tietoraportteja ja -palveluja. Kyseessa olisi siis kipera
debatti, josta olisi yleisélle muutakin hydtya kuin
paneeliin osallistuvien tutkijoiden niskanpunoituksen
asteen seuraaminen. Pidan ajatustani edelleen toteut-
tamiskelpoisena ja informaatioarvoltaan hyoddyllisena.

Luottoalaa arvostetaan mielesténi riittavasti viitaten
siihen, ettd Luottomiehet ry:1ta on ryhdytty pyytaméaan
lausuntoja keskeisissa lainsdaddantohankkeissa ku-
ten korkolain muutosvalmistelussa. Arvostusta voi-
taisiin parantaa laajentamalla tallaisten lainvalmiste-
luhankkeiden kattavuutta ja osallistumalla esimer-
kiksi mielipiteen vaihtoon Kauppalehden ja Helsingin
Sanomien talousosastoissa.

Keskeisin ongelma on luottotietojen jalkeenjaaneisyys.
Kokemukseni mukaan on kuitenkin kdytdnnoéssa mil-
tei mahdotonta tehda taysin ajan tasalla olevia raport-
teja, olivatpa ne kuinka laajoja taikka kuinka kalliita
tahansa. Mielesténi luottotietojen laatimisessa tulisi
keskKittyd enemmén tosiasiatietojen kerdadmiseen ja
esittimiseen sekd todellisiin perusteluihin yleisten
reittausjirjestelmien sijasta. Faktatietojen maaran kas-
vaessa asiakkaalla on tarkka tieto, milloin lausunto
perustuu tosiasioihin ja milloin tutkijan omiin kasityk-
siin, minka lisdksi asiakkaalla on mahdollisuus arvioi-
da itse oman ammattitaitonsa perusteella, onko tutki-
jan arviota pidettava oikeaan osuneena.



Jyrki Pekkala

Veijo Laakso

KAI PALMEN

1.

Olen toiminut vuodesta 1990 huolinta- ja kuljetusalal-
la olevan Scansped Oy:n luottopéallikkénd. Vuosina
1981-83 olin luottotietotutkijana Luottotieto ry:ssa.
Sen jdlkeen Honeywell Oy:ssa ensin luotonvalvojana ja
myOhemmin maksuliikenne- ja perintidjaoksen jaos-
paallikkénd, josta siirryin nykyisen tyénantajan palve-
lukseen.

Vuodesta 1981 pelkkéna rivijisenena.

Yhdistys on talla hetkelld valitettavasti alan ihmisille
lilan tuntematon ja vieras. Enemmaén aktiivisuutta
jasenist6on ja sitd kautta painokkaampia ja monipuo-
lisempia kannanottoja mm. nyt ajankohtaisiin alaa
sdételeviin lakiuudistuksiin ja - ehdotuksiin.

Tuleva EU-jasenyys asettaa myos uusia tavoitteita ja
haasteita yhdistyksen toimintaan.

Mielesténilaman my6td alan arvostus eri sidosryhmis-
sd ja miksei myos yleisella tasolla on noussut kohtuul-
lisesti. Mutta talouden elpymisen myotd on selvisti
nihtévissd merkkeja alan jadmisestd niinsanotusti
"jalkoihin”, ellei etujarjestomme toiminta ole jatkossa
entistd aktiivisempaa, kuuluvampaa, kauaskantoisem-
paa ja kansainvilisempéaa.

Aanemme ei vieldkédn kantaudu tarpeeksi hyvin ja
painokkaasti paatéksentekijoille ja lainséatijille.

: VEIJO LAAKSO

1.

Tyo6skentelen Luottokunnassa apulaisluotopéallikkeo-
nd. Koulutukseltani olen sosionomi. Perheeseeni kuu-
luu vaimon lisdksi kaksi poikaa ja koira. Harrastuksii-
ni kuuluvat uinti ja puutarhanhoito.

Yhdistyksen jdsenend olen ollut toistakymment vuot-
ta. Pari viimeista vuotta olen toiminut koulutustoimi-
kunnassa.

Mielestédni yhdistyksen tulee jatkaa nykyiselld vire4lla
linjalla. Varsinkin yhdistyksen lehdelld on tirkea teh-
tava tiedonjakajana. Yhdistyksen on pyrittidva aktiivi-
sesti vaikuttamaan uusien lakien valmisteluun, kuten
se tdhdnkin asti on tehnyt. Jisenistén aktivoiminen
mukaan yhdistyksen toimintaan on vaikea mutta hy-
vin tarked tehtédva jotta yhdistys voisi jatkossa kehittya
entistid monipuolisemmaksi.

Laman my6té yrityksissi on mielestédni alettu parem-
min ymmartid myos aktiivisen luottopolitiikan ja pe-
rinndn tarkeys.

Nopeasti muuttuvat lait ja sdddokset pitdviat huolen
siitd, ettd jasenist6lldmme on edesséin jatkuvasti uusia
haasteita. Tall4 hetkell4d huolta aiheuttaa uusi korko-
laki seka valmisteilla oleva perintilaki.
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PALS A

Kadonneen luotto-
miehen metsastys

Valmistautuessanivastaanottamaan Luot-
tomiesten puheenjohtajan tehtavid olen
pohdiskellut yhdistyksen maineikasta his-
toriaa ja nykytilaa. Yhdistyshan tayttaa
34 vuotta syksylld 1995. Sen kehitysta on
osuvasti kuvattu toteamalla: “...60-luku
oli jarjestaytymisen ja perustamisen vuo-
sikymmen, 70-luku yhdistyksen aseman
vakiintumisen ja 80-luku kansainvéalisty-
misen vuosikymmen”. Mitd sitten tode-
taankaan Luottomiesten 40-vuotisjuhlas-
sa 90-luvun merkityksesta yhdistykselle?

Yhdistyksen

keskeiset tehtavit

Luottomiehilld on néhty olevan kolme pe-
rustehtdavai. Yhdistys vaikuttaa ympaéris-
toonsd ja yhteiskuntaan luottoalan etu-
jarjestona ja asiantuntijana. Koulutustoi-
minnalla tuetaan ja edesautetaan jase-
niston ammatillista kehittymisté ja han-
kitun ammattitaidon sailyttdmista. Hyvin
tarkedd on my6s toimia forumina jasenis-
ton keskindisten sosiaalisten suhteiden
solmimiselle ja naiden suhteiden lujitta-
misella. Hyvat keskindiset suhteet ovat tie
mm. avoimiin ja luottamuksellisiin kes-
kusteluihin, jotka kehittdvat ammatilli-
sesti ja lisdavat arvokasta tietoa.
Perinteisesti naissa tehtdvissa on on-
nistuttu hyvin. Se ei kuitenkaan tarkoita,
ettd nain olisi tdsta idisyyteen. Viimeai-
koina on ollut havaittavissa, ettd luotto-
paallikko ja luotonvalvoja ovat harvinai-
suutensa perusteella jo uhanalaisia lajeja
ainakin yhdistystoimintansa puitteissa.
Viime syyskokouksessa oli lasna 47 yh-
distyksen jasenta, joista 30 tarjosi tyopa-
nostaan joko perinté- tai luottotietoyhtiol-
le. Lopuista 17:sta rivijasenesta 7 oli joko
nykyisia tai entisid hallituksen jasenii.
Mihin olemme kadottaneet ne ainakin 524

luottopadllikon tai luotonvalvojan tehta-
vissd toimivaa yhdistyksen jasenta ?

Keta metsdastamme

En tietenkédén tarkoita, ettéd luottotieto- ja
perintdalan ammattilaiset olisivat huono-
ja tai epdkelpoja luottomiehia. Olen vain
vilpittéman huolissani siitd, eivatko luot-
topaallikot ja luotonvalvojat olekaan sel-
vinneet lamasta yhdistystoiminnallisen
aktiivisuutensa sailyttaen.

Naita 524 henkil6a yritysten luottohal-
linnosta kaipaamme Luottomiesten seu-
raavaan kokoukseen, jossa keskustellaan
nimenomaan luotto-organisaation roolis-
ta yrityksissa sekd sen suhteesta myyn-
tiin. Keskustelun alustaa hallintojohtaja
Hannu Raiskio Berner Osakeyhtiosta.

Tammikuun jasenkokous olkoon alku
uudelle aktiivisuudelle. Onhan kokouk-
sen teema varmasti hyvin lahella kaikkia
yvhdistyksen jasenid. Illan aikana ei myo0s-
kédan perehdyta yhteenkdan menneillddn
olevaan tai tulevaan lainsdddantéhank-
keeseen. Juridiikkaa lienee sen tarkeytta
jaajankohtaisuutta aliarvioimatta kasitel-
ty viime vuosina yhdistyksen tilaisuuksis-
sa vahintdan riittavasti.

Syotti on heitetty

Julistan avoimen kilpailun kadonneen luot-
tohenkilon metsdstykseksi. Pistemaaral-
tdan arvokkain suoritus on metsastyksen
saaliiksi mainitun omaehtoinen saapumi-
nen seuraavaan kokoukseen keskustele-
maan yhteisista asioista. Palkintona on
vireasti toimiva ja keskusteleva yhdistys,
jonka aktiivinen jasenistd edustaa laajasti
eri luottotoiminnan ammattialoja.

Olli Kiveld
Puheenjohtaja
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Tallinnaan

3.-4.10. 1994
M/S Silja Festifalilla

Yhdistyksenjokavuo-
tiseen merisemi-
naariin osallistui 52
yhdistyksen jdsentd.
Kokoontumispaikalksi
oli sovittu Katajano-
kan satamatermi-
naali, jonne luotto-
miehet ja -naiset
saapuivatkin jo
aamutuimaan. Oman
eurohenkisen maus-
teen seminaarille
antoi samaan aikaan
laivalla jéirjestetty
Fecma Council
Meeting, johon osal-
listu 16 luottoalan
ammattilaista ympdri
Eurooppaa.

Meriseminaarin avasi yh-
distyksen puheenjohtaja
Anna-Maija Urpelainen. Han
toivotti kaikki yhdistyksen ja-
senet ja luennoitsijat tervetul-
leeksi seminaariin. Puheen-
johtaja Urpelainen muistutti
myo0s siitd, ettd samana pai-
vdnd vuonna 1961 perustet-
tiin Luottomiehet-Kreditman-
nen ry.

Luentoja laivalla

Ensimmadisend luennoitsijana
esiintyi rahoituspaallikko
Ismo Vaittinen Omaisuuden-
hoitoyhtié Arsenal Oy:sta. Han
kasitteli esitelmissaan osa-
keyhtion osakkaan, hallituk-
sen jasenen ja tilintarkastajan
vastuuta yhtion velvotteista
tdna paivana, siitd miksi se on
muuttumassa ldhiaikoina tai
miksi se voisi muuttua velko-
jannakokulmasta (ks. sivu 14).

Vierasvakuuksien synnyttéa-
mistd ongelmista saimme
kuulla professori Raimo Im-
mosen Lappeenrannan teknil-
lisestd korkeakoulusta pita-
massd esitelmassa. Han ka-
sitteli aihetta mm. kertomalla
siitd, mitd vierasvakuudella

Kijofttaiates =
Raimo Jarvisalo
Petri Carpén.

\félokuvat:ﬁ
Sami ljis

tarkoitetaan, kuka voi paattaa
vakuudesta, mitkd ovat vie-
rasvakuuden antamista kos-
kevat yleispanttausrajoitukset
jakuinka vierasvakuus voi pe-
radntyd. Peradntymisen syita
voivat olla mm. jos vierasva-
kuuden antaminen katsotaan
lahjaksi, jos se on annettu van-
hasta velasta tai jos sen anta-
minen on sopimatonta velko-
jan suosimista. Hén totesikin
esitelménsa lopussa sen, etta
yritystoiminnassa vierasva-
kuus ei saisi olla aivan vieras
(ks. sivu 15).

Koulutusasiantuntija Anneli
Kansasen Markkinointi-insti-
tuutista piti esitelmén "Kans-
sakdymistaitojen ja asiakas-
tuntemuksen kehittdminen
luotonvalvonnassa.”" Han ka-
sitteli aihetta mm. kahden hen-
kilon kohtaamisen, kansakay-
mistilanteessa syntyvéan stres-
sin, turhautuneen asiakkaan,
kanssakaymiseen vaikuttami-
sen, sanallisen viestin ja ke-
hon kielen ndkoékulmista (ks.
sivu 17).



Tallinnaan

ja tallinnalaisiin
tutustuminen
Luottomiesten seminaariristei-
Iyn ohjelmassa oli kdynti Tal-
linnassa, joka ei kuitenkaan
sdan suhteen ollut suosiolli-
nen luottovéaelle ja heidan ul-
komaisille FECMA-vierailleen.
Harmaa sadeilma ei mitenkaan
ilmentényt Tallinnassa yleen-
sd vallitsevaa nuorekasta ja
tulevaisuuteen uskovaa ilma-
piirid, jossa paljon pannaan
painoa vapautumisen muka-
na tulleeseen uuteen kansain-
valisyyteen.

Kasvonsa pesseessa Olympia-
hotellissa uuden kansallisen
luottotietotoimiston Krediidiin-
fo AS:n toimitusjohtaja Veiko
Meos esitteli aluksi Viron ta-
loudellista kehityst4 viime vuo-
-sina. Monen yllatykseksi "Eesti
Krooni" on hyvin sailyttanyt
arvonsa, ja maan talous on
kehittynyt tyydyttavasti. Suo-
malaisten kannalta heidan
tuontitilastonsa olivat miellyt-
tavaa katseltavaa. Tulevaisuu-
dessa meiddn on kuitenkin
syytd varautua lisdantyvaan
Kilpailuun sikalaisilla mark-
kinoilla.

Vuosi sitten perustettu Kre-
diidiinfo AS on Viron pankkien
omistama luottotietotoimisto,
jolla on tietynlainen erityisase-
ma osakkaittensa tietopalve-
lussa. Vielé virolaiset liikeyri-
tykset eiviat juurikaan osaa
ottaa tietoja toisista maan lii-
keyrityksistd, mikd pitda toi-
miston tietokannan melko sup-
peana. Ulkomaille yhteydet
molempiin suuntiin ovat vil-
kastumassa, ja esimerkiksi

>
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Seminaariviki seuraamassa Veikko Meoksen luentoa

Suomeen yhteydet hoide-
taan linjateitse. Veiko Meos oli
ottanut henkilékuntaansa mu-
kaan tilaisuuteen. Heid4n nuo-
riikdnsé ehka yllatti varsinkin
fecmalaiset, jotka muutoin
vilkkaasti osallistuivat englan-
ninkieliseen keskusteluun. Ja
tietysti my6s nauttivat mui-
den mukana aitoa SAKU ORI-
GINALIA.

Luottomiesten vieraille
kédynti Tallinnassa oli ehké
eksoottinenkin kokemus, ja
monelle meikaldisellekin en-
simmadinen kerta itsendisessa
tasavallassa. Vahinko vain,
ettd rankka sade jokseenkin
pilasi kiertoajelun. Silja Festi-
valin turvalliseen huomaan
sentddn bussimme loysivat
tiensd. Ohjelma laivalla jatkui
arvokkaissa merkeissa.

10

Fecma Council
Meeting

Luottomiehet ry:n edustajina
kokoukseen osallistuivat Ul-
komaantoimikunnan jasenis-
td puheenjohtaja Thomas Feo-
doroff ja Petri Carpén.
Kokouksen padaiheena oli
keskustelu jarjestén tulevai-
suuden tavoitteista ja toimin-
nan painopisteestd. Varsin
yleinen mielipide oli, ettd FEC-
MAn tarkein tehtava on pyrkia
vaikuttamaan EU:ssa suun-
nitteilla oleviin luottoalaa kos-
keviin hankkeisiin. Jarjeston
uskottavuutta kuitenkin hei-
kentda se, ettei silla ole yhte-
ndisté linjaa erdissé varsin kes-
keisissé asioissa (esim. viivas-
tyskorkolainsdddants) FEC-
MAn konferenssien merkityk-
sestd kaytiin kiivastakin kes-
kustelua ja lopulta paadyttiin
siihen, ettd niitd pyritdin jar-
jestimaidn joka toinen vuosi
huolimatta siitd, ettd viime
kesdn konferenssi Irlannissa
jouduttiin peruuttamaan.
Osajasenyhdistyksistd ha-
lusi, ettd FECMA julkaisisi lu-
ettelon, joka sisaltdisi tiedot
kaikista eri jasenyhdistysten
jasenista. Luettelon hyoty vai-
kuttaa kuitenkin varsin Kky-
seenalaiselta ja painatuskus-
tannukset olisivat noin 0,5
mmk. Olisikin mielekkdam-
pad, ettd kattavan luettelon
sijasta julkaistaisiin versio,
jossa olisi jokaisesta jasen-
maasta vain suppeat yhteys-
tiedot esim. yhdistysten halli-
tuksista sekéd luottotieto- ja
perimistoimistoista.

Muutama vuosi sitten teh-
tiin paatos, etta FECMA jul-
kaisee pienimuotoista tiedo-
tuslehtista pari kertaa vuodes-
sa. Sindnsa hyva ajatus tyreh-
tyi alkuunsa. Nyt kuitenkin
paitetiin, ettd ensi vuoden
alussa tehddén uusi yritys.
Newsletter olisikin ehdottoman
valttdimaton informaation va-
littdmiseksi esim. EU:n piiris-
sa tapahtuvista hankkeista.
Talla kerralla julkaisuyrityk-
selld saattaa olla edellisker-
taista paremmat toteutumise-
dellytykset, koska on sovittu,
ettd jarjeston sihteeristd huo-
lehtii julkaistavien artikkelien
koordinoinnista. N&htavaksi
kuitenkin jaa, saako FECMA
talla kerralla julkaisua aikai-
seksi.

FECMAnN budjetti on tasa-
painossa, jajasenmaksut paa-
tettiin pitda tdminvuotisella
tasolla. Irlannin Frank Cor-
bettin toimikauden paatyttya
uudeksi puheenjohtajaksi va-
littiin nykyinen varapuheen-
johtaja, Ranskan Ann Lejeo-
ne. Varapuheenjohtajaksi va-
littiin Norjan Knut-Johan
Onarheim ja rahastonhoita-
jaksi Englannin Ted Brown.
Toimistotehtavia hoitaa edel-
leen Englannin yhdistys, sih-
teerindan Peter Rowe.




Vuoden
Luottomies 1994

Vuoden Luottomieheksi nimi-
tettin luottopaallikké Petri
Carpén Luottokunnasta. Han
on kymmenes Luottomiehet
ry:n jasen, joka on saanut ky-
seisen tittelin. Yhdistyksen
puolesta puheenjohtaja Urpe-
lainen luovutti diplomin luot-
topaallikkod Carpénille.

Urpelainen korosti onnit-
telupuheessaan vuoden luot-
tomiehen menestyksellistid
uraa luottoalalla sek& suurta
panosta Luottomiehet ry:n toi-
minnassa. Luottopaallikko
Carpén on aktiivisesti ulko-
maantoimikunnan jasenena
ottanut osaa kansainvilisiin
kysymyksiin mm. edustamal-
la yhdistystd FECMAn koko-
uksissa.

Luottopdaallikké Petri Car-
Ppén piti pienen kiitospuheen-
vuoron, jossa han kiitti saa-
mastaan huomionosoitukses-
ta ja luottamuksesta Luotto-
miehid seka tydyhteistdan ja
tyonantajaa, jotka ovat mah-
dollistaneet mielenkiintoisen
tyon luottoalalla.

Puheenjohtaja Urpelainen luovuttaa diplomin luottopddllikié Petri Carpénille.

Ilta jatkui kansainvalisissé
merkeissd juhlaillallisella. Yh-
distyksen jasenet kévivat mie-
lenkiintoisia luottoalan kes-
kusteluja fecmalaisten kans-
sa mm. myOhdstymiskoroista.
Aihe tuntui puhuttavan mo-
nia. Ndkemyserojakin asiasta
tuntui olevan eri maiden edus-
tajien kanssa, vaikka euroop-
pa yhdentyykin.




A

- Launching into New Waters

An extract from a talk given on the "Silja Festival”
at the Finnish Credit Association Dinner on October 3 1994,
attended by representatives of other member associations
of FECMA by Colin Hingston, retiring FECMA Treasurer.

Briefly, the aims of FECMA,
since its birth have been to:

Raise professional standards
of credit management people.

Contribute knowledge and
skills of Credit Managers to
the common good of the people
of Europe by participating in
public affairs at national and
European levels.

To raise the status of
the profession.

This was the "what", but we
have never been altogether
clear on the "how". We have
done a lot more planning than
actually doing. While we have
had objectives to develop edu-
cation, to exchange informati-
on and offer solutions to finan-
cial issues, to conduct rese-
arch, to establish links with
the European Commission and
national governments, to en-
courage the formation of cre-
dit associations in countries
where none exist at present,
FECMA has necessarily relied
on the national associations to
carry forward such work that
has been done, at best acting
as a source of encouragement.

I say "necessarily", becau-
se FECMA has never been set
up with the resources to ope-
rate as a force in itself. Per-
haps, one day, this will chan-
ge. In the meantime, it must
continue to rely on the com-
mitment of its member asso-
ciations. Not surprisingly, with
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only two Council meetings per
year, different languages, dif-
ferent points of view, different
stages of development, this
commitment has not always
been universally strong.

Now, at last, we are begin-
ning to see ahead and map out
the route we want to take.

We have already had some
contact with the European
Commission and certain MEPs.
As we decide on common ap-
proaches to important issues,
these contacts will be develo-
ped further.

We can work on encoura-
ging best practices in the cre-
dit services industry - that may
worry Intrum Justitia asmuch
as it does my own company,
Dun & Bradstreet! - but will
benefit everyone in the longer
term.

The key to FECMA action is
more participation by indivi-
dual associations, and good
and regular communications.
Given the geographical spread
from Ireland to Austria, Fin-
land to Spain, communicating
regularly is not easy, but we

should be able to improve this
as new E-Mail technology be-
comes increasingly available
and compatible. While contact
with national governments will
primarily remain the respon-
sibility of the national associa-
tions, ideas and experiences
can be shared to assist these
efforts. We have already seen
some unofficial co-operation
between countries as a result
of contacts made through FEC-
MA. Such efforts can be more
planned and formalised. Per-
haps events at regional level
can be organised. For examp-
le, among the Nordic count-
ries, France/Belgium/Spain;
Italy/Austria; Ireland/UK/
Netherlands. Itis planned that
the 1996 FECMA Conference
will be organised with spea-
kers nominated by member
associations. This, we hope,
will help to encourage interest
within each country.

We often hear about the
different cultures and different
attitudes in various countries.
The more I travel around Eu-
rope, the more I see how much
people are basically the same.
For example, I do not believe
that the Germans are any more
efficient, or that the French
are better at cooking! Of cour-
se there are challenges and
difficulties, but these can be
overcome if the will is there to
co-operate. An effective, uni-
ted FECMA will not just add
together the strengths of all
member associations, it will
multiply them.




Rahoituspaallikko, Ismo Vaittinen
Omaisuudenhoitoyhtié Arsenal OY

Osakeyhtion johdon
ja tilintarkastajan
vastuu yhtion

velvoitteista
e ]

Liiketoimintaa aloitettaessa
yhtién perustajien mielenkiin-
to yhtiomuodon valinnansuh-
teen kohdistuu padosin kah-
teen seikkaan - (voiton) vero-
tukseen ja vastuuseen yhtion
velvoitteista.

Yhtio itse vastaa
Suuressa osassa yhti6ita voi-
ton verottaminen ei tule kos-
kaan muodostumaan ongel-
maksi. Sen sijaan osittain sa-
masta syystd vastuu yhtion
velvoitteista voi tulla hyvinkin
mahdolliseksi.

Osakeyhtién suosio yhtio-
muotona perustuu osittain sii-
hen, ettd lahtokohtaisesti vain
osakeyhtio itse vastaa omista
sitoumuksistaan. Niin siis
omistajat eli osakkaat tai ket-
kdan muutkaan eli yhtion puo-
lesta toimineet eivat vasta yh-
tion sitoumuksista.

Kaytannoésdhdn ainakin
pienten ja keskisuurten yri-
tysten osalta todellisuus on
aika karu. Yrittdjat ovat erit-
tain usein sidoksissa yhtién
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vastuisiin takausten ja pant-
tausten kautta yli taloudelli-
sen kantokykynsa. Yrityskiin-
nitysjarjestelma ei lain hyvas-
ta tarkoituksesta huolimatta
ole paljonkaan helpottanut
yrittdjdn asemaa tdssa suh-
teessa.

Johto voi joutua

vastuuseen

Osakeyhtitd on siis juridisesti
itsendinen oikeushenkilo, joka
voi saada oikeuksia ja tulla
velvoitetuksi suhteessa mui-
hin. Kuitenkin, koska osake-
yhtié ei sindnsi pysty toimi-
maan ilman sen lukuun ja
puolesta toimivien luonnollis-
ten henkildiden paatoksia ja
toimenpiteitd, vastuu yhtion
velvoitteista voi yhtion ohella
kanavoitua luonnollisten hen-
kiléiden kannettavaksi. Osa-
keyhtio6té - ei ainakaan toistai-
seksi - voida tuomita rikosoi-
keudelliseen rangaistukseen,
vaan tuomittavaksi joutuvat
osakeyhtién puolesta toimi-
neet luonnolliset henkil6t. Sa-
moin jos osakeyhtién toimin-
nasta aiheutuu jollekin vahin-
koa, vastuussa vahingonkor-
vauksesta voivat olla paitsi
yhtio itse, joissakin tapauk-
sissa myo6s yhtion puolesta ja
lukuun toimineet luonnolliset
henkilét.

Osakeyhtitlain 15 luvun 1
§:n mukaan mm. hallituksen
jasenjatoimitusjohtaja on vel-
voolinen korvaamaan kolman-
nelle syntyneen vahingon, joka
on aiheutettu osakeyhtiolakia
tai yhtidjarjestysta rikkomal-
la. Tilintarkastaja on taas sa-
man luvun 3 §:n mukaan vas-
tuussa vahingosta, jonka han

on tahallisesti tai tuottamuk-
sesta aiheuttanut.

Oman padoman

vaatimus

Hallituksen jésen ja toimitus-
johtaja voivat tdméan mukai-
sesti joutua vastuuseen use-
astakin erisyysté, mutta aina-
kin naind taloudellisesti vai-
keina aikoina on useimmiten
tullut sedvitettdviksiosakeyh-
tion johdon ja tilintarkastajan
vastuu sen johdosta, ettd yh-
ti6 on toiminut osakeyhtitlain
vastaisesti ns. havittilassa.

Jos osakeyhtion hallitus
havaitsee, etta yhtién oma paa-
oma on pienempi kuin 1/3
osakepdadomasta, hallituksen
on mahdollisimman pian kut-
suttava yhtiékokous koolle
kéasittelem&ddn yhtién asetta-
mista selvitystilaan (OYL 13
luku 2 §). Kysymyksesséd on
talloin ns. yhtion selvitysti-
lauhka. Jos sitten viimeistaan
seuraavana tilikautena tilin-
paatosta kasiteltdessa varsi-
naisessa yhtitkokouksessa ei
esitetd asianmukaista tasetta,
jonka mukaan oma paddoma
onvahintdan puolet osakepda-
omasta, yhti6 on asetettava
selvitystilaan. Tassd vaihees-
sa on kyse ns. yhtién selvitys-
tilapaakosta.

Selvitystilauhan aikana ja
mahdollisesti seuraavaan sel-
vitystilapakkoon asti yhtion
hallituksen on pyrittava kor-
jaamaan oman padoman ti-
lannetta esimerkiksi tuloksen,
arvonkorotuksen, osakepaa-
oman korotuksen tai oman
pddoman ehtoisen ns. vakau-
tetun lainan avulla.

Osakeyhtidon oman paa-
oman vaatimus on tarkoitettu
mm. yhtion velkojien suojak-
si. Kun ldhtékohtaisesti vain
osakeyhtit vastaa sitoumuk-
sistaan, yhtién taloudelliselle
tilanteelle on annettava vaati-
muksia, jotta se edes teoriassa
voidaan katsoa toimintakykyi-
seksija oikeutetuksi tekeméan
sitoumuksia. Osakeyhtion hal-
lituksella on katsottava erityi-
sesti kriisitilanteessa olevan
velvollisuus seurata yhtién
taloudellista tilaa ja sitd, ettei
mahdollisesti lainvastaisessa
tilassa toimiva yhtié aiheuta
vahinkoa kolmannelle. Halli-
tuksella on nimenomaan toi-
mintavelvollisuus, silld jo pelk-



kd passiivisuus saattaa aihe-
uttaa korvausvastuun.

Tilintarkastajan vastuu
saattaa toteutua, jos han jat-
taa tilintarkastuskertomuk-
sessaan mainitsematta selvi-
tystilauhasta tai -pakosta. Ti-
lintarkastajankin vastuun to-
teutumiseksivaaditaans. syy-
yhteytta eli "tekoa, jota ilman
seurausta ei olisi syntynyt".

Yleisimmin hallituksen ja-
senen ja toimitusjohtajan (seka
tilintarkastajan) taloudellinen
vastuu tulee selvitettavaksi,
kun selvitystilauhan tai -pa-
kon alainen yhtit velkaantuu
liséd ja tasta aiheutuu myo6-
hemmin velkojille tappiota.
Tuomioistuimissa aina Kor-
keinta oikeutta myoten on k-
sitelty useita tapauksia, joissa
hallituksen jasen, toimitusjoh-
taja (ja myos tilintarkastaja)
onvelvoitettu korvaamaan vel-
kojalle lisdvelkaantumisesta
aiheutunut vahinko.

Velkojan kannattaa etuaan
valvoakseen yhd useammin
harkita velallisten tilinp4étés-
ten vaatimista ja myos niihin
perehtymisti. Tilinpaatoksis-
td4 saadaan niihin jo paillisin
puolin tutustumalla hyvia
"luottotietoja". Tilintarkastaji-
en kertomusten vaatimisella
ja niithin tutustumisella saa-
vutetaan lisdksi myo6s ehké se
etu, etta jos tilintarkastaja lai-
minly6 mainita selvitystilau-
hasta tai -pakosta, velkoja voi
perustellummin vaittaa syy-
yhteyden olevan my®os tilintar-
kastajaan ndhden ja vaatia
vahingonkorvausta myos hi-
nelti. Usein onkin niin, ettd
tilintarkastaja on vahingon-
korvauksen todellisen maksu-
kyvyn suhteen paremmassa
asemassa kuin yhtion puoles-
ta toiminut johto.

Samastaminen
Osakeyhtidlain uudistmista
pohtinut toimikunta esittdai
mietinndéssiddn (Komiteamie-
tinté 1992:32) uusia mm. yh-
tion selvitystilaan liittyvia
sdannoksia. Lain uudistami-
sen myo6ta selvitystilasiaannok-
set iimeisesti tulevat huomat-
tavasti selkeimmiksija tiukem-
miksi. Hallituksen on esimer-
kiksi ryhdyttyvéa toimiin jo jos
on syyté olettaa, ettd oma paa-
oma on laskenut pienemméak-
si kuin puoleen osakepié-

omasta. Toimikuntakaan ei
mietinnéssddn paatynyt "viela
tdssd vaiheessa" ehdottomaan
ns. vastuun samastamista,
jonkamukaan osakkeen omis-
taja voisi tulla osakeyhtion si-
toumuksista henkildkohtai-
sesti vastuulliseksi. Peruste-
luna vastuun samastamiselle
olisi mm. se, etti osakkaan
oma henkilékohtainen talou-
dellinen toiminta puetaan osa-
keyhtién '"valekaapuun". Sa-
mastaminen voisi tulla kysy-
mykseen esimerkiksi, jos toi-
minta tapahtuisi pelkdn omis-
tajan intressissa ilman yhtién
omaa tarkoitusta tai jos yhti-
0ll4 ei olisi omia toimitiloja eik&
omaa merkittdvaa laskutusta.
Toimikuntakin kylld toteaa
mietinndssaan, ettd "vastuun
samastaminen on kuitenkin
mahdollista, kuten tdhdnkin
asti, tuomioistuinten yksittais-
ta tapausta koskevilla paatok-
silld". TAhan asti osakeyhtio-

muoto on jatetty ottamatta
huomioon lahinna verotusta-
pauksissa, jolloin on sovellet-
tu verotuslain 56 §:43 eli ns.
yleistd veronkierron estimis-
pykalaa. (Ks. samastamisesta
jaoikeustapauksia myos teok-
sesta Immonen Raimo: Vel-
kojainsuoja yritysrakenteiden
muutoksissa).

Paitsi yhteiskunnan, myo6s
velallisyhtién kanssa samalla
toimialalla laillisesti toimivien
seka velkojien edun mukaista
on, etté velkoja selvittaa kaik-
ki osakeyhtion sitoumuksista
mahdollisesti henkilokohtai-
sesti vastuussa olevat. Vas-
toin selvitystilasdannoksia tai
oman henkilokohtaisen edun
tavoittelemiseksi rakennetut
osakeyhtitt aiheuttavat kus-
tannuksia, jotka aina tavalla
tai toisella koituvat toisten -
lakeja ja maarayksia noudat-
tavien - maksettaviksi.

Yritysjuridiikan professori, Raimo Immonen
Lappeenrannan teknillinen korkeakoulu/
Kauppatieteiden laitos

Vierasvakuuksien
riskeista

Vakuudesta saadaan luoton-
annossa turvaa, kun

- vakuuson otettuvastaan
muodollisesti oikein
- vakuutta hallitaan oikein

- vakuus vastaa realisoin-
tiarvoltaan myénnetyn
luoton méaraa ja

- vakuus on saatu oikeas-
sa ajassa niin, ettei se
peraanny.

Vierasvakuudella tarkoitetaan
muun kuin luotonsaajan, ve-
lallisen antamaa vakuutta.
Erityiset riskit vierasvakuuk-
sissa liittyvit kahteen maini-
tuista elementeista, vakuuden
vastaanottamiseen ja perddn-
tymisriskiin. Vakuuden arvos-
tus ja realisointi eivat sellaise-
naan poikkea velallisen oman
vakuuden arvostuksesta ja
rahaksi muuttamisesta. Seu-
raavassa muutamia huomioi-
ta.



A. Kuka voi paittda
vakuuden

antamisesta?

Osakeyhtio saa harjoittaa toi-
mintaa ja ryhtyd toimenpitei-
siin, jotka kuuluvat sen rekis-
terdityyn toimialaan. Osake-
yhti6 ei siis saa menna toimi-
alaansa ulommaksi. Vakuu-
den antamisesta yhtién puo-
lesta padttds normaalisti yhti-
on toimivaltainen hallitus.

KKO 1988:31 Toimitusjoh-
taja ei voinut pantata yhti-
On patenttia kolmannen ve-
lasta.

Vakuuden antaminen vieraas-
ta velasta on hyvin 1dhella yh-
tibn varojen vastikkeetonta
luovutusta, mika taas on osa-
keyhtidlain tiukasti kieltdma
asia.

Vierasvakuuden antaminen
ilman riittavaa vastava-
kuutta tai taloudellista liit-
tymaa yhtion toimintaan voi
konkretisoida hallituksen
(tai tilintarkastajien tai toi-
mitusjohtajan) huolimatto-
muuden ja korvausvelvolli-
suuden OYL 15:1-2 §).

Sen vuoksi yhtion tulee saada
vakuuden antamisesta jotain
vastiketta. Tallainen vastike voi
olla pddvelasta saatava talou-
dellinen hyoty. Luottokaytan-
nossi on varsin yleisesti kat-
sottu my6s niin, ettd vakuu-
den antavan yhtién ja velan
ottajan yhtién olessa samaa
konsernia, vakuutusvastuun
ottamisesta saadaan konser-
nin luoman intressiyhteyden
vuoksi myo6s vakuuden anta-
valle konserniyhti6lle ainakin
vilillisesti sellaista liiketoimin-
nallista hyotyd, jota voidaan
pitaa riittdvana vastikkeena.
Asia ei kuitenkaan ole aivan
ongelmaton sen vuoksi, ettd
vierasvakuuden antamisessa
ylitetddn normaalisti yhtion
toimiala ja tarkoitus.

Paatettaessa vierasvakuuden
antamisesta tulee lahtea siita,
ettei yhtion hallituksen paa-
tés ole riittava, vaan paatok-
seenvaaditaan kaikkien osak-
keenomistajien hyviksymi-
nen. Tavallisten osakeyhtioi-
den osalta oikeuskaytannos-
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si on katsottu, etta kaikkien
osakkeenomistajien hyvaksy-
minen antaisi mahdollisuuden
toimialalinkumaan:

KKO 1986 II 136 kaikkien
osakkaiden hyvaksyma toi-
mialan vastainen panttaus
sitoi yhtiota.

KKO 1992:10 Hallituksen
antama vierastakaus toimi-
alan ulkopuolelle sitoi yh-
tiotd, kun ainoa osakas sen
hyviksyi.

Asunto-osakeyhtididen mah-
dollisuus antaa vierasvakuus
varoistaanon sen sijaan rajat-
tu osakkaiden suojaamiseksi
kapeammaksi:

AsOyL 76.2 §: Mahdollinen
vain jos velka tarpeen yhti-
6n rakennuksen tai kiin-
teistéon huoltoa tai kaytta-
mistd varten. Ratkaisevaa
onyhtidn ja sen osakkaiden
et

Kun otetaan huomioon osa-
keyhtién luonne osakkaiden
viliseen sopimukseen perus-
tuvana yhteenliittymé&nad, voi-
taisiin puoltaa tiukempaakin
linjaa: Osakkeenomistajien
valtuudet paattia vierasva-
kuuden antamisesta ulottuvat
vain voitonjakokelpoisten va-
rojen eli vapaan pddoman
maarain. Jos vakuus madral-
lisestiylittd4 tAménrajan, siir-
rytadn alueelle, jossa vakuus
vaikuttaa sidottuun omaan
padomaan, ja silloin loukataan
velkojia. Sen vuoksi néin suu-
ren vierasvakuuden antami-
nen ei voisi olla mahdollista
edes kaikkien osakkeenomis-
tajien suostumuksella. Koe-
kein oikeus nayttda kuiten-
kin, ainakin toistaiseksi, miel-
tyneen valjempéadn tulkintan.

B. Vierasvakuuden
perddntyminen
Takaisinsaantil. 6 §:n mukaan
ennen konkurssia kriittisend
aikana annettu lahja voidaan
saada perdaytymddn. Samoin
voi peraytya sopimus, joka on
lahjanluontoinen sopijapuol-
ten suoritusten vilisen ilmei-
sen epasuhteen vuoksi. Kuten
huomattiin, vierasvakuus on
luonteeltaan lahelld vastikkee-
tonta riskin ottamista. Arvioi-
taessa vierasvakuuden anta-

misen perdytymisriskida huo-
miota kiinnitetdan silloin sii-
hen saadaanko pantista va-
kuuden antavalle yhtiélle riit-
tavasti taloudellista etua. Mer-
kitysta voi olla myos sill4, onko
mahdollinen regressioikeus
turvatu vai ei, mutta regressi-
oikeutta ei sellaisenaan voida
pitda riittivana vastikkeena.
Jos annettavasta vierasvakuu-
desta saadaan riittava vasta-
vakuus, ei riskin ottaminen
yleensa ole lahjanluonteista.

Samalla tavoin kuin edella,
konsernisuhteissa annettava
vierasvakuus voi olla kestava,
kun paavelka hyoédyttdd kon-
sernin liiketoimintoja, koska
vakuuden antava konserniyh-
ti6 saa sekin silloin omaan toi-
mintaansa liiketoimintaetua.
Konsernirakenteen ulkopuo-
lella liiketoimintahyddyn tu-
lee sen sijaan olla konkreetti-
sempaa.

Poikkeuksellisestivierasva-
kuus saattaa perdantya
myos takaisinsaantil 5 §:n
nojalla silloin, kun vakuu-
den antamista voidan pitda
sopimattomana velkojan
suosimisena toisten velko-
jien kustannuksella. Sen
sijaan Takaisinsaantil. 14
§:n yleinen panttausta kos-
keva peraytymissadnnos ei
soveltune vierasvakuuteen
sen vuoksi, ettd siind on
edellytykseksi asetettu ve-
lallisen oma velka, josta va-
kuus annetaan.

Siis: Vierasvakuus ei saisi
yritystoiminnassa olla aivan
vieras.



Koulutusasiantuntija, Anneli Kansanen
Markkinointi-instituutti / Yksilokoulutuskeskus

Luotonvalvonnan
palvelukayttayty-
minen luottamusta
rakentamassa

Aikoinaan koululaisten Kevit-
porridisessd oli lasten kuva-
uksia eri ammateista. Opetta-
jasta Kirjoitti joku koululai-
nen: “Opettaja on ihminen,
joka on aina siisti ja tottelee.”
Miten mahtaisi asiakas kuva-
ta luotonvalvojaa? Onko luo-
tonvalvoja tarkka ja valvova?
Ainakin on selvaa, ettd ympa-
riston késitykset tehtavista ja
asiantuntemuksesta syntyvat
usein kohtaamisten perusteel-
la.

Viime aikoina monet palvelu-
voittoiset tehtavat ovat koros-
tuneesti nousseet esille ihmis-
ten valisten suhteiden mer-
keissd. Puhutaan erdadnlaises-
ta sosiaalisesta lahjakkuudes-
ta. Tehtdvien menestyksek-
kdadn hoitamisen katsotaan
edellyttavan keskindisen kans-
sakidymisen kehittidmista ja
hyvéaa tilannehallintaa.

Onnistuuko
viestinta?
Nykyaikainen asiakaspalvelu
on luotettavaa asiantuntemus-

ta. Mutta laatu edellyttaa myos
asiallista ja miellyttivaa koke-
musta. TAman erddnlaisen ela-
myksellisen piirteen asioiden
hoitamiseen synnyttaa ihmis-
ten vilinen kohtaaminen. Mo-
nissa yhteyksissa on voitu to-
deta, etta sopimus tai kauppa
edelleen tehddin ei niinkdan
persoonattomien yritysten va-
lilld, vaan enemmankin ihmis-
ten vélisten vuorovaikutus-
suhteiden avulla. [lman koh-
taamisia on vaikea kuvitella
luotonvalvonnankaan onnis-
tuvan. Onnistunut vuorovai-
kutus on

- avointa

- asiallista

- tasapuolista

- toinen toisiaan kunnioitta-
vaa

- ymmarrettavaa

- ilmapiiriltddn inhimillista.

Epdonnistuessaan vuorovai-
kutuksessa koetaan

- halveksuntaa

- kieroilua

- vihattelya

- ymmarryksen puutetta
- asiantuntemattomuutta
- painostusta.

Hyvassa palvelusuhteessa luo-
tonvalvoja tietdd, mista puhuu,
ilmaisee itseddn ymmarretta-
vasti ja kiinnostavasti. Han
toimii ystdvéllisesti ja hanen
sanomiseensa voiluottaa. Asi-
akas saa ilmaista avoimesti
oman kdésityksensa ja hanen
kdytoksensd saa myos vasta-
kaikua. Tilanne on kiinnosta-
va ja tasa-arvoinen.

Mikad kohtaamisessa

vaikuttaa?

Vaikutelma palvelutilanteesta
muodostuu jo ennen kuin sa-
naakaan on lausuttu. Elamys
syntyy ilman sanojakin. Vain
osa ihmisten vilisesta viestin-
néstd on tietoista. Onhan jo-
kaisella kokemusta siitd, mi-
ten voimakkaasti saattaa vai-
kuttaa kanssaihmisen epiakoh-
telias kehon asento tai vihai-
nen katse, puhumattakaan
nayttavistd halveksivista eleis-
td. Eiliene epéilystdkéaan siita,
ettd nykyaikaiseen asiantun-
tijarooliin kuuluu huolitellun
pukeutumisen lisdksi, miellyt-
tava kaytos, ystavilliset kas-
vot, huomioonottava katsekon-
takti ja kohteliaat eleet. Itse
asiassa pitdisi selvasti enem-
méan kayttdd voimavaroja miel-
Iyttavan ulkoisen viestinndn
kehittdmiseen samalla kun
herkistyttaisiin yha paremmin
aistimaan myos asiakkaan sa-
nattomat viestit. Luontevaan
kanssakdymiseen ei kuiten-
kaan kuulu tietoinen ja jatku-
va toisen tarkkailu seki siita
tulkintojen tekeminen. Ha-
vainnointimme tapahtuu vaa-
jadamatta kaikilla tajunnan ta-
soilla. On ehké opittava luot-
tamaan siihen, ettd “tulkin-
nat” kylld osuvat vaistomai-
sesti oikeille linjoille kunhan
vain itse olisimme avoimem-
pia myds fyysisesti ja kiinnit-
tdisimme luontevasti huomi-
omme muuhunkin kuin kump-
panimme sanoihin.

Miten sietda
painetta?
Monimutkaisetja vaativatvies-
tintatilanteet aiheuttavat sel-
viytymisen ja onnistumisen
paineita, jotka virittavat kans-
sakdymistd ja parantavat kes-
kittymista. Monet tydhon liit-
tyvat onnistumisien tunteet
tulevat juuri vaikeiden tilan-
teiden hoitamisesta. [hanaa
kun onnistuin! Hallitsematon
stressi kuitenkin haittaa kans-

sakdymistd. Yksild

- tulee valinpitdmattémaksi
- huolimattomaksi

- tekee vaarid arviointeja

- tunteilee

- unohtaa



- keskittymispulmia
- suhtautuu kielteisesti.

Tamadhan ei voi parantaa am-
mattitaitoa. Pdinvastoin. Omaa
stressiddn voi sdadelld. Han-
kalampi on stressattu asiakas.
Asiakkaan liialliset paineet pi-
taisi pystya kuitenkin ymmar-
tamdaan. Vain niin on mahdol-
lista olla tempautumatta mu-
kaan asiakkaan stressattuun
kayttaytymiseen. Omarauhal-
linen ja ymmartava kaytos voi
yllattden tyynnyttda tunteis-
saanylilyovan asiakkaan. Suo-
malaisilla on usein tunneilmai-
suihin kielteinen suhtautumi-
nen. Thmiselld kuitenkin on
tunteet, eivit ne mihinkain
hé&via. Ne voidaan kylla torjua,
mutta torjuttu tunne pulpah-
taakin ihan vadrassatilantees-
sa.

Luotonvalvonnan asiakas
saattaa joskus olla voimak-
kaasti turhautunut. Ongelmat
ovat jotain muuta kuin pelkka
lompakon katoaminen. Ellei
asiakas ratkaise ongelmaansa
alyllisesti ja asioita rauhalli-
sesti punnitsemalla, han saat-
taa tuntea voimakasta hyok-
kdadvyytta. Asiakas voi kisitel-
14 aggressiivisuuttaan monel-
la tavalla. Han saattaa vetéy-
tyé tai olla apaattinen. Joskus
piristeiden kaytt6é tai karkea
hyokkaavyys hankaloittaa pal-
veluviestintaa. Naitd tilantei-
taan asiakas ratkoo eri tavoin:

1. Puolustautuminen tuottaa
lukemattoman méérin seli-
tyksid. “Saaks mé selittéé,
td4d onihanyksikertaista....”
Odottakaas, te ette nyt ym-
marré...” jne. Joskus asia-
kas etsii syntipukkia kaik-
kialta muualta. “itse asias-
sa en mind siihen vaikutta-
nut. Todellinen syyllinen
oli...” Henkinen tasapaino
voidaan yrittaa sailyttaa
my0s torjumalla turhautu-
mista aiheuttanut tilanne
“panemalla paa pensaa-
seen”. Asiakas yksinkertai-
sesti unohtaa ikavat asiat.
Laskuja eiole olemassa kun
niita ei katso!

2. Toiset asiakkaat keksivit

erilaisia keinoja Kkieltdi koko
asian arvon. “Itse asiassa
se nyt ei ollut niin tirkeia.
"Monesti turhautuminen
jossakin voidaan korvata
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ponnisteluilla tai menesty-
miselld toisella alueella.

3. Joidenkin henkilbiden kayt-
taytyminen taantuu aivan
lapsen tasolle totaalisena
mielenmaltin menettamise-
nd. On myds tapauksia, jois-
sa kayttaytyminen on ul-
koisesti aivan toisenlaista
kuin sisdinen tunnetila edel-
lyttédisi. Taysin epatoivoinen
henkil6 saattaa hymyilla ja
olla jopa yli-iloinen.

Riittdviatko sanat

kertomaan?

Sanat ovat usein varsinaisen
viestin naamiota. Asiakas saat-
taa vaittdd hanelle sanotun
asiatniin jandin. Me piddmme
héntd helposti valehtelijana.
Saattaa kuitenkin olla, ettei
asiakas petd meitd vaan taval-
laan itsedédn. Kun sanojen kai-
kupohjana on tunne, on itses-
tdan selvaa, etta se vaikeuttaa
kanssakaymistd. Vain harvoil-
la sanoilla on kaikille ihmisille
yvhteisend positiivinen elamys-
tausta; ehka sellaiset hy-
vanolon tunteen herittijasa-
nat kuin &iti, koti, lepo ja lam-
po.

Kielteisid elamyksid herat-
tavia sanoja on paljon. Tassa
leikissa on jo vaikeammat pe-
lisddnnoét. Uudet termit ja am-
mattisanasto saattavat sotkeu-
tua asiakkaan kéasityksissa;
lisdarvo - arvonlisa, jdrjestel-
matalous - talousjérjestelma.
Usein puhutaan tapanormien
merkityksestd kanssakaymi-
sessd. Toisille on tarkeda sai-
Iyttaa teitittely, toiset vapau-
tuvat vasta sinutteluymparis-
tossd. Monet tilanteet vapau-
tuvat kevyelld leikinlaskulla,
toisinaan taas “pila” vakavas-
ta asiasta loukkaa sydianjuu-
riamyoten. Sanallista késitte-
lya kanssakdymistilanteissa
voi myds varmistaa:

1. Pyritoimimaan tassa janyt;
odottelut, pitkittdmisetjata-
paamisen siirtelyt voivat
hankaloittaa tilannetta.

2. Kuuntelemista ei koskaan
korosteta liikaa. Keskity asi-
akkaaseen, anna arvoa sen
hetkiselle tilaneelle, kuun-
tele aktiivisesti.

3. Jos tilanne on kovin tuleh-
tunut ja hankala, voi olla

aihetta siirtdd kanssakay-
minen uusien henkiléiden
hoidettavaksi. Palveluhen-
kilon vaihto ilman ettd se
koetaan epaonnistumisek-
si pitaisi turvata.

4. Asioiden kisittelyssd kan-
nattaa pyrkia konfliktin ra-
jaamiseen.

5. Joskus vanha keino, vasta-
kohtaisuus toimii. Kun toi-
nen kayttda kovia sanoja,
voivat pehmeét ilmaisut toi-
mia oivasti.

6. Nopeasti muuttuviin tilan-
teisiin sopii innovoiva so-
peuttaminen. Menetel-
mallinen taktiikka ei aina
pade. Monasti terve maa-
laisjarki ja herkka tilanteen
taju antavat uusia luovia
mahdollisuuksia.

7. Toivottu kayttaytyminen tai
asioiden kasittely kannat-
taa aina palkita. Tunnus-
tus ja Kkiitos sopii oikein
hyvin luotonvalvontaan.

Kertooko keho?

Monet tutkijat ovat yksimieli-
sid siita, ettd sanoja tarkeim-
pééa on seka seurata etta halli-
ta kehonkieltd. Sanoilla saa-
tamme valehdella, mutta ke-
holla emme. Jos kehon kieli
puhuu eri tavalla kuin sanat
niin yleisesti uskotaan kehoa.
Miten tdmd puoli saattaisi kiin-
nostaa luotonvalvonnassa?
Oman asiakaslahtéisen kayt-
taytymisen kontrollointi ja ke-
hittdminen on tiarkedd. Oma
olemus ja ulkoinen kaytds on
ammattitaitoisen tilannehal-
linnan A ja O. Voidaanko asi-
akkaan ulkoisesta kayttayty-
misesta paatella sellaista, mita
héan ei suoraan sanallisesti il-
maise? Elekielihdan on tavatto-
man monivivahteinen ja ihmi-
nen reagoi alitajuisesti kovin
herkésti fyysiseen ilmaisuun.
Pienet kasvolihasten nytkdh-
dykset, silméateran liikkkeet, pu-
nastuminen, hikoilu tai silmi-
en rapyttely vaikuttavat tah-
tomattaan kanssakaymistilan-
teessa.

Ujo, epavarma, pelokas, va-
rautunut, salaileva tai huo-
nolla asialla oleva henkilo jaa
yleensd kauemmaksi. Han
saattaa myo0s seistd epitasa-
painossa ja huonossa asen-



nossa. Vaikutelma on selke-
asti epdvarma. Kuvaan saat-
taa kuulua pukeutumisen syn-
nyttima mielikuva. Syyta ei
fyysinen kaytos kerro, mutta
vaikutelmaan voi tukeutua.
Kielteisen vaikutelman syy voi
olla yhtd lailla positiivinen
(luonnollinen arkuus ja liika-
kunnioitus) kuin selvisti ne-
gatiivinen (valhe, salailu). Kaik-
kein herkimmin varmasti rea-
goimme Kkasvojen hienovarai-
seenviestintaian. Kasvojen pii-
lottaminen alasluotuine kat-
seineen on paitsi kiusallista
my0s epdilyttavad. Uhkaavaja
tuijottava katse kertoo herkésti
vihamielisyydesta.

Yhteenpuristetut huulet ja
silminndhden kiristyneet kas-
vojen lihakset eivat voi jaada
huomaamatta. Kasvot viesti-
véat ihmisen tunnetiloja.

Vaikka kehon kieli on her-
kempéd ja aidompaa kuin ver-
baalisuus, ei sitdk&in pida tar-
kastella erikseen ja tulkita
kovin varmasti.

Kasvot voivat lahettida nel-
jannesmiljoona erilaista vies-
tid, tietoinen reagointi niihin

on sula mahdottomuus. En-
nen kaikkea kannattaa myos
muistaa, ettd niin asiakkaat
kuin luotonvalvojatkin ovat
kukin erilaisia yksiloina.

Ihminen ei ole eika voi olla
standardituote. Toiset ovat ul-
koiselta kayttaytymiseltdin so-
siaalisempia ja puheliaampia,
toiset sulkeutuneempia ja
arempia, toiset tasaisia jarau-
hallisia, toiset tiukkoja ja vaa-
tivia, toiset asiallisia ja toiset
tunteellisia.

Asiakkaan kokonaistilan-
ne, yrityksemme ammatillem-
me asettamat vaatimukset ja
oma persoonallinen viestinta-
tapamme vaativat kaikki elin-
tilaa.

Tarkeda on muistaa, ettd
palvelutilanne on aina myos
kokemus. Asian hoitamisesta
jaa elamyksellinen mielikuva,
jonka luontonvalvojan kayttay-
tyminen jattaa.

Onnistuneen asiantuntijan
palvelu pitda paitsi asioissa
myods vaikutelmissa.

Luottolinkin
toimitus
toivottaa
kcaikille
lukijoilleen

Hyvdd ja
tyontdyteistd
alkanutta
vuotta

1995!
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Keskustelu

perintidalasta jatkuu

Olen kiinnostuneena seuran-
nut keskustelua, jota timéan
lehden palstoilla on kayty vii-
meisen vuoden aikana. Artik-
kelien aiheet ovat vaihdelleet
perintidd koskevasta lakiuudis-
tuksesta perinnidn hinnoitte-
luun sekd Perimistoimistojen
Liittoon.

PALVELUN
HINTA

Ehké& mielenkiintoisimmat ar-
tikkelit koskevat sitd, mita pe-
rintdtoimenpiteiden tulisi
maksaa toimeksiantajalle ja
onko palveluita edes mahdol-
lista tarjota ilmaiseksi. Koke-
mukseen perustuen voin sa-
noa, ettd perintédpalveluiden
tarjoaminen ilmaiseksi on
mahdollista kun puhutaan va-
paachtoisesta perinnésta. Va-
paaehtoisen perinnin korkea
onnistuminen riittda katta-
maan kirje- ja puhelinperin-
nastd sekd naihin liittyvista
selvityksisté ja raportoinnista
aiheutuvat kulut. Lisdksi on
jarkeenkaypdad, etta toimisto,
joka tekee vapaaehtoisen pe-
rinnén ilmaiseksi, pyrkii myos
korkeimpaan mahdolliseen
tehokkuuteen, silli ainoastaan
onnistunut perinti kattaa sii-
hen uhrattuja kuluja.

Hinnoittelun osalta olen Pe-
rimistoimistojen Liitto Ry:n pu-
heenjohtajan Timo Maéen
kanssa samaa mielta siit4, ettd
oikeudellista perintéi ei voita-
ne tehdad ilman minkiinas-
teista toimeksiantajalaskutus-
ta. Se on kuitenkin mahdollis-
ta tehda ilman katetta, eli las-
kuttaa toimeksiantajalta aino-
astaan todelliset viranomais-
kulut ja nekin ainoastaan sil-
loin, kun niit4 ei saada velalli-
selta perittya.

Artikkeleissa on joskus sa-
nottu toimistojen, jotka tarjo-
avat palveluitaan ilman toi-
meksiantajalaskutusta, syyl-
listyvan kohtuuttoman korkei-
siin velallislaskutuksiin. Koh-
tuuttoman korkea veloitus ve-
lalliselta kddntyy niin perinta-
toimistoa kuin toimeksianta-
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jaakin vastaan. Liian korkeat
kulut vaikuttavat onnistumis-
prosentteihin - ainakin silloin
kun ne eivit perustu suora-
naisestilakiin - ja tuovat nega-
tiivista julkisuutta, jota yksi-
kadnvakavasti otettava perin-
tdtoimisto ei halua. Sitapaitsi
onhan kohtuuttoman korkea
velallislaskutus selkedsti hy-
van perintatavan vastaista.

On kuitenkin todettava,
ettd kun vapaaehtoista perin-
tdd myydéadn ilmaiseksi, on toi-
meksiantajilla erittdin tarkea
asema. [lmaispalveluita ei mie-
lestdni voida tarjota kaikille.
Saadakseen palvelun ilmaisek-
si taytyy toimeksiantajan omi-
en rutiinien olla toimivia seka
heiddn edustamiensa volyymi-
en on oltava kohtuullisen suu-
ria. Timo Méaki vaittda artikke-
lissaan, ettd toimistot, jotka
myyvit palvelunsa ilmaiseksi,
syyllistyvat niin sanottuun ker-
man kuorintaan - timé ei liene
laitonta vaan ainoastaan on-
nistunutta asiakassegmen-
tointia. Lisdksi pystydkseen
tarjoamaan palvelunsa ilmai-
seksi on perintdtoimiston pi-
dettavi oma kulurakenteensa
kohdallaan.

Kaiken kaikkiaan keskus-
telu perinnésta ja sen hinnoit-
telusta on saanut jopa koomi-
sia piirteitd, kun samalla on
unohdettu, miksiyritykset ovat
alkujaan ruvenneet kaytta-
maéan perintidtoimistoja. Perin-
tdtoimiston alkuperainen tar-
koitus on ollut toimeksianta-
jan luottotappioiden pienen-
tdminen ja rahan kierron no-
peuttaminen. Tdssa valossa
tuntuu uskomattomalta, etta
toimeksiantajan tulisi viela
uhrata pddomia saatavaan,
jokajo pitaa sisallaan mahdol-
lisen luottotappioriskin. Nykyi-
sin vallalla oleva hinnoittelu-
rakenne onkin jo luonut tilan-
teita, joissa toimeksiantajat
eivit ole siirtdneet perintaan
alle 500 mk:n laskuja, koska
niiden perinnastéd aiheutuvat
kustannukset ylittavat niista
kohdistuvat padomat. Jotkut
toimeksiantajat ovat sanoneet

perintidtoimiston suositelleen
alle 1.000 mk:n saatavien kir-
jaamista suoraan luottotappi-
oiksi, koska niiden perinta tu-
lisi kalliimmaksi kuin saatu
padoma. TAmahan melkein luo
kirjoittamattoman sdannon,
ettd ainakaan alle 500 mk:n
laskuja ei tarvitse maksaa,
koska niita ei peritd kuiten-
kaanvaan kirjataan luottotap-
pioksi. Olen torménnyt toimek-
siantajiin, jotka osin perinnan
hinnoittelun takia ovat joutu-
neetlaskemaan jopa 15% luot-
totappioriskin myytivien ta-
varoidensa hintoihin - ei ole
oikein, ettd maksavat asiak-
kaat joutuvat kattamaan hei-
komman maksumoraalin
omaavien henkiléiden toimin-
taa.

Lopputuloksena perinnin
hinnoittelusta kuitenkin lie-
nee, ettd jokainen toimisto hin-
noitelkoon palvelunsa niihin
puitteisiin, joilla arvelee ne
pystyvansi myymadaan. Tuntuu
kuitenkin oudolta, ettd on ole-
massa toimiala, jossa epdon-
nistuneella toiminnalla voi teh-
da jopa voittoa, silld useiden
kymmenien miljoonien liike-
vaihtoa ei Suomen markkinoil-
la tehda pelkélla velallislasku-
tuksella ja kohtuullisilla pe-
rintdkuluilla.

LAKI-
UUDISTUS

Viime vuoden aikana on Suo-
meen pyritty saamaan aikai-
seksi perintdd koskeva lain-
sdadantd. Luottolinkin artik-
kelissa 2 /94 mainittiin tallai-
sen lain olleen Ruotsissa ja
Norjassa voimassa jo pitkdan.
Kaikki kiitos lain valmisteluun
osallistuneille. On aika, etta
my0s Suomeen saadaan aikai-
seksi velallisperintaa koskeva
lainsdadanto. Valitettavasti
naapurimaistamme ei mieles-
tdni ole otettu tarpeeksi esi-
merkkid. Ruotsissa ja Norjas-
sa on perintdtoimistojen toi-
minta sdadelty juuri niin tar-
kasti kuin tillaisella alalla pi-
tadkin. Niin toimeksiantajien
kuin velallistenkin asema on
riittdvasti suojattu. Suomessa
ei ndhddkseni etenkdan toi-
meksiantajan asemaa turvata
tarpeeksi. Ainakin tdssa vai-
heessa ndyttda valitettavasti
silta, ettd laki jadnee “ham-
paattomaksi” tai ainakin sen



noudattamisen valvomiseen ei
ole kiinnitetty tarpeeksi huo-
miota. Saatavaperintas koske-
va lakiluonnos on ilmeisesti
siirtyméavaiheen abstrakti
sdadnnostd. Luonnoksessa esi-
tetyt sanktiot hyvin perimis-
tavan tai asiakasvarojen hal-
linnoimisesta annetun normin
rikkomisesta ovat varsin lie-
vid.

Valvonnallisesti nékisin
mielekkddni sen, ettd perin-
tidtoimintaa harjoittava yritys
joutuisi sdannollisin valiajoin
esittAimiin ainakin toimek-
siantajalleen - mielelldan tie-
tysti toimintaa valvovalle pe-
rintédtoiminnasta riippumatto-
malle instanssille - kuinka
asiakasvaroja hallinnoidaan ja
minkélaista menettely4 se pe-
rintdtoiminnassaan saannon-
mukaisesti kayttaa. Mikali
perintdtoimen harjoittaja sat-
tuisi yksittdistapauksessa
poikkeamaan esittiméstdin
menettelysta, olisi toimeksian-
tajan helppo - suoraan lain
nojalla - pyytaa perusteluanor-
maalista kaytdnnosta poikkea-
miselle. Mikéli perustelu ei tyy-
dyttdisi tai se esimerkiksi olisi

ristiriidassa toteutuneiden ti-
litysten kanssa, olisi toimek-
siantajalla perusteltu syy esim.
purkaa sopimus tai vaatia
muita sanktioita. Edella esi-
tetty selontekovelvollisuus ei
kuitenkaan valttamatta edel-
lytalaintasoista saéntelyé: toi-
meksiantajilla on oltava varaa
vaatia selontekoa myos ilman
nimenomaisen lainkohdan
suomaa tukea. Myds Suomen
markkinoilla on pyrittava
eroon tilanteista, joissa toimek-
siantajat menettavit varojaan
perintatoimistoa kohdanneen
konkurssin johdosta, mik lie-
nee mahdollista vain ennak-
kovalvontaa lisdaamalla. Myos
selked sdannods siitd, ettd pe-
rintdtoimiston - rahan kierron
nopeuttajana - on tilitettava
asiakasvarat useammin kuin
esim joka toinen viikko, olisi
varsin suotava.

PERIMIS-
TOIMISTOJEN
LIITTO RY

Timo Méki sanoo liiton jasen-
yritysten hallitsevan noin 80 -
90 % markkinoista. Jos edella

esitetty pitaa paikkansa vield
tulevaisuudessa ja jos se on
todellisuus myo6s lapi eri toi-
mialojen, silloin Perimistoimis-
tojen Liiton asema alalla on
erittdin merkittava. En kui-
tenkaan itse pida nain korke-
aa markkinaosuutta mahdol-
lisena edes vuonna 1994. Jot-
kut liiton jasenistd ovat sano-
neet volyymien pienentyneen
jopelkastdaan taloudellisen las-
kusuhdanteen takia noin 20
% kuluvana vuonna. Samalla
Timo Méien esittdmien luku-
jen valossa Kreditstyrning Oy
hallitsee yli kymmenta pro-
senttia volyymista. Koska oma
markkinaosuutemme ei ollut
Timo Méen esittamissa vuo-
den 1993 luvuissa ja koska
samalla uskon myd6s pienem-
pien toimistojen kasvattaneen
markkinaosuuksiaan, liiton
asema markkinoilla lienee hei-
kentynyt huomattavasti.

Tahén artikkeliin lopetamme pe-

rintdalaa koskevan keskustelun,
. jota on nyt kiyty jasenlehtemme

neljdn numeron palstoilla.

L Toimitusneuvosto

Balance-Consulting Oy

PL 118, 00181 HELSINKI
Puhelin: 90-694 4711
Telefax: 90-693 3469

Riippumaton ja puolueeton tutkimusyhti6

Palveluihimme kuuluvat:

Tilinp&&tosperusteiset yritysanalyysit ja riskiluokitukset
Toimialatutkimukset
Yritystutkimukset

Yritysten arvonmadritykset
Taloudellinen koulutus ja konsultointi
Tilinpddtésanalyysien jalostukseen tarkoitetut ohjelmistot
Rahoituksen hinnoitteluohjelmistot
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LUOTTOMIEHET - KREDITMANNEN RY:N
VARSINAINEN SYYSKOKOUS
HOTELLI TORNIN RITARISALISSA
- 3.11.1994

Teksti: Mikko Kallankari,
Petri Carpén

Yhdistyksen sdantémaarai-
seen syyskokoukseen osallis-
tui n. 70 yhdistyksen jdsenta.
Puheenjohtaja Anna-Maija
Urpelainen toivotti tervetul-
leeksi kokousvden ja avasi
kokouksen.

Kokouksen puheenjohta-
jaksi valittiin talousjohtaja
Juha Kiljunen Tietoperinta

Oy:sta ja sihteeriksi myynti-
paallikké Jouni Suominen

D & B Soliditet Oy:sta.

Talousarvio ja
jisenmaksut
v.1995

Talousarvioehdotuksen esitteli
kokousvielle rahastonhoitaja
Anne Bjork. Talousarvio hy-
viksyttiin sellaisenaan, perus-
teena oli noin 700 luottomie-
hen ja -naisen jasenkunta. Ja-
senmaksu pdatettiin sailyttaa
entisen 200 mk:n suuruisena
ja kannatusjdsenten jasen-
maksu myo6s entisessa 1.200
mk:ssa.

Uusi hallitus ja

tilintarkastajat
Yhdistyksen hallituksen pu-
heenjohtajaksi valittiin mark-
kinointijohtaja Olli Kivela Tie-
toperinta Oy:sté, varapuheen-
johtajaksi markkinointipaal-
likkd Helena Pahlman Suo-

Puheenjohtaja Juha Kiljunen ja sihteeri Jouni Suominen
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Valokuvat: Mikko Kallankari

men Asiakastieto Oy:stéd. Hal-
lituksessa jatkaa sen entisista
jasenista myyntipaallikko Jou-
ni Suominen D & B Soliditet
Oy:std, luotonvavoja Anne
Bjork Oy Kontino Ab:sté, pe-

. rintasihteeri Gun Stjenberg

Vakuutusosakeyhtié Garanti-
asta ja talouspaallikkd Yrjo
Stenberg Hobby Hallista. Uu-
siksi hallituksen jaseniksi va-
littiin erovuoroisten Anna-
Maija Urpelaisen, Jaana Upo-

- sen ja Taavi Kallankarin ti-

lalle luottopaallikkoé Kai Pal-
men Scansped Oy:sté, asian-
ajaja Jyrki Pekkala Asianajo-
toimisto Jyrki Pekkalasta ja
apulaisluottopaallikké Veijo
Laakso Luottokunnasta.
Tilintarkastajiksi valittiin
vuodeksi 1995 talouspaallik-
ko Pekka Tiilikainen Valta-
meri Oy:std ja luotonvalvoja
Harriet Ahrenberg ABB Ser-
vice Oy:std. Varatilintarkasta-
jiksi valittiin talousjohtaja
Hannu Markkanen Helsingin
KTK Oy:sta ja luottopadllikko
Marja Viinikka Neste Oy:sté.

Luottoalan

neuvottelukunta

Luottoalan neuvottelukunnan
jaseniksi valittiin tunnetut
alan ammatti-ihmiset Tom G.
Ahlroos, Lassi Kantola, Pert-
tiLarva, Seija Lehtonen, Kari
Mikikédrki, Mikko Parjanne,
Veikko Semi, Risto Suviala
ja Olli Kiveld. Luottoalan neu-
vottelukunnan tehtidvani on
antaa Luottomiehet ry:n halli-
tukselle neuvoja ja asiantun-
tijalausuntoja yhdistyksen toi-
mialaan kuuluvissa asioissa.
Neuvottelukunta on viimeai-
koina ottanut kantaa mm. hen-
kil6tunnuksen kayttda ja tra-
tan poistamista koskeviin asi-
oihin.



KONKURS-
SEIHIN _
LIITTYVIA
UUDISTUS-
HANKKEITA

Varsinaisen syyskokouksen
jalkeen kuulimme lainsadddéan-
toneuvos Mikko Konkkdldn
oikeusministeriésta pitaméan
esitelmédn konkursseihin liit-
tyvistd uudistushankkeista.

Héan aloitti esitelménsa ker-
tomalla, ettd konkurssilain-
sdddantodd on jouduttu uudis-
tamaan runsaasti olosuhtei-
den pakosta. Suurin syy asioi-
den nopeaan etenemiseen on
ollut Suomen kokema syva ta-
loudellinen lama, jonka seu-
rauksena on ollut konkurssi-
en rdjadhdysmadainen kasvu ja
siitd seuranneet suuret luot-
totappiot.

Konkurssiasiamies
Konkurssiasiamies on erityis-
viranomainen, joka tulee toi-
mimaan kevyelld organisaati-
olla oikeusministerion yhtey-
dessa.

Konkurssiasiamies tulee
kehittdmain hyvaa pesanhoi-
totapaa konkurssipesissid ja
valvomaan konkurssipesien
hoitoa sekd huolehtimaan tar-
vittaessa velallisen tilien ja toi-
minnan tarkistamisesta (eri-

tyisesti raukeavien konkurs-
sien tutkinta). Hanelle tulee
myo0s ns. sddtelematon tehta-
vatoimiessaan sovittelijana ve-
lallisten ja velkojien valissa.

Yrityssaneeraustapauksis-
sa konkurssiasiamies seuraa
saneerausmenettelyjen toi-
meenpanoa ja valvoo , etta sel-
vittdjat hoitavat asianmukai-
sesti tehtavansa. Julkisen val-
lan etuja ovat osittain tdhan
asti hoitaneetverottaja ja palk-
katurva, mutta niiden kiinnos-
tus konkurssipesien hoitoon
tulee vihenemadn, koska nii-
den etuoikeudet konkursseis-
sa tulevat poistumaan.

Mitd toimivaltuuksia kon-
kurssiasiamiehelli on kon-
kursseissa?

- oikeus saada tietoja pesan-
hoitajalta tai selvittdjalta

- oikeus suorittaa tarkastuk-
sia konkurssipesissa

- oikeus saada salassapidet-
tavia tietoja muilta viran-
omaisilta sekd pankeilta

- oikeus maarata erityistarkas-
tus silloinkin, kun konkurs-
si on rauennut

- oikeus osallistua velkojain-
kokouksiin

- oikeus avustaavelallista, vel-
kojaa tai pesdnhoitajaa oi-
keudenkaynnissa

- oikeus vaatia tuomioistui-
messa pesanhoitajan vel-
voittamista sakon uhalla
tayttdmadn velvollisuutensa,
pesanhoitajan vapauttamis-
ta tehtavastdan tai pesan-
hoitajalle maaratyn palkki-
on alentamista.

Mitkd ovat konkurssiasia-
miehen valtuudet yrityssa-
neerauksissa?

- oikeus saada tietoja selvitta-
jalta

- oikeus tarkastaa selvittijal-
le kuuluvia asiakirjoja

- oikeus osallistua velkojatoi-
mikunnan kokouksiin

- oikeus avustaa velallista, vel-
kojaa tai selvittajaa

Konkurssisdannon

muutokset
Valiaikaisen pesdnhoitajan
saannokset uudistetaan koko-
naisuudessaan. Muutoksia
tulee tehtaviin, palkkioihin,
kelpoisuusehtoihin ja jaaviys-

kysymyksiin. Omaisuuden
realisoinnista tulee myos oh-
jeita. Konkurssipesdn reali-
soinnissa omaisuus on myy-
tédva pesdn kannalta edullisim-
malla tavalla. Kiinteistén
myynti muuten kuin julkisella
huutokaupalla ei edellyta ve-
lallisen eikd kaikkien velkoji-
en suostumusta. Irtain pantti
voidaan myyda muullakin ta-
valla kuin julkisella huuto-
kaupalla.

Edella mainitut uudistuk-
set on tarkoitus saada voimaan
1.3.1995.

Konkurssi - ja
yrityssaneeraus-

rekisteri

Oikeusministerion oikeusre-
kisterikeskus ylldpitaa kon-
kurssi- ja yrityssaneerausre-
kisterid, johon on tallennettu
tietoja 1.12.1994 lukien sita
mukaa kuin tuomioistuimissa
on mainitun pdivamaaran jal-
keen tullut vireille asioita. Tie-
dot rekisteriin tallentavat tuo-
mioistuimet. Jarjestelma tu-
keutuu tuomioistuinten asi-
ankdsittelyjarjestelmaan.

Konkurssista rekisteriin
merkitdan mm. konkurssiha-
kemus, konkurssiin asettami-
sen, saatavien ilmoittamisen
ja riitautusten maarapdaivat,
tuomion antaminen, valvon-
tojen vastaanottaja, muutok-
senhaku, velallisyrityksen yk-
sildintitiedot ja tiedot pesdn-
hoitajista.

Yrityssaneerauksesta re-
kisteriin merkitdan mm. sa-
neeraushakemus, viliaikainen
kielto, saneerausmenettelyn
alkaminen jalakkaaminen, sa-
neerausohjelman vahvistami-
nen, menettelyn kannalta kes-
keiset maaraajat, velallisyri-
tyksen yksilointitiedot, tiedot
selvittdjista.

Rekisteriin ei merkita tie-
toja velallisyrityksen johdosta
tai omistajista, velallisyrityk-
sen taloudellisesta asemasta
eika konkurssituomion tai sa-
neerausohjelman sisallosta.

Koska yrityksen tiedot pois-
tuvat rekisteristd?

- Kun konkurssituomion tai
saneerausohjelman vahvis-
tamisesta on kulunut
10 vuotta.

>
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- Jos konkurssi- tai yrityssa-
neerausmenettely raukeaa
tai lakkaa muusta syysta 3
vuoden kuluttua tuomiois-
tuinkésittelyn paattymises-
ta.

- Jos konkurssi- tai sanee-
raushakemus hyldtdaan, 6
kuukauden kuluttua paa-
toksen antamisesta.

VUODEN
LUOTTO-
MIEHEN

PUHEEN-
VUORO

Luottopaallikké Petri Carpén
Luottokunnasta kertoo. koke-
muksia Credit Scoringista.
Credit Scoringilla tarkoitetaan
pisteytysjarjestelmad, jolla luo-
tonantajan aiempaan asiakas-
kokemukseen perustuen pyri-
tddn tilastollisesti maaritta-
méaan uusista luotonhakijois-
ta aiheutuva luottoriski. Pis-
teytys perustuu siis hakemus-
tietojen kokonaisarviointiin eli
silla pyritddn selvittiméaan
hakijan taloudellisen aseman
vakiintuneisuus. Luotonhaku-
tilanteen liséksi pisteytysjér-
jestelmia voidaan kayttaa myos
muihin tarkoituksiin, esim.
Iuotonvalvonnan apuna.

Taustaa
Kevailla 1990 Luottokunnas-
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sa kaikki luotonvalvonnan tun-
nusluvut (erddntyneiden saa-
tavien mdaiari, saatavien siir-
rot perimistoimistolle jne.) 1ah-
tivat rajuun kasvuun. Luoton-
valvonnallisen linjanmuutok-
sen liséksi koko asiakaskun-
nanrakennetta paitettiin ana-
lysoida tarkemmin, jotta saa-
taisiin selville luottoriskid li-
sdavia tekijoita. Tutkimustydn
suoritti Suomen Asiakastieto
Oy ja tilastollisten analyysien
tekemiseen kaytettiin ulkopuo-
lista asiantuntijaa.

Tutkimuksen toteutus

ja tulokset
1) Syksylla -90 otettiin n. 2.000
asiakkaan otos, joka sisilsi n.

800 hyvaa asiakasta, vastaa-
van mdadiridn luottotappio-
asiakkaita sekd muutama sata
hylattyd hakemusta vertailu-
ryhménd. Otos haluttiin riit-
tavan suureksi, jotta se olisi
tilastollisesti luotettava. Var-
sinainen scoring-malli toteu-
tettiin raakaversion pohjalta
ristiintaulukointia ja moni-
muuttujamenetelmad kaytta-
en.
Yllattavinta tutkimustulok-
sissa olivat painotukset eri
muuttujien valilld; esim. tulo-
jenvaikutus luottoriskiin nayt-
ti olevan huomattavasti vahai-
sempi kuin Luottokunnassa oli
luultu.

Luottoriskin kannalta tar-
keimmat yksittaiset tekijat
nayttavéat olevan:

- hakijan ika

- yhteisvastuullisuus toisen
kortinhakijan kanssa

- sosioekonominen asema

- asumismuoto

- siviilisaaty

- tulot

- hakijan toivoma kéytoraja.

Mikaan yksittdinen muuttuja
ei ole ratkaiseva, vaan kyse on
nimenomaan kokonaisarvioin-
nista.

Pisteytysjarjestelmaistia
saatavat hyodyt

1) Luottotappioiden pienene-
minen

Oikeammat henkilét tulevat
hyvaksytyiksija hylatyiksi ver-
rattuna tilanteeseen, jossa
paatokset tehdddn yksittdis-
ten kriteerien perusteella.

Tutkimusten mukaan hylkdys-
osuuksia muutamatta pelkal-
14 scoring-jarjestelman kayt-
toonotolla saavutetaan yleen-
sd 10-20 % vidhennys luotto-
tappioihin.

2) Kyky arvioida usean muut-
tujan yhteisvaikutusta sa-
manaikaisesti

Hakemuksia kasittelevd hen-
kil6 — vaikka kuinka ammatti-
taitoinen — ei voi arvioida kaik-
kien hakemuksessa olevien tie-
tojen vaikutusta samalla ker-
taa. Kaikkien hakemustieto-
jen huomioonottaminen on
myds hakijoiden kannalta oi-
keudenmukaisempaa kuin se,
ettd p&atds perustuu vain
muutamaan muuttujan.

3) Yhtendinen linja; hakijoi-
den tasapuolinen kohtelu.

4) Pddtosten perustuminen
luotonantajayrityksen omaan
todelliseen asiakasterminaa-
liin.

5) Joustavuus; pisterajoja voi-
daan helposti muuttaa ulkois-
ten olosuhteiden muuttuessa.

6) Ajantasaisuus

Jarjestelma "elaa" jatkuvasti;
sita pdivitetddn saidnnollisin
vélein jandin varmistetaan sen
toimivuus todellisen aineiston
perusteella.



Ongelmat scoring-

jarjestelmin kaytossa
Pisteytysjarjestelmasta ei —
pdinvastaisista ajatuksista
huolimatta — ole ollut hyotya
hakemuskasittelyprosessinra-
tionalisoimisessa. Hakemuk-
set taytyy edelleen esikéasitella
manuaalisesti.

Suurin ongelma pisteytys-
jarjestelmdd kaytettdessa on
niiden asiakkaiden informoin-
ti, joille korttia ei voida myon-
taa. Kasite "kokonaisarviointi”
on hieman vaikeaselkoinen ja
asiakkaiden tuntuisikin ole-
van helpompi késittaa, jos hyl-
kaava paitods perustuisi vaik-
kapa vain yhteen yksittdiseen
muuttujaan (esim. tulojen riit-
tAmattomyys).

Yhteenveto
Loppuyhteenvetona voidaan
sanoa, ettd Luottokunnan
kayttdma scoring-malli toimii
varsin hyvin ja se onkin ollut
merkittdvini apuna luottotap-
pioiden pienentdmisessa sie-
dettéville tasolle.

Tunnelmallinen seurustelunurkkaus
RitariSalin uumenissa.

Kokousvdki
kasvot vakavina
pdivdllistd
odottamassa.

Tunnollinen
tyon sankari
toimessaan, ;
muun kokousvden

siirryttyd jo
huvipuolelle.




Timo Hulkko

Luottotietopdallikko

Suomen Luottotieto-osuuskunta

Laman iskeminen
oli monelle yksityis-
henkilolle karvas
pala. Kaikkein vai-
keimpiin tilanteisiin
Jjoutuivat ne, jotka
olivat taanneet
resursseihinsa ndhden
liian suuria lainoja,
Jotka erddnyivdit
maksettavalksi
velallisen maksuha-
luttomuuden tai -
kyvyttomyyden
Jjohdosta.

Takaajien vaikeuksien syy-
né olivat yliarvioitu kyky hoi-
taa taloudellisia sitoumuksia
(kuten mahdollisesti realisoi-
tuvaa takausvastuuta), rajal-
linen ymmarrys takausvas-
tuun merkityksesta ja ehkapa
kaikkein suurimpana epion-
nistunut ndkemys tulevaisuu-
den taloudellisesta kehitykses-
t4. Viimeksimainitussa asias-
sa oikein arvanneita on jéalki-
ilmoittautuneet poislukien
sangen vahan.

Takaajat joutuneet
maksajiksi
Jotta henkilékohtaisista ka-
tastrofeista selvittiisiin, laa-
dittiin sindnsa tarpeellinen laki
yksityishenkilén velkasanee-
rauksesta. TAma johti kuiten-
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Ajatuksia
takaajalle

annettavasta
velallisinformaatiosta

kin usein takaajan entista
huonompaan asemaan, jaihan
takaajalle vain kaksi epamiel-
lyttavda vaihtoehtoa: velan-
maksu tai hakeutuminen myo6s
itse velkasaneeraukseen.
Kuitenkin my6s takausta,
sindnsd kayttokelpoista ja tar-
peellista juridista menettelya
alettiin "pienen ihmisen" suo-
jelemisen varjolla arvostella.
Ainakin alioikeuksien paatos-
ten perusteella on henkil6ita
jopa vapautettu takausvas-
tuusta, miké sindnsa tuntuu
jo sopimusvapauteen puuttu-
miselta. Perusteluina vaati-
muksillevapautua takaukses-
ta on kéytetty tietAmattomyyt-
td ja ymmartimattomyytta.

| Mielestiani ihmista ei kuiten-

kaanvoida suojata omalta har-
kitsemattomuudeltaan, vaik-
ka juristien luvatussa maassa
USA:ssa sithen suuntaan esim.
tuotevastuulainsdadannossa
ollaankin edetty hyvan mat-
kaa.

Erdissd pankeissa on jo
kdytetty lomakkeita, joissa
asiakas allekirjoituksellaan
vakuuttaa lukeneensa ja ym-
martineensa paperit, jotka on
allekirjoittanut (esim. yleis-
panttaus). Enté jos henkilo ei
ymmarra tatdkaadn paperia,
mutta haluaa varmistaa posi-
tiivisen lopputuloksen (lainan
saanti tms)? Miten ymmarrys
tulee kontrolloida? Perusperi-
aatteena kuluttajavalistusoh-
jelmissa ja jo koulussa voitai-
siin enemmaén korostaa sit4,
ettd ei tule tehda sellaisia si-
toumuksia, joita ei ymmarra.

Takaajalle lisédd tietoa

uuden lain nojalla
Takaajan asemaa on nyt muu-
tettu juridisesti. Syyskuussa
1994 voimaantulleen lain ta-

voite on hyva: silla pyritdan
parantamaan takaajan ase-
maa. Takaajan aseman paran-
taminen on varmasti yleisesti
hyviksytty tavoite, mutta luo-
tonantajan kannalta muutos
saattaa johtaa ongelmiin.

Takaus on juridisena toi-
mena kayttokelpoinen menet-
tely: luotonantaja varmistaa
sen, ettd sitoumus tulee hoi-
dettua asianmukaisestijaluo-
tonottaja saa tarvitsemansa
luoton. Takaajakaan harvoin
on tdysin pyyteetdn: omistaja
takaayrityksensa, jottavoijat-
kaa liiketoiminnan normaalia
harjoittamista, diti takaa poi-
kansa parantaakseen tamén
elaman edellytyksia, pankki
takaa asiakkaan saadakseen
takausprovisioista tuottoja,
naapuri takaa naapurin pi-
tddkseen hyvian kaveruussuh-
teen toimivana...

Uuden kauppakaaren 10.
luvun 14 pykéalassa takaajan
asemaa parannetaan huomat-
tavasti. Luotonantajalle maa-
ritelldan velvoite kertoa sellai-
sista luotonhakijan maksuky-
kyyn liittyvista seikoista, joilla
voidaan arvioida olevan mer-
kitysta takaajalle tai toisen
velasta pantin antavalle hen-
kilolle. (Ko. laissa on myds
muita tarkeitd kohtia, mutta
niistd ei sen enempdd tissi
kirjoituksessa).

Mitkéa seikat
vaikuttavat
maksukykyyn?
Ydinkysymys on: miten maa-
ritellddn seikat, jotka liittyvat
luotonhakijan maksukykyyn?
Jos asiaa kysytaan luottopaal-
likolta, ovat vaikuttavia teki-
joita oletettavasti ainakin 1)
aiemmat kokemukset yrityk-



sesta, sisar/emo/tytaryrityk-
SISta, 2) yrityksen taustahen-
®ilot, 3) yrityksen omistus, 4)
yritvksen luottotledot [51salta—
#n esim. luottotietotoimiston
Kannanotot ja tutkitun mak-
sutavan), 5) yrityksen julkiset
maksuhairiot, 6) yrityksen
markkinatilanne, 7) yrityksen
taseen vahvuus, 8) yrityksen
Nkviditeetti, 9) yrityksen tu-
los, 10) yrityksen taloudelli-
sen asema suhteessa toimi-
alan keskiarvoon, 11) kolle-
goilta saadut tiedot, 12) oman
markkinointivien ndkemykset
. Luotonhakijan maksuky-
liittyvat seikat vaihtele-
val paitsi tapauksesta myo6s
luotonantajan edustajan sub-
Jjektiivisesta nakemyksesta
rlippuen. Jos taas kysymys
esitetdan ns. maallikolle, voi
lista olla hyvinkin erilainen.
Kaikki edelldlistatut ovat
tietoja, joilla voidaan olettaa
olevan merkitysta myos takaa-
an kannalta - vai onko sitten-
nain? Onko tiedoilla mer-
kitysta takaajalle vain, jos han
niita pystyy hyédyntamaan (eli
artamaan)? Jos niin on,
on luotonantajalle salytetty
myo6s velvollisuus kontrolloi-
da takaajan taloudellisen ym-
marryksen taso ja annettava
informaatiota tarvittaessa to-
della laajasti. Lainsdatajan-
kadn mielestd ei tarkoituksen-
mukaisena voida kuitenkaan
pitdd "mappikaupalla” tietojen
antamista.

Tiedonantolaiminlyonti
takaajalle saattaa
vaarantaa takauksen

sitovuuden
Laissa maariteltyad velvoitetta
kertoa em. seikat takaajalle
tehostetaan sanktiolla: Jos lai-
minlyonti tapahtuu ja timéan
voidaan olettaa vaikuttaneen
takaussitoumuksen antami-
seen, voidaan sitoumusta so-
vitella. Jos takaaja siis joutuu
maksumieheksi takauksensa
perusteella, voi hinella olla
intressissd pyrkia osoitta-
maan, ettd pantinantajalla on
ollut sellaista negatiivista tie-
toa velallisesta, jonka tietdes-
sdin takaaja ei olisi edes ryh-
tynyt takaajaksi. Kaytannos-
sd taman todistelu lienee kui-
tenkin vaikeaa, mutta onhan
takaajalla paljon voitettava-

naan. TAman vuoksi kysymys
riittavastd takaajainformaati-
osta on tarkeda.

Kaytannossa takaajia kay-
tetddn useimmiten juuri sil-
loin, kun jostakin syysta luo-
tonottajan kyky hoitaa si-
toumuksensa kaikissa oloissa
kyseenalaistetaan. Tyypillinen
tapaus on uusi yritys tai van-
ha yritys, jonka kyky hoitaa
sitoumuksia on osoittautunut
huonoksi. Joissakin tapauk-
sissa voi takauksen kayton
syyna olla luotonantajan nou-
dattama varovainen luottopo-
litiikka aina tietyn toimialan
tai luototusvolyymin kyseessa
ollen. Mita siis tulisi takaajalle
kertoa, jotta lain kirjain ja hen-
ki tulisivat huomioiduksi?

Miten paljon tietoa
on annettava?
Oikeusministerion virkamie-
heltd kysyttdessa vastaus oli
seuraava: "Takaajalle on ker-
rottava kaikki ne seikat, joilla
on merkitystd luotonhakijan
maksukykyd arvioitaessa".
(Tama ei tdsmennd luovutet-
tavaa tietoa yhtaan lakitekstid
enempad.) Konkretisoitaessa
asiaa lainlaatija piti luottotie-
tojen luovuttamista ensiksi
jarkevana, muttajatkokeskus-
teluissa totesi, ettei sité voida
pitaa riittdvana. Kun pohdit-
tiin kysymysta, miten mene-
telld, jos a) luottotieto on posi-
tiivinen, b) hankitut luottotie-
dot ovat ristiriitaisia, c¢) luo-
tonantajan kasitys yritykses-
td on huonompi kuin luotto-
tiedon antajan, d) takaaja ei
ymmarra luottotiedon sisalta-
maé informaatiota tai d) luo-
tonantajalla on tietoa esim.
aiemmista viivistyksista tms.,
syntyi nakemys, ettd pelkka
luottotiedon luovuttaminen
takaajalle voi olla jopa har-
haanjohtavaa. (Erityisesti tie-
toisesti ndin tehtdessa seura-
us voi luotonantajan kannalta
olla ikdva.) Kun asiaan tar-
kemmin syvennyttiin, ei rat-
kaisevaa ollut lopulta se, mitd
tietoa annetaan, vaan etta ker-
rotaan kasitys, joka luotonan-
tajalla on velallisen maksuky-
vystd muodostunutja tarkeim-
mat syyt kasityksen muodos-

tumiseen.

Informaatio voitaneen an-
taa takaajalle vakioidulla lo-
makkeella tyyliin: "Yritys XXX

(luotonhakija) on hoitanut si-
toumuksensa yrityksellemme
aiemmin huonosti/tyydytta-
vasti/hyvin. Yrityksella ei tie-
tddksemme ole/on julkisia
maksuhairiéitd (pvm, laji ja
summa). Kisityksemme mu-
kaan yrityksen kyky hoitaa
sitoumuksensa on huono/tyy-
dyttava/hyva (valinta luotto-
paédllikon omantunnon mu-
kaan)." Jos valitaan negatiivi-
sin arvio luotonhakijan kyvys-
td hoitaa sitoumuksensa, voi
sitd perustella viittauksella
julkisiin maksuhdiri6ihin, ai-
empiin omiin maksukayttay-
tymiskokemuksiin, huonoihin
tilinpa4tostietoihin tai tilinpaa-
tosinformaation puuttumi-
seen. Muina perusteluina voi
my0s kayttad yhteyksia aiem-
piin konkursseihin tai tietoa
avainhenkildiden julkisista
maksuhairiéista. Positiiviselle
arviolle voi soveltuvin osin
kayttaa vastaavia perusteluja.

Koska lain tulkinnasta ei
ole ennakkotapauksia, on
mahdollista, etta edelld esitet-
ty tieto osoittautuu mydhem-
min riittdmattoméksi. Talla
hetkella (30.11.94) oikeusmi-
nisterion virkamiehen mielipi-
de kuitenkin on, ettéd eo. tapa
"kuulostaa hyvaltd" ja ettéa tie-
to on riittava.

Nyt kun takaajalle annet-
tava tietoméaéara saatiin selville
(saatiinko?), jda jaljelle kui-
tenkinvield yksiongelma. Lain
mukaan tulee ensin kertoa
luotonhakijalle se tieto, mita
takaajalle tullaan antamaan.
Mikili tAma tieto annetaan
edelld esitetyssa muodossa, voi
toimenpide aiheuttaa kiusalli-
sia tilanteita. Asiakkaan kom-
mentit voivat olla seuraavan-
laisia: "Miksi vaaditte takaa-
jan, jos kasitys hoitokyvysti
ym. seikat ovat positiivisia?"
tai "Olemmeko mielestanne
noin huono firma, taidanpa
hoitaa ostokseni muualla..."
Luottoalan ammatti-taitoon
kuitenkin kuuluu myos nega-
tiivisen tiedon valittaminen ja
késittely, joten uskon etté par-
haat tavat kasitelld naitdakin
vastavaitteitd l1oytyvatitse kun-
kin luottoammattilaisen omas-
ta "repertuaarista”.

Onnistuneita takauksia
toivotellen TH.
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Toimitusjohtaja,
Risto Suviala
Eréapaiva Oy

Neljd tehtdvddnsd keskittynyttd miestd
matkalla kohti pohjoista. Inarissa mustan yén
Jo laskeuduttua ja vihertévien revontulien
leiskuessa auto kdédntyy Kutturan kyléddn
vievdlle tielle. Mutkittelevaa hiekkatietd pitkin
ajetaan kotvan aikaa kunnes juuri ennen
Sotajoen ylittdvdd siltaa poiketaan varovasti

tieltd kanervikkoon.

Kavelemme kohti nuotiota.
Taskulamppumme valokiilaan
osuu liikkkuva hahmo. Hian on
etsimamme mies: kullankaiva-
ja Jorma Ritari. Olemme hé-
nen kultavaltauksellaan Pa-
pinhaminan Kullassa. Annam-
me Jormalle tuliaisiksi tas-
kulampun, samanmallisen,
mikd on USA:n poliisin kiy-
tossa.

Neljd perintatoimiston
miestd Kalle Heiskanen Ou-
lusta, Matti Rapila Kauhajo-
elta, Hannu Ritari, Jorman
veli Seindjoelta ja jutun kir-
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joittaja Turusta ovat toteutta-
massa erdstd haavettaan:
pdista kaivamaan kultaa La-
pin kultamaille. Olemme kaik-
Ki ennestédin tuttuja jo parin-
kymmenen vuoden takaa. Jo-
kainen meistéd on ollut Hank-
kijan luottopééllikkéna, kuka
kentalld, kuka péaékonttoris-
sa.

Ensimmadisen kerran kul-
taa tiedetddn léytyneen Sota-
joelta, Ivalojoen sivujoelta
vuonnal874. Téalléin Johan
Tallgren kaivoi kultaa joen ala-
juoksulta kunnioitettavat 1,4

Perintdmiehet kultajoella. Vas. Kalle
Heiskanen, Matti Rapila, Hannu Rita-
ri ja jutun kirjoittaja.

kiloa. Loyté johti muuhun toi-
mintaan vasta viisi vuotta
mydhemmin kun metsantar-
kastaja Gustaf Moberg paa-
lutti valtauksen joen varrella.

Sikahyvia
viskid
Purettuamme tavarammeJor-
man tilavaan asuntovaunuun,
asetuimme raiskyvin ja lam-
mittdvin nuotion direen ju-
tustelemaan. Juoma maistui
pitkdn (yli 1000 kilometri)
ajomatkan jalkeen suorastaan




autuaalliselta. Meille ei tarjot-
tukaan mitéd tahansa hyllyta-
varaa, vaan valtauksen isan-
nin itse valmistamaa "Sika-
hyvaa viskid". Jorma kertoi
ostaneensa Alkolta tyhjiid puu-
tynnyreité, joissa oli sailytetty
viskid. Tynnyreissi viskin al-
koholipitoisuus nousee 55
%:iin, jonka Alko laimentaa
kauppaa varten 40 %:iin. Kun
tyhg{éit tynnyrit tayttaa vedella
ja kéantelee niita aika ajoin,
niin tynnyriin jaanyt viski liu-
kenee veteen. Valmiin Sikahy-
véan viskin alkoholiprosentti on

Jorma Ritari aloittamassa Sotajoen
imurointia.

30 % eli juuri sopivaa kuivalle
kurkulle.

Makkaraa grillatessamme
nuotion déarelle lehahti joukko
kuukkeleita. Naiden lintujen
nékemisen sanotaan tietdvin
onnea, joten olimme tietenkin
tyytyvaisid niiden vierailusta.
Palkinnoksi laitoimme kelopdl-
kyn pédlle grillattuja makka-
ranpaloja, jotka maistuivat
kuukkeleille erinomaisesti.

Ruska

parhaimmillaan

Vasta aamulla, kun herdsim-
me ja aurinko paistoi jo tai-
vaalla, huomasimme ruskan
upeat vérit luonnossa. Ruska
on taalld parhaimmillaan juu-
ri viikolla 36, joksi matkamme
osui ja sitd seuraavalla viikol-
la. Varsinkin maaruska ero-
tuksena puuruskasta naytti
parhaat puolensa.
Kaurapuuron jalkeen pai-
timme heti ldhted joen ran-
taan, missd Jorman tyovali-
neet olivat. Kullan kaivuu on
kovaa tyota eikd laiskana ole-
malla ainakaan mitdan loyda.
Jorma Kkertoi tarinan kullan-
kaivaja F.J.Bjorklundista.
Tama oli heti alkukesasta 1870
Ivalojoelle saavuttuaan ryhty-
nyt ryypiskelemaan kapakas-
sa. Muu seurue oli jattanyt
hédnet oman onnensa nojaan,
ldhtiesséddn joelle kultaa etsi-
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madn. Hylattyna, kohmelossa
ja rahattomana Bjorklund oli
kévellyt joen alajuoksun suun-
taan ja lopuksi nukahtanut
rannalle. Han oli ndhnyt unta,
ettd Lapin akka tuli hidnen
luoksensa ja sanoi "Ald nuku
kullan paalla". Uni toistui kol-
me kertaa. Herattyaan héan oli
lahtenyt takaisin Kultalaan,
kullankaivajien tukikohtaan,
myynytviimeisen omaisuuten-
sa, kultakellon, saanut mal-
minetsintdluvan ja lahtenyt
yhdessé kaverin kanssa takai-
sin paikalle, jossa oli unen
nahnyt. Sieltd he olivat kaiva-
neet 20 grammaa kultaa jo
ensimmadisend paivana.

Sotajoki on tAman valtauk-
sen kohdalla hyvin matala, niin
etté siind voi paikoin jopa kah-
lata. Kulta on yleensa sijoittu-
nut peruskallion paélle ja sen
rakoihin hiekan ja soran alle.
Sita voi 16ytaa seka joen poh-
jasta ettd jokipenkereiltd. Joen
etuna on se, ettd se on luontai-
nen ranni, jossa kultahippu-
set seuloontuvat.

Rannalla Jorma pukeutui
sukelluspukuun jokeen mene-
mistd varten. Lasikuidusta
muotoillulla imurilla, johon
rannalla oleva polttomoottori
kehittda alipaineen, imuroi-
daan joen pohjasta peruskalli-
on paaltd hiekkaa. Voimak-
kaan virtauksen avulla hiekka
kulkeutuu imurin 14pi, jolloin
ominaispainoltaan raskaampi
aines - mm. kulta jaa putken
loppupééssi oleviin rihloihin.

Yolla oli ollut 10 astetta
pakkasta, joten putket oli en-
sin sulatettava ennen kuin
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padstiin imuroimaan. Jorman
tydrupeama osittain veden alla
oli parisen tuntia, minka jal-
keen rihlalaatikko otettiin irti
imurista. Sitten alkoi kaikista
mielenkiintoisin vaihe. Laati-
kossa olevaa hiekkaa alettiin
"rAnnittAmaian" vihan kerral-
laan. Toisin sanoen hiekkaa
pestiin virtaavalla vedelld niin,
ettd seasta ilmestyi pienié kirk-
kaan keltaisia kultahippuja.
Suurin tédlla kertaa loytynyt
kultakimpale oli kooltaan peu-
kalon kynnen kokoinen laat-
ta. Pienid ns. "hengettéomia" oli

kymmenia.

Kultamitalistin
tyomaa
Maittavan lounaan jalkeen lah-
dimme Jorman opastamana
tutustumaan naapurivaltauk-
siin. Kullankaivajien valit La-
pissa ovat erittdin lAmpimat,
mitddn liikesalaisuuksia ei
tunneta. Koneellinen kullan-
kaivuu on valtavasti yleisty-
nyt, joten ndimme toinen tois-
taan kummallisempia kullan-
kaivuukoneita. Oli pienia bob-
cat-tyyppisida kaivureita, ku-
ten rajanaapuri "Raahe" Ti-
mosella tai suurikokoisia kau-
hakuormaajia. Erikoisin néa-
kemadmme tydkalu oli olym-
piavoittaja Pauli Nevalan pe-
runannostokonetta muistutta-
va kullanseulontalaite. Asian-
tuntemuksemme mukaan sii-
ni oli kuitenkin huomattavia
puutteita, mitkd haittaavat
hyvéan lopputuloksen saavut-

tamista.
Erdmaakierroksella torma-

Keihddnheittdjd Pauli Nevalan oma-
perdistd kullanseulontalaitetta ihmet-
telemdssd.

simme sattumalta metsassa
oljyvarityota tekevaan taide-
maalari Pentti Alhoon, joka
on kotoisin Hyvinkaalta. Jor-
ma sopi hdnen kanssaan oman
valtauksensa ikuistamisesta
kankaalle seuraavana péaiva-
na Sotajoen rannalla. Nain ta-
pahtuikin ja niinkuin tilantee-
seen hyvi sopi, valmis taidete-
os maksettiin kullalla.
Jokaiseen kultavaltauk-
seen kuuluu itsestaanselvasti
oma sauna. Ne eivit yleensa
ole kovin ylellisid, mutta kui-
tenkin tarkoituksenmukaisia.
Jormalla ja "Raahella” oli yh-
teinen pressukankaasta tehty




Jutun kirjoittaja kultaa kaivamassa.
Hannu Ritari odottaa vuoroaan.

sauna, jossa otimme illalla
makeat 16ylyt. Ihot héyryavina
kavimme pulahtamassa kul-
tajoessa. Illalla maistoimme
Sikahyvaa viskia ja tarinoim-
me niitd naitd. Unen tulemi-
sessa silmddn ei ollut mitdan
vaikeuksia.

Lapiolinjalla
Seuraavana paivini oli mei-
didn muiden vuoro kaivaa kul-
taa. Valitsimme '"perinteisen
tyylin" eli lapiokaivuun. Sano-
taan, ettd kullankaivuun hyo-
tysuhde on hyvi, jos kuutio-
metristd hiekkaa 1oytyy yksi
gramma kultaa. Kuutiometri

hiekkaa painaa jonkin verran
alle tonnin. Kukin meistd pe-
rintAmiehista lapioi vuorollaan
joen pengertda, koska vain yksi
kerrallaan mahtui ty6skente-
lemaan vesirdnnin Adressd.
Kun Jorma kertoi, ettd myos
kivenlohkareisiin tarttunees-
sa hiekassa voi olla kultaa,
siitd oli seurauksena, etta
huuhdottavien kivien koko
kasvoi jatkuvasti.

Heiluimme lapion kanssa
pitkélle iltapdivaan ja saimme
varmasti useita grammoja kul-
taa, vaikka en usko, ettd kai-
voimme edes tonnia hiekkaa.

Sydtydmme suunnittelim-
me iltaohjelmaa. Tietenkin
kavimme saunassa. Tdlla ker-
taa saimme kutsun valmiiksi
lammitettyyn saunaan muu-
taman kilometrin pdassa ole-
valle valtaukselle. Pesemisen
jalkeen lahdimme puhtaina
poikina tanssimaan Saariselal-
le paikalliseen Tunturihotel-
liin. Paikka oli tAynna viimeis-
td nelidsenttia myoten, silla
nythén oli ruskaviikko. Jotkut
hakivat taalta kultaansa.

Rovaniemenpankki ja Maa-
ilmanpankki ovat tunnettuja
Inarin kultavaltauksia. Mieles-
tdmme Papinhaminan Kulta
ei kalpene yhtdan naiden rin-
nalla. Kultaa kannattaa aina
etsid vaikkei loytdisikddn. Kul-
lan emékalliota ei ole viela
Suomestaldydetty, joten haas-
teita ainakin on jaljella.

Téssd saunassa on maailman suurin
pukuhuone.

31




Perintisihteeri,
Pasi Randén,
Intrum Justitia Oy

Oikeusministeri6é asetti viime
toukokuussa tyéryhmaén, jon-
katehtédvana oli valmistella eh-
dotus lakiesitykseksi, jossa
korkolakiin tehtaisiin muutok-
sia viivistyskorkoa koskevien
sdannosten osalta. Tarkoituk-
sena oli muuttaa nykyinen
kiinted viivastyskorko yleisen
korkotason mukaan vaihtu-
vaksi. Samalla tAmén viivas-
tyskorkolakityéryhmaksi ni-
metyn tyoryhman tehtévaksi
tuli miettia esitystad myos ko-
rosta niiden velkasuhteiden
osalta, joissa koronmaksuvel-
vollisuus on maaratty korko-
kantaa kuitenkaan sopimat-
ta. Tyoryhmaan kuului mm.
Keskuskauppakamarin, Suo-
men Pankin ja kuluttaja-asia-
miehen toimiston edustajat.
Tyéryhma piti kuusi kokousta
ja kuulemistilaisuuden, jossa
kuultiin eri alojen asiantunti-
joita. Hallituksen esitys kui-
tenkin poikkeaa ty6ryhméan
mietinndstda mm. korkopro-
senttien suhteen.

Miksi muutos?

Korkolakiesitys
Eduskuntaan

Korkolakiesityksen hyviksyminen
Eduskunnassa merkitsee kiintedistd 16
prosentin viivdstyskorosta luopumista ja
siirtymistd markkinakoron kehityksen mukaan
mddrdytyvddn viivdstyskorkoon. Samalla
sellaiset korolliset luotot, joissa korkokantaa ei
ole sovittu tullaan sitomaan markkinakorkoon.
Ndmd muutokset tuonevat mukanaan jonkin
verran myonteisid mutta enemmdnkin kielteisid
vaikutuksia sekd velkojille ettd velallisille.

korkona ja samalla velallinen
saarangaistusluonteisen seu-
raamuksen maksuvelvollisuu-
den laiminlyémisesta.

Kun rahamarkkinat olivat
saadellyt ja vakaat, on kiintea
viivastykorko tayttanyt edelld-
mainitut tehtavit. Sadntelyn
purkaminen 1980-luvun lo-
pulla johti korkojen vapaaseen
maaraytymiseen markkinoilla.
Korkean korkotason aikana
viivastyskorko saattoi olla jopa
helpotus velalliselle. Toisaalta
talla hetkelld korkotason ol-
lessa matala saattaa kiintea
viivdstyskorko olla velallisen
kannalta ankara. Markkinat
tulevat tulevaisuudessakin
méaadramadn yleisen korkota-
son, jonka takia hallituksen
esityksessa luovutaan kiinte-
asta viivastyskorosta ja ehdo-

| tetaan siirtymisté yleisen kor-

Korkolain muuttamiseen 1dh- |

dettiin paremman kuluttajan-
suojan vuoksi ja viivastysko-
ron perimmadisesta tehtavista
muuttuneilla rahamarkkinoil-
la, joilla korkotason heilahduk-
set saattavat olla merkittavia.

Vanha, kiinted viivastys-
korko on todettu hyviksi kei-
noksi saada velallinen maksa-
maan velkansa ajoissa. Mikali
velan maksu viividstyy, saa
velkoja korvauksen viivastys-
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kotason kehitystd seuraavaan
viivdstyskorkoon.
Hallituksen esityksesséa

Suomen Pankki méaarittaisi ja |

vahvistaisi viitekoron prosen-
tin tarkkuudella kerran vuo-
dessa, 12 kuukauden aikana
keratyistd, kolmen kuukauden
heliborkorkojen kehityksen
perusteella. Viivastyskorko oli-
si sidottu tdhan Suomen Pan-
kin wvahvistamaan viitekor-
koon.

Kuinka korkeat

korot?
Lakiesityksen perustelut ovat
muuttuneet elokuussa 1994
jatetystd mietinndn peruste-
luista mm. viivdstyskoron

madran suhteeen. Esityksen
mukaan korollisesta velasta,
jossa ei olla sovittu korkokan-
taa tulee maksaa korkoa Suo-
men Pankin vahvistaman vii-
tekoron mukaan.
Viivastyskorko olisi nelja
prosenttia enemmadén kuin so-
pimuskorko sellaisissa velois-
sa, joista on sovittu maksetta-
vaksi korkoa. Lakiesityksen
mukaisesti velallinen ei ole
kuitenkaan velvollinen mak-
samaan korkoa enempéaa kuin
kymmenen prosenttiyksikk6a
lisattyna Suomen Pankin vah-
vistamaan viitekorkoon. Vii-
vastyskorkolakityéryhméan
mietinndstd ensimmadaisené
mainittuun marginaaliin on
lisatty prosentti ja korkokat-
toa on korotettu kahdella pro-
sentilla. Viivastyskoron korko-
kannan olisi aina oltava kui-
tenkin véhintddn yhta suuri
kuin luottoajan korkokanta.
Kunvelasta on sovittu mak-
settavaksi korkoa korkokan-
taa sopimatta olisi viivastys-

| koron madrittdmisen pohjana

Suomen Pankin viitekorko, jo-
hon lisattdisiin nelja prosent-
tia.

Hallituksen korkolakiesi-
tyksen neljdnnen pykéalan 2
momentti koskee sellaisia vel-
koja, usein tavaraluottosaata-
via, joista ei ole sovittu mak-
settavaksi korkoa. Talloin vii-
vastyskorko on Suomen Pan-
kin viitekorko lisattyna seitse-
malld prosentilla. Viivastyskor-
kolakitydryhmén ehdotusta on
korotettu tdssa myds prosen-
tilla.




Viivastyskorkolakityoryh-
man ehdotusta velkojan vii-
vastymisestd, esimerkiksi
pankkilakosta johtuvasta
syystd maksaa oikeassa ajas-
sa ei otettu varsinaiseen esi-
tykseen erimielisyyksien ja niin
Ivhyen valmisteluajan takia.
10 pykédldn muuttamisen
suunnittelu jatkuu oikeusmi-
nisteridssa.

Tyytymattomia
mielipiteitd
Hallituksen esitykseen ollaan
enemmankin tyytymattémia
kuin tyytyvdisid. Jos esitysta
verrataan sita edeltdvain mie-
tint6dn on esitys parempi vel-
kojan kannalta kun taas ku-
luttajan kannalta huonompi .

Velkojan kannalta ajatel-
tuna ei ole esitetty vakavia
perusteluita muuttaa viivis-
tykorkojarjestelmaa. Tata
mieltd on mm. Keskuskaup-
pakamarin osastopdallikko
Antti Neimala. Hanen mu-
kaansa hallituksen esitys tu-
lee lapimennessaan hankaloit-
tamaan velkojien toimintaa
etenkin tavaraluottosaatavien
viivastyessa. Yritysten valisis-
sid velkasuhteissa sopimus-
kayttaytyminen saattaa muut-
tua. Neimalan mukaan yrityk-
set, jotka tulevaisuudessakin
voivat sopia keskendan viivas- |
tyskorosta, tulevat toimimaan |
korkolain uusien sadnnésten |
mukaan, jolloin viivistyksen |
sattuessa koron laskeminen on
hankalampaa. Velallispuolel-
la tilanne on hédnen mieles-
tddn samantapainen. Velalli- |
sille saattaa syntya ongelmia
etenkin silloin kun velassa on
eri viivdstyskorkoja eri vuosil- |
ta. Myos monet ulosottoviran-
omaiset joutuvat laskentaon-
gelmien eteen etenkin kun osa
ulosottoviranomaisista toimii
manuaalisesti laskiessaan
korkoja.

Antti Neimalan (viivastys-
korkolakityéryhmén jasen) pi-
tad kuitenkin myonteisena
sitd, ettd esityksessd nostet-
tiin korkoprosentteja. Viivas-
tyskorko toimii talloin etenkin
alhaisen korkotason ajankoh-
tana tehokkaampana ja tar-
kotuksenmukaisempana kei-
nona esta saatavien viivasty-
miset. Viivdstyskorkolain
muutos vaikuttanee myos kan-
sainvaliseen kauppaan: Kes-

ki-Eurooppalaiset yritykset
ovat tdhan asti saattaneet pi-
tda nykyista viivastyskorkoa
liian korkeana ja tilanne tullee
uuden lain ja alhaisen korko-
tason vuoksi muuttumaan.
Osastopadllikké Neimala on
mielissdan tavaraluottosaata-
vien velkojien puolesta siité,
ettei esityksessi ehdoteta vii-
tekorkoa tarkistettavaksi nel-
jakertaavuodessa, kuten Suo-
men Pankin edustaja oli eh-
dottanut eridvassa mielipitees-
sdan .

Kirsiiko
kuluttaja?
Kuluttaja-asiamiehen toimis-
ton ylitarkastaja Merja Saari,
yksiviivastyskorkolakity6ryh-
man jasenistd on myodskin tyy-
tymaton lakiesitykseen. Esi-
tyksen korkomaéarat eivit ha-
nen mukaansa vastaa kulut-
tajaviranomaisten vaatimuk-
sia ja korko saattaa nousta
lilan korkeaksi. Ylitarkastaja
Saari on pahoillaan 10 pyka-
lan kohtalosta. Alkuperaises-
sd mietinndssa otettiiin kan-
taa juoksevan koron perimi-
sestd pankkilakon aikana. Kor-
kolakiuudistuksen yhteydes-
sd sitd ei talla erdd otettu kéasi-

teltaviksi.

Vain yhden kerran vuodes-
sa tarkastettava viivistyskor-
ko on kuluttajien kannalta
hyva asia, toteaa ylitarkastaja
Saari. Nelja kertaa vuodessa
tarkastettava korko, jota va-
layteltiin mm. eridvissa mieli-
piteissd, olisi lilan hankala
hallita. Kerran vuodessa no-
teerattava viivdstyskorko on
hyvd kompromissi toisaalta
markkinavastaavuuden ja toi-
saalta jarjestelmin yksinker-
taisuuden vélilla. Korkotason
heilahtelut saattavat johtaa
siihen, ettd korko kohtelee va-
lilla paremmin velallisia ja va-
lilla velkojia.

Esityksen
taloudelliset

seuraamukset
Hallituksen esityksen mukaan
taloudellisia vaikutuksia ei ole
mahdollista arvioida tdsmalli-
sesti, koska tosiasialliset vai-
kutukset ovat riippuvaisia ylei-
sen korkotason tulevasta ke-
hityksestd. Viivastyskorko
muodostuu matalan korkota-

son aikana selvasti nykyista
tasoa alemmaksi. Esityksessa
todetaan, ettd viivistykoron
laskentajarjestelmiin tehtéavis-
td muutoksista aiheutuu jon-
kin verran kustannuksia seké
yksityiselld etta julkisella sek-
torilla.

Mm. perintatoimisto Int-
rumJustitiassa ollaan valmis-
tauduttu jo mahdollisiin tule-
viin muutoksiin. Perintalaki-
mies Pirjo Aholan mukaan
ongelmia ei synny atk-jérjes-
telmén pdivittdmisessd, mut-
ta muutokset saattavat aihe-
uttaavelallisissa hAmmennys-
t4, jolloin viivdstyskoron maa-
ra ja muodostuminen tulee
selvittad velalliselle tasmalli-
sesti.

Ikavimmat taloudelliset
seuraamukset syntyvét velko-
jille etenkin alhaisen korkota-
son olosuhteissa. Talloin on
hyva syy kysyéd, onko viivis-
tyskorko tarpeeksi tehokas
keino saada saatavat ajoissa
ja toisaalta onko se kiihotin
velanottajalle maksaa ajoissa
velkansa? Mm. Antti Neimala
Keskuskauppakamarista tote-
aa, ettd esitykselld saattaa olla
lapimennessaan vaikutuksia
sithen, millaiseksi velkojat ar-
vioivat riskinsa luotonannos-
sa. Velkojat saattavat joutua
arvioimaan luottopolitiikkaan-
sa uudelleen. Tama olisi kiel-
teistd sekd kuluttajien ettd
luotonantajien kannalta.

Korkolain muutosesitys on
ensin kasiteltdvind Eduskun-
nan talousvaliokunnassa, jos-
sa kuullaan mm. Suomen Pan-
kin, Kaupan Keskusliiton ja
kuluttajaviranomaisten edus-
tajia. Laki tullee hyvéaksytyksi
nailla valtiopaivilla eli ennen
seuraavia Eduskuntavaaleja.
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HUOM! HUOM! HUOM! HUOM! —

Yhdistyksen jdsenet jamainostajat. Seuraavaluot-

tolinkki-lehti tulee olemaan MARKKINOINTINU- &
MERO jonka kohderyhmini on mahdolliset uu- D
det Luottomiehet ry:n jasenet. Lehden painos tu- .
lee olemaan n.1.500 kpl. Aineiston viimeinen jat- _

topaivamaara on 25.03.95 ja ilmestymispaiva-
maara 28.04.95.

MARKKINOINTINUMERO s b g

uottolinkki EENSEGREE

Julkaisija: Luottomiehet- Painopaikka: Painoekspert Oy
Kreditmdnnen ry Osoite: Henry Fordinkatu 5 K,
Osoite: PL 891, 00101 Helsinki 00150 Helsinki
Puhelin: 90-176800
Telefax: 90-170181
Padtoimittaja: Mikko Kallankari
Telefax: 90-514 763
Maksun saaja: Luottomiehet ry
Yhteyshenkilo: Jorma Tdhtinen
Vuorimiehenkatu 14 A 13,
00140 Helsinki Reklamaatiot: [Imoitusten painoasua kos-
Puhelin: 90-669 848 kevat reklamaatiot 7 vrk:n
Telefax: 90-666 301 kuluessa lehden ilmestymi-
sestd kirjallisena.

Peruutukset

[Imoituskoko Mustavalkoinen
1/1 etusivu 5.000 mk [Imoitusten
1/2 aukeama 5.000 mk peruuttaminen:  Viimeistdin 14 vrk ennen
1/1 takasivu 3.100 mk aineiston toimituspdivaa.
1/1 muu sivu 2.200 mk
1/2 sivu 1.100 mk
varilisa 400 mk
Aineisto [Imestyy

2/95 (Markkinointi) 25.03.1995  28.04.1995

3/95 04.08.1995 25.08.1995
Lehden koko: A4 4/95 15.09.1995 13.10.1995

Painopinta-ala: 210 x 297 mm

Palstojen maara: 4 kpl

palstan loveys: - 1p41mm.2p 57 mm |
Rasteritiheys: 45 linjaa/cm
Aineistovalmius: Paste-up tai negatiivifilmi | Painos: 800 kpl
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Varatoimitusjohtaja,
Timo Maki,
Perimistoimisto Contant Oy

Eduskunnan késiteltavani on
hallituksen esitys (1994 vp -
HE 191), jossa ehdotetaan sii-
dettavaksi laki ulosottomak-
suista. Maksuista sdddetdan
nykyaan ulosottotoimilaissa,
joka samalla kumottaisiin ko-
konaan. Uuteen lakiin tulisi-
vat yleiset perusteet, joiden
nojalla paikallisten ulosotto-
viranomaisten eli kaupungin-
voutien, nimismiesten ja Ah-
venanmaan maakunnanvou-
din taytantéénpanotoimenpi-
teistd ja muista suoritteista
perittaisiin maksuja.
Ulosottomaksuj en maksu-
velvollisuus ja

sailytettdviksi pddosin ennal-
laan, mutta ulosottomaksujen
kustannusvastaavuutta ehdo-
tetaan parannettavaksi. Ulos-
ottomaksujen suuruudet vah-
vistettaisiin asetuksella.
Velkojan maksuvelvolli-
suutta tuomion taytantéonpa-
nossa ehdotetaan selvennet-
tavéksi siten, ettd hakijan on
maksettava esteen toteamisek-
si suoritetuista toimenpiteista
estemaksu, jos hidn peruut-
taa hakemuksensa tai asiakir-
jat palautetaan hanelle peri-
mistd kohdanneen esteen
vuoksi. Hakijan maksuvelvoi-
te ehdotetaan sailytettavaksi
toissijaisena siten, ettd este-
maksu peritddn velkojalta sil-
loin, kun taytantéonpanon
estymisen vuoksi velalliselta

markkaa ja keskiméddrdinen
asian hinta on noin 140 mark-
kaa (ulosottotoimen menot
ovatnoin 410 miljoonaa mark-
kaa vuodessa, ja vuonna 1993
ulosottomaksuina kertyi 279
miljoonaa markkaa). Ministe-
rion laskuopin mukaan este-
maksua olisi tarvinnut korot-
taa nykyisestda 50 markasta,
johon se nostettiin 1.12.1992
aikaisemmasta 35 markasta,
90 markkaan.

Asian etenemiseen on py-
ritty vaikuttamaan eri tahoil-
ta. Yhdistyksemme on mm. pi-
tdnyt suoraviivaista pyrkimys-
td maksujen kustannusvas-
taavuuteen yksipuolisena lah-
tokohtana. Viranomaisten
suorittama pakkotiytantoon-
pano on merkittdva osa val-

tion yllapita-

niiden maéaa- i mada oikeustur-
rdytymispe- vajarjestelmaa.
ruscrahasa Ulosotto ~~«su1h1n Naksuienstu
tavan perin- ruus  tulisi
néiSfé p}){(;fikke- ' maarita niin,
avat nykyaan- t l S all ettei niilla este-
kin valtion u os a J een td tai tarpeet-
f[nflks::_lperul?— - tomasti rajoite-

elaista, joka ta oikeustur-
ey ok | korotuk51a ST
riaatteesta, | Taydellisen
ettd tilaaja tai kustannusvas-

hakija maksaa toimenpiteesté
aiheutuneet kustannukset.
Ulosotto on lainkayttétoimin-
taa ja oikeudelliselta luonteel-
taan samanlaista kuin menet-
tely tuomioistuimissa, joissa
yleisend periaatteena on, etta
tappiopuoli kédrsii kustannuk-
set. Taméin periaatteen mu-
kaisesti ehdotetaan, ettd paa-
vastuu ulosottomaksuista on
velallisella ja vasta toissijai-
sesti taytdntbéénpanon haki-
jalla. Toisena syyna siihen, etta
ulosottomaksuista ehdotetaan
sdddettdvaksi eri laki on, etta
ulosottomaksun perusteena
rahasaamisen perinnédssi eh-
dotetaan sailytettavéksi nykyi-
nen kiytinto, jossa osa ulos-
ottormmaksuista maaraytyy saa-
tavalle kertyneen rahamééréan
perusteella.

Ulosottomaksujen lajit oli-
sivat taulukkomaksu, este-
maksu, taytantéonpanomak-
su sekd todistus- ja jaljennos-
maksu, joita nykyédankin peri-
tddn, seka pakkohuutokaup-
poihin liittyvd uusi myynti-
maksu.

Velallisen maksuvelvolli-
suuden perusteet ehdotetaan
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ei ole saatu perittya ulosotto-

maksua. Hakijan suorittama-

estemaksu voitaisiin muiden
ulosottokulujen ohella peria
velalliselta myohemmin.
Oikeusministerién tarkoi-
tus oli kasvattaa hakijan vas-
tuuta ulosoton kustannuksis-
ta ja samalla vahentda ulos-
otosta turhia asioita, koska
"jotkut hakijat lahettavat liian
herkéasti takaisin ulosottoon
asiat, jotka on jo palautettu
esteelld". Hakijan osuutta
ulosoton kustannuksista ha-
luttiin kasvattaa myos siksi,
ettd nykyaan katsotaan velko-
jan ainakin yksityisoikeudelli-
sissa asioissa olevan vastuus-
sa siitd, kenelle velkaa antaa.
Estemaksun korotuksella py-
ritddn myods vdhentidmidan
ulosoton asiaméaria, joita
vuonna 1993 saapui ulosotto-
piireihin noin 3,5 miljoonaa
asiaa (ndista hakijoille tilitet-
tiin 4,04 miljardia markkaa).
Estemaksu ehdotettiin alun-
perin mairattaviksi vastaa-
maan valtiolle aiheutettuja
kustannuksia. On arvioitu,
ettd yhden asian pienin kasit-
telykustannus on noin 100

taavuuden toteuttaminen
saattaisi joissakin tapauksis-
sa vaikeuttaa muiden tarkei-
denyhteiskunnallisten intres-
sien toteuttamista. Esimerkik-
si erilaisten julkisoikeudellis-
ten maksujen kertyma voi pie-
nentyéd, mikéli hakija luopuu
ulosottotoimista vélttddkseen
toissijaisen maksuvelvollisuu-
tensa.

Eduskunnan lakivaliokun-
ta onkin mietinndssdin nro
18/25.11.1994 katsonut, et-
tei estemaksua saa méaéaritella
pelkdstaan toimenpiteesta ai-
heutuneiden keskimaéariisten
kustannusten perusteella,
koska silloin maksu olisi niin
suuri, etta silld olisi haitallisia
vaikutuksia. Kohtuullinen es-
temaksu tdlla hetkelld onkin
valiokunnan mielesti 60 mark-
kaa.

Rahasaamisen perimisesta
velallisen on suoritettava tau-
lukkomaksua kulloinkin pe-
rityn saamisen tai sen osan
mukaisesti nykyadn 40 mar-
kasta 400 markkaan rahaméaé-
rasta riippuen. On makuasia,
kumpi asianosaisista tauluk-
komaksun maksaa, koska se



konkreettisesti erotetaan val-
tiolle siind vaiheessa, kun va-
roja tilitetddn hakijalle. Alin
taulukkomaksu pysyisi 40
markkana, mutta yli 50.000
markan kertymaésta otettaisiin
1.000 markan taulukkomak-
su.

Muista asioista kuin raha-
saamisen perimistd koskevis-
ta asioista peritddan nykyaian
ulosottomaksua 400 markkaa
asialta. Taytant6énpanotoimi-
tuksia ovat esimerkiksi hai-
dot, osamaksukauppalain
mukaiset tilitykset, turvaamis-
toimenpiteet, ldhinna takavari-
kot ja teettotuomioiden tay-
tantéonpanot. Jilleen minis-
teri6 laski suoritteen tuotta-
misesta valtiolle aiheutuvat
keskiméaaraiset kokonaiskus-
tannuksetja pédétyi esittamaan
taytdntéonpanomaksun suu-
ruudeksi 1.000 markkaa. Yh-
distyksemme puolesta todet-
tiin ndin suuren korotuksen
merkitsevén kodinkoneiden ja
muiden hinnaltaan vihaisem-
pien esineiden tilitysten lop-
pumista. Lakivaliokunta tote-
aakin em. mietinnéss&an, etti
taytantéénpanomenettelyssa
on hyddynnettiva tehokkaat
tybtavat ja tietotekniikka, jot-
ka toisaalta pienentidvit kus-

tannuksia ja toisaalta mah-
dollistavat nykyistd yksityis-
kohtaisemmin maksujen [uo-
kittelun. Valiokunta pit44 tay-
tdntéonpanomaksua esimerk-
kind maksusta, joka on pyrit-
tava eriyttdméasn eri suuruus-
luokkiin esitettyd tarkemmin.
Metsétydkoneen tai leikkuu-
puimurin osamaksutilitykses-
td kannettava maksu voisiolla
siis erilainen kuin poélynimu-
rin tai parranajokoneen tili-
tyksestd meneva maksu.
Ulosmitatun kiinteistén ja
maéardalan pakkohuutokau-
pasta perittdisiin taulukko-
maksun lisdksi 5.000 markan
myyntimaksu. Maksu olisi
2.000 markkaa alusrekisteriin
merkityn aluksen, ilma-aluk-
sen, asunto- tai kiinteistéyhti-
6n osakkeen seki Kkiinnitys-
kelpoisten ajoneuvojen ja tyo-
koneiden pakkohuutokaupas-
ta. Muun irtaimiston, kuten
televisioiden, mattojen, hen-
kildautojen, puhelimien yms.
pakkohuutokaupasta peritti-
siin nykyiseen tapaan vain tau-
lukkomaksu.
Ulosottomaksua ei perit-
tdisi rangaistuksen, menetta-
misseuraamuksen, uhkasa-
kon tai elatusavun taytantoon-
panosta. Estemaksua ei perit-

taisi asianomistajalta, jolle ri-
kosasiassa on tuomittu mak-
settavaksikorvausta. Jos mak-
sun periminen olisi kohtuu-
tonta, asian kasitellyt ulosot-
tomies voisi yksittdistapauk-
sessa madaratd, ettei maksua
perita.

Oikeus- javerohallinnon vi-
ranomaiset seka syyttdji- ja
esitutkintaviranomaiset olisi-
vat vapaat ulosottomaksuis-
ta.

Esitys liittyy valtion vuo-
den 1995 talousarvioesityk-
seen ja on tarkoitettu kasitel-
téaviksi sen yhteydessi. Laki
tulee voimaan kolmen kuu-
kauden kuluttua sen hyvak-
symisestd ja vahvistamisesta
eliluultavasti huhtikuun alus-
ta 1995. Ehdotuksen mukai-
sesti ulosottomaksut lisddn-
tyvat arviolta 80 milj. mark-
kaa vuodessa. Vastaavasti
ulosottomaksuista vapautet-
tujen asioiden kustannusvai-
kutus on arvioitu vuositasolla
noin 80 milj. markaksi, josta
elatusapujen maksuvapaus
olisi 21 milj. markkaa ja ve-
rosaatavien osalta saamatta
jaavat estemaksut 34 milj.
markkaa.
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HENKILOTUNNUKSEN KAYTT(
LUOTTOTOIMINNOISSA

Luottomiehet - Kreditméinnen r.y. on pyytdnyt
Jjoulukuussa 1994 Tietosuojavaltuutettua
ottamaan kantaa yhdistyksen jésenille
ldhetettdvddn henkilétunnuksen kdyttod
koskevaan tiedoteluonnokseen.

1. Luottoalan neuvot-
telukunta

Luottoalan neuvottelukunta
on Luottomiehet - Kreditman-
nen ry:n sadantdjen mukainen
elin, jonka teht4vina on antaa
yhdistyksen hallitukselle neu-
voja ja asiantuntijalausuntoja
yhdistyksen toimialaan kuu-
luvissa asioissa. Yhdistyksen
jasenet ovat pyytdneet neu-
vottelukunnalta esitystd hen-
kilstunnusten kaytté6n liitty-

vien asioiden tarkentamiseksi
luotonohjaukseen liittyvana
yksiléintitekijand. Luottomie-
het ry:n jidsenini on noin 700
eriyrityksissa toimivaa henki-
l6jasenta.

Luottoalan neuvottelukun-
ta pyytda tietosuojavaltuute-
tulta henkil6tunnuksen kayt-
t6on liittyvaa ohjausta. Tavoit-
teena on selkeyttida alan kiy-
tantdd, parantaa henkildiden
oikeusturvaa seki tehostamal-
la yksiléintid pyrkid vahenta-

madn luottotappioita ja luo-
tonantoon liittyvia riskeja.

2. Perusteluja

Henkil6tunnuksen kdytésti on
kayty keskustelua. Yleisesti
asiaa perustellaan silld, etti
henkilotunnuksen kiytéstd on
maassamme tullut liian ylei-
nen. Henkil6tunnuksen kéyt-
téon liittyva tunteenomainen
keskustelu on vaikeuttanut
tarkoituksenmukaista luotto-
toimintojen hoitamista.
Henkil6tunnuksen kéayt-
toon yksildintitekijéna ei lain-
saadannosséi ole kasityksem-
me mukaan mitaén estetti sil-
loin, kun tietoa pyydetdén luo-
tonmyodntdmista, luotonval-
vontaa tai siihen rinnastetta-
vaa tarkoitusta varten. Naitd
tarkoituksia varten voimme
hankkia my6s henkildluotto-
tietoja, joiden hankinnassa
henkilétunnus on tirkein ky-
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sely- ja yksildintitekija. Tahan
liittyen sddnnokset luonnollis-
ten henkil6éiden osalta loyty-
viat henkilorekisterilainsaa-
dannosta.

Henkildrekisterilainsaa-
dannoén luottoasioita koskevat
madrdykset eivit koske am-
matin ja elinkeinonharjoittaji-
en toimintaa eikd myoskian
yrityksiin Hitettyjen henkiloi-
den henkilétietojen rekiste-
réintid. Kuluvan vuoden alus-
savoimaan astuneen kauppa-
rekKisterilain muutoksen mu-
kaan kaupparekisteriin mer-
kittavistd henkilGistad rekiste-
riin merkitddn nimen lisdksi
henkilétietoina henkil6tunnus
ja postiosoite.

Henkilétunnuksen kéayt-
toon liittyy luotonohjauksen
kannalta kansalaisten oikeus-
turvaa lisdava vaikutus, silla
henkilétunnuksen avulla hen-
kil6 voidaan yksiléid4 kaikkein
varmimmalla tavanomaiseen
kanssakiymiseen ja luottotoi-
mintoihin liittyvalla tavalla.

Henkilétunnuksen kayton
ohjauksessa painopiste on syy-
ta liittda rekistereiden kéyt-
téon liittyvddn valvontaan.
Asiaa eiole syytd lahestya tun-
teenomaisesti.

Toivoisimme, etté tietosuo-
javiranomaiset huomioisivat
henkilé6tunnuksen poikkeuk-
sellisen aseman luottotoimin-
noissa omassa asiaan liitty-
vassd tiedotuksessaan, jolloin
toimialallamme ei aiheutuisi
endd tietosuoja-asioista tur-
hia vaarinkasityksia.

Tavoitteenamme on ldhet-
t44d yhdistyksemme jésenille
henkilétunnusten kayttod kos-
keva selventdva tiedote, Ks.
Luonnos. Toivomme, ettd voi-
simme neuvotella ja ratkaista
asian suhteellisen nopeasti,
silla asia tyollistd4d jadsenidm-
me tédlla hetkella paivittiin.

Luottomiehet - Kreditmédnnenr.y.

Luonnos
Luottomiehet - Kreditminnen
ry:n jasenille ldhetettavasta
tiedotteesta

Luotonantajalla on oikeus pyy-
t44 luotonhakijalta tAmén ol-
lessa luonnollinen henkilé yk-
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siléintitietona nimen, osoitteen
sekd arvon tai ammatin lisdksi
myo0s henkil6tunnus rekiste-
riinsd talletettavaksi silloin,
kun tietoa tarvitaan luoton-
myontamistd, luotonvalvontaa
tai muita vastaavia tarkoituk-
sia varten. Luotonmyontami-
sella tarkoitetaan paitsi varsi-
naisen rahalainan myontamis-
td, myos luottokauppaa seka
luottokauppaan rinnastetta-
vaa sopimusta.

Luotonmyodntidmisend voi-
daan pitda jokaista sellaista
osapuolten viliseksi tarkoitet-
tua raha-arvon, hyddykkeen
tai palvelun suoritusten sovit-
tua eriaikaisuutta, jossa

- luotonantaja siirtdessiaan
asian vastapuolen hyddyn-
nettaviksi myontyy siihen,
ettd suoritus joko osittain tai
kokonaan jaa myéhemmin
tapahtuvaksi ja, jossa

1

luotonantajalla on viivasty-
misen tapahtuessa velkojan
oikeus perintddn ja oikeus-
suojaan.

Luotonantajalla on oikeus tal-
lettaa henkil6tunnus omaan
rekisteriinsd, kunnes kuusi(6)
kuukautta on kulunut luotto-
suhteen padttymisesta.
Luonnolliselta henkilolté ei
yksildintitekijana voida pyytaa
henkildtunnusta rekisteriin
talletettavaksi, jos kyseessa ei
ole luotonmyodntaminen. Asia-
kassuhteen turvallista hoita-
mista varten voidaan lisdksi
tarvittaessa henkilollisyys tar-
kistaa henkilollisyysasiakir-
jastailman henkildtunnuksen
tallettamista rekisteriin.
Henkilorekisterilainsaa-
danto koskee yksityisten luon-
nollisten henkildiden henkilo-
tietojen kayttdd. Kun luonnol-
linen henkild harjoittaa liike-
toimintaa, hidneen ei voida
kohdistaa henkilorekisterilain-
sddadannon edellyttdmaa tie-
tosuojaa. Ryhtyessédin harjoit-
tamaan liiketoimintaa henki-
I6n oletetaan tietdneen, ettd
taloudellista asemaa, sitou-
musten hoitokykyé ja luotet-
tavuutta tullaan arvioimaan
kokonaisvaltaisesti. Luoton-
antajat pyrkiviat kuitenkin
huomioimaan liikketoiminnan-

harjoittajan tietosuojan esi-
merkiksi henkil6tunnuksen
kayton yhteydessa. u

Suomalaisyritysten
luottotiedot

yksiin kansiin

Luottotietoyhtié Dun & Brand-
street Soliditet Oy on julkais-
sut 16.11.1994 Luottoavain
luettelon, joka maddrittelee
kaikkien kaupparekisteriin
merkittyjen suomalaisyritys-
ten riskiluokan eli konkurssi-
todennédkéisyyden.

- Riskiluokkajako perustuu
Dun & Bradstreetin kehitta-
maan rating-luokitukseen.
Systeemi keraa jarjestelmalli-
sestiyrityksen toimintaa, taus-
taa, taloutta ja maksutapaa
koskevaa tietoa, analysoi tie-
dot ja tekee arvion luottokel-
poisuudesta eli yrityksen ky-
vystéd selviytyé liiketoimintaan
liittyvistd luotoista.

Luottoavain kertooriskiluo-
kan lisaksiyrityksen rekisteri-
tiedot eli virallisen nimen, ko-
tipaikan, rekisteréintivuoden,
kaupparekisteritunnuksen ja
ly-tunnuksen. Luettelossa on
myos yrityksen yhteystiedot
seké toimintatietoa (toimiala-
tiedot, henkildstéluokat, liike-
vaihtoluokat).

Lisatietoja: Dun & Bradstreet
Soliditet Oy, toimitusjohtaja
Mats Nybondas

puh. (90) 5272 733.
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HUOM!

Huomasithan, etti seuraava
Luottolinkki-lehti on

MARKKINOINTINUMERO!

Lehden painos tulee olemaan
n.1.500 kpl. Aineiston viimei-
nen jattopdivimaara on
25.03.95 ja ilmestymispaiva-
maard 28.04.95.

Katso sivu 35, MEDIATIEDOT.
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Jukka Marttila

Aina roiskuu, kun rapataan.
Niinhé&n se on, vanha lauseen-
parsi pitda edelleen paikkan-
sa. Tosin joskus tuntuu, ettid
laastilapiota on kisitelty tie-
ten tahtoen "vasemmalla ka-
delld". Seuraavassa muutamia
tositapauksia, arvatenkaan
eivat ole ainutlaatuisia - vali-
tettavasti.

Lue ja ymmairri
tilinavaussopimus
Monessa yrityksessa kiyte-
taan tiinavaussopimusta myy-
taessé luotolla. Se on tarkoi-
tettu tarkoin taytettavaksi, silla
vasta sen jilkeen kun myyja
on sopimuksen lukenut ja
ymmartianyt voi hédn sen alle-
Kirjoituksellaan hyviksya.
Yleensd myyji on velvoitettu
sitd ennen tarkistamaan mah-
dolliset julkiset maksuhdiri6t
ja hankkimaan suuremmissa

luotoissa luottotietolasunto.

Eras pienenpuoleinen yri-
tys merkitsi ostaja-kohtaan
kaksi eri nimea ja allekirjoitti
sopimuksen pelkilla henkils-
nimelld. Toisen yrityksen LY-
tunnus oli kirjoitettu sopimuk-
Seen, joten myyjé paitteli sen
luottoasiakkaakseen.

Tavan mukaan luottotieto-
lausunto oli hankittu ja saatu
ennen sopimuksen tekoa. Siti
ei myyja joko lukenut taikka
ymmartinyt. Pidosakkaalla oli
tuore julkinen maksuhairis,
luottosuositus piti pienehkoa
tavaraluottoa mahdollisena
eikd tilinpaatoksid ollut kiy-
tettavissa. Ostajalle mydnnet-
tiin hakemansa 30.000 mar-
kan limiitti ja myytiin 90.000

mk:n saldo! Téstdkin puolet
sen jdlkeen kun ensimmainen
50.000 mk:n lasku oli erdn-
tynyt ja jadnyt vanhenemaan.

Kuinkahan mahtaa kayda
kérdjaoikeudessa?

Toisessa tapauksessa tilin-
avaussopimus laadittiin rekis-
ter6iméttéman osakeyhtion
"aputoiminimen” nimissi. Lei-
ma komeasti alle ja episelva
nimikirjoitus sitd varmenta-
maan. Kuka vastaa tilivelas-
ta? Myyja vaittaa, etta Seppo
K, joka allekirjoitti. Sopimuk-
sen tekstiin oli Iykitty Timo
K:n nimi ja henkil6tunnus.
Ehképa veljekset sopivat asi-
an, etta varaton paisee mak-
sumieheksi. No, kirijilla ta-
vataan.

Hairiottomyys

ei ole takuu
Saksalaisen tasmillisesti pil-
kun tarkasti tédytetty tilinava-
ussopimus voi kertoa luotto-
kelvottomuudesta, jos myyjél-
14 on aikaa ja halua lukea se.
Ymmarryskéin ei olisi pahit-
teeksi.

Ostaja kertoi lomakkeella
osoitteekseen satamakaupun-
gin poste restanten ja lisitie-
tona toimivansa satamassa

» roiskuu
o kun
rapataan

olevassa laivassa. Se oli tar-
koitus kunnostaa seuraavaa
kevatta silmilldpitden. Tuol-
loin yritys vaihtaisi toimialaa
ja ryhtyisi teollisuuden jaan-
nosmateriaalien kuljettami-
seen Baltiaan ja tuomaan siel-
ta tiettyja terdstuotteita ja
"mitd muuta keksitddn".

Pankkiyhteytt4 ei ollut, vain
pyrkimys erdaseen, jonka nimi
jaakoon nyt kertomatta. Vield
ostaja ilmoitti, etti vastaostot
ovat molempien edun mukai-
sia. Ei tiedetd varmuudella.
tarkoittiko aikomaansa Balti-
ankauppaa vai ettd myyja os-
taisi. Sopimuksen vakuudet-
kohdassa merkint4 joka tapa-
uksessa oli.

Myyja tarkisti Asiakastie-
dosta maksuhéiriét ja koska
niité ei ollut, méi (antoi) kymp-
pitonnin tavarat. Sinne uppo-
sivat kuin hohtimet kaivoon.

Myyjit kautta maan voine-
vat listata tapauksia, joissa
luotonvalvonta karhuin, kor-
kolaskuin ynna muulla pahan-
suopaisuudella on karkoitta-
nut hyvikatteisia asiakkaita
ikiajoiksi. Mutta se onkin jo
toinen juttu...

LPT
Perintéyhtiét

Toivottavat menestysta vuodelle 1995

LPT Lakimiesten Perintétoimisto Oy LPT Yrityslakimiehet Oy
Harakantie 20 A, 02600 Espoo Harakantie 20 A, 02600 Espoo
90-515 155, fax 90-512 1155 90-515 929, fax 90-512 1155

Lakimiesten Perint4-Forum Oy
Rautatiekatu 20 A, 15110 Lahti
918-7834 200, fax 918-7834 201
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Luottomiehet - Kreditménnen ry
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Puheenjohtaja

Olli Kiveld
markkinointijohtaja
Tietoperinta Oy
Ratapihantie 11
00520 HELSINKI
puh. (90) 15 631

Varapuheenjohtaja
Helena Pahlman
markkinointipaallikko
Suomen Asiakastieto Oy
Tyopajakatu 10

00580 HELSINKI

puh. (90) 148 861

Sihteeri

Veijo Laakso
apulaisluottopaallikk6
Luottokunta
Heikkilantie 10
00210 HELSINKI
puh. (90) 69 641

Rahastonhoitaja
Anne Bjork
luotonvalvoja

Oy Kontino Ab
Eteldranta 10
00130 HELSINKI
puh. (90) 131 101

Kerhomestari
Jouni Suominen
myyntipaallikko
Dun & Bradstreet
Soliditet Oy
Siniméentie 14 C
02630 ESPOO
puh. (90) 527 2361

Varsinaiset jasenet:
Kai Palmén
luottopaallikko
Scansped Oy

PL 498

00101 HELSINKI
puh. (90) 77 751

Jyrki Pekkala
asianajaja
Asianajotoimisto
Jyrki Pekkala
Mechelininkatu 15 B
00100 HELSINKI
puh. (90) 446 500

Yrjo Stenberg
talouspaallikko
Oy Hobby Hall Ab
Héameentie 157
00560 HELSINKI
pula. (80) 777 611
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Gun Stjernberg
perintasihteeri
Vakuutusosakeyhti6
Garantia
Olavinkatu 1 B
00100 HELSINKI
puh. (90) 15 151

TILINTARKASTAJAT

Harriet Ahrenberg
luotonvalvoja
ABB Service Oy

Pekka Tiilikainen
talouspaallikko
Valtameri Oy

VARATILINTARKASTAJAT

Hannu Markkanen
talousjohtaja
Helsingin KTK Oy

Marja Viinikka
luottopaallikko
Neste Oy

LUOTTOALAN
NEUVOTTELUKUNTA

Puheenjohtaja

Olli Kiveld
markkinointijohtaja
Tietoperintd Oy
Ratapihantie 11
00520 HELSINKI
puh. (90) 15 631

Jidsenet:

Tom-G. Ahlroos
Osastopaallikko
SLO Oy

Lassi Kantola
pankinjohtaja
Suomen Yhdyspankki Oy

Pertti Larva
luottopaallikko
Sanoma Osakeyhtit

Seija Lehtonen
talousjohtaja
Perheauto Oy

Kari Makikirki
luottopdallikko
Kaukomarkkinat Oy

Mikko Parjanne
toimitusjohtaja
Suomen Asiakastieto Oy

Veikko Semi

Risto Suviala
toimitusjohtaja
Erdpaiva Oy

TOIMIKUNNAT
Lakitoimikunta:

Puheenjohtaja

Timo Miki
varatoimitusjohtaja
Perimistoimisto Contant Oy
PL 20

20101 TURKU

puh. (921) 270 000

Jasenet:

Reijo Aarnio
hallintopaallikko
Suomen Asiakastieto Oy

Pirjo Ahola
varatuomari
Intrum Justitia Oy

Kari Heiskanen
luottopaallikko
Kesko Oy

Visa Koskiahde
aluepaallikko
Kansallisrahoitus Oy

Jyrki Lindstrom
johtaja
Tietoperinta Oy

Juha Peridld
lakimies
Postipankki Oy

Anna-Maija Urpelainen
osastopaallikko
Oy Teboil Ab

Koulutustoimikunta:

Puheenjohtaja

Gun Stjernberg
perindsihteeri
Vakuutusosakeyhti6
Garantia
Olavinkatu 1 B
00100 HELSINKI
puh. (90) 15 1561



Jasenet:

Satu Henttonen
osastopadallikko
Tietoperinta Oy

Veijo Laakso
apulaisluottopaallikko
Luottokunta

Eero Seppéd
luottopaallikko
Asva Oy

Risto Suviala
toimitusjohtaja
Erdpaiva Oy

Ulkomaantoimikunta:

Puheenjohtaja
Thomas Feodoroff
toimitusjohtaja
Intrum Justitia Oy
Pasilanraitio 5
00240 HELSINKI
Puh. (90) 144 055

Jéasenet:
Petri Carpén

luottopaallikko
Luottokunta

LUOTTOMIEHET -
KREDITMANNEN ry

Raimo Jéarvisalo
yhteyspaallikko
Suomen
Luottotieto-osuuskunta

Virpi Laaksonen
sihteeri
Intrum Justitia Oy

Mika Linna
lakimies
Perimistoimisto Contant Oy

Mats Nybondas
toimitusjohtaja
Dun & Bradstreet
Soliditet Oy

Yrjo Stenberg
talouspaallikko
Oy Hobby Hall Ab

Luottolinkin
toimitusneuvosto:

Paatoimittaja

Mikko Kallankari
luottotietotutkija
Suomen
Luottotieto-osuuskunta
Lékkisepankuja 2 A
02600 ESPOO

Puh. (90) 613 711

Jasenet:

Helena Lajunen
luottotietokonsultti
Dun & Bradstreet
Soliditet Oy

Jukka Marttila
luottopaallikko
Enso-Gutzeit Oy

Ari Rajala
toimitusjohtaja
Balance-Consulting Oy

Pasi Randén
perintéasihteeri
Intrum Justitia Oy

Siru Syrjila
osastopaallikk6

Oy Valitut Palat-Reader’s
Digest Ab

Jorma Tédhtinen,

lehden taittaja
toimitusjohtaja, AD
Mainosateljee Tdhtinen Ky

UUDET JASENET

LUOTTOMIEHET -
KREDITMANNEN ry
Hallituksen kokouksessa
12.10.1994 hyviaksytyt uudet
jéasenet

Randén Pasi Antero
perintasihteeri
Intrum Justitia Oy
Pasilanraitio 5
00240 HELSINKI

Lindroos Jyrki Kalevi
puottopaallikko

Oy Huolintakeskus Ab
Metsdlantie 2

00620 HELSINKI

LUOTTOMIEHET -
KREDITMANNEN ry
Hallituksen kokouksessa
3.11.1994 hyvaksytyt uudet
Jjasenet

Linna Mika Jaakko Her-
manni

pakimies

Contant Oy

Aurakatu 8

20100 TURKU

Adams Mike Peter
toimitusjohtaja
Kreditstyrning Oy
PL 53

00501 HELSINKI

Karjalainen Mervi Marita
perintdkasittelija
Kreditstyrning Oy

PL 53

00501 HELSINKI

Suuronen Ari Tapani
perintdkasittelija
Kreditstyrning Oy
Vilhonvuorenkatu 12 B
00580 HELSINKI

Kouhi Martti Olavi
jaostopaillikko

Oy Shell Ab

PL 16

01301 VANTAA

Saario Eija Inkeri
talouspéaallikko
Valmet Traktori Oy
44200 SUOLAHTI

Virtala Sirpa Anneli
luotonvalvoja

Oy Philips Ab

PL 75

02631 ESPOO

41



