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Syksya!

Kesén mukava hengihdys-
tauko alkaa pian ollalopuil-
laan ja on taas aika paneu-
tua tyotehtdviin. Loma on
toivottavasti ollut kaikille
rentoutumista ja aivojen
tuulettamista.

Koulutusta

Syksyn myotd kdynnistyy
taas Luottotutkinto Mark-
kinointi-Instituutissa. TAma
yhdistyksen koulutustoimi-
kunnan ja Instituutin yhteis-
projekti pyorihtis kiyntiin
nyt toista kertaa. Viime
vuonna aloitetun kurssin
osanottajien kokemukset

ovat puhuneet juuri tillai-
sen koulutuksen jatkuvuu-
den puolesta. Nyt alkavalle
kurssille on vieli tilaa, jo-
tenehdithyvinmukaan. Vii-
meinen ilmoittautumispéi-
vionS5.9.

Linkki

Lehden toimitusneuvosto
toivoo jdsenien aktiivista
kirjoittelua edelleenkin,
joten siitd vaan mielipiteet
ja jutut yhdistyksen posti-
laatikkoa kohti.

Hyvii kesin jatkoa ja syk-
syn odottelua!

Jari Nuorinko
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Fecman
seminaari
Lontoossa

21.-22.6.1990

dménvuotisen seminaarin

piti alun perin olla Norjas-
sa, mutta sikéldisen luottomies-
yhdistyksen fiaskon takia siir-
rettiin seminaari Englantiin. Ly-
hyesti jirjestelyajastahuolimat-
ta onnistui ICM eli Iso-Britanni-
an luottomiesyhdistys hyvin
iséntitehtavissisin.

Eiviitkd seminaarin osanot-
tajat huomanneet millién lailla,
ettd koko kongressikeskus oli
kolme péivid ennen seminaarin
alkua mennyt konkurssiin.

Paikka oli seki entisoity etti
modernisoitu entinen yksityinen
kartano, Anugraha, joka sijaitsi
vihdn hankalien yhteyksien
pédssd noin 30 km Lontoosta
ldnteen Windsor Great Parkin
tuntumassa.

Osanottajia oli noin 125 hen-
ked, mutta Pohjoismaiden edus-
tus kovin vdhdinen. Asiaan vai-
kutti tietysti ajankohta eli juhan-
nuspyhit. Suomea edustivat
luottopiillikkd Eero Seppi Aspo
Oy:sté seki allekirjoittanut.

Seminaarin asiasisilt oli kir-
joittajan mielestd korkealaatui-
nen ja keskittyi pdsiasiassa yh-
dentyvidn Euroopan teemaan
luottomiehen nikdkulmasta
katsottuna. Iltaohjelma hivisi
kuitenkin selvisti edellisen
vuoden Pariisin seminaarin jir-
jestelyille.

Seminaariohjelma oli
tiivistettyni seuraava:

Maksukyvyttémyys ja
lainsaddanto EEC-maissa

Aiheesta jaettiin osanottajille 67-
sivuinen kisikirja, joka sisalti

EEC-maittain yhteenvedon tir-
keimmistd luotonantoon liitty-
vistd perustiedoista. Niitd ovat
mm. paikalliset tavaraluottoeh-
dot, yhtiﬁmuodot kjrjanpltovel-
tamlnen, tavarantoimittajan
omistuksen piditysoikeus, mak-
sukyvyttdmyys ja maksamis-
médrdysmenettely sekd konkurs-
si-oikeudelliset tiedot ja akordi-
menettely. Kisikirjan saa pyyn-
nostd lainata allekirjoittaneelta.

Elektroninen laskutus

ATK:nlaajasta hyvaksikéytosti
huolimatta tehdaén vield yrityk-
sissd paljon paperity&ti; kisin
siirretdidn asiakirjasta toiseen
valtava miérd tietoa ja siind
yhteydessd syntyy virheitd ja
erehdyksi.

Alustuksessa esitettiin ohjel-
ma, jolla tehoton ja kallis pape-
rityd voidaan korvata ATK:n
avulla. EDI eli Electronic Data
Interchange-jirjestelmé sovel-
tuu seki yritysten, viranomais-
ten ja pankkien vilisten tietojen
siirtoon (tilaus, laskutus, tullaus,
maksuliikenne ym.).

Petos

Alustaja oli Lontoon poliisin
petosryhmén p#illikko, joka
kertoi 30 vuoden tyokokemuk-
sestaan. Alustus sisilsi koko
Jjoukon esimerkkejé konkurssi-
rikoksista ja pankkeihin sek4 va-
kuutusyhtitihin kohdistuneista
petoksista ja petosyrityksistd.

Luottohallinto yhdentyvissi
Euroopassa luottopiillikion
kannalta

Esitys selvitti tulevan yhdenty-
misen aiheuttamat kdytinnén
seuraukset mm. myynti- ja luot-
toehtoihin, syytemenettelyyn ja
sopimustekniikkaan.

Uutta pankkikiytintoa
EEC:ssi

Esityksessd verrattiin pankkien
nykykiytint6a ja kehitystarpei-
ta mm. EEC-maiden vilisessi
maksuliikenteessi.

Lis#ksi seminarissa kisitel-
tiin luottoehtoja ja luottovakuu-
teen liittyvi4 asioita.

Fred Ilmoni



Puheenjohtajan palsta

Varvas vedessa

Kun tyynessd vedessé kastelee
varpaansa, syntyy huomattavaa liiketta,
aaltoja jotka sédrkevét pinnan ja tyyneyden
kauas. Jos taas virtaavassa vedessa tai
liikkuvan veneen perdssd kastelee vaikka
koko jalkansa, ei voi havaita minkdénlaista
jélked. Onneksi on joskus aikaa kastella
varpaita ja miettia...

esikuussa, kun palasin Eng-

lannista olin pettynyt tai oi-
keastaan vihainen. Masentavan
kokouksen piste i:n péille oli tie-
tenkin matalapaine ja sadeséi.

Kun palasin taksissalentoken-
tdlle, tulivat kuninkaalliset val-
koisissa Rolls Royceisaan vas-
taan, toiset poliisisaattueessa,
toiset ilman, matkalla Ascottiin
seuraamaan toistensa hattuja ja
juoruja vai olivatko hevoskilpai-
lut tirkedmmit. Olikohan hattu-
kansalle tarpeeksi katettua tilaa
niin, ettd huomiota heréttiavitluo-
mukset eivitkastuisi. Oikeastaan
on hienoa, etti on traditioita niin
kauan kun pysytiin pukeutumi-
sessa, hatuissa, juomisessa tai
jossain muussa, kun se ei hait-
taa...
Fecmankokouksetkin alkavat
muistuttaa traditiota, keskustel-
laan samoista asioista samojen
ihmisten kanssa kaksi kertaa
vuodessa. Edistymmeko vai pol-
jemmeko paikallamme? Muistan
kun vuonna 1987 Institute of
Credit Management (ICM) kut-
sui Euroopan luottohallinnon
yhdistykset kokoukseen Wind-
soriin. Silloin tuntui siltd, ettd
Luottomiehilld todella oli paljon
opittavaa ja parantamisen varaa
verrattuna englantilaisten vastaa-
vaan yhdistykseen.

Mielesténi mielenkiintoisin
anti kuulumisesta Fecmaan on
tieto siité, kuinka eri yhdistykset
toimivat eri maissa. Olemmehan
Fecmankin puitteissa saaneet
aikaiseksi eurooppalaisen asian-
tuntijajasenluettelon, helpotta-
neet kanssakdymistd ja tiedon-
vaihtoa yli rajojen, seminaareja,
yhieisen koulutnssuositiksen ja
adnitorven Brysseliin, EY :n pdi-
majaan. Tietenkin olemme saa-
vuttaneet monta tavoitetta vaik-
ka kehitys joskus onkin tuntunut
seisovan paikallaan.



Vaikka englantilaiset ovat ol-
leet aloitteentekijoitd monessa-
kin asiassa, keskustelu Fecman
kokouksessa, Anugrahassa oli
masentavaa. EY:n komissio oli
tehnyt tutkimuksen eri Euroopan
maissakaytetyistd maksuehdois-
ta ja viivéstyskoroista tavoittee-
naan luoda eurooppalainen kiy-
tanto. Téssé ehdotuksessa viiviis-
tyskorko laskettaisiin 45 pdivin
kuluttua laskusta ja korko miri-
teltdisiin myShemmin, kuitenkin
muutama prosenttiyksikko kor-
keammaksi kuin kiytossd oleva

vastustivat ICM:n ehdotusta.
Emme ymmiirtineet, miksi pitdi-
si vastustaa yhti luottohallinnon
tdrkeimmisti tyskaluista.
Kokouksen aikana esitettiin
englantilaisille faktaa, ettd juuri
englantilaisilla yrityksilli oli pi-
simmit luottoajat Englannissa.
Eréis naurettavimmista vasta-ar-
gumenteista mitd muistan oli, ettd
ICM:ssi pelattiin, ettd ei tarvit-
taisi endd Iuottopaallikoiti, kos-
kakuka tahansa reskontranhoita-
javoisi huolehtialuottohallinnos-
ta, jos viivistyskorkoa alettaisiin

tua faktaa.

Ranskalaiset halusivatlainsds-
dédnnon, mutta eivit vield otta-
neet kantaa minkélaisen. ICM
ilmoitti kuitenkin kokouksen
pédtteeksi, ettd vaikka Fecma ei
antaisi lausuntoa, he lihettdisivit
oman vastustavan lausuntonsa
vilittdmasti. Fecman ensimmii-
nen kunnon erimielisyys péittyi
siihen, ettd kokoonkutsuva pe-
rustajajdsen ICM lihti asiassa
omille teilleen tutkimatta, olisi-
ko heilld jotain opittavaa Poh-
joismaista.

erittdin mielenkiintoisesta jisen-
tutkimuksesta. Reilusti yli puolet
jdsenistd vastasi tutkimukseen.
Tédmé on hyvi perusta tehdé vali-
koidumpia ja tarkempia tutki-
muksia tulevaisuudessa.

Koko ajan luottohallinnon
merkitys yrityksille on kasvanut,
kansainvilistyminen lisé sité jat-
kuvasti. On tarkeits, ettd luotto-
miehet ovat ajan tasalla ja voivat
paremmin nojata faktaan tulevai-
suudessa, jos venetti keinuttaa.

pankkikorko. perid ja se olisi lakis#iteinen. Tanskan ja Norjan yhdistyk- Thomas Feodoroff
Institute of Credit Manage- Pelko ja epdvarmuus tulevas-  get ovatkin tdmén jilkeen pyyti-
mentoli valmistellutkokoukseen ta, jos korkoja perittiisiin, pais- neet, ettd Pohjoismaiset yhdis-
kirjeen, jokaFecman nimisséolisi toi englantilaisten ja belgialais- tykset kokoontuisivat ja keskus-
lahetetty Brysseliin. Kirjeessd ten puheenvuoroista, kun taas telisivat kuinka tisti jatketaan.
vastustettiin tdysin 45 pdivin pohjoismaalaiset puolustivat la- Syksyn ensimmiiisessi Luot-
maksuehtoa ja viivistyskorkoa. kis#iteisid korkoja ja pystyivit tomiehet—Kreditminnen r.y.:n
Kaikki Pohjoismaat tietenkin esittiméin ehdotuksilleen tutkit- kokouksessa saamme palautetta
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Luottomiehet—Kreditmannen
r.ir.:n kokous 22.5.1990
tilausravintola Royalissa

Toukokuisena tiistaina oli 60 yhdistyksemme jisenti kerddntynyt
Luottomiehet-Kreditminnen r.y.:n varsinaiseen keviatkokoukseen ravintola
Royaliin. Kokous oli luonteeltaan varsin varikas.

hdistyksen puheenjohtaja

Thomas Feodoroff luovutti
kokouksen puheenjohtajuuden
Eka-yhtymin Antero Teittiselle,
jokaryhtyi tydstimain pitkii esi-
tyslistaa.

Kisiteltdvind asioina olivat
mm. vuoden 1989 toiminnan 14-
pikdynti. Kohokohtana voidaan
mainita esimerkiksi ulkomaan
toimikunnan jérjestimi matka
FECMA:n seminaariin Pariisiin
kesidkuussa. Toisena tirkednd
asiana oli yhdistyksen sd#nto-
muutos. Ené# ei nimittédin jisen-
hakemukseen tarvita kahta suo-
sittelijaa. Uusitut sadnnot 16yty-

vit toisaalta tdstéd lehdesti.

Kokouksen yleiso oli kiitetté-
vén aktiivista seki esityslistan k-
sittelyn ettd illan esitelmditsijén,
ABB Asea Skandia Oy:n luotto-
péllikko Tom Ahlroosin puheen-
vuoron aikana. Kokouksen aika-
na keskusteltiin paljon, vililld
asiasta ja vililld asian vierestd.
Yleiso esitti paljon kysymyksid
ja vililli heitettiin tiukempaakin
kritiikki.

ABB-esitelméa

Varsinaisen kokouksen jilkeen
luovutettiin puheenvuoro ABB

Asea Skandia Oy:n luottopiil-
likk®d Tom Ahlroosille, joka ker-
toi ensin yleistietoa ABB-yhty-
mistd ja Asea Skandiasta ja sen
jdlkeen yhtitn luottohallinnosta.

Sidhkoinen yhtymai

Asea Brown Boveri-yhtymi
edustaa kaikkea mahdollista
sahkotekniikka-alalla. Silldon 50
eri liiketoiminta-aluetta, joista
tarkeimmat ovat voimantuotan-
to, voimansiirto, sihkon jakelu ja
teollisuuden laitteet.

Kun katsotaan yhtymén tun-
nuslukuja, voidaan todeta, ettd
kyseessi on todellinen mammut-
ti: 225.000tyontekijdd ja 100mil-
jardin liikevaihto.

Tédssd yhtymissi ABB Asea
Skandia Oy harjoittaa Suomessa
maahantuontia ja tukkukauppaa
tuotteilla, jotkaliitty vét sahkoon.
Asea Skandian valikoimissa on
kaikkeamahdollistasdhkotarvik-
keista ja kodinkoneista aina vaa-
tiviin urakoitsijatuotteisiin. Asea
Skandian budjetoitu myynti télle
vuodelle on yli miljardi markkaa.

Luottojaosto

ABB Asea Skandia Oy:n 16
myyntikonttorin luottohallinto
hoidetaan keskitetysti pidkont-
torista késin. Luottopaillikko
Tom Ahlroosin apuna on kaksi
Iuotonvalvojaa. Asea Skandian
tytdryhtididen luotonvalvonta
hoidetaan hajautetusti, mutta
vastuu toiminnasta on silti Asea
Skandian luottopaillikdlla.
Tom Ahlroosin mukaan luot-
tojaosto on tulosyksikkd, jonka



tehtdvénd on minimoida myynti-
saamisiin sidottu rahamiiri ja
luottotappiot. Sen roolina on
my®ds toimia markkinoinnin tuki-
ja palveluyksikkoni tavoittee-
naan luoda edellytykset turvalli-
selle tilimyynnille.

Jaoston muita tehtivid on yl-
lédpitdd toimivaa reskontraa, yh-
teistydssd markkinoinnin kanssa
valvoa ja ennakoida asiakasyri-
tysten luottokelpoisuuden kehi-
tystd ja vastata asiakkaiden sal-
dojen perinnésta.

Luotonanto ja -valvonta

Uuden asiakastilin avaus kisitel-

1d4n Asea Skandialla seuraa vas-

ti:

avauslomake

luottotiedot

ainoastaan yritystileji

luotonvalvonta neuvottelee

myyntikonttorin kanssa

mahdollisista vakuuksista

* luotonvalvonta sopii
myyntikonttorin kanssa
luottorajan méiéristi

"Luotonvalvonnan tehtdvani on

pitkéjanteisesti seurata asiakkai-

den luottokelpoisuuden kehitys-

td", kertoi Ahlroos periaatteis-

taan. Téhén on hinen mukaansa

kiytettavissd seuraavat apuvili-

neet:

* tiedon saaminen kentiltd

* luottotietotoimiston valvonta

* jérjestelmi tai

* tuoreet luottotiedot

* suorat asiakaskontaktit

* tiedonvilitys kilpailijoiden
vililla

* luottoalan menetelmien ja
lainséfidannon sekd yleisen
kehityksen seuranta

Myyntikonttorin rooli
luotonannossa

Luottopéillikké Ahlroos kertoi
myyntikonttoreiden ja piikont-
torin luottohallinnon vilisesti
yhteistydstd. Myyntikonttorilla
on tietty toimintamalli, jonka
mukaan uusia asiakas kisitellazn.

Tilinavauksen yhteydessi
myyntikonttori ehdottaa asiak-

Yhtidstd ja sen luottohallinnosta.

kaalle sellaisen luottorajan, joka
perustuu arvioiduille vuosiostoil-
le. Sen tehtéivind on myds vasta-
ta siitd, ettd tuota luottorajaa ei
ylitetd. Jos luottorajoihin halu-
taan muutoksia, toteutetaan ne
luotonvalvonnan kanssa yhteis-
tyOssé.

-

Tom Ahlroos ABB Asea Skandiasta piti mielenkiintoisen esitelmdn

Myyntikonttori huolehtii
myds siité, ettd hyvitykset kisi-
telldén viipymittd. Sen jatkuva-
na tehtévind on vilittds luottoja-
ostolle kentiltd saatavia, luoton-
antoon vaikuttavia tietoja.

Jari Nuorinko

r.y.:n jdsenille.

Osoitteisto kasittaé
saatavilla oleva,

Miten tavoitat
luottoalan pidittiijit?

Yritysten luottohallinnosta vastaavat henkilét ovat
farvitsemien tuotteiden ja palveluiden hankinnassa.

Kohdista sanomasi suoraan oikeille henkilille, Luottomiehet-Kreditménnen

Luottopdilliksille, luotonvalvoiille sekd luotto-, perintd- ja rahoitusalan padttdijille.

800 henkilénimed toimipaikkaosoitteineen. Téma rekisteri on ainoa

kaikki yhdistyksen j@senet kattava osoitteisto.

Rekisteridi péivitetéian jatkuvasti. Se on koko ajan tuore ja ajan tasalla.

Tiedustelut

Pressman Oy PL 34, Kivivuorentie 4, 01621 Vantaa. Puh. 90-878 5080

avainasemassa luottotoiminnan




LUOTTOTAPPIOT KURIIN

POHJOLAN AVULLA!

KSAJAN KONKURSSI.
.suuresta kaupasta.

Tillainen uhkakuva ei valitettavasti
ole utopiaa. Mutta siihen on ratkaisu:
Pohjolan luottoriskivakuutus!

pp :
Yrityksesi tulos heilahtaa pahas__ e

MIKA ON LUOTTORISKIVAKUUTUS?

@ ttamalla luottoriskivakuutuksen yritys turvaa ja omavastuut sovitaan vastaamaan Kunkin yrityk-
saatavansa Kotimaisen tai ulkomaisen ostajan sen omia tarpeita ja toiveita.

osoittautuessa maksukyvyttomiksi. Vakuutus kor- Myyntisaatavien vakuuttaminen on yrityksellesi
vaa tistd johtuvan nettotappion omavastuuosuudel- — yhtd tirkedd kuin muunkin omaisuuden, kuten ra-
la vihennettyna. kennusten, koneiden, laitteiden ja tavaravarastojen

Luottoriskivakuutus tehddin kullekin yrityksel-  vakuuttaminen.
le yksilokohtaisesti. Ostajakohtaiset vakuutusmadrat

POHJOLAN ASIANTUNTIJAT OVAT APUNASI!

Me neuvomme Sinua, miten yritykse-
si saa luottoriskit hallintaan. Kuvassa
seisomassa vasemmalta lukien Esko
Kuismin (markkinointi), Vesa Niemi-
nen (osastopiillikko) ja Timo Nisu-
maa (sopimukset ja Iuottoriskien arvi-
ointi), istumassa vasemmalta lukien
asiakasyhteyksii hoitavat Jessica Ny-
man, Anu Tynninen ja Virva Hei-
nonen.

SOITA POHJOLAAN (90)5591 JA PYYDA PUHELIMEEN LUOTTORISKIEN
ASIANTUNTIJA. ANNAMME SINULLE LISATIETOA JA LAHETAMME
LUOTTORISKIVAKUUTUSTA SELVITTAVAN ESITTEEN.

POHJOLA-YHTIOT

POHJOLA SUOMI-SSALAMA EUROOPPALAINEN
ILMARINEN

W
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ylld varmaan tykilld pystyy

tuinastamaan hyttysen, lop-
pu tuloksesta ei liene kenelld-
kddn epdilystd. Mutta entd toi-
menpiteeseen kulutettu aika,
vaiva ja raha? Saadaanko vasti-
netta uhrauksille?

Kahdentoista tuuman kanuu-
nanlaukaus maksaahenkildauton
verran. Tykkimiehidkin tarvitaan
kourallinen. Kai hyttysen voisi
tuhota puoli-ilmaiseksi huokeam-
milla, perinteisilld menetelmill.
Varteenotettava vaihtoehto on
hyttysen sddstdminen, se saisikin
inistd vapaasti luonnolliseen kuo-
lemaansa saakka.

Perintid-alallakin joskus jah-
dataan ikdankuin tykilld hyttys-
td. Vakavarainen suuryhtio, nii-
takin sentdédn vield on, sai seitse-
mén (7) markan laskun. Jostakin
syystéd yhti6 ei maksanut laskua
ajoissa. Ei ehkd tajunnut, etti
vakituinen tavarantoimittaja voi
niin pienelld asialla vaivata hy-
vid ostajaa.

Tosiaankin vaivata: ostajanon
avattava laskukirje, ldhetettiivd
hyviksyjille, kierritettivi ehki
muutaman henkilén kautta ja
tietenkin myos kirjattava. Se vie

Tykilla

hyttysta

atk-kapasiteetista oman pikku-
riikkisen osuutensa. Lasku on li-
siksi sdilytettdvd mapissa viisi
vuotta. Kalliiksi seitsemén mar-
kan lasku tulee ldhettijilleenkin
postikuluineen piivineen.

Tissd esimerkkitapauksessa
ostajaolisiis jattdnyt laskun mak-
samatta, hukannut sen kaiketi.

Myyjd ryhtyi karhuamaan. Kar-
hukirje ei saapunut koskaan las-
kujen maksajalle. Ehk# organi-
saatiossa piillyt vika tai huolima-
ton henkild kadotti sen samalla
tavalla kuin alkuperdisen laskun-
kin.

Myyjé siirsi saatavansa mai-
neikkaalle perimistoimistolle.

Myyijélld ei joko ollut suhteelli-
suuden- tai kohtuullisuudentajua.
Luultavimmin siirto tapahtui sil-
kasta epdahuomiosta, toimeksian-
toja ldhti samalla kertaa isompi
nippu. Perimistoimiston tehokas
maksukehotus saavutti ostajan:
seitsemén markan lasku liséttyni
40 mk:n kuluilla.

Eiké perimistoimistolla tosi-
aankaan ole kontrollia? Taytyy-
hén sitd jokin raja olla perittdvin
pienuudellakin. Vaikea titd on
uskoa huolimattomuudeksi. Toi-
meksiantoa ei tehty linjasiirtona
vaan ihan oikealla paperilla.

Toimeksiannon saapumisen ja
perintidnlaiton vililld olisi kai-
vattu hetki harkintaa. Olisi teh-
nyt hyvéi sekd toimeksiantajan
ettd perimistoimiston maineelle.

Suuryhtid, sen lisaksi ettd oli
vakavarainen, oli myds maksu-
valmiudeltaan erinomainen. Ja
suoritti tuota pikaa seitseméin
markan velkansa. Anteeksi pyy-
dellen.

Nimimerkki:

Konrad Maximus 1/1990

SUOMEN ASIAKASPERINTA OY

SUOMEN ASIAKASPERINTA OY

SUOMEN ASIAKASPERINTA OY

SUOMEN ASIAKASPERINTA OY

SUOMEN ASIAKASPERINTA OY

SUOMEN ASIAKASPERINTA OY

SUOMEN ASIAKASPERINTA OY

Kaikki perintdmenetelmit

Soita 90-6801590, Nils Weckstrom

SUOMEN ASITIAKASPERINTA OY
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Varatuomari Yrjo Lehtonen
on Luottolinkin lukijoille
tuttu, luottoalan vahva
vaikuttaja, jonka kehittimien
tuotteiden ja palvelujen
pohjalta on syntynyt kannat-
tavia ja toimintaansa edelleen
laajentaneita yrityksia.
Samanaikaisesti Yrjo Leh-
tonen on tehnyt toista paivi-
tyotadn, sitid, johon hinen
koulutuksensakin on héanet
valmentanut.

Hin ja hanen yrityksis-

sidn tyoskentelevit juristit
ovat luotsanneet asiakkaitaan
ymmartiméiin sopimuspoli-
tilkkan merkitysta yritystoi-
minnassa tirkeini yritystoi-
minnan menestystekijana.
Mikai sai juristin kiinnos-
tumaan luottotoiminnasta,
mika teki lakimiehesti
luottomiehen?

12

Konsultoiva luottomies

Varatuomari Yrjo Lehtonen pitdd konkurssilainsddddnnon pikaista
uudistamista tdrkednd. "Luottomiesten tulisi nykyistd voimakkaam-
min vaatia uudistusta ja esittdd sitd koskevia kannanottoja julkisesti,
mm. tiedotusvilineissd. "

"

uoritettuani vuonna 1966
lakimiehen tutkinnon ja pe-
rustettuani lakiasiaintoimiston
ensimmadiset saamani toimeksi-
annot koskivat luottotoimintaa.
Varsin pian huomasin, ettd yri-
tysten perintitoimessa oli kehit-
timisen varaa", Yrjo Lehtonen
muistelee.

"Aloin ottaa selvid asioista.
Hankin S. A. Perret'n, Esko
Tuovisen ja A. K. Anttilan vuon-
na 1970 kirjoittaman Liikeyri-
tyksen luottotoiminta-kirjan ja
otin yhteyttd sen kirjoittajiin,
lghinnd Perret'’hen ja Tuoviseen,

joilta sain tietoja ja vastauksia
kysymyksiini. Heiltd kuulin alan
yhdistyksestd, Luottomiehet
r.y.:std, ja liityin itsekin jasenek- .
si."

Yr1jo Lehtonen oli halukas pe-
rustamaan Turkuun paikallisyh-
distyksen ja saikin Luottomiehet
r.y.:n hallitukselta valtuudet pe-
rustamiskokouksenkoolle kutsu-
miseen. Aika ei kuitenkaan ollut
kypsa. Silloiset yhdistyksen tur-
kulaiset jasenet edustivat l&hinnd
pankkitoimintaa. He katsoivat
luotonantokysymystenkuuluvan
virkaansa eivitkd olleet haluk-

kaita kdyttimédn niihin vapaa-
aikaansa.

"Nyt maaperé voisi olla otol-
lisempi. Enemmist6 yhdistyksen
jdsenistd on yritysten luotonval-
vojia ja luottopadllikditd. Paikal-
lisyhdistys voisi hyvinkin toimia,
jos se vain loytdisi pdtevdn ja
innostuneen vetdjin. Toinen vaih-
toehto on jarjestdd yhteiskulje-
tuksia Helsingin kokouksiin ja
pitdd vuosittain ainakin yksi
kokous Helsingin ulkopuolella,
vaikkapa Lahdessa ja, Tampe-
reella tai Turussa", Lehtonen
arvelee.

Tuoteideoista yrityksiksi

Omaa yrittdjiprofiiliaan Yrjo
Lehtonen kuvaa sanomalla, ettei
hiin 16yd4 itsestéfin lainkaan pe-
lurin vikaa.

"Optimisti minussa sen sijaan
on suorastaan ylikehittynyt.
Uskon kehitykseen ja haluan
parantaa ja uudistaa asioita. Jo-
kaista kisittelemdédni oikeusta-
paustakin analysoin myds siitd
nikokulmasta, olisiko se voitu
ennakolta estéi.

Y1j6 Lehtosen tuoteinnovaa-
tiot ovat poikineet yrityksié, jot-
ka hén myéhemmin on myynyt.
Ensimmaiseksi hin kehitti mas-
saperintdi ja perusti sen hoitami-
seksi Perimistoimisto Contant
Oy:n. Seuraavana oli vuorossa
maksuhdiriopalvelun kehittdmi-
nen ja Maksutieto Oy:n perusta-
minen. Vientisaatavien perintdin
perustettiin Yrjé Lehtonen Inter-
national Oy. Semyytiin 1.6.1990
pankkien ja vakuutusyhtiiden
omistamalle Tietoperinti Oy:lle.

"Liiketoiminnan harjoittami-
seen minulla ei koskaan ole ollut
samaamielenkiintoa kuinammat-
titoimintaan ja uusien tuotteiden
kehittimiseen. Kehittimistoimin-
ta jatkuu edelleen, nyt lakialalla,
ja tuloksista kuullaan aikanaan"
Lehtonen lupaa.

Hin vakuuttaa, ettd hidnen ny-
kyisisséd yhtidissddn - niin Laki-



foimisto Y1j6 Lehtonen Ky:ssi,
Myyntirahoitus Oy:ssd kuin YL-
Lakiasia Oy:ssi, joissa on yh-
teensd 21 erikoistunutta asian-
funtijaa - ammattitoiminnan rin-
nalla siilyy ennalta ehkiisevi ja
konsultoiva rooli.

"Tietojen ja oman osaamisen
mustasukkainen varjelu ei kos-
kaan ole ollut minun tapani toi-
mia. Jopa oman toiminnan lop-
pumisen uhallakin on kehitetti-
va palveluja, joita tarvitaan."

Tietimystddn Yrjo Lehtonen
on jakanut mm. julkaisemalla
luottoalan kirjoja yksin tai yh-
dessd Raimo Immosen kanssa.
Niitiovat Perintéiopas, Verosuun-
nittelu, Konkurssiperintikirja,
Vientiperintiopas ja Arvonlisi-
verojen palautusopas. Liséksi hin
on osallistunut ulkomaisten am-
mattikirjojen tekemiseen.

Ulosoton resursseja lisattivi

Y1j6 Lehtonen pitiis perintitoi-
men ldhitulevaisuuden nikymis
kiristyvind. Pahimmaksi pullon-
kaulaksi hén nimeis ulosottolai-
toksen riittimattémit henkilre-
surssit .

Otantatutkimuksen mukaan 3
prosenttia Helsingin raastuvan-
oikeuden Kisittelyyn tulevista
saatavista, joista halutaan mak-
samismairiys, on alle 5000
markan arvoisia kulutusluottoja
tal pienid yrityssaatavia. Timi
kehitys johtuu voimakkaasta
Kulutusluottojen lisésntymisesti
Ja perintitoimen kasvusta,

"Ulosottomenettelykestﬁéiny—
Kyisin vuoden ja tilastojen mu-
kaan vain alle puolet saatavista
kertyy ulosottoteitse. Ulosotto-
michen pitiisi lopettaa toivotto-
mien tapausten pitkittdminen,
Jotta velkoja saisi velallisesta va-
rattomuustodistuksen ja paisisi
poistamaan saatavan verotukses-
sa sekd saamaan ajoissa liike-
vaihtoveronpalautukset."

Ainoanakeinonatilanteen lau-
kaisemiseksi Lehtonen pitdi
ulosoton henkilokunnan lisézimis-
4.

Hin kertoo Ruotsissa tulossa
dlevasta uudistuksesta, Jjossa
naksamismairdysten kisittely
lirtyy pois tuomioistuimelta
uoraan ulosottomiehelle. Sen
msiostatuomioistuimetpﬁiisevﬁt

keskittymiin riita-asioihin, joi-
den kisittely nopeutuu,

Lainséiddiannon kiemurat

Luottotoimintaakoskevassa lain-
sddddnndssd Yrjo Lehtonen ni-
kee aihetta kritiikkiin. Erityisesti
hén mainitsee konkurssilainss-
dénnén ja tietosuojalainsadin-
non. Sen sijaan riita-asioiden
késittelyyn on tulossa parannus-
ta.

"Mielesténi on turhauttavaa,
ettei 10ydy riittévisti poliittista
tahtoauudistaakonkurssilains-
déntod, vaan oikeusministerién
lainsdiddéntosastoa tydllistetizin
Jjatkuvasti uusilla poliitikkojen
mielesti kiireellisemmilli laeil-
la", Lehtonen kritisoi.

"Kysymys on perustavaa laa-
tua jasilld on syvillinen vaikutus
elinkeinoelimiin. Niin kauan
kun etuoikeuss#znnoksiin ei saa-
da muutoksia, velkojilta ei 16ydy
kiinnostusta konkurssipesn sel-
vittdmiseen tai rauenneiden kon-
kurssien tutkimiseen."

Tietosuojalaissa on Yrjo Leh-
tosen mielestd menty .pikkumai-
suuksiin asti. Velallisen suoje-
luinnossa on unohdettu se suuri
enemmistd, joka hoitaa raha-asj-
ansa kunnolla ja lopulta - muo-
dossa tai toisessa maksaa laimin-
lydjienkin velat.

"Kunkuluttajien luottopetok-
sia ei endi saa rekisterdidi, niin
rikosilmoitus on syyti tehdé, jos
sithen vihinkin on aihetta. T3l
16in poliisi tutkii asian ilmaisek-
si, ja oikeuden piités voidaan
toimittaa ulosottoon. Jos velalli-
nen todetaan varattomaksi, saa-
daan ainakin rekisterdintikelpoi-
nen pétés."

Positiivisia piirteitii Lehtonen
nikee riita-asioiden késittelyd
koskevassa lakiesityksessi.

“Kasittelyaikaolisi saatavaly-
henemiin. Nykyisin on tavallis-
ta, ettd velalliset riitauttavat saa-
tavia saadakseen lisi4 maksuai-
kaa, jalykkayksen saa aivan liian
helposti.

Koulutukseen ja konsultointiin
tarvetta

Yrj6 Lehtosen mielesti vuoden
kestévin luottotutkinnon ja péi-
vén pituisten kurssien oheen tar-

vittaisiin parin, kolmen pivin
mittaisia koulutustilaisuuksia.

"Vuoden kestéivi kurssi on niin
pitkd, ettd se automaattisesti
vihentdd osanottajia. Onko pa-
rempi, etti alalla on kourallinen
hyvin koulutettuja ja valtaosa
tdysinkouluttamattomia kuin etti
suurella osalla olisi jonkinlainen
koulutus ja jotkut vieli suorittai-
sivat tutkinnonkin" hén pohtii,

Yrj6 Lehtonen nimes koulu-
tuksen painopisteiksi lainsézdzin-
non, uusista laeista saadut kéy-
tdnnén kokemukset, myynnin ja
luotonvalvonnan viliset suhteet
sekd sopimuspolitiikan,

"Yritykset eiviit riittivisti tie-
dosta ongelmiaan ja koulutustar-
peitaan. Alaa vaivaa omahyvii-
syys ja liika tyytyviisyys omiin
tuloksiin. Olenkin kysynyt luot-
topaillikdilt, jotka vetoavat yri-
tyksensi vihiisiin luottotappioi-
hin, ovatko he Iuottotappioidcn
pelossa tyrméinneet liikaa kaup-
poja."

Y1j6 Lehtonen patistaa Iuot-
topéallikditd tuloksen tekoon ja
ottaa mielelldén esimerkiksi tun-
temansa luottopéillikén, joka
markkinarahatalletusten kiyton
asemesta tarjoaa hyville asiak-
kaille lisii maksuaikaa kunnon
korollaja siten edistiiz yrityksen-
sd liiketoimintaa.

Luottopéillikdiden tulisi hi-
nen mukaansa perehtyi yrityk-
sensd toimintaan ja tehdi yhteis-
ty6td niin taloushallinnon kuin
myynnin kanssa. Heid#n pitiisi
Jalkauttaa itsensi kentille asiak-
kaiden luo.

"Konsulttina olen havainnut,
ettd luottopallikén urautumista
edistdd hiinen hoidettavanaan ole-
vien rutiinitdiden masri, Tissd
ulkopuolinen konsultti voi auttaa
viestimalld yrityksen johdolle
luotto-osaston tarvitsemista lisé-
resursseista.”

Uhka Euroopasta?

YTj6 Lehtonen antaa tunnustusta
maamme luottotieto- ja perinti-
toiminnan korkealle tasolle. Eu-
roopan maista vain Ruotsin hin
katsoo yltiviin vield korkeam-
malle. Euroopan yhdentyminen
merkitsee myds luottotoiminnas-
sa kiytintSjen yhtendistimists,
eikd hin pidd kehitysnidkymid

pelkastidn hyvini.

"Euroopassakehitetian velal-
lisen suojelusdéinnéstod, ja ku-
luttajaliike néytt4d voimistuvan.,
Némi pyrkimykset saavat pals-
tatilaa tiedotusvilineissi ja
ymmiértdmystd poliitikoilta.
Luotonantajille ei puolestapuhu-
jialdydy", Lehtonen pohtii.

Ulkomaisten yritysten mah-
dollisuuksia etabloitua Suomeen
Lehtonen ei pidi suurina, vaikka
Esselte onkin uhannut vallata
puolet Suomen luottotietomark-
kinoista muutamassa vuodessa.
Luottotietotoimistomme ovat
yhdistyksid ja perintitoimistois-
saon jo nyt huomattava pankkio-
mistus,

"Sen sijaan markkinoilla on
tilaa uusille tehokkaille yrityk-
sille, jos ne pystyviit nykyisii
parempaan palveluun. Terve kil-
pailukebhittiisi tuotteita monipuo-
lisemmiksi ja vaikuttaisi hinnoit-
teluun."”

Teksti ja kuvat:
Liisa Strann
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instituutin kehittama luottoalan
koulutusohjelma.

Luottomiehet ry:n ja Markkinointi-
IN

UUSI KOULUTUSOHJELMA

LUOTTOTUTKINTO

Luottotutkinnon tarkoituksena on antaa luottohallinnon tehtivissa tarvittavaa
tikoulutusta seki ajankohtaista perustietoa luottoalasta ja sen eri osa-alueista. K
tuksessa yhdistyvit teoria ja kiytantd, joten opiskelija voi soveltaa uusia asioita valit

tOmasti omaan tyohonsa.

KENELLE TARKOITETTU S RAKEMINEN
Tutkinto on tarkoitettu luotonval- JOHDANTOFAIVA 1 pv JA OPISKELUN
vontaa ja perintidi hoitaville henki- ALOITTAMINEN
16ille ja niihin tehtdviin aikoville 1. koulutusjakso Hakuaika pittyy 5.9.1990.
seki henkildille, jotka tarvitsevat ohjattua etdisopiskelua 6 kk Opiskelu alkaa lokakuussa Hel
tyossain luottoalan tietoja. singissi.

® kirjanpito (vapaaehtoinen) Hakemus tehddian Markkinointi-
® yrityksen luottotoiminta instituutin hakulomakkeelle ja la-
KOULUTUSOHJELMAN : yrityksen luottokelpoisuus hetetizin osoitteella:
TAVOITTEET maksutavat Markkinointi-instituutti
- : ® rahoitusmuodot Toolontullinkatu 6
Tutkinnon tavoitteena on _ ® |uottokaupan oikeudellinen 00250 Helsinki
® antaa valmiudet arvioida asiak- saantely ity
kaan luottokelpoisuutta ja mak- '
su o : T
° Selk‘}irttk?é yleisimmét maksutavat | SEMINAARIPAIVAT 3 pv Koulutus toteutetaan yhteistyossi

Luottomiehet ry:n kanssa. Luotto-

ja rahoitusmuodot

® opettaa arvioimaan yrityksen va- | 2 koulutusjakso
kuusmahdollisuuksia ja niiden kiyt- | ohjattua etaisopiskelua 6 kk

tod

® perehdytdd  korkolainsdadin- | e yakyudet dessd.
toon ja yrityksen korkopolitiik- | ¢ yrityksen korkopolitiikka
kaan i it

® selvittid yleisimmit perinnin | o E%;gﬁgl ;nlfct)iknilj?:ssi KOULUTUSMAKSUT
muodot sekd pakkotdytdntéon- | e yyorovaikutus ja viestinti Tutkintoon sisiltyy kaksi koulutus-

panoon liittyvid menettelytapoja

miehet ry myontii kaikille tutkin-
non suorittaneille oikeuden kayt-
t44 LTS-lyhennettd nimensi yhtey-

jaksoa. Yhden koulutusjakson

® antaa tietoja luottokaupan oi-

keudellisesta siidntelysti SEMINAARIPAIVAT 3 pv kirjanpito 800 mk.

maksu on 4 000 mk. Lisioppiaine

® opettaa ymmartimain asiakas-
palvelun ja neuvottelutaidon
merkityksen luotto- ja perinti-
toiminnassa.

Luottomichet — Kreditminnen r.y.

LISATIEDOT
Lisatietoja antaa koulutuslinjan
paillikko Sirkka-Liisa Santtila
Markkinointi-instituutissa, puh.
(90) 47 361.

Hakulomakkeen voit tilata sa-
masta numerosta.
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L omat ovatlopuillaan jakiin-
nostavat syksyn tapahtumat
ovat edessd.Eiké olekin niin, ettd
ruskettunut pinta kestdd parem-
min kolhuja?

Aurinko onantanut meille run-
saasti yliméa#irdistd energiaa ja
kesédn kohutuimmat taidetapah-
tumat hengen ravintoa. Kun niil-
14 eviilld astumme syksyn karu-
selliin, ei meiltd pitéisi voimava-
roja puuttua.

Tosin luotonvalvojat nahdik-
seni tarvitsevatkin tupla-annok-
sen henkistid energiaa moniin
muihin ammattiryhmiin verrat-
tuna, onhan vastapuolenamme
usein todellisia pelureita.Misti
me luotonvalvojat saamme sen
yliméirdisannoksen?

Hyvit esimiehemme, luotto-
padllikot, dlkdd unohtako kuka
teille antaa ne tismiilliset viime-
kiddentiedot ja usein ldhes val-
miin ratkaisumallin, jonka poh-
jalta viisaat pddtéksenne voivat
syntyd.

Yrityksen ylin johto jakaa pa-
lautetta ldhes tyokseen, mutta
mihin ne kiitoksen sanat kato-
avat saapuessaan viliportaaseen.
Véistdmattd rippeet niistid kuu-
luisivat luotonvalvojillekin.
Samoin tietysti epidonnistumis-
ten jélkiselvittely, sekin tulisi
kilydd luotonvalvojatasolla asti.
Se kehittés.

Téssd maassa tulee tind syk-

Mietteita
luotonvalvojan
nakokulmasta

synd olemaan ldhes sata hyvin
pétevisti koulutettua, LTS-tut-
kinnon suorittanutta luottoalan
ammattilaista, joista suurin osa
tyoskentelee luotonvalvojina.
Heillg, jos kellddn on valmius
tehokkaaseen ja tulokselliseen
toimintaan. Poikkeuksetta jokai-
nen, jonka kanssa olen keskustel-
lutkurssin sis#llosté, on todennut
sen hyvin tdysipainoiseksi.
Vaikka monet kurssilaisista
ovatkin olleet alalla jo vuosikau-

sia on koulutuksen anti ollut silti
merkittivi. Uskon timén koulu-
tuksen tiimoilla suoritetun uuras-
tuksen vaikuttavan myos mata-
laksi todettuun palkkaukseen
myonteisesti. Ainakin sen tulisi
tehds se!

Varmuutta ja itsetunnon ko-
hentumista sen uskon myéskin
tuovan tullessaan. Tatdkin kaik-
kea me tarvitsemme eritoten val-
mistuessamme vuoden -92 jil-
keiseen aikaan, jolloin kilpailu

maassamme entisestdin kiristy-
nee ja heikosti kannattavia yri-
tyksid alkanee yhi suuremmalla
nopeudella putoillakonkurssiko-
riin.

Témin pdivin yhteiskunnas-
sa me luotonvalvojat olemme
ehki liian kilttejd, liian hiljaisia
ja liian noyrid. Pitimilld enem-
mén dfinti itsestdimme ja osaami-
sestamme ja ennen kaikkea us-
komalla itseemme voisimme
mydnteisesti nostaaimagoamme.

Mielestini tarvitsemme tyds-
simme erityisid psykologisia
ominaisuuksia houkutellessam-
me asiakkaita maksamaan vel-
kansa. Kuulin ensimmaéisen ker-
ran vuoden -89 luottomiehen
Seija Lehtosen kiyttdvin titd
houkuttelu-termii puhuessaan
arjen tydstddn. Siindpé vasta me-
netelmé ennen pakkoperintis,
kun vain osaamme valita oikeille
velallisille oikeat houkuttimet
oikeaan aikaan.

Toivon kaikille luottoalalla
tyoskenteleville virikkeellisti ja
idearikasta syksyd niin omassa
tyOssdin kuin yhdistystoiminnas-
sammekin. Siis ndhdéddn syys-
kuun kuudentena, syksyn ensim-
mdisessd kokouksessa. Tsemp-
pid kanssasisarille ja -veljille
toivoo

Aila Oivula
luotonvalvoja

iirtyminen koulunpenkiltd
tydeldmaéin on juuri opiske-

S

tos, joten kérsivallisyytti vaadi-
taan sekd tyontekijilti ettd tydn-
antajalta.

Talon tapojen ja rutiinien op-
- piminen vie oman aikansa, mutta
huomattavasti vaikeampaa on
fottua vastuunottamiseen. Kou-
lunpenkilld istuessaan ei tar-
vitse kantaa vastuuta teoistaan,
eiki liikoja perustella tekemisi-
adn.

Vihin eviin

Témin kesin tydskentelin Oy
Kontino Ab:n luotto-osastolla.
Kauppaopistossa ei juuri luotto-
alan asioita kisitelld. Yritysta-
loudessa on yksi luento, jossa
todettiin, etti on olemassa luotto-
tietoyrityksid ja niistd kannattaa
tiedustella kotimaisia luottotie-

Kauppaopistosta tyéelimaian

Toisen polven
luottomies kesatyossa

toja ja ulkomaisia luottotietoja
voi tiedustella liikepankeilta.
Perintdd kisitellessimme
saimme yritystalouden tunnilla
kiteemme Contantin "Vaaran
merkit". Oikeusopissa kisiteltiin
vain oikeudellista perinti ja las-
kentatoimessa saimme rautaisan-
noksen taseiden tunnusluvuista.
Kaiken kaikkiaan astelin kohti
Eteldrantaa aika vihin eviin.

Kokemukset luottoalalta

Muutaman viikon tydskennelty-
dni aloin oppimaan rutiinit ja

tuntemaan asiakkaita, joten sain
juonesta kiinni melko nopeasti.
Témin mahdollisti yrityksen
selked luottopolitiikka, joka teh-
tiin selviksi heti ensimmaisind
péivind,

Uudelle tyon tekijélle on ensi-
arvoisen tirke#, ettd on toimin-
taohjeeteri tilanteisiin. Ne luovat
turvallisunden tunnetta, antavat
pohjaa péitoksille ja tukevat nii-
ta,

Yllittavia asioita

Uusia asioita oli tietysti paljon,

mutta ylléttivimpid ehki olivat
isojen yritysten maksuhalutto-
muus, puhelinperinnin tehok-
kuus verrattuna kirjeperintiiin.

Eniten yllityin ja petyin sii-
hen, ettei kaikkien ihmisten sa-
naan voi luottaa.

Luottoalalle?

Kaksi kuukautta on tietysti lyhyt
aika, mutta kokemukseni luotto-
alalta on positiivisia ja tyé on
mielenkiintoista, silli koskaan ei
tiedd, mitd huominen tuo tulles-
saan. En pitiisi mindsin ihmeens,
jos tuleva tySpaikkani on luotto-
alalta.

PS Tiitd lukiessasi olen parhail-
laan palvelemassa isinmaata
Karjalan Prikaatissa Vekaranjir-
velld.

Sampo Pennanen
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Ruotsin luottomiehet tutustumassa
suomalaisiin yrityksiin

Pohjoismaisilla luotto- ja perintialan yrityksilld on jo vuosia ollut kiinteaa yhteistyoti. Alan
ongelmat ovat pitkilti samanlaisia niissa maissa. Alalla toimivat henkilot erityisesti Suomessa
ja Ruotsissa ovat nihneet tarpeelliseksi tietojen ja kokemusten yhii laajemman vaihdon.

. _]aluettelo oli edustava otos merklttavnsta alan :

_otsalalset luotto- ja permtaalan henkllot S
tsun tutustua suomalaisten alan yritysten t
mintaan. Matkalle lihdettiin Tukholmasta 6.6.
purjehtien kauniin saaristomme kautta Helsinki
_ Vierailut tapahtuivat 7.6. ryhmissa eri yrityksii
_ kunkin henkilon kiinnostuksen mukaan. Vieraili

- 'Lena McCarthy, Diners Club Sweden

- Leif Magnusson, Lantménnen Odal
Jan Sundgren, Texaco Marketing Ab

: Jau:'Fritseh; uc Upplysningscent_lzale

- Anders West',:BeuenByggma

Olle Strom, Esselte Soliditet Ab
Yvonne Bergenhem, SAPA,

_ Alummmmprofiler Ab

_Arne Mansson, Gota Kundfinans Ab
Mats Strand, Kredithanterarna Ab
Mats Svensson, Erlcsson Radlo Sys
Sverige Ab
U Wieslander, SEB-Data, SE-Banken
Ingemar Morsten, Samhall Avebe
_ Hugo Mickelin, Texaco '
Leif Svensby, Kontotjinst
Kjell Ericsson, Intrum Data System Ab
Kjell Janson, VAG Stockholm
Georg Oberg, Ab Motort' inans

V ierailun kohteina olivat
perintéitoimisto Credit-Jus-
titia Oy, Luottokunta, KOP:n
luottotieto-osasto, Oy Stockmann
Ab, Suomen Asiakastieto Oy, Sa-
noma Oy sekd Oy Kontino Ab.

Pankkien luottotietotoiminta

KOP:n luottotieto-osasto otti
vastaan kuusi vierasta, joistaneljd
edusti ruotsalaistaluottotietoalaa.
Iséntdnd toimi osastopiillikko
Fred Ilmoni, joka alusti pankin
luottotietotoiminnasta ja Suomen
luottotietoalasta yleensi.

Vieraita kiinnosti pankkien ja
luottotietotoimistojen yhteistyd.
Ruotsissa luottotietotoiminta on
keskitetty kahdelle suurelle alan
yritykselle, eiki sikéldiset pankit
ylldpidéd omaa luottotietotoimin-
taa.

Vieraat saivat tutustua Suo-
men Asiakastiedon maksuhiri-
orekisteriin KOP:n péiteyhte-
yden kautta. Heitd ihmetytti ky-
selymaksun alhaisuus. Ruotsissa
ei ole keskitettyd maksuhéiriore-
kisterid, vaan ruotsalaiset toimis-
tot ylldpitdvit omia rekistereit.
Ne antavat laajempaa informaa-
tiotamm. yksityishenkildidenku-
lutusluotoista ja vakuudettomis-
ta pankkiluotoista.

Sen sijaan rekisterinpitdjin
ilmoitusvelvollisuus on laajempi
kuin Suomessa.

Maksuhéiriotiedot nopeasti

Suomen Asikastieto Oy:ssi vie-
raili viiden hengen ryhmi ja
emintind toimi markkinointi-
péillikko Helena Pahlman. Vie-
raille esiteltiin yhtién toimintaa
ja omistustaustaa sekd kerrottiin
Suomen luottotietoalasta.
Péitepalvelun avulla vieraat
saivat tutustua kyselyméaraltidin
Pohjoismaiden enitenkéytettyyn
maksuhéiriorekisteriin. Lisdksi
heille kerrottiin rekisterin tieto-

jen keruusta ja tietoldhteistd.
Suuret kyselymaéirit sekd teho-
kas tietojen jakelu péitepalve-
lun, puhelinpalvelun ja julkaisu-
jen kautta heritti keskustelua.

Kyselyjenedulliset hinnat sai-
vat vieraat vertaamaan vastaavia
hintojaRuotsissa. Tietosuojalain-
s#ddannon kehitys ja sen vaiku-
tus yksityishenkildiden Iuottotie-
tojen saatavuuteen puhutti niin
vieraita kuin iséntidkin.

Yritysten luottokelpoisuuden
arviointi

Oy Kontino Ab:sséd neljén vie-
raan iséntdnd toimi luottopail-
likkd Pertti Pennanen. Alussa
vieraille esiteltiin Oy Kontino
Ab:n toimintaa yleisesti. Lisaksi
esiteltiinluottotietojen saatavuut-
ta pddtteen avulla.

Oman kehitysty6n tuloksena
esiteltiin taulukkolaskentapohjai-
nen tunnuslukujen laskentaohjel-
majasiihenkiintedsti liittyva yri-
tyspisteytysjarjestelm Silld pis-
teytetdin luottopditoksiin vaikut-
tavia eri tekijoitd, kuten omistus
ja tase tietyll4 tavalla.

Vierailua varten yrityspiste-
ytysjirjestelmaisti oli tehty ruot-
sinkielinen versio. Vieraat olivat
erittdin kiinnostuneita siitd, mis-
téd perustiedot pisteytysjirjestel-
miin saadaan. Liséksi tutustut-
tiin Kontinon asiakkaiden saldo-
jakaumaseurantaan. Talld pysty-
tddn seuraamaan mm. pankkila-
kon vaikutusta saatavien viivei-
den kehitykseen.

Vierailun aikanakeskusteltiin
yleisesti luottohallinnosta ja vaih-
dettiin kokemuksia alalta.

Kiynti lehtitalossa

Viiden hengenryhm vieraili Sa-
noma Oy.ssé, jossa iséntidni toi-
mi luottopéillikko Pertti Larva,
Yhti6n pikkubussilla ajettiin Sa-
nomalaan, jossa esittelykierrok-



sen oppaana toimi Tuula Ebe-
ling.

Vieraat olivat vaikuttuneita
lehtitalon nykyaikaisuudesta ja
laajuudesta. Samalla tutustuttiin
Pohjoismaiden suurimman sano-
malehden painotekniikkaan. Eri-
tyistd mielenkiintoa herittivit
kauko-ohjattavat robotit, jotka
kuljettavat paperirullia varastos-
ta painoikoneille. Kierroksen jil-
keen tilaisuuden isénti piti esi-
telmén sanomalehtiryhmén luo-
tonvalvonnasta. Sen piiitteeksi
nautitrtiin yhtién tarjopama lou-
nas.
Paluumatkalla tehtiin kaupun-
kikierros Helsingissi. Sen jiilkeen
vieraat toimitettiin turvallisesti
satamaan.

Perintiitoimistossa

Viiden hengen ryhmi vieraili
perintétoimisto Credit-Justitia
Oy:ssd, jossa iséntéind toimi toi-
mitusjohtaja Thomas Feodoroff,
Aluksi vieraille esiteltiin Intrum
Justitia-yhtymaén ja Creditin toi-
mintaa yleisesti, jonka jilkeen Fe-
odoroff kertoi Suomessa tapah-
tuvan perinnén pédpiirteista,

Vieraat olivat erityisen kiin-
nostuneita takaisinotosta ja tili-
tyksestd. Yhdessd pohdittiin ja
vertailtiin autoalaan liittyvin pe-
rinnén erityispiirteistd Ruotsissa
Ja Suomessa. Lopuksi hallinto-
JohtajaKitty Soininen esitteli yh-
tymén perintijéirjestelmés pat-
teeltd.

Vierailulla tavaratalossa

Viisihenkinen ryhmé vieraili Oy
Stockmann Ab:ssa, jossa isénti-
nd toimi luottopiillikko Veikko
Semi. Vieraille esiteltiin Suomen
suurimman tavaratalon toimin-
taa ja suoritettiin kiertokdynti
tavaratalossa.

Kiertokéynnin patteeksi vie-
raille kerrottiin tavaratalon ja vi-

Osa ruotsalaisista vieraista lounastamas

alan kysymyksistd vilkasta.

hittdiskaupan luottohallinnosta.
Samallakerrottiin nykyaikaiseen
vihittdiskauppaan olennaisena
osana kuuluvista maksuvilineis-
td jaluottokorteista,

Vieraat olivat vakuuttuneita
Stockmannin nykyaikaisesta toi-
minnasta ja tavaratalon suuruu-
desta.

Luottokorttitoiminta
samankaltaista

Luottokunnassa ja Eurocard
Oy:ssd vieraili viisihenkinen
ryhmd, joka koostui mm. Ruot-
sin Eurocardin ja Diners Clubin
henkil6istd. Isintind toimivat

luottopillikké Petri Carpén ja
apulaisluottopaillikké Veijo
Laakso.

Vieraat tutustuivat yhtiéiden
toimintaan. Keskusteluissa vaih-
dettiin kokemuksia alaan liitty-
vistd asioista. Lisiksi vertailtiin
korttijirjestelmien yhtenevii-
syyksii ja eroja maiden vililla.

Ajatusten vaihto ja keskuste-
lu oli vilkasta. Tapaaminen koet-
tiin molemmin puolin hy6dylli-
seksi. Toiminnan painopistealu-
eiden ja ongelmien todettiin ole-
van yhteiset molemmissa mais-
sa. Jérjestelmien todettiin olevan
kummassakin maassa teknisesti
varsin kehittyneiti ja asiakaskun-

AN

sa isdntien seurassa. Tunnelma oli vapautunut Ja keskustelu

nan rakennekin on pitkilti sa-
mankaltainen.

Yhteydenpito jatkuu

Kaunis ja aurinkoinen s#i suosi
vierailijoita koko matkan ajan.
Iséintien ja vierailijoiden kesken
todettiin, ettd vierailu oli hy&dyl-
linen. Kokemusten ja tietojen
vaihtoa sek keskiniisti kanssa-
kdymistd péaitettiin jatkaa suo-
malaisten vastavierailulla syys-
kuussa Tukholmaan suuntautu-
van meriseminaarin yhteydessa,

Teksti ja kuvat:
Pressman/Jorma Yrjola
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Luottomiehet—Kreditménnen r.y.
Hallituksen kokouksissa 24.4-22.5.1990 hyviksytyt uudet Jjasenet

Ira Olavuo
Luotonvalvoja

Neste Oy, Chemicals
PL 20

02151 Espoo

Jan Lindh

KTM, Luottopaallikké
Neste Oy, Chemicals
PL 20

02151 Espoo

Jaana Luukkanen
Yo-merkonomi

Valmet Automation Oy
PL 237

33101 Tampere

Johanna Méakinen
Perintasihteeri
Independent Rahoitus Oy
Arkadiankatu 4-6 B
00100 Helsinki

Toivi Niskanen
Luottotarkastaja
Luottokunta
Heikkilantie 10
00400 Helsinki

Qlli Kivela
Markkinointijohtaja
Tietoperinta Oy
Ratapihantie 11
00520 Helsinki

Sari Tuominen
Luotonvalvoja
Qy Elfving Ab
Ralssitie 6 Pl 63
01510 Vantaa

Maire Wahlstrém
Luottopaallikké

Oy Henry Nielsen Ab
PL 199

00101 Helsinki

Tuire Tuomi
Luotonvalvoja

Suomen Sahkétukku Oy
Karhunkierros 2

01640 Vantaa

Ari Iskanius
Luottotietopaallikké
Suomen

Luotonantajayhdistys r.y.

Lakkisepénkuja 2 A
02600 Espoo

Jaana Uponen
KTM
Suomen

Luotonantajayhdistys r.y.

Lakkisepankuja 2 A
02600 Espoo

aiheesta.

4) Muut asiat

20.11.1990.

Kokouksessa kisitelldan:

1) Jésentutkimuksen tulokset,
KTM Bo-Magnus Salenius

3) Luottohuumorikilpailun tulokset

Hallitus

Kokouskutsu

Luottomiehet-Kreditmannen r.y.:n kokous pidetaan
torstaina 6.9.1990klo.17.00 alkaen Helsingissa ravin-
tola Katajanokan Kasinolla, osoite Laivastokatu 1.

2) Luovutetaan diplomi vuoden 1990 luottomieheksi
valitulle henkildlle, joka pitadd myds kokouksessa
esitelman luottoalaan liittyvisté ajankohtaisesta

Kokouksen jalkeen yhteinen iltapala
Luottomiehet-Kreditménnen r.y.
Huom! Ennakkoilmoittautuminen osallistumisesta
kokoukseen jailtapalalle viimeistaan tiistaina 4.9. 1 990,

puh. 653 131 tai 653 401.

Vuoden viiviimeisen kokouksen ajankohta on

Lakitoimisto Yrj6 Lehto-
nen Ky:ssd on nimitetty
asianajoryhmien osasto-
paallikoksi oik.kand. Heik-
ki Makinen (28) ja vara-
tuomari Mikko Korttila (27).
Makinen on toiminut laki-
miehena toimiston palve-
luksessaja Korttila tuomio-
istuinlaitoksen palveluk-
sessa.

Varatuomari Jari Mali-
nen (29) on nimitetty Laki-
toimisto Yrjé Lehtonen
Ky:n lakimieheksi. Hzn on
aikaisemmin toiminut mm.
Turun la&ninveroviraston
asianvalvojana ja viimek-
si vaasalaisen PCl-kon-
sernin luottopaallikkéna.

Jari Malinen

Suomen Asiakasperinté
Oy:n toimitusjohtajaksi on
nimitetty valt.maist. Nils
Weckstrém 13.3.1990
alkaen.

Suomen Asiakastieto
Oy:ssd on nimitetty likka
Tammisto 1.3.1990 alka-
en jarjestelmaasiantunti-
jaksi atk-osastolle. Hanen
tehtéviinsa kuuluvat lait-
teistojen ja varusohjelmis-
tojen yllapito seké toimin-
taympariston kehittami-
nen. Han on toiminut ai-
kaisemmin Nokia Datan
asiakaspalvelussavastaa-
vissa tehtivissa ja sita
ennen SKOP:in ulko-
maantoimintojen atk-kéyt-
tétoimiston esimiehena.

Sari Nylund on aloitta-
nut 30.4.1990 Suomen
Asiakastieto Oy:n markki-
nointiosastolla myyntisih-
teerin tehtavissi. Han
hoitaa tehtavia Marika Al-
lenin aitiysloman ajan.
Asiakastietoon han siirtyi
Oy Evli Ab:sta.

Suomen Asiakastieto
Oy:n julkaisuosastolle on
kustannustoimittajaksi
2.4.1990 alkaen nimitetty
Nina Lappalainen vastuu-
alueenaan kirjatuotanto.




