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Wartsila murina

Juuri kun Mancenin hilyt oli-
vat ehtineet laantua, rivihti
Wairtsild Marine konkurssiin
niin, ettd poliitikkojakin hir-
vitti. Ja kun iso kaatuu korke-
alta, tulee pahaa jilked. Laa-
jat seuraukset tuntuvat vield
pitkddn. Vaikka pahin vaiku-
tus  kohdistuukin telakan
tyontekijoihin, ovat alihank-
kijat myos aikamoisessa lie-
messd. Monet heistd perusta-
vat toiminta-ajatuksensa sille,
ettd he tekevit tydtd ainoas-
taan yhdelle asiakkaalle, joka
on sitten niin suuri, ettd sen ei
uskota koskaan kaatuvan.
Nyt ndmi samaiset yritykset
ovat omien tavarantoimitta-
jlensa toimesta itse perin-
néassd.

Wirtsild Marine on ollut
valitettava esimerkki siitd, mi-
td tdménkertainen Vuoden
Luottomies toi esille puhees-
saan, ettd luottopditos ei ole
kertakdyttopddtds, vaan yri-
tyksen taloudellista tilaa on
jatkuvasti seurattava.

Nyt kokoon harsittu uusi
yhtid tarjoaa viliaikaisen rat-
kaisun tilanteeseen, mutta
tuskinpa téssd viimeistd ndy-
tostd on vield niytelty.

Keskustelu jatkuu

Téssd lehdessd on muuta-
mia vastinekirjoituksia aikai-
sempiin artikkeleihin. Tamé&
on juuri sitd keskustelua, mitd
lehdessd tuleekin kdyda. Asi-
at, mitkd monia kiinnostavat,
ruoditaan perusteellisesti
muutamalta ndkékannalta.
Lisédkirjoittelu on edelleenkin
tervetullutta.

Tilinteon hetki

Vuosi alkaa jilleen olla lo-
puillaan ja yrityksissi tarkas-
tellaan sitd, mitid vuoden aika-
na on tehty ja miti vield olisi
pitdnyt tehdd. Budjettikiireet
alkavat olla ohi ja suunnitel-
mia on laadittu tulevaisuu-
teen. Euroopan yhdentymi-
nen on monissa suunnitelmis-
sa jo vahvasti mukana. Onko
se Sinun suunnitelmissasi?

Hyvda loppuvuotta ja
hauskoja pikkujouluja!

Jari Nuorinko



Seija Lehtosesta vuoden luottomies

Luottomiehet-Kreditménnen ry:n syyskokoukseen Katajano-
kan kasinolle oli kokoontunut kuutisenkymmentd yhdistyk-
semme jasentd kuulemaan kenet tini voonna valittiin Vuooden
Luottomieheksi. Puheenjohtaja Parjanne kutsui diplomia
noutamaan konttoripéillikko Seija Lehtosen Perheauto

Oy:sti.

Lehtosen  valintaperusteena
oli hdnen tuloksellinen toi-
mintansa luottotehtévissa.
Hin on toiminut Perheautos-
sa konttoripaillikkénd vuo-
desta 1977 ja joutunut téssi
tehtdvissd hoitamaan moni-
puolisia luottoalaan, rahoi-
tukseen sekd perintdin liitty-
vid asioita ja Perheautossa on
nidmé luottoasiat hoidettu esi-
merkilliselld tavalla. Auto-
kaupan rahoitus on voitu jar-
jestdd Ilukemattomilla eri
vaihtoehdoilla. ’’Vaikka ora-
vannahoilla, jos tuotte tar-
peeksi’’, naurahti Lehtonen
valintatilaisuudessa.  Perhe-
auto Oy:n ja Auto-Lehtonen

Oy:n yhteenlaskettu liikevaih-
to on 85 milj.markkaa, joka
muodostuu vuosittaisesta yli
1300 auton myynnista.

Vuoden Luottomies valit-
tiin tdnd vuonna viidettid ker-
taa. Aikaisemmin vuoden
luottomiehiksi on valittu luot-
topddllikké Pertti Pennanen
Oy Kontino Ab, toimitusjoh-
taja Seppo Jyrkdmé& Luotto-
kunta, toimitusjohtaja Jaak-
ko Pohjanpelto Perimistoi-
misto Lainvoima Oy ja koulu-
tuspéillikkd Risto Suviala
Contant Oy. Lehtonen on en-
simméiinen nainen, joka on
valittu Vuoden Luottomie-
heksi.

Arvoisat luottoalan ammatti-
laiset.

Kiitdn erityisesti saamasta-
ni tunnustuksesta vuoden
1989 luottomieheksi valinnas-
ta. Olen todella iloisesti yllat-
tynyt ja ylped siiti:

— ensiksi siksi, ettd sain
sen

— mutta yhtd paljon olen

iloinen myos koko naisjdse-
nistdomme puolesta, silld vaik-
ka yhdistyksemme nimi onkin
vihdn miehinen, tulee néiin
ikddn kuin todistetuksi, ettei
luottoala tunne vanhanaikais-
ta erottelevaa rooliajattelua,
vaan puskemme yhdessd uu-
denaikaisin, uudistunein mie-
lin ja tdysin purjein eteenpdin
nykyaikaisia menetelmid kayt-
tden.
Myo6skin omassa tydssdni, jo-
hon melkein kuin sattumalta
olen joutunut mukaan olen
kokenut ldhteneeni miesten
kanssa samalta viivalta. Lie-
nevitkd hyvitystd antaneet,
kun samaan aikaan on usein
maaliinkin tultu.

Hieman lisdd itsestdni ja
tyostdni. Olen autokauppias
ja yksityisyrittdja ja toiminut
alalla eri tehtdvissa jo ldhes 30
vuotta. Vehossa olin 15 vuotta
ja ldhdin sieltd omaan yrityk-
seemme vuonna 1977 kontto-
ripddllikén vakanssilta. Yri-
tyksemme Perheauto Oy on
nimensd mukaisesti perheyh-
tio. Arvioitu litkevaihto kulu-
valle tilikaudelle tulee ole-
maan yli 85 milj.mk ja tyonte-
kijoitd meilld on kolmenkym-
menen paikkeilla. Tdnd vuon-
na myymme noin 600 uutta ja
800 kéytettyd autoa. Olemme
tdydenpalvelun autotalo, silld
meilld on automyynti, huolto
ja varaosapalvelu, niin ettd
tervetuloa meille autokau-
poille.

Tyoni puolesta katselenkin
siis luottoalaa paljolti kauppi-
aan ja yksityisyrittdjan nako-
kulmasta. Luulen, ettd tdmi
nikemys on aika realistinen,
jopa monipuolinenkin. Pai-
toksid tehdessédin ei saisi ereh-
ty4, eikd pahemmin tehdi vir-
heitd, silli kun omat rahat
ovat kiinni, ei haluaisi tilikau-
sien vaihtuessa olevan paljoa
kirjattavaa luottotappiotilil-
lekk#dn. Niinpd korostankin,
varsinkin juuri télld hetkella,
luottopdallikdn tehtdvid hoi-
tavien vastuuta. Autoalalta
l6ytyy aivan tuoreita esimerk-
keja siitd, kun rahaa on jaettu
maksukyvyttémille jne. — asi-




oita ilmeisesti sen tarkemmin
tutkimatta. Liekd liikevaih-
don kasvutavoitteet ja kilpai-
lijoilta kaupan vieminen ai-
noina paidmaéirind. Johtajat,
myyntipddllikét ja myynti-
miehet tekevdt kauppoja,
mutta luottopadllikét kanta-
vat vastuun siitd eteenpdin
kaytdnnossi, eli ettd tehtyjen
kauppojen rahat kotiutetaan
niin, ettd kaikki ovat tyytyvéi-
sid ja bisnes ei siitd kérsi.

Luottopdillikén on oltava
markkinointihenkinen, seki
hdnen on tunnettava monet
rahoituskuviot ja muutenkin
rahamaailma monipuolisesti.
Hénen on oltava ajantasalla
rahoitus ym. lainoituskuviois-
sa, silld nehdn muuttuvat ko-
ko ajan, jopa péiivittdin. Ra-
hoitusyhti6itd ja rahoituslih-
teitd tulee jatkuvasti lisdd, se-
k& ulko- ettd kotimaisia. Mo-
niko Teistd tuntee esim. juuri
aloittaneen Haly-investin, jo-
ka toimii Vantaalla?

Rahaa on tyrkylld ja sitd
tarjotaan kovin suurilla kor-
koeroilla. Olisi siis tietenkin
osattava ostaa mahdollisim-
man edullisesti, kun taas myy-
dessd tulisi saada se paras
tuotto. Ja on osattava houku-
tella asiakkaat maksamaan,
varsinkin ne, joilla maksuai-
kataulu on hidastunut ja
maksukyky jostain syysti, eh-
kd tilapéisestikin heikentynyt.
Luottopadllikén on tarkistet-
tava, ettd luottotiedot ovat
kirkkaat ja puhtaat, eli liike-
toiminnan kannalta hiiridtto-
mdt. On pidettavd itsensi
ajan tasalla erilaisten yritys-
ten ja liikekumppanien mak-
sukyvystd, eli ettd juuri sind
olet se ensimmaéinen joka saa
perittyd saatavansa, jos yritys
menee vararikkoon, tulee
konkurssi tai se muuten lope-
tetaan. Esim. Mancon ja
Wartsild ovat tuoreita esi-
merkkeji siitd miten suurten-
kin yritysten ns. vakavarai-
suus ja maksuvalmius saattaa
hyvin ylldttien muuttua ja
vaihdella.

Erééstéd luottoalan lehdesti
luin *’sinisilméisyys johti kon-
kurssiin’’ ja se on varmastikin
usein totta. Ja jilkiviisaus ei
meitéd koskaan auta, paitsi ko-
kemuksena. Usein vain liian
kalliina kokemuksena. Liike-
suhteen voimassa ollessa pi-
tdisi siis ehtid valvoa liike-
kumppanin taloudellista ase-
maa ja toimia tilanteiden ede-
Iyttdmalla tavalla, silld jatku-

va kanssakdyminen asiakkai-
den kanssa on kuin selailisi
oman firman pankkitilejé.
Luottopdatdos ei mydskdian
useinkaan ole kertakiyttopai-
tos, vaan kirein ja kovasti kil-
pailutetun markkinoinnin
johdosta  kovinkin  elavi.
Edelld mainittuun luottopéé-
toksen valvontaan uskon ole-
van tarjolla melko helppoja ja
edullisia seurantajirjestelmii.

Viime vuosina olenkin ha-
vainnut, ettid kehitys on kulke-
nut eteenpdin. Luottotiedot
ovat luotettavampia, tuoreem-
pia, helpommin saatavia ja
kohtuuhintaisia. Vakuuksia-
kin osaamme ottaa parem-
min. Toisin sanoen, luottoala

luentoaiheita tulevaisuudessa.
Kuten myds siitd, ettd Eu-
rooppa vhdentyy, kauppa tu-
lee entisti vapaammaksi, ra-
jat aukeavat sekd ldnteen, ettd
myds itd4n uusien tuulien pu-
haltaessa. Ja nidin my6s luot-
toala saa lisd4 uusia haasteita.

Siis tarvitsemme aina vain
enemmén koulutusta ja tietoa
sekd kaupan ettd luotonannon
sektoreilla, silli paremmalla
ammattitaidolla myos tulok-
set paranevat ja kaupat tuot-
tavat enemméin. Esimiehem-
me ovat meihin tyytyviisii,
ammattiamme  arvostetaan
paremmin, palkkauksemme
nousee. Tamé kaikki on erit-
tain tiarkedd, koska uskon ettd

paitoksid.

Omassa tydssdni olen myos
selvisti pannut merkille, ettd
kun luotonsaajalle velan syn-
tymisvaiheessa kerrotaan, etti
heiddn maksutottumuksiaan
seurataan ja ettd heilld on nyt
hyvit luottotiedot ja ne kan-
nattaa tulevaisuuden varalle
myos sdilyttdd sellaisina eli
puhtaina, he selviisti tuntevat
paremmin vastuunsa velan
maksamisessa. Ja jos joltain
luottoteidot ovat muutamalla
merkinnélld  huonontuneet,
kerron, ettd sulla reppanalla
on nyt paassyt pari merkintdi
lipsahtamaan, mutta kun té-
mén sopimuksen hoidat moit-
teitta ndyttdd jo selvisti siltd,

on kehittynyt kukon askelin.
Koulutammeko nyt itseimme
paremmin, vai mistd se nyt
sitten johtuukin. Arvopaperi-
kauppa on lisdéntynyt. Pors-
sikurssit maailmalla ovat en-
natyslukemissa. Kourit ja tuu-
naset ndyttdvit meille mallia
kasinopelin hienouksista.
Kulkevat edelli niin, ettd Mat-
ti Meikéldistd hirvittdd. Tote-
an, ettd on toki monenlaisia
osakkeita, talletustodistuksia
yms. arvopapereita. Ja kaikki
ne ovat yleensd rahanarvoista
tavaraa kun vain osaamme ar-
vostaa ne oikein ja tarvittaes-
sa kayttda vaikkapa vakuute-
na. Niistd saammekin var-
masti yhdistyksellemme hyvia

- Vuoden luottomiehen mietteiti :

tulevaisuudessa my6s pienem-
pien yritysten kansainvilisyys
Euroopan yhdentymisen myé-
td tulee lisdédntyméidn. Perin-
tdhenkilokunnan tieto/taito
tulee myds entistd tdrkedm-
méiksi enkd maltakaan olla
antamatta tunnustusta res-
kontran hoitajille sill4 he ovat
mitd parhain ammattijoukko
korjaamaan meidin luotto-
paillikdiden tekemid virheitd
— esim. pitkdmieliselld kar-
huamisellaan. Kiytdn tissd
yhteydessi mielellini sanaa
maksamaan houkuttelemisel-
laan, milld he tehokkaasti
korjailevat luottopéillikoiden
ja myyntihenkilékunnan teke-
miéd lilan optimistisia luotto-

ettd elaminolosi ja maksuta-
pasi on kehittynyt ja muuttu-
nut myonteisempddn suun-
taan. En ole kenenkiin huo-
mannut pahastuvan tdstd en-
nalta ohjaavasta luotonval-
vonnastani. Koen vilpittémas-
ti, ettd asiakkaat ovat suureksi
osaksi kavereitani ja jokai-
nenhan tietdd, ettd kavereiden
kanssa asiat hoidetaan.

Lopuksi sanoisin koko ji-
senkunnalle, olkaa aktiivisia,
kéyttdkdd myos hyviksenne
toisten jdsenten ammattitai-
toa, ottakaa osaa seminaarei-
hin ja koulutustilaisuuksiin,
silld meilld on aina jotain uut-
ta opittavaa.

Kiitos Seija Lehtonen




Maksumoraali padkaupunkiseudulla heikompi
kuin pienilli paikkakunnilla

Maksuhairiot lisddntyneet myos yritystasolla

Viime vuonna vuoden luot-
tomieheksi valittu luottopiil-
likko Pertti Penna-
n e n on huolehtunut luotto-
kaupan kehityksestd péikau-
punkiseudulla. Torstaina
19.11. luotto- ja perintipiivi-
ni Tikkurilassa puhunut Pen-
nanen sanoo, etti maksumo-
raali on tdilla heikompi kuin
pienemmilld paikkakunnilla,
mikd on yhteydessid viran-
omaisten puutteellisiin resurs-
seihin.

— Luotonantajan tiytyy
siis olla valmiina ja varuillaan
lahitulevaisuudessa. Luoto-
nohjaus ja luotonkisittely hy-
vissd yhteistyossd myynti- ja
Inottohenkiloston kanssa joh-
taa terveeseen luotonantoon,
Pennanen neuvoo.

Luottokaupan mukana ta-
vara- sekd palveluluottojen
kisite on viime aikoina tullut
yhi ajankohtaisemmaksi. Ke-
hitys on johtanut siihen, etté
alan taitavien myynti- ja luot-
tohenkildiden merkitys koros-
tuu suurten liikkeiden ohella
myds PKTyrityksissa.

Kulutusluottokauppa onkin
saanut viime vuosina erilaisia
holhouslakeja, kuten lain ku-
lutusluotoista, joka tuli voi-
maan vuonna 1986. Tietosuo-
jalaki astui voimaan asteittain
vuodesta 1988 alusta lukien ja
vaikuttaa tdysipainoisesti ensi
vuoden alusta.

— Lailla on pyritty suojaa-
maan siis kansalaisten yksityi-
syyttd, mutta osaltaan se on
tehnyt myo6s karhunpalveluk-
sia sekd luotonmyontéjille et-
td luotonsaajille, luottop#il-
likkond Oy Kontino Ab:ssd
toimiva Pertti Pennanen ar-
vioi.

Pennasen mielestd korkea-
suhdanteen huippua ollaan si-
vuuttamassa. Tilauskirjat
ovat vield useimmilla yrityk-
silld tdynnd. Ammattitaitoi-
sesta tydvoimasta on huutava
pula ldhes joka alalla padkau-
punkiseudulla.
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— Samanaikaisesti alkavat
kuitenkin luottoriskit lisddn-
tyd. Pankit ovat kiristineet
luotonantokriteereitddn ja pe-
rimisrytmid on nopeutettu eri
tahoilla. Konkurssien luku-
madrd on taas viime vuoden
myonteisen kehityksen jil-
keen kaintynyt nousuun ja
myos rekisterdityjen maksu-
héirididen m&Adrd on tédnid
vuonna kasvanut, Pennanen
totesi.

— Luottomyyntid on yhi
enenevissd maédrin  kavtetty
kilpailukeinona ja julkisuu-
dessa on arvosteltu voimak-
kaasti erditd luottokaupan

mainontaan liittyneiti kieltei-

sidkin ilmiditd, Pennanen
muistutti.

Hin tdhdensi, ettd luoto-
nantajan tdytyy olla varuil-
laan ldhitulevaisuudessa
muun muassa Eurooppaan
liittymisen vuoksi.

— Kiristd otettasi, pida
riittéivd kontrolli reskontrassa,
toimi nopeasti ja pyri kaytta-
m4&in vakuuksia. Luoton oh-
jauksen tédytyy perustua sithen
miten asioita kéytdnnossd
hoidetaan.

— Luottokauppaan liittyy
aina riskejd, mutta ne ovat
suurelta osin hallittavissa.

Tarkeédnkin asiakkaan luotet-
tavuuden ja maksukyvyn tar-
kistamatta jattdminen ei ole
hallittua riskinottoa, Penna-
nen ohjasi.

Hénen mukaansa peruside-
ana on karsia huonot maksa-
jat ja rajoittaa luottotappioi-
ta. Luottopditostd ei tehdi
pelkistadn sen tiedon valossa,
mitd yleinen luottotieto ker-
too. Pennanen huomautti, et-
td varsin usein luottotiedot
ovat puutteellisia tai vanhen-
tuneita. Niihin on saatettu re-
kisteroidd aiheettomia ja rii-
taisia maksuhdiriéitd, joh-
tuen esimerkiksi korkorii-
doista.

— Tiloin on syyti késitelld
luottopddtds tarkemmin yh-
dessd myyjan kanssa ja yrit-
tdd hankkia lisdtietoja sivul-
listahoilta. Jos myyjiliikkees-
sd tunnetaan asiakas riittdvian
hyvin, oikealla luottokéisitte-
lylla saadaan usein myos
maksu kotiutettua paremmin,
ja ehkd myytyd tuote, joka
vield olisi myyméattoméini va-
rastossa, jos kauppaa ei olisi
tehty, Pennanen paétteli.

Yrittdjien Koulutuskeskuk-
sen jarjestamén luotto- ja pe-
rintdpdivdn idea syntyi pro-
fessori Olavi Borgin suoritta-
masta riskitutkimuksesta, jo-
ka tehtiin tdnd vuonna Suo-
men Yrittdjdin Keskusliiton
jasenten keskuudessa. Tutki-
muksen mukaan luottomyyn-
tiin ja rahoitukseen seki joh-
tamiseen liittyvit riskit muo-
dostavat vastaajien mielesti
tdrkeimmaén riskijoukon.

Pertti Pennanen

Sy




Luottotutkinto alkoi Markkinointi-Instituutissa

Luentopdiville osallistui yli 80 luottoalan asioista kiinnostunutta henkiléd,

Koulutusohjelman yleisesittelyn suoritti koulutuspiillikko Sirkka-Liisa
Santtila Markkinointi-instituutista.

Luottomiehet ry:n ja
Markkinointi-Instituutin yh-
teistydlla rakentama uusi

etdisopiskelun koulutusohjel-
ma, luottotutkinto alkoi joh-
dantopdivilldi  maanantaina
9.10.1989 Helsingissi MIT:n
tiloissa. Avajaispidivand kivi
materiaaliin ja opintojakso-
jen opettajiin tutustumassa
lahes kaikki 86:sta kurssille il-
moittautuneesta. Kiinnostus
alan kurssiin oli niin suuri, et-
td opiskelijat jouduttiin jaka-
maan kahteen opintoryh-
méédn. Ryhméijako limittdd
opintokirjeiden palautuspéi-
vaméaarat ja koulutuspiivien
piivimairit eri ajankohtiin
ryhmien kesken. Timé hel-
pottaa materiaalin késittelys
ja mahdollistaa koulutuspii-
vien intensiivisemmén ja yksi-
Iokeskeisemman  kisittelyta-
van.

Avajaispdivin ohjelma oli
melko pitki alkaen ilmoittau-
tumisella klo 8.45 ja piittyen
loppuyhteenvetoon klo 17.30.
Piivan tarkoituksena oli ker-
toa kurssilaisille koulutusoh-
jelman sisdlté pédpiirteis-
sddn, opastaa etdisopiskelu-
tyyppisen koulutuksen opis-

kelumetodeihin, esitelld kurs-
sin opettajat ja opintomateri-
aalin laatijat, jakaa opinto-
materiaali sekd tutustuttaa
kurssilaiset Markkinointi-
Instituuttiin ja sen koulutus-
palveluihin. Koko kurssin
pddméirdnd on antaa luot-
toalalla toimiville henkiléille
vankka tietopaketti luottotoi-
mintojen jarjestimisestd yri-
tyksessd sekd antaa valmiudet
itsendisesti tehdd arvioita asi-
akkaan luottokelpoisuudesta.

Kurssin oppiainest ovat
seuraavat: 1) yrityksen luotto-
toiminta, 2) yrityksen luotto-
kelpoisuus, 3) perintimenetel-
mit, 9) ulosotto ja konkurssi,
10) vuorovaikutus ja viestinti
sekd vapaaehtoisena aineena
kirjanpidon perusteet. Aine-
otsikot jo puhuvat puolestaan
siitéd, ettd kurssi tulee olemaan
toisaalta hyvinkin vaativa,
mutta toisaalta myds erittdin
seikkaperdisesti  luottoalan
keskeisimpiin asioihin, késit-
teisiin ja myds ongelmiin pu-
reutuva.

Kurssin  osallistujista on
merkittdvd osa palveluyrityk-
sistd kuten rahoitusyhtidists,
luottokorttiyhtidistd, perimis-
toimistoista, lakitoimistoista
ja luottotietoyhtitistd. Timi
kuvastaa siti, ettd alan asian-
tuntijayrityksissikadin ei valt-
tdmattd ole kaikessa suhteessa
tieto-taitoa tarpeeksi luottoa-
lan moninaisista kuvioista ei-
ké ehka aina edes kaikista pe-
rusasioista. Tdmid johtuu
luonnollisesti siitd, ettd alan
peruskoulutusta ei ole toistai-
seksi ollut mahdollista saada
mistddn ja tiedot ja taidot on
hankittu tyotid tekemailld. Ti-
td aukkoa pyritdéin nyt paik-
kaamaan t&lld uudella tutkin-
nolla, johon tyénantajat ovat
kiitettdvasti suhtautuneet an-
tamalla henkilostélleen mah-
dollisuuden pétevoityd kurs-
sin avulla luottoalan ammatti-
laisiksi.

Henkil6kohtaisena arvioin-
tinani ja kurssilaisen ominai-
suudessa piddn tétd tutkintoa
valttdmattdmani alan ihmisil-
le ja alustavan tutustumisen
jalkeen tietosisélloltdin moni-
puolisena ja mielenkiintoi-
sena.

Ilkka Teijula
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Vastineita Liisa Strannin juttuun
Luottolinkki 3/89 -lehdessa

Mihin on tieto kadonnut?

Viime Luottolinkissi oli valt.
maist. Liisa Strannin kirjoitus
luottotiedoista. Se perustui
keskusteluihin aiheesta *’eri
toimialojen johtavien yritys-
ten luottopaillikoiden’’ kans-
sa. Kirjoituksessa kolme suur-
ta luottotietotoimistoa nipu-
tettiin, vaikka ne toimintata-
voiltaan ovat melko erilaisia.
Milldan niistd ei kuitenkaan
ole kéytettdvissddn sellaisia
ennustajia, jotka tietdisivat
kuukautta ennen hyvin ylei-
sesti huippusalaisina pidetyis-
td yrityskaupoista, kuten kir-
joituksessa ilmeisesti vaadi-
taan. Tai ainakin vihjeet tule-
vasta omistuksen muutokses-
ta eividt ole varmistettavissa,
mitd on syytéd pitdd ennakko-
ehtona tiedon levittdmiselle
luottotietotoiminnassa. Kos-
ka ainakin Suomen Luoton-
antajayhdistyksessd *'12 tee-
sid’” herdttivit monin osin
ihmetystd, tdssd niihin ysti-
véllinen kannanotto kohdit-
tain.

1. Luottotietotoimisto pon-
nistelee kovasti tuoreiden
tilinpédédtostietojen saami-
seksi liikeyrityksiltd mm.
muistuttamalla, vaati-
malla ja antamalla koke-
neen tyontekijan erikois-
tua systemaattisesti niitéd
pyytiméin toimitusvel-
vollisilta ja muiltakin.

2. Luottotietotoimistossa on
erikoistumista myo6s toi-
mialoittain, vaikka eri-
koistumista péddsdantoi-
sesti talousalueittain edel-
leen pidetddn tehokkaim-
pana tyonjakona paikal-
listen tietoldhteiden hen-
kilokohtaisen tuntemisen
ansiosta.

3. Jokainen luottotietotoi-
misto, ei vain Suomessa
vaan kaikkialla, pitda
kiinni ajantasaisuudesta
toiminnan jatkuvuuden
luonnollisena edellytyk-
send.

4. Luotettavuus on viela sel-
vemmin jokaisen luotto-
tietotoimiston toiminta-
edellytys.

5. Tilinpd4téstiedot on vista
1988 ldhtien talletettu
Suomen Luotonantajayh-
distyksen atk:lle, ja ovat
sieltd niin ollen kaytettd-
vissd. Myds asiantuntijoi-
den valitsemat keskeiset
tunnusluvut ovat syksystd
1989 lihtien olleet saata-
vissa ndyttopadtteeltd.

6. Luottotietotutkijoita
koulutetaan, ja osa heistd
tekee vaativimpia toitéd ja
osa etupddssd rutiinin-
omaisempia toita.

7. Toimitusajoista pidetddn
kiinni. Mikili tutkinalli-
sista syistd luottotietoa ei
voida toimittaa ajoissa,
atk-laskutuksessa erittdin
kiireellisten ja kiireellis-
ten maksuluokkaa auto-
maattisesti pudotetaan.

8. Luottotietotoimistolla on
ja se myos jatkuvasti luo

uusia kanavia tietojen
hankkimiseksi, vaikkei
niistd  alalle  ominai-

sen luottamuksellisuuden
vuoksi julkisesti haluta-
kaan keskustella.

9. Luottotieto on kansainvéa-
lisen ja meilld omaksutun
hyvdn tavan mukaisesti
méiarimuotoinen asian-
tuntijalausunto, eikd kau-
nokirjallinen tuote. Vain
siten voidaan luottotieto-
jen keskiniinen vertailta-
vuus taata.

10. Suppeita pienoisluotto-
tietoja tarjottiin  1980-
luvun  alkupuoliskolla,
mutta niiden menekki oli
huono. Nykyididn luotto-
tietolausunnon tiivistel-
mid on Iyhytmuotoinen
luottotieto, joka on pai-
teyhteydellid ja puhelimel-
la saatavissa alennettuun
hintaan.

11. Suomeakin kehittyneim-
missd luottotietomaissa
ranking-listat ovat vdhen-
tyneet, eikd luottotieto-
toimisto tédsséd tilanteessa
usko tillaisen tuotteen
jatkuvaan menekkiin sii-
nd maarin, kuin valtti-
méttdmien laadintakulu-

jen peittdmiseen tarvittai-
. _STin.

12. Luottotietotoimisto luot-
taa siihen, ettd luottotie-
tojen kayttdjat ovat val-
miit maksamaan laadus-
ta, vaikka ldhivuosien
kokemukset eivit téssd
suhteessa ole olleetkaan
kovin rohkaisevia.

Olisikohan  haastateltuja
luottopaalliksita sittenkin ol-
lut lilan vdhédn tai liian sup-
pealta intressialueelta, kun
Suomen suurimman luottotie-
totoimiston aktivoitunut tie-
dottaminen ei ollut tdti pa-
remmin mennyt perille. Taa-
tusti jokaisen palveluja kiyt-
tdvian jdsenen mielipiteet ote-
taan huomioon. Mutta muu-
taman luottopéillikén mieli-
pide ei aina ole yhtd kuin ji-
senkunnan mielipide, jota
luottotietotoimiston on nou-
datettava luottotoiminnan
noyrdand palvelijana.

Raimo Jarvisalo
Suomen
Luotonantajayhdistys



Luottotietopalveluissa
parantamisen vaara

Luottotieto r.y:n tutkijat kiit-
tavit luottopéillikoitd saa-
duista terveisistd ja osoitetus-
ta mielenkiinnosta. Artikkeli
toi esille useita luottotietotoi-
mistojen toimintaan liittyvid
nidkemyksi4 ja parannusehdo-
tuksia.

Jutun johdosta haluamme
informoida Luottomiehii toi-
minnastamme ja niistd ongel-
mista, joita tiedonhankintaan
liittyy.

Artikkelin loppuun oli lis-
tattu seikkoja, joihin luototie-
totoimistojen tulisi kiinnittas
huomiota. Tilinpéétostietojen
osalta raportit ovat usein
puutteellisia, mutta nykyiselld
lainsdddnnolld ja kauppare-
kisterin kapasiteetilla asiaan
ei ole odotettavissa nopeaa
korjausta. Luottotieto ry:ssi
yhden henkilén tyépanos ku-
luu yksinomaan tilinpaitos-
tietojen pyytdmiseen miiltd
yrityksilté, jotka eivit ole toi-
mittaneet tilinpadtostietojen
myonteistd vaikutusta luotto-
tietolausunnon sisiltéon, niin
silti useat yritykset maksavat
mieluummin vaikka pienen
sakon kuin julkistavat nume-
roitaan.

Luottotieto r.y. on tallenta-
nut jo merkittdvin maarin ta-
setietoja atk:lle pditteelts saa-
tavaksi, ja tdhin tullaan jat-
kossa panostamaan.

Listan kohdassa 3 perdin-
kuulutettiin ajantasaisuutta.
Luottotieto r.y:ssi on paneu-
duttu erityisen huolellisesti
mm. omistuspohjan tarkkaan
selvittimiseen, joten lausun-
not lahtevat asiakkaalle erit-
tdin harvoin viirin omistus-
tiedoin. Myos hallituksen kul-
loisenkin — ei vain kauppare-
kisteritietojen mukaisen —
kokoonpanon selvittimiseen
koetetaan jatkossa saada pa-
rannusta,

Artikkelissa todettiin Luot-
totieto r.y:n kdyttimésti boni-
teettiluvusta, joka kuvaa liike-
suhteen  riskid  asteikolla
100—600, ettd se kertoo vain
vrityksen senhetkisests tilan-
teesta. Juuri tatd varten luku
on kehitettykin. Boniteettilu-

ku muodostuu aina vasta sii-
nd vaiheessa, kun ohjelmis-
tomme kokoaa raportin tieto-
kannan siséltimien tietojen
perusteella.

Nain esimerkiksi asiakkaan
padtteeltdin katsomassa ar-
kistotiedossa voi olla eri boni-
teettiluku kuin tutkimuspii-
vind tulostetussa raportissa
— boniteetti saattaa muuttua
esimerkiksi siitd syystd, ettd
tietokantaan on jilkikiteen
tallennettu kohteen tilinp#i-
tostietoja.

Vertaamalla pitemmaélld ai-
kavililld boniteettilukuja kes-
kenédén saadaan vihintddnkin
suuntaa-antava kuva yrityk-
sen vakavaraisuuden kehitty-
misestd. Myds ranking-lista
on boniteettilukujen perus-

teella muodostettavissa (koh-

ta 11).

Kohdassa 9 pyydettiin valt-
tdmé4n tavanmukaisia fraase-
ja. Pddsdantoisesti Luottotie-
don lausuntoja on kehitetty
kantaaottavampaan suun-
taan. Raportit tulevat kuiten-
kin edelleen olemaan tiukasti
madrdmuotoisia, joten niissi
on kéytettdva tiettyjd *’fraase-
ja’’. Tavoitteena on eri tutki-
joiden laatimien lausuntojen
keskindinen vertailtavuus ja
yhdenmukainen taso.

Tutkijoiden erikoistuminen
toimialoittain on Luottotieto
r.y:ssd jo kiytdnnossikin var-
sin pitkélle toteutettu.

Hintaporrastus tuli artikke-
lissa esille seké todellisen toi-
mitusajan ettd lausunnon yk-
sityiskohtaisuuden yhteydes-
sd. Todellisen ja ohjeellisen
toimitusajan tulee tietenkin
olla yhtd pitké, vaikka kielti-
matté pdinvastaisista tilanteis-
ta on karvaita kokemuksia se-
ké asiakkailla ettd toimistoil-
la. Toimitusajan luotettavuus
on olennainen, ehkd merkitti-
vin luottotietolausunnon laa-
tutekija. Luotettavien toimi-
tusaikojen eteen on tehty pal-
jon tyotd, jonka tulokset al-
kavat jo ndkyid. Tutkimusre-
surssien tilapdinen kasvatta-
minen on kuitenkin ongelmal-
lista, silld valtaosa lausunnon

tekemiseen tarvittavasta tyos-
td on tiedonhankintaa, jonka
on tapahduttava normaalina
ty6aikana, silloin kun tieto-
lahteet ovat tavoitettavissa.

Luottotietotutkimukset
ovat varsin tapauskohtaisia,
ja suurikin tyomidrd saattaa
johtaa lausuntoon, joka koos-
tuu muutamasta ’’lyhyestd
maininnasta’’. Se, ettid tutkit-
tavasta kohteesta ei tietoja ole
saatavissa, on mielestimme jo
sindlldén tietoa kohteesta lau-
sunnon tilaajalle.

Palvelujen tehostamiselle
asettaa nykyinen kustannus-

‘ja hinnoittelutaso omat rajoi-

tuksensa. Kuitenkin, jos laa-
dusta ollaan valmiita maksa-
maan — mihin artikkelissa
myds viitattiin — on Luotto-
tieto ry:lld yhid paremmat
edellytykset tulla jdseniddn
vastaan ja kehittdd toimin-

taansa asiakkaidensa par-
haaksi.
Yhteisty6terveisin

Luottotieto ry:n tutkijat




Luottomiesten syyskuisessa
meriseminaarissa Sally Albat-
ross -laivalla tekivit kaikki
osanottajat tiyden tyopaivin.
Asiaohjelma oli rakennettu
tiiviitksi ja Kkiitettivin hyvin
kaikki osanottajat jaksoivat
pysytelldi mukana loppuun
saakka.

Asiapitoisen péivin jilkeen
illan viihteellisempi osuus
tuntuikin todella ansaitulta ja
tarpeelliselta.

Meriseminaari on ottanut sel-
véasti paikkansa luottoalan
vuosittaisena kohokohtana.
Kiinnostuneita oli jilleen run-
saasti enemmin mitd mahtui
mukaan. Seminaaritila pullis-
teli ldhes 70 luottomiehen ja
luennoitsijan paineesta.

Luottomiesten koulutustoi-
minnasta vastaavan Pekka
Tiilikaisen ja puheenjohtaja
Mikko Parjanteen ldhtolau-
kausten jilkeen pureuduttiin
tilinpaitdsanalyysien ihmeel-
liseen maailmaan.

Professori, KTT Teemu
Aho Lappeenrannan teknilli-
sestd korkeakoulusta esitteli
mikrolle sy6tettyid analyysioh-
jelmaansa ja osoitti mielen-
kiintoisena casena  miten
Manconin olisi kdynyt, jos
olisi saanut jatkaa toimin-
taansa.

Miten siind olisi sitten kiy-
nyt? Teemu Ahon mallin mu-
kaan  huonosti tietenkin.
Suunta oli ollut selvd jo jon-
kin aikaa.

Ahon esitystd kiitteliviit
myos osallistujat. Oy Kontino
Ab:n luotonvalvoja Taavi Kal-
lankarille Ahon esitys oli uut-
ta ja kiinnostavaa. Samasta
aiheesta hén olisi kuunnellut
mieluusti enemménkin tari-
naa.

Nyt késittely jai vdhidn
pinnalliseksi kun kullekin
luennoitsijalle oli varattu vain
tunti tai kaksi omaa aihettaan
varten. Olisi parempi jos se-
minaarille wvalittaisiin jokin
teema, esimerkiksi juuri tase-
analyysi’’, Kallankari toivoo.

Samaa mieltd oli Keskon
luottopéillikké Jouko Bjork-
man.

»’Nikisin mielelldni ohjel-
man menevian enemmain Sy-
véllisempéédn suuntaan. Tilin-
pédtosanalyysistd olisi voinut
saada enemméinkin irti, nyt
ehdittiin kdydé& vasta perusasi-
at lapi”’, Bjorkman sanoo.
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Meriseminaarissa tehtiin
toita taysi paiva

Vaihteeksi erilaista
koulutusta

Markkinointi-Instituutissa
tyoskentelevd logonomi, FM
Anneli Kansanen onnistui
alan ummikkonakin vakuut-
tamaan kuulijansa. Aamupéi-
van puheenvuorosta ja poyti-
keskusteluista Anneli tiiviisti
rdiskyvin esityksen, jolla hin
voitti ehkd hivenen ennakko-
luuloiset luottomiehet va-
rauksettomasti puolelleen.

»’Kansasen esitys oli muka-
va, lennokas ja ennenkaikkea
varsin erilainen kuin muut esi-

tykset. Todella hyvin esitel-
moitsijan virkistdvd osuus te-
oreettisten esitysten vélissd’’,

Sanomien luottopaillikko
Pertti Larva kiittelee.
”’Ihmistenkésittelyd koske-
vaa koulutusta tarvitaan aina
asiakaspalvelutehtivissi™’.

Credit Managementia a’la
Suviala

Contantin koulutuspaallik-
ko, varatuomari Risto Suviala
on varmasti suomalaisen cre-
dit managementin ndkyvin

Timo Mien esitys sai Luottomiehet
tarkkaavaisiksi.

Teemu Ahon esitys toi monille uutta
tietoa.

puolestapuhuja. Riston esitys
on sorvautunut konsultointi-
kokemuksen ja monien, mo-
nien seminaarien myotd hel-
ponoloiseksi ja tiiviiksi.

Osa seminaariin osallistu-
neista oli ehtinyt kuulla Ris-
toa ndissd asioissa jo aikai-
semminkin, mutta heitd var-
ten mukaan oli mahdutettu
myods jotakin uutta. Téssa
Luottolinkissi julkistetaan se-
minaarissa kootun *’kauppa-
tapatiedustelun’ tulokset.

»’Riston Credit manage-
ment -esitys oli minullekin en-
tuudestaan tuttua, silld Sano-
missa tehtiin jonkin aikaa sit-
ten juuri tillainen tutkimus’’,
Larva kertoo.

»Tutkimuksen tekeminen
onkin erittdin suositeltavaa
jokaisessa yrityksessd. Mini
koin sen myos siind mieless4
hyodylliseksi, ettd se tuki niitd
ajatuksia mitd minulla itsella-
ni on ollut. Sain tavallaan sen
avulla lisdvahvistusta’’.



Luottomiehet aktiivisina
lausunnonantajina

Kuluvan syksyn aikana
Luottomiehet ovat ottaneet
kantaa laajasti kiiynnissd ole-
vaan lainsdddédntotyohon. La-
kivaliokunnan puheenjohta-
ja, Contantin varatoimitus-
johtaja, varatuomari Timo
Maiki esitteli osuudessaan se-
kd kdynnissi olevaa lainsii-
dantotyotd ettd Luottomies-
ten kannanottoa.

Luottomiehet ovat selvisti
nostaneet profiiliaan ja nyt
hydodynnetddn  “’salonkikel-
poisuuden’ tuomia mahdolli-
suuksia. Toivoa sopii, etti
padttdjat ottavat alan asian-

tuntijoiden esittdmit nako-
kohdat huomioon.

Merelld yhdistyy tehokas
opiskelu ja virkistys

Vuoden luottomies, Perhe-
auto Oy:n konttoripaallikko
Seija Lehtonen koki merise-
minaarin my6nteisend koke-
muksena.

“"Merelld  jédrjestettavissi
seminaarissa yhdistyy sekd
virkistyminen ettd tehokas
opiskelu, kunhan vain pide-
tddn huolta ettd aiheet ovat
hyvid. Merelld myos ihmiset
tutustuvat toisiinsa ja antavat
toisilleen paljon enemmin
kuin moni kirja”’, Lehtonen
tiivistds,

Credit Management tutkimuksen tekeminen tuo
Risto Suviala sanoi.

Taavi Kallankari piti tirkes-
nd ’’yhdessdoloa, kokemus-
tenvaihtoa ja mahdollisuutta
tutustua uusiin ihmisiin’’.,

Seuraavia meriseminaareja
suunnitteleville

Muutama viikko merisemi-
naarin jilkeen, kun Sally Al-
batrossin keinahtelut jo olivat
vaimenneet, kyseli Luotto-
linkkilehti osallistujilta evis-
tyksid seuraavia tapahtumia
varten.

”’Meriseminaariin henkeen
sopisivat juuri sen ajan hen-
keen sopivat aiheet, joka vaa-
tii kylld paljon jirjestajalta.
Nythén on niin paljon uusia
aiheita ensi syksya varten, esi-
merkiksi Euroopan yhdenty-
miseen liittyen™’, Seija Lehto-
nen ehdottaa.

’Euroopan yhdentyessi tu-
lee kovasti uusia haasteita ja
luottoalan ihmiset pelkadvit-
kin *’miten min4 sitten perin”’
ja muuta vastaavaa. Aiheita
kyll4 riittaa’”,

Pertti Larva toivoi ohjel-
maan enemman kadytinnonli-
heisyyttd, vaikka caseja.

"Mukaan pitdisi saada
enemmén todellisuuteen pe-
rustuvia tapauksia, kuten Tee-
mu Ahon esityksessa oli Man-
con. Sellaisia kdytdnnon tilan-
teita, joissa esimerkiksi pa-
neelissa kysytd4n miten kukin
osallistuja esimerkkitapauk-
sissa tekisi luottopadtoksen.
Kuinka eri luottopiatokset
syntyvit, mikd on paras ta-
pa’”’, Larva miettii.

yritykselle selkeitd tuottoja,

Ostaja voittaa,

myyja havi

Luottomiehet ry:n merisemi-
naarin yhteydessd suoritettiin
ns. kauppatapatiedustelu. Se-
minaarin osanottajilta kysyt-
tiin mitd ajankohtaa edusta-
manne yritys pitii laskun
erddntymispédiviin madirittivi-
ni méiriajan alkamishetkeni
ollessaan a) myyjini b) osta-
jana.

Lésndolevia osanottajia se-
minaarissa oli kaikkiaan 60
henked, jotka edustivat 36 eri
yritystd. Tiedusteluun annet-
tiin yhteensi 34 vastausta.

Vastausten jakautuma oli
seuraava:

Selvd ykkénen oli siis las-
kun paivdyspédivin kiyttami-
nen laskun erddntymispaivin
madrittdvind médrdajan al-
kamishetkens ollaanpa sitten
myyjdné tai ostajana.

Laskun péivdyspéivin suo-
siota ei kysytty. Suosio perus-
tuu todennikdéisesti siihen,
ettei  laskun  péiviyksesti
vleensd synny erimielisyytta.
Kuitenkaan siti ei voida pitds
myyjadn kannalta kaikkein
suositeltavimpana maksuajan
alkamishetkeni, koska tavara
on yleensid lahetetty ostajalle
jo paivaid ellei useampaakin
aikaisemmin. Tavaran Lihet-
timispdivin soisikin yleisty-
vin maksuajan alkamishet-
ken madrittdvind péivini.

a) myyjand

— laskun paiviyspdivaa

— laskun ldhettamispaivad
laskun saapumispaivii
laskun hyviksymispaivii
tavaran ldhettdmispéivaa

sopimuksen tekopdivii

tavaran saapumispdivid ostajalle

o8 o0

aa

Samaan lopputulokseen pais-
tddn, jos lasku pdivitidin ta-
varan ldhetyspéiville. Téassd
ei kuitenkaan voida menni
kohtuuttomuuksiin ~ milloin
yritys laskuttaa harvakseen
esim. kerran viikossa.

Mielenkiintoista on todeta,
ettd ostajat eivit pitidneet las-
kun ldhettdmispdivaa ollen-
kaan maksuajan alkamishet-
kend. Korkolainhan mukaan
viivéstyskorko velalle, johon
erdpdivdd ei ole mdadritty,
alkaa kuukauden kuluttua
laskun ldhettdmisesti.

Toimialakohtaista jakautu-
maa vastauksista ei voitu teh-
dd aineiston niukkuuden ta-
kia.

Risto Suviala
koulutuspiillikko
Contant Oy

| Vastausten jakautuma oli seuraava:

59 %
5 %
0 %
3 %

18 %
5 %
0 %

muuta pdivadd (sopimusehdot, kuun vaihteen

arvopiivi 10 %

yhteensi - 100 %
b) ostajana
— laskun péivayspiivi - 56 %
— laskun ldhettamispaivas 0 %
— laskun saapumispaivia 24 %
— laskun hyviksymispaivia 3 %
— tavaran ldhettdmispéivia 11 %
— sopimuksen tekopéivii 0 %
— muuta pdivda (tarkistettu erdpiiva) 3%

vhteensid 100 %
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LUOTTORISKIT HALLINTAAN —

TERVEYSTODISTUS

|
TA-YRITYSMALLI

Esimerkki TA-Yritysmallista;
MANCON OY

Alla olevissa kuvioissa on esimerkki TA-
Yritysmallin yhdestd tunnusluvusta — tu-
loksesta rahoituserien jilkeen. Esimerk-
kiyrityksend on konkurssiin mennyt Man-
con Oy. Tuloskuvaaja osoittaa vuosilta
1986-1988 nopeasti heikkenevad kannatta-
vuuskehitystd ja TA-Yritysmallilla tehty
trendiennuste vuosille 1989-1993 nayt-
taakin kohtalokkaalta. Tulosennuste on
laadittu tarkeimpien tuotto- ja kustannuste-
kijoiden historiatictoihin perustuvista tren-
diennusteista. TA-Yritysmallin tulosteet
ovat havainnollisia ja niistd on todellista
hyotya luottopéitoksid tehtdessd ja seurat-

1BM OY 6.11.1988

TA VERTAILU TOIMIALAAN
TILIKAUSI 1983 1984 1985 1986 1987
KUUKAUSI/PITUUS 12/12 12/12 12/12 12/12 12112
LIKEVAIHTON KASVU-% hyvd tyydyttava tyydyttavd valttava  valttdva
KAYTTOKATE-% hyvé hyva hyvé hyvé
RAHOITUSTULOS-% hyvé hyvé hyva hyva hyva
NETTOTULOS-% hyvé hyva hyvé hyva hyva
SIJ.PAAOMAN TUOTTO-% hyva hyvé hyvé hyva tyydyttava
ROI-% hyvé hyva hyvé hyva tyydyttava
PAAOMAN KIERTONOPEUS heikko  heikko  VAltava  heikko  vélttava
VOITTO-% hyva hyvé hyva hyva tyydyttava
QUICK RATIO hyva hyva hyva tyydyttava valttava
CURRENT RATIO hyva hyvé hyva hyva tyydyttava
MYYNTIS.KIERTO (VRK) heikko  valttava  valttavd  valttavd  tyydyltava
OSTOV.KIERTO (VRK) tyydyttava heikko  vElttavd  tyydyttava valttava
VARASTON KIERTO (VRK) vilttAva  valttava  valttavd  helkko  valttavd
VELKAANTUMISASTE hyva hyva hyva hyva hyva
OMAVARAISUUS-% hyva hyva hyva hyvd hyva
KOK.VELAT/LIKEV.-% VEHtAVE  tyydyttava tyydyttavd tyydyttava tyydyttava
Z-LUKU hyva hyva hyva hyva hyva

YLEISARVIO tyydyttava tyydyltava tyydyltava tyydyttava tyydyttava

taessa. IBM Oy:n “Terveystodistus'. Vertailuryhméné on kaytetty 25 ATK-alan yritysta, jotka on tilas-
toitu TA-Normittaja -ohjelmalla. Tama chjelma sopii myds asiakaskunnan ja jalleenmyyjien
analysointiin.
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VASTAUSKORTTI

Kylli, haluan liséitietoja seuraavista TA-ohjelmistoista:

[] TA-Yritysmalli Plus
[ ] TA-Liiketoimintamalli
[ ] TA-Kasoéri

(] TA-Pérssikanta

|_—_| TA-Normittaja

D Muusta:

Nimi:

— Tilinpdatosanalyysit ja yrityssuunnittelu
— Tulosyksikoiden analysointi ja suunnittelu
— Maksuvalmiuden suunnittelu

— Tilinpadtésanalyysit porssiyhtidista

— Yritysjoukkojen tunnuslukutilastointi
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Luotonvalvonnan ja perinnin
inhimilliset taustatekijat

Ajankohtaisessa ja muodik-
kaassa keskustelussa suoma-

laisten mahdollisuuksista
kansainvédlisessd  kilpailussa
vilahtelee myos epdilyjd mei-
din kanssakdymistaidoistam-
me. Asiantuntemus- ja palve-
lualoja rasittavat fraasit jdy-
histd ja byrokraattisista ihmi-
sistd. Miksi se olisi meille suu-
rempi ongelma kuin muille?
Kaikkialla, missd asiantunti-
jaryhmit tyOskentelevit tai
missd palvelun laatu kiinnos-
faa, tunnetaan ja pitdi tuntea
mielenkiintoa inhimillisiin
taustatekijoihin. Pisimmélle-
kin viedyissd teknisissd pro-
sesseissa saattaa onmistunut-
kin lopputulos kariutua ’’in-
himilliseen erehdykseen”’.
Tassd esityksessd tarkastel-
laan ihmisten vilisen kanssa-
kdymisen taustoja niiltd osin,
kun voi olettaa niiden sivua-
van luotonvalvonnan ja perin-
nan tehtdvid. Onhan niissdkin
kysymys asioiden suorittami-
sesta ihmisten vilityksell4.
Thmisten vélistd kanssakiy-
mistd ohjaa se, millaista sa-
mankaltaisuutta  yksiléiden
valilld vallitsee. Henkildt, joil-
la on tiettyjd yhtymikohtia,
vhteisid mieltymyksid, koke-
muksia tai erddnlaista henkis-

td sukulaisuutta, tuntuvat tu-
levan keskenddn toimeen.
Kontaktit syntyvédt helposti,
asioiden ymmértiminen on
joustavaa ja kaikkinainen yh-
teydenpito muodostuu mut-
kattomaksi. Asiakaskontak-
teissa kdytdvd tunnelmakes-
kustelu on erds esimerkki sa-
mankaltaisuuden haeskelusta.

Suomalaista sanotaan sit-
kedksi, “menee vaikka ldpi
harmaan kiven’’. Mutta kylld
kaikenlaisella  ponnistelulla
tdytyy olla virike. Vilinpita-
mittdmyys, laiskuus, rutiinin-
nomaisuus tai visyneisyys es-
tavit ihmisten vilistd asioiden
hoitamista kaikilla aloilla. II-
man inhimillistd motivaatio-
ta, vireystilaa ja sen tarkoi-
tuksenmukaista  suuntautu-
neisuutta ei synny yhteistyota.
Ellei keskindisestd asioinnista
katsota olevan hyotyd, voi-
daan pahimmillaan kieltiytyi
puhumasta tai koko yhteyden-
otosta. Tédssdpd pulmaa niin
suhteessa asiakkaaseen, omiin
asiantuntijoihin kuin itseen-
sékin.

Erityisesti lisddntynyt kans-
sakdymisen julkisuus on kii-
tdnyt meilldkin paljon puhet-
ta fyysiseen ldheisyyteen. Mil-
lainen vaikutelma syntyy hen-

kilén hahmosta? Miten ulkoi-
set eleet ja liikkeet auttavat
suhtautumistapojen  tulkin-
taa? Miten asiakassuhteiden
hoitamisessa ilmenee puhelin-
kontaktien helppous/vaikeus?
Juuri ulkoisen viestinnén suh-
teen suomalaista kulttuuria
on totuttu pitdimédn jaykki-
nd. Ainakin jos vertaamme
toimintoja fyysisen ldheisyy-
den suhteen ilmaisevampiin
ympdéristéihin.  Perinteinen
pukeutumissddnndstd kapeu-
destaan huolimatta havain-
nollistaa ulkoisten piirteiden
merkitystd asiakassuhteiden
hoitamisessa.

Tyoyhteisot tuntevat nyky-
d4dn hyvin stressin kisitteen.
Myonteisimmillddn se on so-
piva yllyttimédidn suorituk-
seen. Luultavasti huomautus-
kirje maksun suorittamatta
jéttdmisestd antamansa tie-
don lisdksi kdynnistdd usein
tietyn stressitilan (syyllisyys-
ko, ahdistus, moraali, pelko?)
Henkisen paineen avulla sédi-
delladan monella tavalla kans-
sakdymistd, usein vain puut-
tuu kyky seurailla eri ihmisten
sietokykya.

Yhteiskunnan  yksildiden
vélisissd suhteissa on aina pe-
lannut statuksen merkitys.

Arvostuksilla ja merkityksilld
vaikutetaan ihmisten viliseen
tyoskentelyyn. Kukapa el tun-
nistaisi keskusteluja louk-
kaantumisista, vadristdi pu-
hutteluista tai arvonimien
huomioonottamisesta. Valta
ja vastuu, herran pelko tai asi-
akas on oikeassa -hokemat
kuvaavat statuksen merkitystd
jokapdiviisessd kanssakdymi-
sessd. Mielipiteen ilmaisu
riippuu paljon saadusta ja an-
netusta arvostuksesta.

Kiehtovin ja vaikeimmin
selvitettdvissd oleva aihepiiri
liittyy persoonallisuuteen. Pu-
hutaan paljon henkiléiden vi-
lisestd kemiasta. Toisille yksi-
loille kerrotaan asioita hel-
pommin ja vapautuneemmin
kuin toisille. Joillakin on toi-
missaan henkilokohtaista ka-
rismaa enemmaén kuin toisil-
la. Jérjestdytyneissd sosiaali-
sissa kontakteissa on luonnol-
lista tukeutua yleisesti hyvik-
syttyihin  ja  tunnettuihin
kayttdytymis- ja asioimisnor-
meihin. Toisaalta on aihetta
tunnustaa se tosiasia, ettd yk-
sildiden viliset persoonalliset
piirteet ovat kaikessa asiain
hoidossa mukana. Toiset ker-
takaikkiaan ovat siedettdvim-
pid kuin toiset. Persoonalli-
suus on tdrked inhimillinen
voimavara, joka ainutlaatui-
suudessaan saisi kiinnostaa
sopivasti kaikkia. Erityisesti
henkilsitd, joiden tehtdvdni
on hoitaa vaativia kontakteja
tal poikkeuksellisen vaikeita
tilanteita.

Luottomiehet ry. on koon-
nut piiriinsd asiantuntijoita,
joiden tehtdvdnid on edistds
alan asiantuntemusta, herit-
tdd ympériston luottamusta
tdmén asiantuntemuksen
kéyttoon ja hoitaa hankalia-
kin asiakastilanteita. Luotto-
linkki 2/89 lehden keskiauke-
amalla on runo! Kertokoon se
asiantuntijaryhmin kiinnos-
tuksesta inhimillisiin taustate-
kijoihin.

”’Ihminen on toisista ihmisis-

téd tehty’” Markku Envall

Anneli Kansanen
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kerdamiseksi.
Kilpailun saidnnot:
— vitsit

— lyhyet pakinat
— pilapiirrokset yms.

W b o

Kilpailun palkinnot:

Luottohuumoria

1. Kilpailu on avoin kaikille yhdistyksen jisenille.
2. Kilpailuun hyviksytddn luottoalaa (luotonvalvontaa tai perinti4) ja rahoitusta koskevat

— Paras vastaus palkitaan 1.000 mk:n matkalahjakortilla.
— Kaikkien osallistujien kesken arvotaan myo6s 1.000 mk:n lahjakortti.
— Liséksi arvotaan viisi yllityspalkintoa vuoden 1990 hallituksen p#itoksen mukaan.

Yhdistyksen hallitus jarjestd kilpailun luottoalaan ja rahoitukseen liittyviin huumorin talteen

. Erityisesti arvostetaan tydssi sattuneita koomisia tositapahtumia.

. Kilpailuun voi osallistua kuinka monella vitsill4, pakinalla ja piirroksella tahansa.

. Kilpailija antaa oikeuden ldhettimansd huumorin julkaisemiseen Luottolinkissi sen toimi-

tusneuvoston julkaisukriteereiden mukaan.

6. Vastaukset lahetetddn yhdistyksen sihteerille kirjeessi, jossa ovat nimimerkilld varustetut vit-
sit ja suljettu, nimimerkilld varustettu kuori, joka sisaltad lahett4jén tiedot. Jos kuoressa on
useampia vastauksia, ne tulee yksiloidd esim. ’xyz 17, *’xyz 2" jne.

7. Kilpailuaika paittyy 31.3.1990.

Yhdistyksen hallitus tai sen asettama raati ratkaisee kilpailuun ldhetettyjen vastausten parem-
muuden ja suorittaa tarvittavat arvonnat seki palkintojen jaon.

Hallitus

Luottomiesten meriseminaa-
rissa  Sally  Albatrossilla
Markkinointi-Instituutin  lo-
gonomi Anneli Kansanen istui
pdivillispoydissd Yhdessi
luottomiesten kanssa, kun lai-
van radiosta kuului tiedotus.
*’Poydissi 34 ruokailleita
pyydetddn ottamaan yhteys
ravintolan henkilokuntaan’’

Anneli ajatteli heti, etti
voi raukkoja ovat varmasti
unohtaneet kukkaronsa poy-
dille tai muuta vastaavaa’’
Péyddssd istuneilla luottomie-
hillé oli asiasta kuitenkin oma
varma kdsityksensd,

"’Ruokailijat ovat varmasti
karanneet ravintolasta maksa-
matta laskuaan!’’

(muistiin merkitsi
Kari Martiala)

Hallitus on kokouksessaan
7.9.1989 paittianyt, ettd halli-
tuksessa tehdyistd paatoksistd
sckd tdrkeimmistd asioista,
Joiden parissa hallitus kul-
loinkin tyoskentelee, tiedote-
taan jasenille Luottolinkissi.
Syksyn kuluessa hallituk-
sessa on suunniteltu rahaston
perustamista, tydnimeni LM
30 v-juhlarahasto’. Rahastosta
tultaisiin jakamaan stipendei-
nd mm. erilaiset yhdistyksem-
me piirissd annettavat rahalli-
huomionosoitukset.

Hallitus tiedottaa...

Luottoalan henkil6ista tul-

laan teettimiin luottamuk-'

sellinen tutkimus, jonka avul-
la pyritddan kartoittamaan
mm. eri tehtdvissi alalla toi-
mivien henkildiden toimenku-
vaa, koulutusta, palkkausta
yms. Tutkimuksella tdhd4tédan
alan arvostuksen ja samalla
palkkauksen parantamiseen.
Toteuttaminen j4i vuodelle
1990.
Markkinointi-Instituutin
kanssa jérjestettyd LTS-tut-
kintoa suorittamaan on hy-

véiksytty 86 hakijaa. Runsaan
osallistujamadrian vuoksi
koulutus kdynnistettiin kahte-
na ryhméni.

Luottoalalla hersyvidd huu-
moria on péitetty kerdtd tal-
teen ja tatd varten hallitus toi-
meenpani kilpailun. Luotto-
huumori-kilpailusta  kerro-
taan tarkemmin toisaalla leh-
dessamme.

Vuoden 1990 talousarvio
on parhaillaan tytn alla ja sii-
hen liittyen jdsenmaksun suu-
ruutta piddtettiin esittda tar-

kistettavaksi — tai oikeammin
pienuutta. Onhan maksu jo
pitkddn ollut 100 markkaa.
Vuoden -90 jasenmaksu esite-
tdén korotettavaksi 120 mark-
kaan. Korotusta voitaneen 14-
hinnd pitdad inflaatiotarkis-
tuksena. Samoin perustein
Luottolinkin ilmoitushintoja
péétettiin  esittdd korotetta-
vaksi 10—15 %:lla.

Hallitus
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Luottoalaa koskettava lainsiadanto uudistuu

Lakitoimikunnan lausunto oi-
keudenk#dyntimenettelyn uu-
distamista koskevaan lakipa-
kettiin.

Yhdistys on antanut lakipa-
ketin toiseen osaan lausunnon
31.8.1989 (DN:o
1308/41/89/14.41989)

Lausunnossaan  yhdistys
esittdd mm. seuraavaa:
Luottomiehet — Kreditméin-
nen ry. pitdd ehdotettuja uu-
distuksia riita-asioiden oikeu-
denkédyntimenettelyn muutos-
kokonaisuuteen kuuluvina
valttiméattémind osina. Ehdo-
tukset ovat tarpeellisia ja si-
sédlloltddn p4ddosin kannatetta-
via, joten niiden voimaantu-
loon liittyvét jatkovalmistelut
tulisi suorittaa viivytyksetta.

Poytikirjaa ja tuomiota
riita-asioissa koskeva
esitys

1. Poytikirja supistuu merkit-
tdvasti nykyisestd. Muutok-
senhakumenettelyyn tai oi-
keudenkiyntiin hovioi-
keuksissa ei esitetd tdssd
yvhteydessd sanottavia muu-
toksia. On mahdollista, et-
td hovioikeus ei saa riitté-
van tdydellisesti selkoa ju-
tun vaiheista ja muutok-
senhaku tdmén vuoksi vai-
keutuu ja viivdstyy aiheut-
taen asianosaisille lisdku-
luja.

2. Alioikeuksien kisiteltdvistd

riita-asioista tuntuva osa
koskee saatavan perimisti.
Yhdistyksemme piiriin
kuuluvat yritykset ovat hy-
vin usein osallisina néissi
jutuissa.
Velkojan kannalta on hyvi,
ettd hédnen on lunastettava
ainoastaan tuomion jéljen-
nos, jolla tiytantdénpano
saadaan kdyntiin. Kanta-
jalta perittdisiin edelleen
haastemaksu, mutta késit-
telykerran perusteella mai-
rdytyvastd oikeudenkiynti-
maksusta luovuttaisiin.
Tuomiolla ratkaistusta asi-
asta perittdvd maksu tulisi
pitdd kohtuullisena, eten-
kin valmistelussa annetun
ratkaisun osalta jopa ny-
kyistd oikeudenkdyntimak-
sua alhaisempana.
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3. Tnomion  perustelemisen
tarkeyttd korostetaan esi-
tyksessd, mitd on pidettdva
hyvdnd, vaikka oikeuskiy-
tdnnossd on tapahtunut
tdssd suhteessa myonteistd
kehitysta.

Ehdotettu muutos &dnes-
tyssddnndissid korostaa vie-
14 sen tdrkeyttd, ettd kaik-
kiin ratkaistaviin kysymyk-
siin otetaan johdonmukai-
sessa jarjestyksessd kantaa.

4, Osatuomio on selked pa-

rannus nykytilaan, jossa
velallinen saattaa pitkittda
oikeudenkiyntid vetoamal-
la védhéiseen riitaisuuteen
tai useista laskuista jossa-
kin olevaan pikku puuttee-
seen.
Velallinen voisi esityksen
mukaan kuitenkin torjua
osatuomion riitaisellakin
kuittausviitteelld  muissa
kuin juoksevaa sitoumusta,
vekselid tai shekkid koske-
vissa asioissa. Perusteluna
esitetddn, ettd kuittausoi-
keus saattaa tosiasiallisesti
raueta kantajapuolen myo-
hemmén  varattomuuden
johdosta. Pdinvastoin voi-
daan uskoa, ettd riitaisen
kuittausvaatimuksen esit-
tdjd useammin pyrkii saa-
mansa lisdajan kestdessd
omaisuuden luovutuksin ja
muin vastaavin toimin te-
kemddn tyhjdksi tulossa
olevan tdaytantdonpanon.

5. Myds ehdotettu vilituomio
on materiaalisen ratkaisun
nopeata saamista edistdva
uudistus, etenkin kun muu-
toksenhaku on kytketty
asian lopulliseen ratkai-
suun.

6. Tuomion oikaisemista tar-

koittava laajennus lisdd oi-
keudenkdynnin joustavuut-
ta, samoin kuin mahdolli-
suus lisdtuomion antami-
seen.
Ulosottomiehen menette-
lyd tuomiossa havaitse-
mansa kirjoitus- tai lasku-
virheen johdosta koskevaa
ulosottolain 3 luvun 19 §:n
2 momenttiin sisdltyvida
sddnnostd ei ole tarpeen
nédiden muutosten johdosta
kumota.

7. Asianosaisten yksiléintiin
tuomiossa tulisi kiinnittda
tarkempaa huomiota ja
mahdollisuuksien mukaan
kdyttdd henkilo- tai ly-

tunnuksia. Osapuolten yk-
siléinnin merkitys korostuu
taytdntoonpanovaiheessa,
jolloin liikkuvia ja usein
muuttuvia velallisia on erit-
tdin vaikea jaljittda. Muun
muassa nimen muuttamista
koskevien sdédnndsten udis-
taminen on entisestdin vai-
keuttamassa velallisten 16y-
tamisté.

Osoituksena siitd, ettd lain-
sdddantd toisaalla suosii
tarkkoja  yksilointitietoja
myos yksityisten kansalais-
ten osalta, voidaan pitd4
tietosuojalautakunnan ke-
sikuussa 1989 luottotie-
toyhtiolle antamaa lupaa
kulutusluottohiirididen re-
kisteréimiseen. Lupa kos-
kee laiminlyontejd, joiden
perusteella osamaksukau-
passa on lain mukaan oi-
keus ottaa takaisin myyty
esine tai luotonantajalla oi-
keus purkaa muu kulutus-
luottosopimus. Lupaehto-
jen mukaan tiedon saa tal-
lentaa rekisteriin vain sel-
laisista henkildistd, joiden
henkiléllisyys on todettu ja
henkilétunnus sekd osoite
tarkistettu  kulutusluotto-
sopimusta solmittaessa.

. Ehdotuksen mukaan kans-

liassa annettavista tuomi-
oista tulee ilmoittaa asian-
osaisille lukuunottamatta
yksipuolista tuomiota.
Mielestimme kantajalla on
oikeus saada vilittomaésti
tieto myos yksipuolisesta
tuomiosta, koska hédn saat-
taa esimerkiksi valmistella
turvaamistoimenpiteen ha-
kemista.

Oikeudenkiyntimenettelyn
uudistus muuttaisi yksi-
puolisen tuomion kaytto-
alaa muutoinkin olennai-
sesti, vaikka nykyistd yksi-
puolisen tuomion kiyttoa-
laa on pidettdvd kdytannos-
sé onnistuneena. Yksipuo-
lista tuomiota voitaisiin
laajentaa siten, ettd se ulo-
tetaan kaikkiin tilanteisiin,
joissa vastaaja suhtautuu
oikeudenkdyntiin koko-
naan passiivisesti. Miksi
vastaajalle, joka huomaa
havidvansid asian, annettai-
siin takaisinsaantietu sen
vuoksi, ettd hdn asiaan vas-
tattuaan ryhtyy passiivi-
seksi?  Oikeudenkiyntiin
osallistuneelta asianosai-

selta voidaan vaatia, ettd
hin seuraa oma-alotteisesti
oikeudenkaynnin jatkumis-
ta ja tarvittassa hakee muu-
tosta hovioikeudelta.

Turvaamistointa koskeva
esitys

Ottaen huomioon kansain-
villisen kdytdnnon ja mydskin
kuluvan vuoden alusta voi-
maan tulleen pakkokeinolain
(450/87) tuntuu luonnollisel-
ta, ettd turvaamistoimesta
péddttdd tuomioistuin. Kun
menettely tapahtuu summaa-
risesti ja siis riita-asiain val-
misteluun verrattavasti, ei ko-
ko instituution kannalta kes-
keinen nopeus ja joustavuus
vaarannu. Tuomioistuimen
kompetenssi on vahintddn sa-
maa luokkaa kuin turvaamis-
toimia nyt késittelevissd ulos-

otonhaltijoissa.
Turvaamistoimilla on tiy-
tintéonpanollinen  luonne,

mutta toimeenpanohan jdid
uudistuksessa ulosottomiehel-
le. Siviilioikeudelliset virka-
apua koskevat asiat ovat ole-
tettavasti usein riitaisia, min-
ki vuoksi on esitetty pelko, et-
td tuomioistuin ryhtyy liian
pitkille menevdin aineelliseen
tutkintaan. Yhdistyksemme
mielestd pelko on aiheeton.
Kun ulosotonhaltijat lakkaa-
vat, on jéljelld olevista vaih-
toehdoista nyt ehdotettu pa-
rempi kuin turvaamistoimesta
padttdmisen uskominen ulos-
ottomiehelle.

Etenkin ehdotukseen uute-
na sisdltyvd yleisluontoinen
turvaamistoimi (OK 7:3) vaa-
tii ratkaisijaltaan tuomioistui-
melle tyypillisesti kuuluvia
ominaisuuksia.

Pddosin nykyisen kaltainen
turvaamismenettely  siséltyy
ehdotukseen, jonka mukaan
myoOs kdytdnnon kannalta tar-
ked viliaikainen takavarikko
séilyisi.

Forumia koskeva sddnnos
(OK 7:4), etenkin 2. momentti
saattaa aiheuttaa tulkintaon-

gelmia.
Pddasian vireille panoon
varattu yhden kuukauden

médrdaika (OK 7:6) on liian
lyhyt. Kiytinnén toiminta
vaatii vahintddn kahden kuu-
kauden ajan p#itdksen anta-

misesta. e
Lakitoimikunta



Vastaus Luottolinkin 3/89 kirjoitukseen

”Varmuuden maksimointia’’

Nimimerkki ’Armo Vuonna
1989 oli kirjoittanut yhdis-
tvksen Luottolinkki-jdsenleh-
teen ja ihmetellyt, miksi ji-
senhakemuslomakkeessa pi-
144 olla kahden vanhan jase-
nen puoltaminen. Nimimerk-
ki pitdd kahden puoltajan
vaatimista jddnteena vanhoil-
1a byrokratian ajoilta ja esit-
144, ettd hakemuslomakkeesta
poistettaisiin puoltokohta ko-
konaan.

Yhdistyksen hallitus on
uusia jdsenid hyviksyessddn

joskus itsekin ajatellut sa-
maa, kieltimattd valilla hie-
man byrokraattiselta tuntuvaa
periaatetta. Joskus onkin kiy-
nyt nédin, ettd hakemuslomak-
keesta puuttuu esim. toinen
puoltajista. Yleensd tdlldin
joku kokoukseen osallistuvis-
ta on tuntenut tai tiennyt ky-
seisen yhdistyksen jdseneksi
pyrkivin henkilén. Télldin
puoltaminen onkin tapahtu-
nut vasta hallituksen kokouk-
sessa ja henkild on hyviksytty
jéseneksi.

Kahden puoltajan periaate
perustuu yhdistyksen sdantoi-
hin, jotka on hyviksytty
17.11.1983. 3 §:n alussa tode-
taan, ettd ’yhdityksen varsi-
naisiksi jdseniksi voidaan ot-
taa luottoalalla toimivia yksi-
tyisid henkiloitd kaikkialta
Suomessa. Jaseneksi pyrkivin
on jétettdva kirjallinen jédsen-
hakemus yhdistyksen kahden
(2) jdsenen suosituksella va-
rustettuna hallitukselle’’. Ti-
hédn tdmé kahden suosittelijan
byrokratia perustuu.

Mikko Parjanne
yhdistyksen hallituksen
puheenjohtaja

S4dannot ovat joiltakin osin
hieman vanhentuneita. Eris
naistd kohdista on juuri esim.
jdseneksi hakeminen. Sa4nto-
jen muuttaminen on kuiten-
kin sen verran iso toimenpide,
etti sitdi kannattaa miettid
hieman huolellisemmin. Hen-
kilokohtaisesti uskon, ettid se
on aivan ldhiaikojen asia.
Uusi yhdistyslaki saattaa tuo-
da myds muutospaineita yh-
distyksen saantoihin.

Paikkoja avoinna

Luottomiehet — Kreditmén-
nen ry:n hallituksessa on he-
rannyt ajatuksia toiminnan
Aehittdmisestd ja erdiden toi-
mintaan liittyvien nykyisten
Ja uusien rutiiniasioiden hoi-
tamisesta. Suunniteltaessa yh-
distyksemme toimintaa vuo-
deksi 1990 ja siitd eteenpdin,
olemme kiinnostuneita 16yti-
madn tarmokkaan henkilén
yhdistyksen  mahdolliseksi

osapédivatoimiseksi sihteerik-
si, Luottolinkin toimitussih-
teeriksi sekd jdsenrekisterin
hoitajaksi.

Tehtdvddn voidaan edelld
mainittujen tehtdvien lisidksi
sisallyttdd muitakin yhdistyk-
sen toimintaa ldhelld olevia
tehtdvid, kuten Luottolinkin
toimitusmarkkinointia, kou-
lutustilaisuuksien ja matkojen
jarjestelyja seké tilavarauksia

yms. Henkilon tydpaikka voi
olla tim&n kotona tai jossa-
kin paidkaupunkiseudulla ole-
vissa tiloissa. TyOskentelyssd
tarvittavia apuvélineitd ovat
puhelin, telefax ja mikro, jot-
ka yhdistys jarjestda henkilon
kayttoon.

Jos olet kiinnostunut tehté-
véastd ja haluat muuttaa ny-
kyistad toimenkuvaasi, ota yh-
teyttd. Tai kerro asiasta ysti-

véllesi tai vaikka opiskelijoil-
le, joille timéntyyppinen teh-
tévd saattaa sopia. Mutta tee
se heti. Toivomme yhteyden-
ottoa ensi vuoden osalta vii-
meistddn  15.12.1989 men-
nessa.

Lisédtietoja antavat Mikko
Parjanne, puh. 90-147 611 ja
Thomas Feodoroff, puh. 90-
144 055.

Nimityksia
Contant-ryhma

Contant-ryhmassa on tehty seu-
raavia aluejakoja seka nimityk-
§ia:

Contant Lansi-Suomi
Contantin Linsi-

§ ri Timo Miiki,
joka aikaisemmin on toiminut
Contant Oy:n perintijohtajana.
Aluemyyntipdal-
likoksi on nimi-
tetty 1.12.89 lah-
tien varatuomari
Pekka Sundman,
joka aikaisem-
min on toiminut
asiakaspalvelu-
paallikkona

Alueen asiakaspalvelupaallik-
koina toimivat OTK Outi Haavis-
to (ylla vas.) ja OTK Elina Leh-
muskoski (ylla oik.).

Contant-Palvelukeskus

Contantin palvelukeskuksessa
(=keskushallinnossa) Turussa
on talousjohtajaksi nimitetty yli-
oppilasmerkonomi Timo Rauvo-
la (ylla vas.) ja markkinointi-
johtajaksi KTM Roland Lillgvist
(ylla oik.)

Koulutuspéaallikoksi on nimitet-
ty varatuomari Riste Suviala
(ylld vas.), joka vastaa asiakas-
koulutuksesta seka Credit Mana-
gement-toiminnoista.
Kenttapaallikoksi on nimitetty
Pertti Pehula (ylla oik.), joka
vastaa ryhman poisottopalvelui-
den koordinoimisesta ja myyn-
nistd. Pehulan toimipaikka on
Tampere.
Contant-ryhmén  pailakimie-
heksi ja varatoimitusjohtajaksi
on nimitetty varatuomari Timo
Miki.

Contant-ryhmén emoyhtion toi-
mitusjohtajana ja tytaryhtioi-
den hallituksen puheenjohtajana
toimii diplomiekonomi Folke
Lindstrom.

Contant Helsinki
Uusimaa ja Lahti

Aluejohtajana toi Martti
Kuurtamo (ylla vas.) joka aikai-
semmin on toiminut markki-
nointipaallikkéna.
Aluemyyntipaallikkéna toimii
OTK Arto Kaukovaara (ylla
oik.), vastuualueenaan suurasi-
akkaat, konsultointi sekd Lah-
den talousalue.

Contant Pohjois-Suomi
Pohjois-Suomen alue kattaa Ou-
lun ja Lapin laanit. Aluejohta-

jaksi on nimitet-
ty varatuomari

Lea Isopoussu,
joka aikaisem-
min on toiminut
Perintikonsultit
Oy:n paikallis-
johtajana
Oulussa.

MK Perintd Oy
Contant-ryhmain kuuluva MK
Perintd Oy toimii Kymen, Kuo-
pion, Pohjois-Karjalan ja Mikke-
lin l44neissa.

Toimitusjohtajana ja Kouvolan
aluejohtajana toimii merkonomi
Matti Viitala (ylld vas.).
Kuopion aluejohtajaksi on nimi-
tetty OTK Paivi Diov (ylla oik.),
joka aikaisemmin on toiminut
Perintdkonsultit Oy :n paikallis-
johtajana Kuopiossa.

TamCont Oy
Contant-ryhmaéan kuuluva Tam-
Cont Oy toimii Hameen ja Keski-
Suomen la4neissa. Toimitusjoh-
tajaksi on nimi-
tetty OTK Mika
Ollila, joka aikai-

semmin on ollut
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Realisointikeskus liikkeelle

odotettua vauhdikkaammin

Tavoitteena on nyt yksi
rahoitusyhtioiden yhteinen
realisointiyhtio Suomeen

Kun Suomen Realisointikes-
kus Oy:n toimintamallia Tie-
toperinnissi luotiin, tiedettiin
toki, ettd realisointipalvelulle
on tarvetta. Kysynnin laajuus
on kuitenkin heti alkuvaihees-
sa ylittinyt kaikki odotukset.
Sadnnollisia toimeksiantajia
on toista kymmenti ja lisiksi
on tullut verrattain runsaasti
satunnaistoimeksiantoja. Ta-
hin mennesséi saatujen koke-
musten perusteella on toimin-
nalle nyt asetettu tavoitteeksi
yhden rahoitusyhtividen yh-
teisen realisointikeskuksen
luominen Suomen maahan.
Tillainen vakuutusyhtioiden
Autovahinkokeskuksen ta-
paan toimiva yksikko olisi sel-
visti hyodyllisin ja edullisin
kaikille, toteavat Realisointi-
keskuksen  toimitusjohtaja
Ari Kimiri ja markkinointi-
paillikko Willy Lundqvist.
Realisointikeskuksen  toi-
meksiantajapohja onkin no-
peasti laajentunut paljon pe-
rustajayhtioitd leveimmiksi.
Mukaan ovat tulleet mm.
Kansallisrahoitus Oy, United
Leasing Ab ja Finansor Oy.

Kierros Suomen Realisoin-
tikeskuksen toimitiloissa ja
hallissa Vantaan Varistossa
antaa jokseenkin hyvdn ku-
van siitd, millaista tavaraa re-
alisoitavaksi pddasiassa tulee.
Erilaisia kulkuneuvoja Reali-
sointikeskuksen kautta kier-
tdd kuukausittain  20—30,
péddasiassa henkildautoja,
joukossa myds moottoripyo-
rid, matkailuautoja ja raskai-
ta tyokoneita.

Huomattava méérd varas-
tossa on toimisto- ja tietotek-
niikkaa. Kopiokoneita, telefa-
xeja, matkapuhelimia, mikro-
tietokoneita, kokonaisia atk-
systeemejd, printtereitd, kas-
sakoneita... Osa tavarasta on
hyvinkin vanhaa, osa tiysin
ajanmukaista. Atk-systeemien
kohdalla on kédyty paljon ns.
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add on -kauppaa; yritykset
tdydentéviit valmiita jarjestel-
mién sopivilla paloilla.

Niiden pédaryhmien lisdksi
oli varastossa kierroksemme
hetkelld esim. solariumlaittei-
ta, kutomokalustoa, valoku-
vakehittiman laitteistoa, ra-
vintolakalustoa, myymaéldka-
lustoa ja jopa kilpavene.

Realisointikeskuksen toimi-
tilat Varistossa muodostavat
toimivan ja tehokkaan koko-
naisuuden. Tiloissa on varas-
toa 330 m? niyttely- ja myy-
miilétilaa 250 m? ja konttori-
tilaa 100 m?.

Toimiva realisoitiketju

Koko realisointiprosessi —
takaisinotto, tilitys, varastoin-
ti ja realisointi — tapahtuu
toimeksiantajan lukuun;
omaisuus ei siirry Suomen
Realisointikeskuksen nimiin.
Myytivistd tavarasta pyritdian
saamaan mahdollisimman hy-
vi hinta, joka maéairdytyy
markkinoiden mukaan ja
usein tarjouspohjalta. Ajo-
neuvokaluston kohdalla on jo
tiettyjen ostajien kanssa ke-
hittynyt  luottamuksellinen,
selvd peli. Kaikki tavara myy-
ddian  yrityksille uudelleen
kdyttoon tai edelleen myyté-
viksi. Varaukset ja tarjoukset
tehddidn jatkuvasti vaihtuvan
realisointiluettelon perusteella
tai ennakkovarauslomak-
keilla.

Realisoitavan omaisuuden
markkinointiin on kehitteilld
jatkuvasti tehokkaampia ta-
poja. Tulossa on esimerkiksi
saannollisesti  jarjestettdvat
huutokauppatilaisuudet ja ns.
elektroninen tori, eli varasto-
tilanteen selailumahdollisuus
paitteelld. Tahin mennessd
ostajat ovat loytdneet Reali-
sointikeskuksen hyvin ilman
minkéddnlaista virallista tie-
dottamista.

Myytivid kumipyorikalusioa Realisointikeskuksen edessd,

Realisointi on osa
perintai

Yksi Realisointikeskuksen
erikoisalueita on osamaksu-
kaupan tilitykset. Toimeksi-
antajien joukossa on esimer-
kiksi huonekaluliikkeitid, joi-
den ldhes 30 toimeksiannosta
yksikéén ei ole pasttynyt tava-
ran poistuomiseen. Velalliset
ovat aina maksaneet kétei-
sella.

Realisointikeskuksen Willy
Lundgvistin mukaan osamak-
sukauppaa on luvattoman
paljon jatetty tilittAméatt4, mi-
ki on johtanut maksukéyttdy-
tymisen loystymiseen kautta
linjan. Monet yritykset ovat-
kin péittineet periaatesyistd
viedd perinnén aina loppuun.
Jos tilityksen jilkeen vield jaa
velkaa, astuu kuvaan emoyh-
ti6é Tietoperintd Oy, joka hoi-
taa loppuerdn. Osamaksukau-
pan tilitykset hoidetaan siis
loppuun asti.

Arviointipalvelun kysynta
kasvamassa

Rahoittajat ovat yhd enem-
mén alkaneet kdyttdd hyvak-
seen myos Realisointikeskuk-

sen arviointipalvelua. Se on
rahoitettavan kohteen rahoi-
tusarvosta annettava lausun-
to, joka perustuu pitkdin ko-
kemukseen ja péivittdiseen
tuntumaan realisoitavien
tuotteiden markkina-arvosta.
Arvionnista Realisointikeskus
antaa toimeksiantajalle arvi-
ointikirjan, jonka avulla ra-
hoituspadatos voidaan tehdd
realistiselta pohjalta.

Tavoitteena yksi yhtinen
realisointikeskus

Toiminnan tavoitteena on
tarjota toimeksiantajille edul-
lisin ja tehokkain mahjdolli-
nen takaisinotto-, varastointi-
ja realisointipalvelu. Tam4i to-
teutuu parhaiten siten, ettd
Suomeen muodostetaan yksi
— ja vain yksi — rahoitusyh-
tividen yhteinen realisointi-
keskus. Varsinkin silloin til-
16in eteen tulevissa monimut-
kaisissa petosketjuissa, joissa
usein on mukana monta ra-
hoittajaa, keskittyminen on
hedelmaéllist4. Markkinat
ndyttdvit toimivan siten, ettd
koordinointi vAhentdisi kaik-
kien riskia. Tulevaisuus néyt-
tdd, padstddnko tdhan tavoit-
teeseen.



Tietoperinti ja Credit

Realisointi- yhteistyohon

Suomen Realisointikeskus
Oy:n osakaspohja on laajen-
tunut tdnddn Kkeskiviikkona
11.10.89 Credit-Justitia Oy:n
tultua yhtion osakkaaksi yh-
tikokouksen paattamalls
suunnatulla osakeannilla.
My6s PSP-Rahoitus Oy on
tehnyt paitoksen Realisointi-
keskuksen osakkuudesta.
Osakkaina on tdmin jilkeen
viisi rahoitusyhtiotd sekd pe-
rintayritykset Credit ja Tieto-
perintd Oy.

Suomen Realisointikeskus
Oy on Tietoperintd Oy:n ke-
salla 1988 perustama reali-
sointitoimeksiantojen hoi-
toon erikoistunut yritys. Toi-
meksiannot tulevat ensisijai-
sesti rahoitusyhtisilta mutta
myos muilta esimerkiksi osa-
maksuehdoin kauppaa kiyvil-
14 yrityksiltd. Toimeksiantajia
on tdlld hetkelld nelisenkym-
mentd ja toimeksiantoja on
saatu ensimméisen toiminta-

vuoden aikana runsaat 1000
kappaletta,

Tietoperintd Oy:n toimitus-
Johtaja Kari Kyllésen mukaan
liiketoiminnan kdynnistavini

voimana oli tarve tiydentis

Tietoperintd Oy:n perintépal-
veluja takaisinotto- ja reali-
sointipalveluin seki rahoitus-
yhtididen lisdantynyt leasing-
ja osamaksuehdoin rahoitet-
tujen esineiden takaisinotto-,
varastointi- ja realisointitarve.
Realisointikeskuksen esikuva-
na ovat osittain kansainviliset
toimintamallit mutta tuoteke-
hittelyd on tehty runsaasti
my0s yrityksessd. Olemmekin
saamassa edistyksellisen
ATK-tekniikan, jollaista en
ole nihnyt missdin muualla,
Kari Kyllénen toteaa.
Suomen Realisointikeskus
Oy:n liikeidea perustuu suu-
ren volyymin tehokkaaseen
késittelyyn ja oikean markki-
nahinnan etsintddn toimeksi-

antajien hyviksi. TAmi tavoi-
te saavutetaan parhaiten laa-
jalla toimeksiantajapohjalla,
johon osakaspohjamme laa-
jentaminen tdhtdd. Oikea ta-
voite on Kari Kyllosen mieles-
td kaikkien merkittdvimpien
perintid- ja rahoitusyhtiéiden
yhteinen realisointiyritys.

Credit-Justitia Oy:n toimi-
tusjohtaja Thomas Feodorof-
fin mukaan ndimme Suomen
Realisointikeskuksessa  val-
miin liiketoimintamallin, joka
on lahtenyt liikkeelle asetettu-
jen tavoitteiden mukaisesti.
Myds Credit tarvitsee asiak-
kailleen realisointipalveluja,
joita varten meiddn omalla
volyymillimme ei kannata
yritystd perustaa. Oli luonte-
vaa lahted yhteistyohon Tieto-
perintd Oy:n kanssa tilla pe-
rintdd tukevalla liiketoiminta-
alueella, Thomas Feodoroff
kertoo.

Suomen Realisointikeskus

Oy:n toimitusjohtaja Ari Ki-
mérin mukaan yritys saa lo-
kakuun kuluessa uuden, ni-
menomaan Realisointikes-
kukselle rddtiléidyn ATK-
ohjelmiston. Ohjelma hallit-
see toimeksiannot alusta lop-
puun, yllapitdd varastotilan-
netta reaaliajassa ja huolehtii
sisdisestd ja ulkoisesta rapor-
toinnista. Luonnollisesti oh-
jelmistolla on kytkennit ta-
loushallinnon  jérjestelmiin.
Todellinen uutuus on ATK-
ohjelmiston myé6td toteutuva
elektroninen tori, markkina-
paikka, jonka varastotilannet-
ta voi tutkia ja tarjoukset jét-
tdd paatteelld HPY:n videotex-
verkon vilitykselld. Realisoin-
tikeskuksen suorituskyky pa-
ranee  uudistuksen myo6td
oleellisesti, toteaa Ari Ki-
mari.

LPT

Lakimiesten

Perintétoimisto Oy

Puh: 90-515 1565 Harakantie 20 A
Fax: 90-512 1155 Leppdvaara, Espoo 02601 Espoo

PL 65

— LIIKEPERINNAN ERIKOISTOIMISTO —

Vallitsevan korkopolitiikan aikana on laskusaatavien

nopeaqa periminen entistékin farkedmpda.

Pankeista rijopumattoman LPT Lakimiesten Perintd-
foimisto Oy:n maksuvaatimus on nopea fapa perid
saafava. Jo yhtién nimi kertoo velalliselle maksun

laiminlyénnin seurauksista.

Yhtién lakimiehet neuvottelevat kanssanne parhaan
ratkaisun asiantuntemusta vaativaan perintaadn.
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Luottomiehet - Kreditméannen ry.

Hallituksen kokouksessa 7.9.1989 hyviksytyt uudet jéisenet

Kari Bjorklov
Rahoituskonsultti
Y-Rahoitus Oy
PL 95

00521 HELSINKI

Maj-Christin Jaksola
Luotonvalvoja
Oy Philips Ab
Sinikalliontie 3
02630 ESPOO

Pirjo Paajanen
Yo-merkonomi
Oy Philips Ab
Sinikalliontie 3
02630 ESPOO
Hannu Vaahtio
Rahoituspiillikkd
Y-Rahoitus Oy
PL 95

00521 HELSINKI

Hallituksen kokouksessa 5.10.1989 hyvidksytyt uudet jisenet

Antti Leppénen
Varatuomari
Lakitoimisto

Yrjo Lehtonen Ky
Aurakatu 12 A
20100 TURKU

Ulla-Maija Moisio
OTK

Yrjé Lehtonen
International Oy
PL 6

20101 TURKU

Hallituksen kokouksessa 16.3.89 hyviksytyt uudet jdsenet:

Hanna Katariina Ailas
Perintdkasittelija
Credit-Justitia Oy

PL 47

00241 HELSINKI

Kari Veikko Arthur Byysing
Osastonhoitaja

Oy Pukeva Ab
Kaisaniemenkatu 5

00100 HELSINKI

Marko Antero Hietakymi
Myyntineuvottelija
Contant Oy
Uudenmaankatu 24 A
00120 HELSINKI

Jussi Raimo Kalervo Jirvensivu
Lakimies

Kesko Oy

Satamakatu 3

00160 HELSINKI

Marja Liisa Kankainen
Luotonvalvoja

Aspo Oy

Asponkatu 2 i
04400 JARVENPAA

Ritva Kreutzer
Hallintopaallikko

Kesoil Oy
Tammelanpuistokatu 21 A
33500 TAMPERE

Aila Tuulikki Mikkonen
Luotonvalvoja

Aspo Oy

Asponkatu 2 By
04400 JARVENPAA

Kimmo Johannes Mokkdnen
OTK

Tapiola-Yhtiot

PL 30

02101 ESPOO

Ulla Riitta Nordman
Luottotietotutkija

Suomen Luotonantajayhdistys
Likkisepankuja 2

02600 ESPOO

Jukka Olavi Pelkonen
Lakimies

Independet Rahoitus Oy
P23

00101 HELSINKI

Ilpo Antero Toivonen
Oikeustied. kand.
Yrittdjdin Fennia
Hopeatie 2

00440 HELSINKI

Vesa Antero Turunen
Luottotietotutkija

Suomen Luotonantajayhdistys
Likkisepdnkuja 2

02600 ESPOO

Kim Urho Valkonen
Luottotietotutkija

Suomen Luotonantajayhdistys
Likkisepankuja 1 A

02600 ESPOO

Jorma Antero Veijalainen
Talouspaallikko

Retox Oy

Kaupintie 11

00440 HELSINKI

Hannele Aulikki Vihermaa
Informaatikko

Uusi Suomi Oy Kauppalehti
Vetotie 3

01610 VANTAA

Hallituksen kokouksessa 16.5.89 hyviksytyt uudet jisenet

Jarmo Mikael Eskelinen
Asianajaja
Asianajotoimisto Jarmo
Eskelinen
Kankaantaustantie 29
13100 HAMEENLINNA

Sulo Tapani Heikkinen
Toimistoesimies

Pyhdnnidn Rakennustuote Oy
92930 PYHANTA

Sari Tuulikki Ilola
Luotonvalvoja
Independent Rahoitus Oy

22

Kai Antero Mikikérki
Ekonomi
Kaukomarkkinat Oy
PL 40

02631 ESPOO

Pekka Antero Rantala
KTM

Suomen Yritysrahoitus Oy
Siltasaarenkatu 14 A
00530 HELSINKI

Markku Olavi Vuorinen
Rahoituspaillikko
Suomen Yritysrahoitus Oy

Arkadiankatu 4—6 B
00100 HELSINKI

Jyrki Petteri Kanerva
Rahoituskonsultti
Skop-rahoitus Oy
PL 900

00101 HELSINKI

Anni Korpela
Toimitusjohtaja
Perusluotto Oy
Sahkoéttdjankatu 6 B
00520 HELSINKI

Siltasaarenkatu 14 A
00530 HELSINKI

Juha Elias Kari
Lakimies
Asiakasrahoitus Oy
PL 294

00101 HELSINKI

Kaija Inkeri Kuusimaa
Luottopéillikko
KYhtiot Oy, K-raudat
Satamakatu 3

00160 HELSINKI

Hallituksen kokouksessa 28.6.1989 hyviksytyt uudet jdsenet

Henrik Cronstedt
Dipl.ekon.

Oy Rautaco Ab
PL 20

01511 VANTAA

Liisa Grongvist
Toimihenkilo
Asiakastieto Oy
Ratamestarinkatu 11
00520 HELSINKI

Outi Haavisto
Oik.kand.
Contant Oy
Aurakatu 8
20100 TURKU

Anne Kauppinen
Luotonvalvoja
Finnoll Oy

PL 4

02151 ESPOO

Annikki Lahtinen
Varanotaari
Asiakastieto Oy
Ratamestarinkatu 11
00520 HELSINKI

Peter Lundin

Oik.kand.

Independent Rahoitus Oy
Olavinkatu 1 A

00100 HELSINKI

Leena Nurmilaukas
Luottopéillikkd
Instrumentarium Oy
PL. 357

00101 HELSINKI

Ritva Wegelius
Luotonvalvoja
Finnoil Oy

PL 4
02151 ESPOO

Anne Rautio

Oik.kand.

Suomen Yritysrahoitus Oy
Siltasaarenkatu 14

00530 HELSINKI

Ulla-Riitta Salminen
Sihteeri

Asikastieto Oy
Ratamestarinkatu 11
00520 HELSINKI

Tiina Satopii
Perintésihteeri
Credit-Justitia Oy
Ilmalankatu 2
00240 HELSINKI

Heidi Suila
OTK

Suomen Yritysrahoitus Oy
Siltasaarenkatu 14 A
Siltasaarenkatu 14 A
00530 HELSINKI

Nina Sundell
Tilaajapalvelun hoitaja
Asiakastieto Oy
Ratamestarinkatu 11
00520 HELSINKI

Marjatta Tykkad
Luotonvalvoja
Oy Mallasjuoma
PL 44

15101 LAHTI

Jorma Vallaskivi

KTM

Oy Suomen Michelin Ab
Ruukintie 7—9

02320 ESPOO

Paula Ylismaa
Jaostopiillikkd
Finnoi Oy

PL 4

02151 ESPOO

Hallituksen kokouksessa 23.8.1989 hyviiksytyt uudet jisenet

Kaisa Kilpeldinen
Luotonvalvoja
Hankkija-Tekniikka Oy

Mikkolantie 1
00640 HELSINKIL

Anja Lehtinen
Luotonvalvoja

Suomen Sahkotukku Oy
Mikkolantie 1

00640 HELSINKI

Tarja Loponen
Luotonvalvoja
Hankkija-Tekniikka Oy
Mikkolantie 1

00640 HELSINKI

Pirjo Pollanen
Luottokunta
Heikkildntie 10 B
00200 HELSINKI

Eeva Soranta
Luottomyyntivirkailija

Oy Aurinkomatkat-Suntours
Ltd Ab

Iso-Robertinkatu 1 A

00120 HELSINKI

Krister Strandberg
Kauppat.maist.
Finnboard
Eteldesplanadi 2
00130 HELSINKI

Gunvor Tuuliainen
Luotonvalvoja

Suomen Sdhkoétukku Oy
Mikkolantie 1

00640 HELSINKI



