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UUSI VUOSI, UUSI MIES,

VANHAT KUJEET

Vuoden 1988 Luottomieheksi valit-
tu Pertti Pennanen teki oman pii-
toimittajakautensa 1986 — 1988 ai-
kana merkittavdd tyotd Luottolin-
kin eteen. Téstd on hyvid jatkaa.
Lehted tehddfin nyt uusitun toimi-
tusneuvoston voimin (johon Penna-
nen edelleen kuuluu) hyviksi koe-
tuilla linjoilla.

[ICM:n puheenjohtaja  John
O'Sullivan  kertoi tervetuliaispu-
heessaan viime vuoden FECMA
seminaarissa Dublinissa, kuinka
Euroopan luottomiehet alkavat
saada huomiota osakseen siten, etti
heiltd mm. pyydetiin asiantuntija-
lausuntoja luottoalaan littyvistd
asioista. Luottomiehet - Kredit-
ménnen ry:n jisenméirid on hyvis-
sd kasvussa, joten tdmi kehitys tu-
lee varmasti meillidkin laajenemaan.
Asiantuntijaneuvot ovat tdrkeitd,
jotta ulkopuolisille jaa selkei kisi-
tys alan ndkymistd nyt ja tulevai-
suudessa. Tietoa tarvitaan myds
oman alamme sisélld. Yhdistyksen
lehti on luottoalan erikoisjulkaisu,

jossa toivon jisenien kidyvin enem-

min sitd keskustelua alan eri asi-
oista, jotka kiinnostavat kaikkia ja
josta moni voi saada tiysin uuden
nikdkulman siihen ongelmaan, jo-
ta hdn on poydillddn pyoritellyt
mahdollisesti jo pitkddnkin. Lisdi
toisaalla lehdessé olevaa jdsenpos-

tikirjoittelua! Luottolinkki kehittyy
koko ajan eri osiltaan ja tuchon
kehitystyhon voi meisti itse kukin
vaikuttaa.

1992

Voimme kai ilolla todeta, etti Eu-
roopan yhdentyminen 1992 ei télla
Suomessa ole aiheuttanut mitédén
hysteriaa, vaan yritykset ovat eden-
neet télld sektorilla varsin maltilli-
sesti. Tdmé jo melkein inflaation
kérsinyt sanonta tuodaan yrityk-
seen normaalina pitkén tihtdyksen
kehityksend, eikd sitd ndhdd min-
kéddnlaisena mustana pilvend. Yh-
dentyminen tulee, joten on hyvi,
ettd sithen valmistaudutaan. Oman
tdrkedn lisdn tuohon valmistautu-
miseen antaa tind vuonna Pariisissa
jérjestettivi FECMA seminaari,
jossa ndistd suurista linjoista men-
nddn aina luottopiillikén toimen-
kuvaan vuonna 1992. T4mi tapah-
tuma on kiistatta myés yhdistyk-
semme vuoden 1989 kohokohta.

Haluan omasta ja toimitusneu-
voston puolesta toivottaa mukavaa
ja menestyksellistd vuoden jatkoa,
rahat pois lurjuksilta!

Jari Nuorinko



Syntymiaika: 28.03.1939
Syntymépaikka: Virolahti

Piiitoimet:

1961-1963 Kansallis-Osakepankki,
‘Hamina, luottovirkailija
1963-1971 Suomen Luotonantaja-
yhdistys, Helsinki, luottotietotutki-

ja

1971-1974 Keskusosuuslitke Hank-
kija, Helsinki, luottotarkastaja
1974- Oy Kontino Ab, Helsinki,
luottopdillikko

Vuoden 1988 luottomies
Pertti Ilmari Pennanen

Luottopéaillikké Pennanen on toi-
minut jésenlehtemme LUOTTO-
LINKIN pditoimittajana v,
19861988 ja kuuluu edelleen leh-
den toimitusneuvostoon. Lisiksi
hén on ollut yhdistyksen hallituk-
sen jasen vv. 1985-1987, josta vuo-
den 1987 varapuheenjohtajana.

Harrastukset

Kiinteistohallinto ja lukeminen -
alyllisend, ja kuntoharrastuksena
metsdssd liikkuminen ilman asetta.

Luottomiehet ry:n puheenjohtaja Mikko Parjanne luovutiaa
*Vuoden luottomies’ -diplomin Pertti Pennaselle.

Luottomiehet-Kreditméinnen ry:n syyskokous kerisi
ravintola Ostrobotnialle salillisen kiinnostunutta

jasenistoa




Kun sain tiedon, ettd yhdistyksem-
me hallitus on nimennyt minut vuo-
den 1988 Luottomieheksi, niin tim:
paatos on minut miellyttivisti yl-
lattdanyvt. Samalla kdsitin, ettd timi
on huomionosoitus, ei vain minulle
henkilokohtaisesti, vaan myds
edustamalleni yhtidlle ja sen johdol-
le sekd hyville tyGtovereille, joita
minulla on ollut.

Kun kaksikymmentaviisi vuotta
sitten tulin yhdistyksemme jésenek-
51, voidaan titd myos pitdd tunnus-
tuksena 25 vuotta jatkuneesta luot-
totyostd. Tallaisissa tapauksissa on
yleisesti viljelty sanontaa, etti jisen-
kunnassamme olisi ollut monta
muutakin, joille tunnustus olisi
kuulunut.

Siitd on nyt siis aikaa neljinnes-
vuosisata ja yhdistykseemme, joka
oli perustettu kaksi vuotta aikai-
semmin, kuului silloin hieman tois-
lasataa jdsentd, jotka lihes kaikki
tunsivat toisensa. 1970-luvulla ta-
pahtui jasenistossd rakennemuutos.
Yhdistys naisistui ja jdseneksi tuli
viked myds perimistoimistoista ja
rahoitus- ja vakuutusaloilta.

Muutokset luotto-
toiminnoissa ja luoton
myontimisessi

Myés luottotoiminnoissa on ta-
pahtunut rakennemuutos. On siir-
rytty palvelevaan luottohallintoon
aikaisemmasta perimispainotteises-
ta luotonvalvonnasta, mihin asiaan
palaan hieman myShemmin esityk-
sessani.

Toinen muutos, jolla on ollut
merkitys, koskee luottojen myén-
tAmisté - luottofilosofiaa. Vanhem-
pi sukupolvi, johon tavallisesti las-
ketaan v. 1940 ja sitd ennen syn-
tyneet, haki enemmén turvallisuut-
ta. Nuoremmassa sukupolvessa on
enemmén pelimiehid, jotka ovat ha-
keneet uutuuksia, seikkailua ja eh-
ki jannitystakin. Téllaisesta on vi-
rikds kuvaus hiljan ilmestyneessi
kirjassa "Upsalan unet”, jossa ker-
rotaan alle kolmekymppisten eko-
nomien kokemuksista ja tuntemuk-
sista suomalaisessa yritys- ja pank-
kimiljoossd luotonottajina 1980-1u-
vun puolivilissi. Pankkien ovet
avautuivat jupeille. Luottovaroilla
tehdyt yrityskaupat eivit pelotta-
neet luotonantajia. Neljan C:n jiir-
jestelmistd oli siirrytty yhden C:n
jarjestelmiin,

Koroton luotonanto loppui

Eri alojen jdrjestdjen toimesta

Pertti Pennanen

Palvelevalla luottohallinnolla
hallittuun luotonantoon
Kisittdad vain tukkuluottokaupan niikokulman.

annettiin v. 1976 suositukset viivis-
tyskoron veloittamisesta. Maksa-
minen edellytti useimmiten velalli-
sen kanssa tehtyd sopimusta. Ko-
ronmaksuvelvollisuus  voi myds
syntyd liikkesuhteessa vallinneen
kauppatavan perusteella.

Vasta v. 1982 tuli voimaan kor-
kolaki, jonka perusteella luotonan-
taja vol yksipuolisesti saattaa voi-
maan viivastyskoron maksuvelvol-
lisuuden. Merkittdvinti oli se, ettd
alkoi systemaattinen viivistyskor-
kojen periminen ja samalla tuli selvd
korkotasoero myonnetylle luotolle
verrattuna omavaltaisesti otetulle
luotolle.

Yleisesti voidaan sanoa, etté vii-
meisen viiden vuoden aikana on
tapahtunut enemmén kuin aikai-
semman 25 vuoden aikana.

Vakuuksien saatavuus

Yksi my&nteinen ja kiintoisa ke-
hityspiirre oli ettd myés liikepankit
ryhtyiviit antamaan pankkitakauk-
sia kotimaisillekin tavarantoimitta-
jille. Tdmé& johtui paitsi pankkien
vilisen kilpailun  kiristymisesti,
myds siitd, ettd yritystutkimus ke-
hittyi ja se toi lisid varmuutta pank-
kien niskinottoon. Pohjaa antoi kir-
janpitolain muutos 70-luvulla, jon-
ka mukainen tuloslaskelma mah-
dollisti mm. kassavirta-analyysit.

Luottojen saatavuus

Aikaisemmin oli luottojen saata-
vuus ongelma. Rahan hinta ei sen
sijaan ollut voimakkaan inflaation
vuoksi ratkaiseva tekijd. Nyt tilanne

on muuttunut. Rahoitusta on hel-
posti saatavissa. Rahoituskustan-
nukset ovat nykyisin aivan toista
kuin ennen. Reaalinen inflaatiosta
puhdistettu korkokanta kaikkine li-
sukkeineen on verrattain korkea.
Aikaisemmin velka oli kuin lahjaa,
jonka inflaatiotuuli haihdutti ta-
seesta. Viisi vuotta sitten oli esimer-
kiksi pankkilainojen reaalikorko
vihennettynd  inflaatioprosentilla
vain pari prosenttia. Nyt reaalikor-
ko on vdhintdin 5 %, erdissi luot-
tomuodoissa jopa 10 %. Verovelka-
kin oli edullista, korko vain I 9 kk,
nyt jopa 5,5 % kk.

Konkurssien voimakas lisééinty-
minen vuosina 1984-1987 kertoi sii-
td, ettd kaikilla ei ole ollut mah-
dollisuuksia sopeutua korkean ko-
ron aikakauteen. Erikoisesti raken-
nusliikkeilld oli tdssi suhteessa vai-
keuksia, kun oli ostettu tonttimaat-
ta luottovaroin ja rahoja oli kiinni
myds myyméttdmissid osakehuo-
neistoissa.

Avustukset ansa yrityksille
seki luotonantajille

olisi jo siedettédvi rahoitustulos saa-
tavissa.

Rahatalouden
ympiriston muutos

Vuoden 1986 elokuussa saivat
teollisuusyritykset mahdollisuuden
ottaa vapaasti ulkomaista pitkéai-
kaista valuuttaluottoa. Saman oi-
keuden saivat muut yritykset vuotta
myShemmin. Tatd ryhdyttiin kiyt-
tdméin ja kallimpia kotimaisia
luottoja maksettiin pois. Pankeille
tuli rahaa. Oli rahaa miti jakaa.
Pédomia tuli my&s yrityskaupoista.
Rahaa oli myytéivi, ei mydnnetti-
vd. Pankkien rinnalle on tullut uu-
sia rahoituspalveluihin erikoistunei-
ta yrittdjid. Suomeen syntyi kasi-
notalous. Luottohallinnossa alettiin
tarvita enemman rahoitusosaamis-
ta. Palveluun on panostettava sa-
moin kuin asiakkaiden tuntemuk-
seen. Luottohallintoon liittyvi tys-
méidrd on muuttunut olennaisesti.

Ristipolytys

Eri ldhteisti helpolla saadut
avustukset ovat olleet ansa yrityk-
sille. Niiden turvin on kehitelty ja
valmisteltu tuotteita, joita ei ole
saatu markkinoiduksi. Kilpailu on
vinoutunut, kun tuotteen myynti-
hinnasta on tyévoima- ym. avus-
tusten osuus noussut jopa yli 10 %,
mikd on sama kuin kiyttokatepro-
sentti kehitysalueen ulkopuolisilla
yrityksilli. Kun avustukset ovat
loppuneet, onkin konkurssi seuran-
nut hyvin nopeasti. Tuloslaskelman
kdyttokate ei riitii edes rahoitusku-
luihin. 2% myyntikatteen nostolla

Eri alojen liitot alkoivat patistaa
Jésenién kilpailuttamaan pankkeja
ja rahoitusyhtiditi keskeniin. Ala-
kohtaisia hintasuositussopimuksia
alkoi syntyd ja on puhuttu jopa
kartellisoitumisesta mm. rakennus-
alalla. Ostajat ovat ristipolyttdjind
joskus osoittautuneet viisaammiksi
kuin myyjt.

Parhaisiin tuloksiin on kuitenkin
pédsty hyvilld yhteisty6lld ja ehdot-
tomasti tulevaisuus kuuluu yhteis-
ty6lle niin hullulta kuin se toisaalta
kuulostaakin  myyntihenkildiden
kilpaillessa verisesti keskeniin.

>



Pertti Pennanen

Riskikerroin ja luottoluokka-
systeemi luotonvalvonnan, perinnin ja

myyntiosastojen ohjausvalineena

Asiakkaiden luottoriski voidaan ar-
vioida yhdestd kymmeneen yltavil-
14 asteikolla, kuten monet kansain-
viliset monialayritykset tekeviit.

Meilli Kontinossa sovelletaan
Jjérjestelmid, jossa luottoluokkia on
kuusi. Jos yritys on maksanut las-
kunsa erinomaisesti, sen rahoitus
on terveelld pohjalla ja luottotiedot-
kin ovat hyvit, se sijoittuu luok-
kaan 1-2.

Jos yritykselld on ollut lievii
hitautta maksuissa ja sen luottokel-
poisuusarvo on alle kohtuullisen
luoton, sen saama luottoluokka on
3

Luottoluokkaan 5 kuuluvat ne
asiakkaat, joille luottoa ei mydn-
netd ilman vakuutta eli luottoraja
on sama kuin vakuuden méiri.

Luottoluokkaan 6 kuuluvat 1i-
hinni ns. tilapéisasiakkaat, joille ei
useimmiten ole tarvettakaan avata
jatkuvaa tilisuhdetta, mutta yhteis-
kunnan vaatimien tietojen kannalta
oma asiakasnumero on paikallaan.

Kuinka luokitus tapahtuu

Uusista asiakkaista luokitus teh-
dédin padsadntoisesti luottotietojen
ja saatujen tilinpditostietojen seki
rahoituslaskelmien avulla. Toimin-
taansa aloittelevat yritykset, ellei
kysymyksessd ole tunnettu tausta,
luokitellaan aina aluksi 4:nteen tai
6:nteen luokkaan.

Vanhojen asiakkaiden kohdalla
on mahdollisuus kehitelld erilaisia
riskitekijoiden laskentamenetelmia
mm. taseanalyysien ja tunnusluku-
jen perusteella.

Mutta kuinka toimitaan, jos ti-
linpaitostietoja ja rahoituslaskel-
mia ei saada kiytt66n?

Jos asiakas maksaa laskunsa so-
vittujen maksuehtojen mukaan,
voidaan soveltaa lievempdi riski-
kerrointa. Asiakkaan maksukiyt-
tdytymistd seurataan ja kaikkia
muutoksia tarkkaillaan. Hitaasti
maksavia asiakkaita, jotka pyyn-
noistd huolimatta eivit anna tilin-
péitostietojaan, valvotaan erityisen

6

tarkasti, eikd sovittua luottorajaa
ylitetéd, kunnes heidén arvioimisek-
seen saadaan tarpeeksi tietoja joko
henkilokohtaisten yhteyksien kaut-
ta tai ulkopuolisista ldhteisti.

1.7.88 voimaan tullut osakeyh-
tilain muutos helpotti téssd suh-
teessa huomattavasti tilannetta. Ta-
hén lainmuutokseenhan myos yh-
distyksemme antoi aikanaan lau-
sunnon.

Luottoluokkasovellutus  antaa
luotonannossa ja -valvonnassa eri-
laisia raportointimahdollisuuksia
sekd myynnille ettd johdolle.

— Perintikirjeiden tulostus voi-
daan ohjelmoida luottoluokittain
eri karkeusasteisiin ja perintdrytmi
voidaan eri luokissa mééritelld eri-
laiseksi.

~ Luokitusmuutokset - erityi-

sesti huonompaan suuntaan — pan-
naan merkille ja niistd keskustel-
laan.

— Saatavien laatu saadaan selvil-
le laskemalla, kuinka monta pro-
senttia kunkin riskiluokan velkasal-
dojen summa on kokonaisvelasta.

— Laatuerittelystd on ainakin pa-
ri-kolme merkittdvii etua:

- nihddin minkilaiseen asia-
kaskuntaan myyntimme suun-
tautuu

- se auttaa yrityksen luottopo-
litiikkan muodostamisessa

- myyntiosastot voivat tehdi
kauppaa erikseen médrntelty-
jen luottokelpoisuuskriteerien
puitteissa kysymattd aina luot-
to-osastolta. Osalle voidaan
myydd vapaasti ja osalle kau-
pat hyviksytddn yhdessd luot-

tohenkildiden kanssa.

— tuo luotto-osaston ty&hon luo-
vuutta ja voi pédstd toteutta-
maan itse motivaatiota.

— lisiiksi voidaan seurata, ettd
alennuksia ei myonnetd hitaas-
ti maksaville asiakkaille, Va-
rastoon ei hankita tai valmis-
teta tuotteita, joita voidaan
myydd vain riskiasiakkaille,
silld on vaarana, etti varasto
vanhenee tai tulee litan suurek-
Si.

Riskinottokykyyn tind paivini
tarvitaan atk-systeemien lisdksi
vankkaa ammattitaitoa, silld riskin
arviointi on vaikeampaa kuin en-
nen. Nykyiset luottotiedotkin ker-
tovat hyvin vidhdn yrityksestd ja
sopivat ldhinnd vain kertaluoton
mydntamiseen.

Oy Kontino Ah

31.83.88
34,8 7

UALVOTTAVIEN TILIEN
PROSENTTIOSUUDET

Kaikki tilit

38.09.88

3,6 %




Luottomiehet-Kreditméinnen r.y.:n
tulevaisuus néyttdd mielestdni hy-
viltd. Monta uutta toimintamuo-
toa on tekeilld tai ainakin ajatusas-
teella. Paljon asioita on ajateltu
toteuttaa téndkin vuonna. Jésenille
helmikuun alussa postitetusta tie-
dotteesta selvidd pispiirteissdin
vuoden tirkeimmit péivit yhdis-
tyksen toiminnassa. Témin lehden
palstoilla saa sitten tarkempia tie-
toja kustakin tapahtumasta. Tie-
dotteessa jaettiin my®ds rintamerkki
vhdistyksen jisenille. T4lld merkilld
on haluttu lujittaa jdsenten yhteen-
kuuluvaisuuden merkitystd. Halli-
tus toivookin, etti sitd kiiytettiisiin
lehdessd ilmenevien periaatteiden
mukaisesti.

Tiedotteessa puhuttiin uudesta
Jasenluettelosta, joka on piakkoin
tulossa. Tdssd yhteydessd haluaisin
vicld todeta, ettd me yhdistyksen
toimihenkil6t emme milldin pysty
pitdmiin ajan tasalla jisenrekiste-
rid, jos emme saa siihen automaat-
tisesti jisenten omia ilmoituksia.

Viime syksynd yhdistyksen hal-
litus pédtti perustaa pienen "Visio-
tyoryhmin”, jonka tehtdivini oli
laatia lyhyt analyysi yhdistyksen
nykytilanteesta sekd kirjata kehit-
tdamisajatuksia. Tybryhmiin kuu-
luivat allekirjoittaneen lisidksi Tho-
mas Feodoroff ja Pertti Larva.

Nykytoiminnan hyviit ja
huonot puolet

Tydryhmassa todettiin, ettd yh-
distyksen nykytilannetta voidaan
pitdd hyvini mm. seuraavien asi-
oiden osalta: kontaktit ja asiakas-
suhteet lujittuvat yhdessiolossa, ji-
senlehti, kokoukset, tuleva luotto-
alan perustutkinto (LTS), risteily-
seminaari, matkat seki kotimaassa
ettd ulkomailla. Nykytoiminnasta
kritiikkid saivat seuraavat asiat:
eslintyjét ovat lilan usein vain auk-
toriteetteja ja luennoitsijoita, joita
kokouxsessa itse asiassa ei lainkaan
kuunnella. Helsinki-keskeisyys,
korkeamman  luottokoulutuksen
puute esimerkiksi yliopistotasolla,
Jdsenten arvostus- ja palkkatavoit-
teiden selvittiminen sekd Luottolin-
kin toimitusvarmuuteen ja jatku-
vuuteen littyvit asiat olivat myos
kritiikin kohteena.

Kehittiimisajatuksia

Tyéryhmi kirjasi koko joukon
kehittdmisajatuksia. Yhden illan is-
tumisen jilkeen todettiin, etti seu-
raavat asiat kaipaavat lisdd puhtia
tai selvempid ja varmempia peli-
sdantoja.

- hallitus muodostuisi alan eri in-
tressiryhmistd: luottopiillikét -
pienyritysten edustajat - perin-
tayhti6t - luottotietoyhtiét - pan-
kit ja rahoitus

- kokous muissa kaupungeissa esi-
merkiksi kerran vuodessa

— kartoitettaisiin eri alojen ko-
koukset alalta (esimerkiksi Va-

Mikko Parjanne

Puheenjohtajan palsta

Luottomiehet-Kreditminnen
ry..n hallituksen puheenjohta-
Jaksi vuonna 1989 valittiin
Suomen Asiakastieto  Oy:n
toimitusjohtaja Mikko Par-
Janne. Puheenjohtajana hd-
nelld on kolmas eli viimeinen
kausi meneillidn.

kuutusyhtididen perintilakimie-
het, Terdstukkureiden luotto-
padllikkoryhmi, Luottotietotoi-
mistojen liitto, Perimistoimisto-
jen liitto jne.)
luottopiilliksiden/ luotonvalvo-
jien toimenkuvien luominen; mi-
hin asettuu organisaatiossa
tutkimus  luottopéillikén/ luo-
tonvalvojan roolista, palkkauk-
sesta, toivomuksista, koulutuk-
sesta, koko alasta, yrityksen luot-
tokaupan prosenttiosuudesta ja
merkityksesti jne; ehké ulkopuo-
linen luotettava tutkimuslaitos
tai vastaava

luottoalan vitsit; kilpailu esimer-
kiksi Linkkiin, pienet palkinnot
ja juttuja julkaistaisiin sopivasti
muutaman vuoden aikana

PR: esimerkiksi Vuoden Luotto-
miehen julkistamisen nikyvyys,
muu tiedottaminen lehdistolle
jdsenmaksu: nyt matalia, voi-
daan korottaa inflaatiokorotuk-
silla (mahdollinen porrastus ji-
senmaérin mukaan yrityksittdin)
kokouksiin joskus arvottu poy-
téjérjestys yms.

jdsenid yhdistdvd merkki (rinta-
merkki: pronssi/hopea/kulta)

- muu jdsenten innostaminen ja
palkitseminen: jdsenhankinnas-
sa, kokoukseen osallistumisessa
jne.

— luottopaillikdiden puheenvuo-
ron jatkuvuus kokouksissa

- osapéivitoiminen sihteeri/Lin-
kin toimitussihteeri/jdsenrekiste-
rin hoitaja

- potentiaalisten toiminnan jatka-
jien kartoitus

- toimikunnat — hallitus: toimin-
nan yhteys aina séilytettdvi esi-
merkiksi henkilgjirjestelyjen ja
poytékirjojen avulla

- uusien toimikuntien perustami-
nen tai virittdminen: esimerkiksi
kerhotoimikunta, lakitoimikun-
ta
Vilittomisti timén jilkeen pii-

tettiin tilata yhdistyksen jdsenille

rintamerkki. Tille vuodelle perus-
tettiin myds kaksi uutta toimikun-
taa. Lakitoimikunnan tehtévéni on
seurata aktiivisesti yhdistyksen tar-
koitusta ldhelld olevan lainsdddin-
non kehittymistd. Totuus on se, etti
ne kaksi lausuntopyyntdé, jotka yh-
distykselle viimeisen kolmen vuo-
den aikana ovat tulleet, ovat olleet
lihes vahinkoja. Kuitenkin hyvin

monta yhdistystimme ldhelld ole-
vaa lainsdddéintéhanketta on vireil-
ld. Meidén téytyy itse puuttua néi-
hin hankkeisiin, seurata niiti ja
ottaa aktiivisesti kantaa eri vilinei-
den avulla. Ndin voimme parem-
min vaikuttaa tulevaisuuteen. La-
kitoimikunnan vetdjiksi valittiin
Timo Miki Perimistoimisto Con-
tant Oy:sté.

Luottopaillikén ja luotonvalvo-
jan tehtdvi- ja palkkatasotutki-
mukseen on myds tille vuodelle
varattu médrdraha. Moni muista
edelld mainituista ajatuksista ovat-
kin sitten sellaisia, etté ne ovat vain
muuten huomioitava yhdistysti
edelleen luotsattaessa. Moni asia
jd4 myos tulevien toimihenkilsiden
tehtaviksi.

Toivotan kaikille yhdistyksemme
jasenille hyvii ja aktiivista luotto-
alan loppuvuotta. Kiitin samalla
myds siitd kunniasta, jonka sain
osakseni tullessani valituksi kolmat-
ta kertaa yhdistyksen puheenjohta-
Jjaksi.



Muistokirjoitus
Bengt Lindberg

Ruotsin “Luottomiehet” ovat me-
nettineet yhden pioneereistaan;
johtaja Bengt Lindberg kuoli 57
vuoden ikdisend viime vuoden lo-
pulla.

Bengt Lindberg syntyi ja kasvoi
Malmossé. Hin aloitti taloustieteen
opintonsa Englannissa ja jatkoi nii-
ti sekd Lundin ettd Tukholman
yliopistossa. Tohtoriksi hén véitteli
Lontoossa vuonna 1982. Viitoskir-
ja keskittyi luotonannon luotto- ja
analyysikysymyksiin.

Uransa Lindberg aloitti Skanska
Bankenissa, josta hin jatkoi kah-
deksi vuodeksi ulkomaille San
Franciscoon Bank of Americaan.
Sieltd hin palasi luottopaillikoksi
Ahlen & Holm'ille, luottoplli-
koksi Essoon, toimistusjohtajaksi
Soliditet’in ja lopulta toimitusjoh-
tajaksi Musigma Credit Manage-
ment'iin.

Hiin oli keskeinen hahmo perus-

tettaessa Ruotsin luottoalan yhdis-
tysti “Svenska Kreditmannafore-
ningen i Stockhom™ seki alueellisia
yhdistyksid Malméhon ja Gotebor-
giin. Vuosina 1980-1986 Lindberg
toimi Svenska Kreditmannaftre-
ningen i Stockholm -yhdistyksen
puheenjohtajana, jonka jélkeen hdn
siirtyi. Malmoén yhdistyksen pu-
heenjohtajaksi. Yhteensd Tukhol-
man, Goéteborgin ja Malmén yh-
distyksissd on tidlld hetkelld noin
400 jdsentd.

Vuonna 1975 Lindbergistd tuli
luottotietoyhtid Soliditetin toimi-
tusjohtaja. Hin kehitti yrityksen
tuotteita seké palvelun nopeutta.

Vuonna 1977 Lindberg julkaisi
kirjan “Krediten - Ditt Séljreds-
kap” ja vuonna 1986 hinet valittiin
"Vuoden Luottomieheksi”, joka oli
tarked kunnianosoitus Lindbergin
eliméntyolle. Lindberg piti vuosi-
kymmenen ajan 70-luvun puoliv-

listd 80-luvun puoliviliin kokonais-
ta seminaarisarjaa nimeltd Modern
Kreditberedning.

Lindberg osallistui viime viuoden
syyskuussa Tukholmassa jérjestet-
tyyn Tukholman yhdistyksen 20-
vuotisjuhlaan. ~ Juhlapuheessaan
hin korosti luottoalan tulevaisuu-
den nikymissi nimenomaan myyn-
tiosaston ja luotto-osaston yhteis-
tyOta.

Bengt Lindberg oli kansainvili-
sen luottoalan jirjeston - Fecman
(Federation of European Credit
Managers Association) perustajia
ja keksi myds nimen Fecma. Hin
oli "Suomen ystdvi” ja hinelld oli
hyviit yhteydet luottoalan ihmisiin
Suomessa.

Lindberg jattds jalkeensd suuren
tyhjion Ruotsin luottomaailmaan.

Mikko Parjanne

Luottomiehet-Kreditmannen ry:n
yhdistyksen merkki

Yhdistyksen hallitus on pédttinyt
ottaa yhdistyksen jdsenten kiyt-
t66n oman rintamerkin.

SAANNO

Merkin selitys

Luottomiehet-Kreditmiinnen ry:n
merkki muodostuu tummasta kes-
kustasta, sitd ympdroivistd vaale-
ammasta renkaasta ja renkaan ul-
koreunoille ulottuvasta LM-kirjai-
nyhdistelmasta.

Rengas kuvaa yhtendisti jisen-
kuntaa, kirjaimet nimed. Yhdistyk-
sen perinteittein mukaisten kirjain-
ten tyyli on sama painotuotteissa,
poytélipussa ja rintamerkissd.

Merkin mittasuhteet

Merkin halkaisija on 7 millimetrii.
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Renkaan ja kirjainten pystysuorien
paksujen viivojen leveys on sama
ja seitsemisosa koko merkin hal-
kaisijasta. Kirjainten &dérikulmat
ulottuvat renkaan ulkoreunaan asti.
Rintamerkki on kolmessa tasossa:
tumma pohja alinna, rengas keskel-
14 ja kirjaimet korkeimmalla. Ho-
peoitu merkki on patinoitu ja k-
sinharjattu.

Merkin Kiytto

Merkkid kdytetddn yhdistyksen ja-
senten rintamerkkind. Merkki ja-
etaan jisenmaksunsa suorittaneille
jasenille ja se palautetaan jésenyy-
den péittyessd yhdistyksen sihtee-
rille.

Jasenmerkki soveltuu seké arki-
ettd juhlakdyttoon, ei kuitenkaan
vapaa-ajan asun yhteyteen. Rinta-
merkin aktiivinen kdytté on toi-
vottavaa.

Luottomiehet-Kreditménnen ry
Hallitus

Jasenmerkin

syntyminen

Yhdistyksen hallituksen visiotyd-
ryhmé kokoontui 6.10.1988 kirjaa-
maan ajatuksia yhdistyksen tulevai-
suuden visioista. Tédssd yhteydesséd
herisi ajatus yhteisen jdsenmerkin
hankinnasta.

Hallituksen kokouksessa
3.11.1988 kisiteltiin merkkiasia ja
merkin hankinnasta péitettiin alle-
kirjoittaneen ehdotuksen pohjalta.
Eri metallivaihtoehdoista paidyt-
tiin lopuksi yhtendisen hopeoidun
merkin kannalle ja titdi myds joh-
tava merkkivalmistaja Sporrong
Oy piti parhaana.

Lihtokohtana suunnittelussa oli

selvd, yksildllinen kuvio, jota ei voi
sekoittaa muihin merkkeihin. Tu-
tuksi kdynyt LM-kirjainyhdistelma
tuntui luontevimmalta, koska yh-
distys on kiyttinyt sitd jo vuosia
painotuotteissa ja poytilipussa.
Kirjainyhdistelmi korostuu merkis-
sd noustessaan kolmitasoisen kuvi-
on péillimmaéiseksi.

Merkin suunnittelussa on pyritty
hillittyyn ratkaisuun, Kiyttdkaim-
me merkkii ahkerasti yhteisend ja-
sentunnuksenamme.

Pertti Larva
kerhomestari



CCONTANT yhdisti kaksi tarkedd
asiaa yhdeksi kokonaisuudeksi.

AJANKOHTAISPAIVA

ENTISTAKIN AJANKOHTAISEMPI.

17.4.1989 Klo 12.00 Eteld-Satama/Silia Line

* Velkavastuun jérjestyminen henkildyhtidsse ja
yhiymissa

* Ulosottolainséaddanndn uudistamisen nykytilanne

* Maksuhdiridt kasvavilla luottomarkkinoilla, kulutus-
luottojen perinndastd sumnmaarisila oikeuskeinoilla

* Kuluttgja-asiamiehen painopistealueet vuonna
1989, havaintoja kulutusluottojen perinndstd
vleensd

* Kuluttajansuojelun organisaation uudistus-
hankkeet

CREDIT MANAGEMENT -SEMINAARI

Lahto 17. 4.1989 kio 18.00 Eteld-Satama/ Sija Line
CREDIT MANAGEMENT -SEMINAARI ALKAA 18.4.1989
klo 915

* Credit Managementin periaatteet

* Kreditchefens nya roll

* Hur forutse féretagskris

* In-House rahoitusyhtién keinot saatavien kierto-
nopeuden parantamiseksi

* Luottoriskin forjuminen luottovakuutuksen keinoin

Seminaari padaftyy klo 14.30, jonka jélkeen on

vapaata ohjelmaa mm. mahdollisuus osallistua

jaakiekon MM-otteluun Suomi-Neuvostaliitto.

Paluu Tukholmasta klo 21.00 Turun kautta Helsinkiin.

Tulo Helsinkiin 19.4. n. kio 10,00,

Hinnat

Ajankohtaispdive 700 mk
Credit Management -seminaari 2400 mk
Koko paketti 2900 mk

Hintaan siséltyy seminaarimateriaali, tarjoilut seka
majoitus yhden hengen hyteissd.

Tiedustelut

Credit Management -konsultti Mikko Junnila
puh. (921) 330300.



Luottomiesten hallituksen uudet
jasenet esittaytyvat

1. Missii yrityksessii tyosken-
telet, tehtiviisi ja taustasi?
2. Toimintasi yhdistyksessd;
koska tullut jiseneksi jne.
3. Mitii asioita yhdistyksen
tulisi kehittdd toiminnas-

Heli Lehtinen

4. Onko luottoalan arvostus
riittdva? Ellei, mitki olisi-
vat keinoja sen kohentami-
seen?

5. Mitii ongelmia niet luot-
toalalla olevan tilld hetkel-

Kysymykset:

saan ja mitkd ovat alan L4?
yleiset kehitystarpeet?

Independent Rahoitus Oy, luotto-
piillikké Tuulikki Virto

1. Toimin Independent Rahoitus
Oy:ssii luottopéillikkonid. Koulu-
tukseltani olen yo.merkonomi,
HTM.

2. Luottomiehet -yhdistyksen jése-
neksi liityin vuonna 1987 ja halli-
tuksen jdsenend olen nyt ensim-
mdistd kertaa.

3. Mielestiini tirke#i olisi jasenkun-
nan eri intressiryhmien tarpeiden
kartoitus. Liséksi toivoisin eldvii
vuorovaikutusta yhdistyksen ja ji-
senkunnan vilille.

Alan kehittdmisen kohteena pi-
tdisin luottokelpoisuuden periaat-
teita. Rahan saannin helppous aset-
taa yhi suurempia vaatimuksia ke-
hittééd kontrollitoimenpiteita.

4. Mielestidni luottoalan arvostus
riippuu toiminnan tehokkuudesta.
Keinoja arvostuksen kohentami-
seen ovat koulutuksen tehostami-
nen sekd kotimainen ja kansainvi-
linen yhteistyd.

5. Ongelmana nékisin tilld hetkelld
sen, etté liian helposti saatava luot-
to houkuttelee varsinkin nuoria yli-
velkaantumiseen.
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Talousjohtaja Hannu Markkanen
Helsingin KTK-yhdistys

1. Tyoskentelen Helsingin KTK-
vhdistyksessd, joka on ammatti-
maista tilauslikennettd harjoitta-
vien yrittdjien markkinointiyhteiso.
Vuodesta 1969 alkaen toimin kont-
toripdillikkénd ja vuodesta 1984
talousjohtajana. Aikaisemmat tyo-
harjoitteluni ovat rakennusalalta ja
autotukkukaupasta.

2. Luottomiehet r.y.:ssd olen ollut
jasenend vuodesta 1974.

3. Mielestéini pitevien alan luen-
noitsijoiden saaminen edelleenkin
kokouksiin on todella tiirkeiti.
Alan koutustoiminnan aktivoimi-
nen antaa lisimotivaatiota nuorille
alalle tulleille.

4. Alan arvostus on mielestini
muuttunut merkittdvasti myontei-
seen suuntaan. Erilaisten rahoitus-
muotojen ja luottokaupan runsas
lisééintyminen on pakottanut myds
tekevien tietdimykseen ja osaaminen
synnyttda arvostusta.

5. Varsinaisia ongelmia alalla en
osaa nimetd. Ehk4 liian helppo luo-
ton saanti alkaa tuoda ongelmia,
mutta takaahan se ainakin yhdelle
alan sektorille leiviin,

Hoover Oy, luotonvalvoja
Aila Oivula

l. Tulin Hoover Oy:66n yli 20
vuotta sitten. Luotonvalvonta ja
perintdtehtdvid olen hoitanut noin
nelisen vuotta.
2. Yhdistyksen jaseneksi tulin vuon-
na 1986. Olen pyrkinyt olemaan
aktiivinen kokouksissa kaviji, osal-
taan tietysti mielenkiintoiset kokou-
sesitelmit ovat olleet liikkkeellepane-
vana voimana.

Myds parhaat ammattiin liittyvt

. henkilokontaktit ovat 16ytyneet ni-

menomaan "luottomiesten” parista,
3. Yhdistyksen jdrjestimé koulutus-
toiminta on mielesténi ensiarvoisen
tirkedtd ja sitd tulisikin eri muo-
doissa kehittdé edelleen.

Silloin kun yhdistys itse jirjestis
jdsenilleen sopivaa koulutusta, se
todellakin on sitd - ndin voi todeta
ainakin viime syksyisestd Luotto-
miesten jarjestdmisti meriseminaa-
rista.

Yhteistydssd Markkinointi-insti-
tuutin kanssa jdrjestettdvi luotto-
tutkinto onkin jo suuremman luo-
kan juttu ja varmaankin erikoisen
tervetullut, mutta kuka opettaisi
meille kiytinnon psykologiaa ja
neuvottelutaitoa arkipdivdn “kink-
kisten” tilanteiden varalle?

Mielestéini luottoalaa yleisesti ko-
ettelevat tilld hetkelld uudet, tulos-
sa olevat lainmuutokset. Uusia
sA4nnostojd tarvitaan, mutta esim.
takaisinsaantia ~ konkurssipesiin
koskevan lains#iddinnén uudistus-
ehdotus tuntuu tavarantoimittajan

kannalta aivan mahdottomalle ta-
kaisinsaantimahdollisuuksien laa-
jentamisineen. Toivon yhdistyk-
semme oikeusministeridlle anta-
man lausunnon tuottavan tulosta
téissd asiassa.

4. En née luottoalan arvostuksessa
tdnd piivind niin paljon moitteen-
sijaa, mitd kuulee puhuttavan.
"Myynnin jarrut” ovat menneet ja
nyt tehdédin tulosta, johon luotto-
osastolla on  toki sanansa
sanottavana. Viime vuosien kon-
kurssiaalto on oikeastaan tehnyt
tyotd puolestamme. Se on pakot-
tanut suhtautumaan vakavasti luo-
tonvalvontaan ja perintéin.

Kaikki ennen asiakkaan kon-

kurssia kotiin pelastetut saamiset
ovat olleet erddnlaisia néyttojd
osaamisestamme ja leikkisisti sa-
nottuna - niytdn paikkoja ei ole
puuttunut. Myonndn kylld, ettd
luottoalankin arvostuksessa on par-
antamisen varaa, eritoten sen alim-
milla portailla, enkd suinkaan pidi
pahana kuvan kirkastamista.
5. Jos onnistumme viestittiméin
lainsdatdjille todelliset tarpeemme,
jotta uudet suunnitteilla olevat lain-
muutokset tukevat myds tavaran-
toimittajaa, meilld ei mielestéini suu-
ria ongelmia ole — on vain paljon
mielenkiintoista ty$td, ja sehin taas
ei ole ongelma.



LUOTTOMIEHET — KREDITMANNEN R.Y:N
TOIMIELIMET VUODELLE 1989

HALLITUS

Puheenjohtaja

Varapuheenjohtaja

Sihteeri

Rahastonhoitaja

Kerhomestari

Varsinainen jidsen

Varsinainen jésen

Varsinainen jidsen

Varsinainen jisen

MIKKO PARJANNE
toimitusjohtaja

Suomen Asiakastieto Oy
puh. (90) 147 611

THOMAS FEODOROFF
toimitusjohtaja
Credit-Justitia Oy

puh. (90) 144 055

AILA OIVULA
luotonvalvoja
Hoover Oy

puh. (90) 425011

PIRJO LAHTI
perintédesimies
Eldkevakuutusyhtié IImarinen
puh. (90) 1841

PERTTI LARVA
luottopaallikko
Sanoma Qy

puh. (90) 122 2070

FRED ILMONI
osastopaillikko
Kansallis-Osake-Pankki
puh. (90) 1631

HANNU MARKKANEN
talousjohtaja

Helsingin KTK-yhdistys
puh. (90) 756 81

TUULIKKI VARTO
luottopéillikkd
Independent Rahoitus Oy
puh. (90) 693031

PEKKA TIILIKAINEN
luottopiillikks
Valtameri Oy

puh. (90) 754 71

KOULUTUSTOIMIKUNTA

Puheenjohtaja:

PEKKA TIILIKAINEN

luottopaallikkd
Valtameri Oy

Jisenet:

JAAKKO POHJANPELTO
toimitusjohtaja
Perimistoimisto Lainvoima Oy

MAIJA SAKSLIN
Helsingin Yliopisto/
Julkisoikeuden laitos

ESKO TUOVINEN
toimitusjohtaja

Suomen
Luotonantajayhdistys r.y.

NILS WECKSTROM
varatoimitusjohtaja
Tietoperintd Oy

LUOTTOALAN NEUVOTTELUKUNTA

Jisenet:

TOM AHLROOS
luottopéillikko
Asea Skandia Oy

LASSI KANTOLA
osastopiillikkd
Suomen Yhdyspankki Oy

JARMO KARPPI
toimitusjohtaja
Suomen Yritysrahoitus Oy

AULIS LINDELL
toimitusjohtaja
Oy Union-6ljy Ab

MIKKO PARJANNE
toimitusjohtaja
Suomen Asiakasticto Oy

ULKOMAANTOIMIKUNTA
Puheenjohtaja:
THOMAS FEODOROFF

toimitusjohtaja
Credit-Justitia Oy

Jisenet:

RAIMO JARVISALO
osastopéillikko
Suomen Luotonantajayhdistys r.y.

KAJ LUNDSTROM
kamreeri
Suomen Yhdyspankki Oy

PIRJO NURMI
toimistopéillikkd
Luottokunta

ESKO SALKOLA
luottopdillikks
Oy Philips Ab

JAAKKO POHJANPELTO
toimitusjohtaja
Perimistoimisto Lainvoima Oy

VEIKKO SEMI
luottopaillikkd
Oy Stockmann Ab

RISTO SUVIALA
Credit Management -konsultti
Cashplan Consulting Oy

ESKO TUOVINEN
toimitusjohtaja
Suomen Luotonantajayhdistys r.y.

TAUNO VALLI
johtaja
Kesko Oy

LAKITOIMIKUNTA

Puheenjohtaja:

TIMO MAKI
perintdjohtaja
Contant Qy

Jisenet:

REIJO AARNIO
hallintojohtaja
Suomen Asiakastieto Oy

ERKKI MIKONSAARI
osastopéillikko
Eldkevakuutus Oy Ilmarinen

MATTI RIIHIMAKI
luottojohtaja
Finansor-Rahoitus Oy

ANTERO TEITTINEN
luottopaéillikko
EKA-Yhtymi Oy

PERTTI PENNANEN
luottopéillikko
Oy Kontino Ab

Varsinaiset: Varalle:
MAIJA-LIISA BERGMAN SEPPO PALMU
konttoripdllikkd luottopéillikko
Mestarikone Oy Korpivaara Oy
MIKKO JUNNILA JYRKI OKSANEN
Credit Management- luottopéiillikko
konsultti Oy Hartwall Ab
Contant Oy
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Jasenpostia

Asianajaja
Antero Kassinen
Oulun Lakiasiaintoimisto

Suomalainen uskoo
vain nakemaansa
yrityskiinnityksessikin

OTK Jyrki Pekkala toivoi keskus-
telua numerossa 4/88 vakuusselvi-
tyvksen merkityksestd osana paivit-
tdistd luotonvalvontaa. Vakuuksia
ryhdytddn  valitettavan  usein
jédrjestdméin lilan mydhadn eli asi-
akkaan velkasaldon kasvettua ja
maksuliikenteen pysdhdyttyd, kun
oikeammin vakuudet olisi tullut ol-
la hallinnassa jo ennen luottosuh-
teen syntyd. Mitd vakavaraisempi
Jja maksukykyisempi firma on, sitd
enemmén se osaa kiinnittdd huo-
miota vakuuksien ennakoivaan
hankintaan. Tillaisissa yrityksissi
talousjohto toimii jdmer#sti pan-
kinjohtajan tavoin, silli eihidn pan-
keistakaan rahaa anneta vakuuksit-
ta. Markkinoilta paikkaansa etsivi
vihdvaraisempi firma ei myynnin
menetyksen pelossa uskalla kieltdy-
tyd uusista, tuntemattomista asia-
kaskontakteista, jollaisten saavutta-
miseen on panostettu mainosmark-
koja. Todellisuudessa tillaisen
aloitte'evan firman tulisi olla varo-
vainen ja torjua ennakolta luotto-
tappioita vaatimalla vakuuksia, jot-
tei oma talous horju saatavien jai-
dessd  kentille. Kaupankiynnin
luonteesta ja nopeatempoisuudesta
johtuen vahdisemmistii asioista ei
voikaan vaatia vakuuksia. Yrityk-
sessd tulisi kuitenkin olla selkeit ja
tdsmiilliset luottorajat, joista poik-
keaminen olisi sallittu vain asian-
omaisen vastuuhenkilon hyviksy-
mid vakuuksia vastaan.

Oppia sotilasjohtamisesta

Selked luottopolitiikka rajoituk-
sineen ja vastuineen tulee olla myy-
Jdportaan tiedossa, silld hehén tyr-
kyttdvit tavaraa ostajille. Entises-
tain velkaiselle ostajalle velkatava-
rat kelpaavat. Suorittavan portaan
on tunnettava vastuunsa siitd, etti
tavaroita ei anneta ilmaiseksi. Te-
hokas ja tuloksekas luottopolitiikka
on tavallaan sodanjohto-oppia.

Alaisen on tunnettava miti mer-
kitsee ehdoton kisky valvontoineen
ja mitké ovat seuraamukset erityi-
sesti  henkilokohtaisesti, mikili

madrdyksid rikotaan. Henkilokun-
nan laatu, koulutus ja kokemus
torjuvat omaan yritykseen kohdis-
tuvaa ilkoista uhkaa eli tavaran
vastikkeetonta menettdmistd. Krii-
sid torjutaan sitd paremmin, mitd
parempi johdettava joukko on ja
kuinka vaativa esimies on. Johtajan
on huolehdittava siitd, ettd oikea
henkilo tietdd asiakkaan velkasal-
don pidettdvine luottorajoineen.
Pelkki padtteeltd vilkaisu antaa val-
heellisen kuvan velasta, ellei samal-
la selvitd todellista isompaa vaaraa
eli erddntymittomid laskuja. Luot-
to saattaa olla vilkaisuhetkelld sal-
lituissa rajoissa, mutta muutaman
viikon kuluttua saattaa jysihtiikin
iso pommi.

Téllaisen pommirdjihdyksen jil-
keen alkaakin kiireinen luottotap-
pion torjuntataistelu. Velallinen on
otettava otteeseen rahojen saami-
seksi. On muistettava, etti itse ei
todennikdisestikddn ole ainoa uhri,
vaan muutkin velkojat ovat liikkeel-
ld. Joutuisuus, pddméadritietoisuus
ja tietty hyokkidvyys ovat torjun-
nassa tirkeitd. Till6in ei pidd hur-
maantua velallisen selittelyihin ja
lupauksiin. Velallinen saattaa vihol-
lisen tavoin viivyttdd ja harhauttaa.
Siksi on kiynnistettéivd tiedustelu
eli hankitaan velallisesta uusia, tuo-
reita tietoja. Sen tavoitteena on
selvittdd velallien voimavarat.

Vakuudet otettava
heti haltuun

On Jdhdettévi siitd ajatuksesta,
ettei velalliselta juurikaan 16ydy vi-
littomii kiteisvaroja. Siksi on kaa-
pattava vakuudet omaan hallintaan
ennen kilpailevia velkojia. Samalla
on varauduttava pessimistisesti
kaikkein pahimpaan eli asiakkaan
konkurssiin. Velallisen vakuudet
pddomakoyhissd Suomessa eiviit
voi riittdd kaikille velkojille. Asia-
kas on jattinyt samanaikaisesti
muillekin maksamatta aikaansaa-
den himmennysti. Rivakkaotteisin
saa etulyntiaseman muiden hai-
kaillessa. Velallisen tarjoamaa va-

kuutta on arvioitava sitd ajatellen,
mikd sen konkreettinen arvo on
pakkohuutokaupassa ja konkurs-
sissa.

Vaikka kirjanpitomateriaalista
voidaankin laskea luotettavia tun-
nuslukuja ja arvioida yrityskiinni-
tyksen vahvuutta, vakuuden arvi-
ointia ei saa jittdd pelkkien pape-
reiden varaan. Etuoikeusasetukses-
sa palkat kiilaavat yrityskiinnitys-
saatavien ja niiden kanssa samassa
lohkossa olevien ennakonpiditys-
ten ja eldkelaitossaatavien edelle.
Vakuuden arviointia ei tulisi jattds
mydskiddn velallisen itsensé tarjoa-
man informaation varaan. Vaikeu-
dethan ovat heiddn mukaansa vain
tilapdisid ja ohimenevidi. Heididn
sanomaansa on suhtauduttava ter-
veelld epdluuloisuudella ja tiedot on
pyrittdvi tarkistamaan omakohtai-
sin aistihavainnoin tai luotettavaa
asiantuntijaa paikan pailld kdytti-
en.

Velallisen tarjoama tieto on usein
vanhaa, silld kirjanpito on jdinyt
jilkeen tilitoimiston ollessa vailla
omiaan. Vanhat paperit niyttévit
mukavia kiyttg- ja vaihto-omai-
suusmidrid velallisen vakuutellessa
asioiden edelleenkin olevan suurin
piirtein samoissa lukemissa. Siksi
on vaadittava tuore vilitilinpatos.
Sekin on voitu kyhiiti huterasti.

Vieraile velallisen luona

Mité isompi riski tuntuu olevan,
sitd herkemmin on ldhdettavi kiy-
méin yrityksessd, vaikka velallinen
tarjoutuisikin itse matkustamaan
velkojan konttoriin. Velallisen on
vaikeampi kaunomaalailla, kun vel-
koja itse ndkee tyhjilliin ammot-
tavat hyllyt. Onkin hyvd harppoa
liikkeessd velallisen etukiteen anta-
ma asiakirja k#dessi katsomassa,
missd papereissa sanotut tavarat
oikeastaan ovat; mielikuvituksessa-
ko vaiko hyllyssi paikallaan? Y1l4t-
tévit asiakaskdynnit tuovat arvo-
kasta tietoa.

Velallisen antamat liian opitimis-
tisen kuvan itse hankkimiensa
asiantuntija-arvioiden avulla, Jos it-
se el pididse kdyméiin, on pantava
taattu ja luotettava asiantuntija va-
koilemaan yrityskiinnitettyd koh-
detta. Yrityskdynnin aikana on sel-
vitettdvi velallisien varat ja velat.
Tilléin on tunnettava etuoikeusase-
tus pédpiirteissddn. Neuvottelun
kestdessd tehddédn tavallaan kon-
kurssipesiluettelo. Se antaa kon-
kreettisen kuvan yrityskiinnityksen
vahvuudesta pahimmassa kriisissi.

Omakohtaiset havainnot yrityk-
sen johtajasta, firman tiloista ja
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Jiasenpostia jatkuu. ..

muista ulkoisista seikoista vahvis-
tavat kisitystd vakuuden todellises-
ta arvosta. Mitd jimptimmin paikat
firmassa ovat ja mitd iskukykyisem-
miltd johto vaikuttaa, sitd parem-
min voi uskoa firman nousuun.
Liian monessa kriisiyrityksessi
kaikki ovat kriisissd. Johtajalla on
alkoholiongelmia ja kotieldimd on
sekaisin. Paikat ovat siivottomassa
kunnossa ja yleensd kaikki jarjes-
telmillisyys on kaikonnut. Tyonte-
kijit kuhnailevat tyossddn seisok-
sien ja aikaansakuluttaen, kun heil-
14 ei ole edes riittéviid tarpeita, misté
valmistaa jotakin. Palkat saattavat
olla palkkaturvan maksamia. Tyo-
motivaatio on kadonnut. Tybnte-
kijoitd kannattaa puhutella, silld
heidén suustaan purkautuu helposti
totuuden ja tympadntyneisyyden
henki. He edustavat yrityskiinnityk-
sen edelld olevaa etuoikeutettua

joukkoa. Mielessd4n sopii arvuutel-
la, mistd timikin firma repiisee
tille joukolle ensi perjantaina
100.000 markan palkkarahat, kun
meidédn firmallekin pitéisi sitd en-
nen olla 200.000 markkaa ja muil-
lekin jotakin. Asiat on mielessddn
muutettava konkreettisiksi laskel-
miksi ja siunailtava mielessdéin na-
keménsi, vaikka kohteliaisuussyis-
td nyokkdiileekin johtajalle kahvi-
poydéssd. Nidkeminsd esineet on
muutettava ajatuksissaan rahaksi ja
mieluiten vield huutokauppahin-
noin, jotta totuus kaikessa karuu-
dessaan tulee tajuntaan.

Jatkuva kosketus velalliseen
siilytettavi

Yrityskdynti on mielestdni vilt-
tdmiton yrityskiinnityksen arvioi-

miseksi. Saariseldn lomakelolle ei
saa olla niin kiire, ettei jouda kouk-
kaamaan velallisen kautta. Asiak-
kaan silmilldpito on samaa kuin
tutkisi omaa péivittdistd shekkitilid.
On tunnettava huolta, miten asi-
akas hassaa minun rahojani. Jat-
kuvalla tiedustelulla ylldpidetadn
oman firman esikunnassa reaaliai-
kaisia tietoja, jotka ovat vélttimit-
tomid oman johtajan oikeille péé-
toksille. Pelkit paperitiedot firmas-
ta eivit siis ole riittdvii, vaan pitdi
olla omakohtaista tietoa ja havain-
toja. Se tuo asiakasfirman kon-
kreettisemmaksi ja tutuksi. Vakuus
on sitd parempi, mitd konkreetti-
sempi se on rahatalletuksesta ldh-
tien. Mikili yrityskdynnin aikana
omien aistihavaintojen ja velallisen
puhuttelun jilkeen syntyy vakau-
mus, ettd tidstdhdn ei tule yhtddn
mitd4n, on viisainta antaa asian-

ajajalle tai perimistoimistolle kiirei-
nen toimeksianto ryhtyd oikeudel-
liseen perintiin, jota on tuettava
tarpeellisin  turvaamistoimenpitein
ja konkurssiuhin. Kun vakuuden
reaalinen arvo yrityksen sen hetki-
sessé tilanteeesssa ja tulevassa tilas-
sa etenkin huomioiden tulevat palk-
karistit tuntuu uhanalaiselta, pdi-
toksenteko on tapahduttava ripeés-
ti, Pelkkd piitds ei vield riitéd, vaan
on valvottava sen joutuisaa tiytin-
téonpanoa. Ennen yrityskdyntid on
velallisesta hankittava rasitustodis-
tuksia ja muita virallistietoja varois-
ta. Haluan seuraavassa numerossa
kertoa pari esimerkkié velkojan ka-
rusta kohtalosta tdmén laiminlyd-
tyd selvittdd rasitukset.

Olemme eldneet voimakasta talouskasvun aikaa!
Voimakasta talouskasvua seuraa usein voimakas talouskrapula!

Oletteko varmistuneet siité, ettd tuleva laskusuhdanne e1 tuo
tullessaan odottamattomia luottotappioita?

Oletteko tilanneet tiliasiakkaastanne luottotutkimuksen?

Suomen

Luottotutkimus Oy

Yritystutkimukset

Suomen Luottotutkimus Oy Kalevankatu 44 A 13 00180 Helsinki puhelin (90) 601255 telefax 643 776
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Madrid
Caramba, Mikko ja Thomas Espanjassa

Kokous joka oli tarkoitus pitai kak-
si kuukautta aikaisemmin Barcelo-
nassa voitiin nyt onnellisesti pitid
aurinkoisessa Madridissa. Ongel-
mat jérjestelyissd johtuivat kai en-
sisijaisesti siitd, ettd isdntimaassa
toimii kaksi luottomies-yhdistyst,
toinen Barcelonassa ja toinen Mad-
ridissa. Isdnniit vakuuttelivat, ettd
kauan jatkunut kéydenveto yhdis-
tysten vililld olisi loppumassa ja
yhdistykset yhdessa harkitsisivat ra-
kentaa yhteistydti tarkoituksenaan
muodostaa yksi kansallinen orga-
nisaatio.

Torstai-iltana  17. tammikuuta
osallistuin Mikko Parjanteen kans-
sa Advisory Committeen kokouk-
seen, joka pidaiheena oli § 85 Roo-
man sopimuksesta koskien tietojen
vélittdmistd yritysten vililli. Ko-
kouksessa todettiin, ettd luottotie-
tojen vilittdmistd kyseinen pykdld
el kielli. Lisidksi keskusteltiin
ECU:n kiytosti, taloudellisista ri-
koksista ja kiinnityksisti luottokau-
pan vakuutena. Komitea toivoi tu-
levaisuudessa saavansa jisenistolti
enemmén aiheita vastattavaksi ja
halusi korostaa, ettd jokaisessa
FECMA:n jdsenmaassa toimii ko-
mitean yhdysmies, jonka puoleen
jokainen luottomies voi kiantyi
halutessaan lisitietoja esim. kysei-

sen maan olosuhteista, lainsididin-
nosti tai kauppatavoista. Tietenkin
voi kidntyi myds oman yhdistyk-
sen yhteyshenkilon puoleen, joka
vilittdd tiedustelun eteenpiin. Seu-
raavassa Luottolinkin numerossa
Julkaisemme tarkempia tietoja ji-
senmaiden yhteyshenkildisti. Luot-
tomiehet r.y.:n yhteyshenkiloni toi-
mil allekirjoitanut.

FECMA:n kokous pidettiin seu-
raavana pdivand hiukan sekavissa
puitteissa, koska osallistujat joutui-
vat IBERIAN lentolakon vuoksi
muuttamaan lentosuunnitelmiaan.
Kokous pidettiin kuitenkin raken-
tavassa ja aurikoisessa hengessi,

- ulkona paistoi aurinko ja limminti
oli yli 15°C, poikkeuksellisen lim-
mintd kuulemma. Osallistujia oli 20
henkil6d 8 maasta.

Kokouksessa keskusteltiin FEC-
MA:n sisiiisestd ja ulkoisesta tie-
dottamisesta sekd péitettiin toteu-
tuksesta. FECMA:n toiminnan yh-
tend térkeédnd pidetyn peruspilarin,
jdsenluettelon julkaisun mydohésty-
minen selvitettiin. Ongelmana on
jasenyhdistysten  jisenrekisterien
epitéydelliset tiedot sekd lainsii-
déntd, joka monessa maassa edel-
lyttéd luettelossa julkaistavien hen-
kilsiden suostumusta. Kuitenkin
sovittiin, ettd ensimmiisessi luette-

lossa julkaistaan ainoastaan niiden
yhdistysten toimittamat jdsentie-
dot, jotka ovat valmiit 1.3.1989.
Luettelo on toivottavasti kiytossi
Jo kesin kuluessa. Luottoalan kou-
lutuksesta keskusteltiin paljon ja
seuraavassa kokouksessa toivotta-
vasti voidaan ottaa kantaa mitd
kaikkea esim. luottoalan perustut-
kinnon pitiisi siséltéd niin, ettd yh-
dentyvidssd Euroopassa timén alan
koulutus olisi yhtéldinen maasta
riippumatta. Ranskalaiset kokous-
edustajat selvittivit Pariisissa 8. - 9.
kesdkuuta pidettdvin seminaarin
jérjestelyiti.

Tarkemmin Pariisin seminaarista
kerrotaan toisaalla Luottolinkissi.
FECMA:m pitkdn tdhtdimen ta-
voitteista kiytiin kokouksen lopus-
sa vilkasta keskustelua.

Kokouspéivin péitteeksi isdnti-
viki oli jarjestdnyt osallistujille ja
Espanjan yhdistyksen jisenille mu-
kavan pdivillisen, jolloin saimme
tutustua paikallisiin herkkuihin niin
ruoka- kuin juomapuolella. Paikal-
liseen tapaanhan kuuluu, ettd pii-
villinen syédidin vasta kymmenen
aikoihin ja yhden maissa siirrytizn
tanssimaan flamencoa ldpi yon.
Carambaa.

Thomas Feodoroff

15



FECMAN nykyinen puheenjohtaja Jim Furey
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CREDIT
MANAGER”

Luottomiesten seminaarimatka Pariisiin

"EUROPEAN

Tind vuonna FECMA:n seminaarin isintédni toimii Jean-Paul Marrat Pariisissa 8.- 9. keséikuuta
1989. Tilaisuuteen tuo lisdloistoa Ranskan vallankumouksen 200-vuotisjuhlat.

Luottomiehet jirjestdd jo tuttuun tapaan matkan tdhin konferensiin. Laht on 8.6. ja paluu
11.6.1989 (torstai-sunnuntai).

Seminaarissa k#sitelldén tind vuonna mm. luottopiéllikon toimenkuvaa yhdentyvissd Euroopassa
1992 seki sitd talous- ja rahoitusympiristdd, jossa hin toimii. Lisdksi teemme lauantaina yritys-
kiynteja mm. luottovakuutusyhtid PanFinancialiin. Tulkkaus tapahtuu ranskaksi ja englanniksi.

Matkaseuralaisille on luvassa omaa ohjelmaa.

Matkan kokonaishinta seminaareineen ja piivéllisineen neljdn tahden hotelli Lutetia Concordessa
on 4.765 mk. Yhden hengen huonelisi on 990 mk. Matkaseuralaisille matka on luonnollisesti
edullisempi.

Toivon saavani ennakkoilmoittautumisia puh. (90) 144 055/Marjut Laaksonen tai osoitteella:
Credit-Justitia Oy, PL 47, 00241 Helsinki. Tarkemman seminaariohjelman seki muuta tietoa
matkasta saa myos Marjut Laaksoselta.

Thomas Feodoroff

PARIISIN MATKA 8.-11.6.1989

Nimi:

Yritys;

Osoite:

Puhelin:

[ ] Avec Nimi:




LUOTTOMIEHET — KREDITMANNEN R.Y. TOIVOTTAA UUDET JASENENSA TERVETULLEEKSI

Luottomiehien jasenméérd kasvaa vauhdilla. Edellisestd Luot-
tolinkistd jdi hallituksen 13.10.88 hyviksymistd uusista jdsenistd
julkaisematta tilanpuutteen vuoksi seuraavat:

Hallituksen kokouksessa 13.101988 hyviksytyt uudet jéisenet

Hirsiméki Jukka Pekka
Markkinointip#allikko
Tietoperintd Oy
Héimeenkatu 15 C
33100 TAMPERE

Lekander Terttu Tuulikki
Luotonvalvoja
Starckjohann-Telko Oy
PL 54

15101 Lahti

Kantee Vesa Juhani
Oikeust.kand.
Skop-Rahoitus OY
PL 900

00101 HELSINKI

Hallituksen kokouksessa 30.10.1988 hyviksytyt uudet jisenet:

Viisidnen Ismo Erkki
Luotonvalvoja
Osuuskunta Tietorengas
Kienkuja 3-5 B 16
00500 HELSINKI

Seittenranta Seija Orvokki
Luotonvalvoja
Kaukomarkkinat Oy

PL 40 02630 ESPOO

Korpela Pentti Tapio
Talousjohtaja

Uusi Suomi Oy
Vetotie 3

02270 VANTAA

von Weissenberg Benita Jeanette
Yo-merkonomi

Frenckellin Kirjapaino Oy
Niittyrinne 4

02270 ESPOO

Vanhanen Pekka
Varatuomari
Tietoperintd Oy
PL 519

33101 TAMPERE

Hallituksen kokouksessa 03.11.1988 hyviksytyt uudet jdsenet

Nieminen Vesa Antero
Varatuomari
Vakuutus Oy Pohjola
Lapinméientie 1

00300 HELSINKI

Kari Erja Liisa
Luotonvalvoja
Philips Oy

Sinikalliontie 3
02630 ESPOO

Nisumaa Timo Aukusti
Luottopiillikks
Pohjola-Yhtist
Lapinmiéentie |

00300 HELSINKI

Pyhild Jarmo
Luottopillikkd

Diners Club Finland Oy
Mannerheimintie 20 B
00100 HELSINKI

Hallituksen kokouksessa 16.11.1988 hyviksytyt uudet jdsenet

Kivekis Pirjo Helena
Luotonvalvoja
Luottokunta
Heikkildntie 10
00210 HELSINKI

Alfors Tarja Birgitta
Luotonvalvoja
Luottokunta
Heikkilantie 10
00210 HELSINKI

Nyyssonen Paula Marja
Luotonvalvoja
Independent Rahoitus Oy
PL 523

00101 HELSINKI
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Louko Jouko Matias
Luottopallikks

Oy C.J. Hartman Ab
Kauppapuistikko 12
65100 VAASA

Miikeld Anita Iris
Luotonvalvoja

Oy Agfa-Gevaert Ab
PL 8

02271 ESPOO

Hallituksen kokouksessa 16.12.1988 hyviksytyt uudet jésenet

Pitynen Heli Aulikki
Ekonomi
Hewlett-Packard Oy
Piispankalliontie 17
02200 ESPOO

Rantanen Raila Marita
Maksuliikenteen esimies
Valmet Automation Oy
Lentokentédnkatu 11
33900 TAMPERE

Immonen Raija Elisa
Luotonvalvoja
Starckjohann-Telko Oy/ Rake
Hitsaajankatu 9

00810 HELSINKI

Kostia-Kokkonen Piivi Kristiina
Luotonvalmistelija

Suomen Yritysrahoitus Oy

PL 125

00531 HELSINKI

Koponen Elsa Maria
Luotonvalvoja
OP-Kortti Oy
Simonkatu 12 A
00100 HELSINKI

Grangvist Kenneth Eino
Luotonvalvoja

Suomen Osuuskauppojen Kes
Vilhonkatu 7

00100 HELSINKI

Luhtala Marja Leena
Luotonvalmistelija
Suomen Yritysrahoitus Oy
PL 125

00531 HELSINKI

Hakola Vesta Mirjam
Palveluneuvoja

Suomen Asiakastieto Oy
Ratamerstarinkatu 11
00520 HELSINKI

Anttila Jorma Kullervo
Rahoituspiillikks
Machinery Oy
Teollisuuskatu 29
00510 HELSINKI

Riikonen Tuija Onerva
Luotonvalvoja
Siemens Oy
Mikonkatu §

00100 HELSINKI

Hallituksen kokouksessa 18.01.1989 hyviksytyt uudet jasenet

Averio Hely
Varatuomari

Kesko Oy
Satamakatu 3 A 6-27
00160 HELSINKI

Grénholm Pentti Ilari
Varatuomari

Kesko Oy
Satamakatu 3

00160 HELSINKI

Johansson Matti Konstantin
Varatuomari
Vakuutusosakeyhtié Sampo
PL 216

20101 TURKU

Kejo Antti Vilhelm
Asianajaja
Asianajotoimisto A Kejo
Kauppakatu 26 D 25
87100 KAJAANI

Koskinen Timo Juhani
Apulaisos.paill.
Vakuutusosakeyhtié Sampo
PL 216

20101 TURKU

Laaksonen Eija Riitta
Toimistosihteeri
Pinnoite-Eristys Qy
Koulukatu 24

20100 TURKU

Lipponen Tapio Ilmari
Kauppat.maist.
Korpivaara Oy
Korpivaarantie 1
01450 VANTAA

Oksanen Qiva Juhani

OTK

Vakuutusosakeyhtio Sampo
Annankatu 42

00100 HELSINKI

Sandvik Stefan Borje
Diplom ekonom
Viking Line Ab Oy
Pb 35

22101 MARIEHAMN



UOTTOALAN NIMITYSUUTISIA

Oik.kand. Petri Carpén on nimitetty 16.01. lahtien luottopiil-
likoksi Luottokuntaan, jonne hién siirtyi Kaukomarkkinat Oy:sti
vastaavista tehtédvisti,

Oy Asea-Skandia Ab:n luottop#illikéksi on 15.12.88 lihtien
nimitetty Tom Ahlroos. Tétd ennen hiin on toiminut Luottokunnan
luottopééllikkona.

Varatuomari Risto Suviala on nimitetty Credit Management
-konsultiksi Cashplan Consulting Oy:66n 1.1. alkaen. Suviala on
viimeksi toiminut Maksutieto Oy:n toimitusjohtajana ja sitd ennen
Keskusosuusliike Hankkijan luotto-osaston osastopillikkona.

Contant Oy:ssi on tehty
seuraavat nimitykset:

Helsingisséd keviilld avattavaan tidyden palvelun konttoriin on
nimitetty konttorinjohtajaksi Martti Kuurtamo. Hiin on aikaisem-
min toiminut markkinointipiillikkonid Contant Oy:ssi Turussa.

Markkinointipéillikoksi on nimitetty kauppat.maist. Roland
Lillgvist. Hin on ennen Contantiin siirtymistasn toiminut cash
management -konsulttina SYP:ssi.

Credit management -konsultiksi on nimitetty yo.merkonomi
Mikko Junnila. Hin on aikaisemmin toiminut Oikeusperinti
Oy:ssiéi apulaisjohtajana ja Diners Club Finland Oy:ssd luotto-
paallikkond.

Asiakaspalvelupiillikksi on nimitetty oik.kand. Outi Haavisto.
Ennen Contantiin siirtymistéén hin toimi Salora Oy:ssi luoton-
valvojana.

Risto Suviala

Yhdistyksen hallitus on péaittanyt vuoden 1989 kokousa-
Jjankohdista ja matkoista. Merkitse ajankohdat jo nyt al-
lakkaasi, vaikka myShemmin saat vieli niistd tietoa tar-
kemmin.

— torstaina 16.3.1989 kuukausikokous klo 17.00 Tilausra-
vintola Royalissa

— keskiviikkona 5.4.1989 matka Lahteen, ldhto Hgist 13.00
~ tiistaina 16.5.1989 varsinainen kevitkokous klo 17.00

~ torstaina ja perjantaina 8.-9.6.1989 Fecman seminaari
Pariisissa, matkalle 14hto torstaiaamuna, paluu sun-
nuntaina illalla.

— torstaina 7.9.1989 kuukausikokous klo 17.00

— syys-lokakuun vaihteessa Luottomiehet r.y.:n merisemi-
naari

— torstaina 30.11.1989 varsinainen syyskokous klo 17.00

Tom Ahlroos

OIKAISU

Numerossa 4/88 oli sivun 5 kuvatekstissd painovirhe: Simo Kiiriiviin nimi
on edelleenkin entisensd, vaikka toista vditimmekin.
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Exkursio Lahteen!

Luottomiehet tekeviit opinto- ja tutustumismatkan LAHTEEN keskiviikkona 05.04.1989. Liht6 on klo 13.00 Helsingin
rautatieaseman Pddpostin puolelta (Finnairin lentotavaraterminaalin edesti) Espoon Auto Oy:n vihreilli bussilla.

Ohjelma:

— 14.30 tutustumme Luhta Oy:n Launeen tehtaan, Saksalankatu 6, 15100 Lahti toimintaan. Jouni Miikeliinen opastaa
ja tutustuttaa syvillissmmin Luhdan asioihin (varaa rahaa, jos....??!)

— 16.00 saamme tietoa Mallasjuoma Oy:n toiminnasta, josta tekee selkoa Jouni Liimatainen.

— 19.30 ldhdemme paluumatkalle. Matkalla poikkeamme johonkin kahville tai ... Yoy know! Paluu Helsinkiin on
n. klo 22.00.

Autoon mahtuu 50 henkil6d ilmoittautumisjirjestyksessi, joten ota yhteys Asiakastieto Oy:n Asta Maltzeffiin, puh.
90 - 147611 ja varaa itsesi mukaan. Toivomme, ettd olet tehnyt sitovan varauksesi 29.03. mennessi (jos silloin on
vield paikkoja?).

Paluujuomat ym. tarjoilut sisaltyvét matkakuluihin, jotka ovat 100 mk henkilolti. Maksukuitit jactaan bussissa.

Mukaan mahtuu myos 10 muilla kulkuneuvoilla tulijaa. Mikili kuulut tihin ryhmiin, niin ilmoita tisti ASTALLE.
Luhdalla sitten tavataan (osoite "Ohjelma™kohdassa)!

TERVETULOA!

KOKOUSKUTSU

Luottomiehet-Kreditménnen r.y: kokous pidetiin torstaina 16.3.1989 klo 17. 00 alkaen
Helsingissi Tilausravintola Royahssa Pohjoisesplanadi 2, 3. kerros.

Kokouksessa kasitellasin:

kertoo tietosuojalautakunnan luottotietoalaa koskevnsta
ratkaisuista

2) koulutuspillikko Marja-Leena Viisiinen kertoo syksylli
1989 alkavasta luottotutkinnosta

3) Muut asiat

Kokouksen jilkeen on mahdollisuus nauttia yhteinen iltapala. Ilmoittautumiset kokouk-
seen/ruokailuun pyydetaan tekemiiiin 14.3. mennessi puh. 634 865.

Tervetuloa
Luottmmehet-Kredltmannen I. y
Hallitus
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