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Hyvin onnen toivotukset
25-vuotiaalle!

On aika katsoa taaksepdin. Miettid tdtd paivda. Ja suunni-
tella huomista. Luottomiehet — Kreditmédnnen r.y:n perus-
tamisesta tulee kuluneeksi 25 vuotta ensi lokakuun 3 paivi-
nd. Tapahtumarikkaita nuo 25 vuotta ovat olleet niin yhdis-
tyksessd kuin luottoalallakin. Keski-ikdisyys ei ole alkanut
yhdistystd vaivata. Yhdistyksen jisenmiird on kasvanut ta-
saisesti. Toiminta on ollut vilkasta ja saanut uusia muotoja.
Jdsenet ovat aktiivisesti osallistuneet yhdistyksen toimin-
taan.

Luottoalan taloudellinen ja yhteiskunnallinen merkitys
on kasvanut kithtyvilld vauhdilla yhdistyksen koko toimin-
nan ajan. Omaa kieltddn tdstd kertoo poliittisten paittdjien
havahtuminen. Lukuisia uusia luottoalaa koskevia lakeja ja
madrdyksid on sdadetty ja valmisteltu viime vuosina. Myos
kuluttajasuojaviranomaiset ovat kiinnostuneet luottoasiois-
ta, erityisesti luottojen markkinoinnista.

Luottoasiat ovat harva se pidivi jonkin sortin uutisaihee-
na lehdistdssi, televisiossa ja radiossa. Eikid ithme! Réjih-
dysmiinen muovikorttien mairian kasvu kuvaa omalta osal-
taan luoton merkityksen korostumista. Kansalaisten kukka-
roissa muovikortteja on tidtd nykyd yli 3 miljoonaa. Koska
nditd kortteja on paljon yksityishenkil6illd, Matti Meikélais-
takin on alkanut kiinnostaa oma luottokelpoisuutensa.
Miksi korttia ei myonnetd? Sitdhdn tuntee pian olevansa
toisen luokan kansalainen, ellei jokin muovikortin reuna
pilkistd kukkarosta. Tietotekniikan riped kehitys lisda enti-
sestddn luotollisten maksutapojen maarai.

Kaikki tima nopea kehitys lisad luottoalan merkitysté ja
asettaa uusia haasteita myos yhdistyksemme toiminnalle. Ei
riitd ettd todetaan kehityksen suunta, vaan siihen on pystyt-
tivd vaikuttamaan. Yhdistyksellimme on hyvit mahdolli-
suudet vastata luottoalan tuleviin haasteisiin. Sen takana on
Suomen elinkeinoeldiméa laajalti edustava, vankan ammat-
titaidon omaava jasenistd. Ja ennen kaikkea intoa toimia
yhdistyksen padméirien hyviksi.

Yhdistyksemme perusta on rakennettu vankaksi. Kiitos
siitd perustajajdsenille ja muille mukana olleille puuhamie-
hille ja -naisille. TAmédn pdivdn ja huomisen luottomiesten
on hyvé rakentaa tulevaisuutta vankalle perustalle.

Anne Leppili-Nilsson
pditoimittaja
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PERUSKIVEN

Sylvester A. Perret

Sylvester A. Perret on Suomen
ensimméinen varsinainen Luot-
tomies ja alan aatteellinen johto-
hahmo Suomessa. Perret on
my6s Luottomichet — Kredit-
ménnen -yhdistyksen perustaja-
jasenia sekd yhdistyksen ensim-
mdinen puheenjohtaja. Vuonna
1967 hinet valittiin yhdistyksen
kunniajaseneksi. Svenska Kre-
ditmannaféreningen  Stockhol-
min kunniajdsen hidn on ollut v.
1973 alkaen.

Luottoalalle S. A. Perret tuli
jo 1929 Suomen Luotonantaja-
yhdistyksen palvelukseen. Luo-
tonantajayhdistyksessd hin toimi
ensin luottoassistenttina ja myo-
hemmin osastopddllikkona.
Vuodesta 1949 alkaen Perret vai-
kutti Oy Stockmann Ab:ssd yh-
tymdn  luottopiillikkénd  ja
mydhemmin lisdksi apulaisjohta-
jana.

Eldkkeelle paasynsi jalkeenkin
1972, Perret on toiminut aktiivi-
sesti erilaisissa neuvonta- ja asi-
antuntijatehtivissi.

Perret on koonnut 50-vuotta
jatkuneen luottoalalla tydskente-
lyn ohessa mittavan, 70 yksikkod
késittdvian luottoalan kehitystd

sekd Suomessa ettd ulkomailla
valottavan Luottomies-arkiston.

"Useiden kotimaisten ja ulko-
maisten yhteisdjen ja erikoiseli-
mien jdsenend ja myds puheen-
johtajana toimiessani minulle on
vuosikymmenien aikana kerdidn-
tynyt runsas ja monivivahteinen
luottomiehen yksityinen erikoi-

sarkisto — varsinaisen, laajan
luottoalan kirjastoni ohessa™,
Perret kertoo Luottolinkki

421984 julkaistussa kirjoitukses-
saan.

Alkunsa Perretin mittava ke-
rdysty0 sai hdnen opiskellessaan
Suomen Luotonantajayhdistyk-
sen ja Gustav Pauligin Rahaston
stipendiaattina Leipzigissd. Per-
ret ryhtyi tuolloin kerdédmiin
luottoalaan liittyvdad aineistoa:
kiertokirjeitd, kirjallisuutta, vuo-
sikertomuksia, esitteitd, lehtiar-
tikkeleita, lomakkeita jne.

Tamdn kokoamansa erikoi-
sarkiston Perret luovutti 1981
ELKA:n, eli Suomen Elinkeino-
elaimin Keskusarkiston haltuun,
mutta on jatkanut viela tdmén
jalkeenkin kehitystyotda arkiston
hyviksi.

Perretille 1985

myonnettiin

Liikesivistysrahaston toimesta ja
Luottomies -yhdistyksen puol-
tamana Heli ja Olavi Ant-Wuori-
sen rahastosta madrdraha Luot-
tomies-erikoisarkiston luetteloi-
mistehtdvaan. Tyo pdittyi kesi-
kuussa 1986 ja lopullisesti nyt 87
arkistokansiota késittdvd  ko-
koelma on valmis kuluvan vuo-
den elokuussa.

Monipuolisen luottoalan tyos-
kentelyn ohessa Perret on ehtinyt
vaikuttaa mm. kansainvilisessi
yhteistoimintatydssa. Sveitsistd

lahtoisin oleva Perret on kuulu- |

nut mm. Schweizer Klub Finn-
land ja sen hallitukseen sekd pe-
rustajajisenend Sveitsin Ystdvit
Suomessa r.y:ssi.

Perret on koonnut myds vai-
kuttavan, 17 mappia kéasittavin
arkiston Suomen ja Sveitsin vili-
sestd yhteistoiminnan kehittymi-
sestd ja sen eri muodoista, miki
lahjoitettiin Suomen Valtionar-
kistoon.

Esko Tuovinen

Luottomiesten  perustavassa
kokouksessa 1961 valittiin yhdis-
tvksen sihteeriksi Stockmannin
luottotarkastaja Esko Tuovinen.
Tuovisella on perustamiseen liit-
tyviin kidytdnnon toimiin osallis-
tuneena tarkka kuva liikkeelle-
ldhdésta.  Nykyisin - Tuovinen
toimii Suomen Luotonantajayh-
distys r.y:n toimitusjohtajana.

“Lahetin huhtikuussa 1961
muutamalle kymmenelle vrityk-
sissd toimivalle luottopaallikélle
kutsun saapua keskustelemaan
mahdollisen yhdistyksen perus-
tamisesta”, Tuovinen muistelee.

“Alussa jouduttiin tekemiin
paljon tydtid. Haalittiin nimi alal-
la tyoskentelevistd — joita siithen
aikaan oli vield suhteellisen va-
hin. Silloin luottoasioita hoitivat
muiden téidensi ohella konttori-
paillikét, talousjohtajat ja muut
vastaavat henkilét. Luottotoi-
minta ei ollut niin selvisti jasen-
tynyttd erilliseksi toiminnaksi
kuin nykyisin™.

Alkuaikoina koettiin myos ettd
luottotoiminta ei ollut yrityksissd
arvoaan vastaavassa asemassa.
Se oli unohdettu muiden kontto-
ri- ja laskentatoimien joukkoon.

A. K. Anttila

Luottomies-yhdistystd
tamaan koottuun komiteaan
kuulunut KOP:n luottotieto-o-
saston silloinen piaillikko, valt.-
maist. A. K. Anttila on ollut
vahvasti mukana kehittiméssa
alan kirjallisuutta Suomessa, ja
hédn on toiminut myés luennoitsi-
jana alan tilaisuuksissa.

perus-




MUURAAJAT

Tavoitteeksi asetettiin luottotoi-
minnan aseman selkeyttiminen
ja sille kuuluvan aseman saavut-
taminen organisaatioissa.

"Nykyisin teknillinen kehitys
on kdantidnyt asetelmia taas toi-
seen suuntaan. Kun tietokoneet
ovat tulleet mukaan, niin luotto-
osastojen henkilostot pieneneviit.
Hallinnolliset tehtivit ovat vi-
hentyneet”, Tuovinen miettii.

"Viime vuosina on selvi trendi
ollut se, ettd luottopaillikkiva-
kanssit ovat jadmdidssd pois, ja
tehtdvit siirretddn jilleen aikai-
sempaan tilanteeseen. Luotto-
pdillikéille annetaan muita teh-
tavia, kuten rahoitukseen lutty-
vid tehtdvid. Luotto-osastoilla ei
endd rita padllikkétason tehtd-
vid'.

Ldhtokohta on vain tilld ker-
taa toinen. Nyt alaa arvostetaan
ja sen merkitys tiedostetaan.

Yhdistystd perustettaessa yh-
deksi perusperiaatteeksi sovittiin,
ettd vastoin joidenkin muiden
maiden kdytdntéd, yhdistyksestd
el haluttu tehdi herraklubia, jos-
sa vain paillikkétaso ja “tireh-
toorit” istuvat keskustelemassa
hienoista asioista.

"Yhdistys on tarkoitettu kai-

-kille ammatissa oleville muodol-

lisesta hierarkiasta riippumatta.
Tdma onkin toteutunut hyvin.
Jopa siind mairin, ettd jotkut
ovat esittidneet ajatuksia joiden
mukaan on katsottu vihin liian-
kin viljasti luottoalalla olemista.
Niin joukko ei ole endi niin ho-
mogeeninen, kuin miti se on ol-
lut joskus aikaisemmin®, Tuovi-
nen sanoo.

“Suuri jasenkunta on kuiten-
kin tietylld tavalla etu, onhan sen
ominaispaino toisenlainen. Titd
kuvaa hyvin sekin, ettd kun alku-
vuosina yhdistys joutui anta-
maan pyytdméttd lausuntoja la-
kiehdotuksista, niin viime vuosi-
na se on saavuttanut “'salonki-
kelpoisuuden” ja siltd pyydetdin
lausuntoja. Yhdistyksen arvostus
on siis julkisen vallan taholla
kasvanut™.

Anttila on toimittanut muun
muassa luottoalan ensimmaiisen
kirjan, "Liikepankkien luottotie-
totoiminta”. Tamd kirjanen an-
tol mybhemmin herdtteen tehdd
laajemman alaa koskevan ohje-
kirjan, ’'Liikeyrityksen luotto-
toiminnan’, joka ilmestyi 1970.
Tata yritysluottoasioita késitte-
levad teosta olivat tekemissa
Anttilan ohella S. A. Perret seki
Esko Tuovinen.

Teoksen painos kisitti 2000
kappaletta ja syksyyn 1971 men-
nessd oli myyty jo noin 13500
kappaletta, mikid osoittaa ettd
tarvetta timan tyyppiselle kirjal-
lisundelle on ollut. Kirjasta teh-
tiin myoés sopimus sen kdantdmi-
sestd ja julkaisemisesta Ruotsissa.

Veikko Kauppi

Luottomiesten perustajajise-
niin lukeutuva ekonomi ja vara-
tuomari Veikko Kauppi toimi
pitkddn Luottotieto ry:n toimi-
tusjohtajana. Monet tehtivit
luottoalan johto- ja asiantuntija-
tehtdvissd ovat kypsyttineet sy-
villisen nakemyksen alasta.

Kauppi on seurannut aktiivi-
sesti myds ajankohtaista henkil-
rekisterilakia, sithen liittyneiti
lakiehdotuksia ja kehitysvaiheita.
Luottolinkki 1/1983 -lehdessi
hén esitti alan nikemyksen tilan-
teesta.

“Talouselimiin tulevan —
myds tavaraluoton saajan — on
hyviksyttdva tietynlainen julki-
suus. Eikd rehelliselld yrittdjalla
mitddn peiteltdviid olekaan. Uusi
lakihanke suorastaan tarjoaa
suojelua taloudelliselle rikolli-
suudelle. Sitd mind en hyviksy!™.

Kauppi totesi myds tuolloin,
ettd kuluttajaa suojataan jo lii-
kaa. Holhous alkaa menni liian
pitkille. Kauppi vastusti myds
tarpeettoman raskasta ja liian
péitosvaltaista virkamiesorgani-
saatiota, joka syntyisi uuden lain
myotd. “Henkilotietolitkenteen

esteitd el saa rakentaa’, Kauppi
Jyrisi. Niin siis 1983.

Samaisessa Luottolinkissd
Kauppi kuitenkin vakuutteli us-
koaan alan tulevaisuuteen.

“Luottotietoja tarvitaan, luot-
toviked tarvitaan. Tietokonee-
seen voidaan syottdi faktat, mut-

ta kone ei tee arvioita eiki johto-
péédtoksid. Pelkilla numeroilla ei
parjatad. Timé on inhimillinen ala
— ihmiseltd thmiselle”. Kaupin
nidkemys pitee vield tind piivi-
nakin sellaisenaan — huolimatta
tietotekniikan murroksesta. Te-
kodlyyn on vield paljon matkaa.




ii ESUOMEN LUOTONANTAJAYHDISTYS

ARVOISA LUOTONVALVOJA

TIEDATKO ASIAKKAITTES! LUOTTOKELPOISUUDEN MUUTOKSET
AJOISSA? ME NIMITTAIN USEIMMITEN TIEDAMME YRITYSTEN JA
YRITTAJIEN TALOUDELLISESTA ALAMAESTA JO PALJON ENNEN
JULKISIA MAKSUHAIRIOITA. HYODYNNA TAMA TIETAMYKSEMME.

VALVONTAPALVELUMME ON LAJISSAAN YLIVOIMAINEN, KOSKA
SE RAPORTOI PAIVITTAIN SEKA

— TODETUT LUOTTOKELPOISUUDEN MUUTOKSET ETTA
— JULKISET MAKSUHAIRIOT

- AJATTELE! ET TARVITSE ETSISKELLA MAHDOLLISIA JULKISIA
MAKSUHAIRIOITA. ME TEEMME SEN PUOLESTASI. VOIT KAYTTAA
AIKAS| HYODYLLISEMMIN.

TODETUT LUOTTOKELPOISUUDEN MUUTOKSET VOIT NOPEIMMIN
SELVITTAA KATSOMALLA LUOTTOTIEDOT OMASTA TIETOKONE-
PAATTEESTASI. SILTA VOIT TARVITTAESSA MYOS TILATA KATE-
VASTI UUDEN LUOTTOTIETORAPORTIN.

PAATEPALVELUMME YHDESSA VALVONTAPALVELUMME KANS-
SA ON UUDENAIKAISINTA LUOTTOTIETOPALVELUA, JOTA ET SAA
MUUALTA. MEILLA ON MUUTENKIN MAAN LAAJIN LUOTTOTIETO-
PALVELUJEN VALIKOIMA. TAVANOMAISTEN PALVELUJEN LISAK-
SI TARJOAMME VIITETIETOANALYYSIA, JOKA SYVENTAA LUOT-
TOTIETORAPORTIN OMISTUSTA KOSKEVAA OSAA JA KASSA-
VIRTA-ANALYYSIA, JOKA PUOLESTAAN SYVENTAA RAPORTIN
TALOUDELLISEN ASEMAN SELVITYSTA.

OTA TOKI YHTEYTTA! ALA "NUKU ONNESI OHI”!

UUSI OSOITTEEMME: YHTEISTYOTERVEISIN
SUOMEN LUOTONANTAJAYHDISTYS

Lakkisepankuja 2 =

02600 ESPOO / .

Puhelin 513 711 ;
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Telex 123197 E. TUOVINEN




Puheenjohtajan puheenvuoro

Seppo Reimavuo:

Luottomiehet — Kreditm:innen r.y. 25 vuotta

Luottomiehet — Kreditmidnnen
r.y. tdyttdd 25 vuotta 3. 10. 1986.
Yhdistys on siis perustettu 1961,
Luottoalan yhdistykselle 25 vuo-
den ikd on huomattava saavutus,
silld esim. Ruotsin vastaava yh-
distys on perustettu vuonna 1968,
Tanskan 1982, Norjan 1985 ja
Ranskan 1973. Irlannin luot-
toinstituutti on perustettu 20
vuotta sitten.

Yhdistyksemme varhaiset kan-
sainvdliset siteet Englantiin ja
Yhdysvaltoihin ovat luonnollisia
Ja ymmirrettivii, koska vain
ndissd luottoalan perinteisissi
maissa oli aktiivista toimintaa ja
uutta opittavaa suomalaisille
luottomiehille.

Suomen luottoalan vhdistyk-
sessd on noin 700 henkilsjasenti.
Ruotsin yhdistykselli on 80 ja-
sentd, Norjan yhdistykselli on
165 jasentd ja Ranskan yhdistyk-
selld on 450 jiasenta.

Yhdistyksemme henkilgja-
senmddrd on kansainvilisesti
tarkasteltuna suuri  kolmesta

Syysta:

— erdissd maissa painopiste on
laajassa yritysten jdsenmiid-
rdssi (esim. Ranska),

— erdissd maissa jdseniksi ote-
taan vain luottopiillikéiti
(esim. Ruotsi),

— criissd maissa on kaksi luot-

toalan  yhdistystd  (esim.
Tanska).
Luottomiehet — Kreditmin-

nen r.y. on tindan koko luotto-
alan kattava jisenyhdistys. Se ei
ole luottopiillikéiden salaseura,
vaan mukana on my6s pankin-
Jjohtajia, talousjohtajia, luoton-
valvojia, perintakasittelijoita,
reskontranhoitajia, luottotieto-
tutkijoita ja muita luottoalalla
toimivia ammatti-ihmisid. Sa-
malla jasenkunnan sukupuolija-
kautumassa on vuosien varrella
tapahtunut muutos. Taniin ji-
senistd puolet on naisia. TAmi on
meille sopiva suomalainen malli,

Yhdistyksen elinvoimaisuuden
tirkeimpia tekijoitd on sen epi-
virallinen organisaatio. Yhdis-
tyksen kokoukset ovatkin toimi-
neet avoimena kohtauspaikkana,
Jjossa luottomiehet ovat voineet
tutustua kollegoihinsa ja timin
Jdlkeen pitad tarvittaessa yhteytti
toisiinsa ammattiasioissa.

Erityinen huomio ja kiitos on
annettava kuitenkin yhdistyksen
perustajille ja myds myshemmille
vetdjille. Yhdistyksemme perus-
tajat ovat olleet luottoalan todel-
lisia uranuurtajia.



Oy Union-Oljy Ab:n tulosjohtamispolitiikka on heréttinyt laajasti mielenkiintoa. Téssa artikkelissa rahoi-
tusosaston osastopiillikké Matti Sampakoski kertoo misti on oikein kysymys.

Osastopaillikko Matti Sampakoski

Tulosjohtaminen Union-Oljyn rahoitusosastolla

Tulosjohtamisen
padpiirteita

Kun tietdd, mihin on menossa,
osaa paremmin perille. Ndinkin
lyhyesti voidaan ilmaista Tulos-
johtamisen eris olennainen piir-
re. Y14 olevaan sisdltyykin perin-
teisestd suunnittelusta poikkeava
ajatus; panosten suunnittelun si-
jasta keskitytidin tulosten suun-
nitteluun. "

Edelld mainitun lisiksi Tulos-
johtamisen tunnistaa mm. seu-
raavista seikoista:

— suunnittelu on ideoivaa ja
luovaa

— tydtavat ovat joustavia

— tydskentelyd ohjaavat yhdes-
sd sovitut tulostavoitteet

— erilaisuus  on  mydnteinen
voimavara

— seurataan tulosten saavutta-
mista

— ihmisid palkitaan tulosten
mukaan

Jotta Tulosjohtamisen avulla
saavutettaisiin myonteisid tulok-
sia, tulee koko tyoyhteisén saada
riittdvasti ammattitaitoisten kou-
luttajien opastusta. Samoin on
valttimatontd, ettd myds yrityk-
sen ylin johto varauksetta tukee
ja omilla toimillaan edistdd uu-
den johtamistavan kidyttéonottoa
ja vakiinnuttamista.

Tulosjohtaminen
rahoitusosastolla

Lukijoiden ammattitaustan
huomioon ottaen keskityn ker-
tomaan Tulosjohtamisesta yh-
tiomme kahdella luottojaostolla
ja jatdn rahoitus- ja rahaliikenne-
tehtdvissd toimivat tarkastelun
ulkopuolelle.

Koulutus aloitettiin ulkoisten
konsulttien avulla vuonna 1983 ja
sitd jatkettiin omin voimin siten,
ettd tdlla hetkelld kaikki ovat
saaneet vihintdan rautaisannok-

sen Tulosjohtamistietoutta. Pari
kertaa vuodessa luottojaostojen
paallikét kdyvit kunkin alaisensa
kanssa tuloskeskustelun, jossa yh-
dessid sovitaan mm. avaintulok-
set, tulostavoitteet, avaintehtavit
ja valtuudet. Kerran vuodessa
tyostetddn tulostoimenkuva ja tu-
lostoimintasuunnitelma.

Tyypillisid luotonvalvojan
avaintuloksia ovat erdidntyneen
saatavan kierto, luottotappioiden
taso, luottokelpoisten asiakkai-
den pysyvyys sekid viivastyskor-
kojen veloittamisen taso. Keskus-
telussa sovitaan kullekin avaintu-
lokselle tulostavoite eli kuinka
hyvin pitid onnistua. Tulosta-
voitteen on oltava riittdvin haas-
tava, mutta kuitenkin saavutetta-
vissa oleva. Voitaisiin olettaa, et-
td esimies pyrkii piiskurimaisesti
litan tiukkoihin ja alainen vas-
taavasti lilan helppoihin tulosta-
voitteisiin. Kdytidntd on osoitta-
nut asian useimmiten olevan
pdinvastoin;  vastuuntuntoinen

alainen haluaa sitoutua saavut-
tamattomissa oleviin tulostavoit-
teisiin, jolloin esimiehen pitda
ryhtyd jarrumicheksi. Varsinkin
ensimmaisissd tuloskeskusteluis-
sa on paikallaan yhdessd miettid
hyvinkin tarkasti, milld avainteh-
tidvilld kukin avaintulos saavute-
taan. Tulosten saavuttamiseksi
tarvittavat valtuudet sovitaan
kunkin kykyjen ja halujen mu-
kaan.

Seurantaa varten tarvitsemme
useita eri raportteja. Esimerkiksi
luotonvalvojat seuraavat itse vii-
koittain ATK-yhteenvetojen
avulla omien asikkaidensa erddn-
tyneiden saatavien kiertoa. Tdy-
dellinen, kaikkia avaintuloksia
koskeva seuranta suoritetaan tu-
loskeskusteluissa. Naita  tilai-
suuksia hyddynnamme lisdksi si-
ten, ettd alainen ja esimies anta-
vat toinen toisilleen tosiasioihin
perustuvaa, rehellistd palautetta.

Alussa avaintulosten ja tulos-
tavoitteiden 18ytaminen jokaisel-
le oli vaikeaa. Nyt olemme tyyty-



viisid, ettd kdymme tuloskeskus-
telut ja sovimme tutlostoimenku-
vista ja -toimintasuunnitelmista
vksilékohtaisesti. Yksilon wvas-
tuullisuus piaihittdd aina kollek-
tiivisen vastuuttomuuden.

Palkitseminen

Arvostamme hyvid tuloksia.
Siksi emme palkitse tyontekijii
siitd, ettd esimerkiksi hdnen tyo-
poytdnsd on aina marokkolaisen
kirpputorin nidkdinen ilmentden
muka ahkeruutta ja toimen tir-
keyttd.

Sen sijaan palkitsemme hyvistd
tuloksista. Vaikka raha on niin
vanha keksinto, ettd sitd alkaa ol-
la jo ldhes kaikilla, se on varsin
hyvd palkitsemistapa. Ainakaan
toistaiseksi emme ole kiyttineet
kertapalkkioita, vaan olemme
vksinkertaisesti tarkistaneet kuu-
kausipalkkoja. Lisaksi olemme
nimitysasioissa muiden henkils-
kohtaisten ominaisuuksien ohella
antaneet erityistd painoarvoa
vaativampaan tehtdvddn nimitet-
tavin henkilon tuloshakuisuudel-
le. Niinpd esimerkiksi molempien
luottojaostojen pédllikét on voitu
nimittdd omalta osastolta. Reh-
din tunnustuksen antaminen tu-
loksekkaasta toiminnasta on pal-

kitsemisen muoto, jonka me esi-
michet litan usein unohdamme.

Kokemukset

Kysvimme erdaan koulutustilai-
suuden osallistujilta, mika tulos-
johtamisessa on eniten tuottanut
tyydytystd, iloa ja hyvinolon
tunnetta. Saimme mm. seuraavia
vastauksia:

— selvi tietoisuus siitd, mita mi-
nulta odotetaan

— tulostavoitteet ovat
selvit

— tiedimme, milld toimenpiteil-
14 saavutamme tulostavoitteet

— asioiden tarkeysjdrjestys on
selva

— voimme keskustella avoimesti
ongelmista

— tulostavoitteisiin ~ sitoutumi-
nen ja niiden saavuttaminen

— motivaatio on parantunut ja
stressi vihentynyt

Edellad olevan lisidksi kokemuk-
siamme ilmentdd lausuma, jonka
sain ensimmaisessd koulutustilai-

kaikille

suudessaan olleelta nuorelta, uu-
sille asioille mielensd avoinna pi-
tavdltd henkiloltd: "Tiémédhdn on
than luonnollinen juttu.” Olen
hanen kanssaan samaa mieltd —
Tulosjohtaminen on luonnollinen
juttu. to.

Rahoitusosaston vahvuus on 19 henkil64, joista nelji toimii rahoitus- ja
rahaliikennetehtiivissid. Muut 15 tyoskenteleviit kahdella luottojaostol-
la, joiden vastuualueeseen kuuluvat luottojen myontiminen, luottotieto-
jen hankkiminen, luotonvalvonta ja perinti sekd myyntireskontran hoi-

i
J uhanl Bremer
Laki- ja elakeasiat
Apula]S}oh i
Veijo Olhkdlnen
Osastosihteeri
Eeva Eriksson

Raija Flod

Henkiléétééﬁsiﬁt et
Henkilostopaallikko
Antti LUE‘ti_nief] -

= - markkmﬁ =nm -
. luotonm Vontajaosto &

= KII'SI Kaukanen

Oy Un10n-Ol]y Ab

Osastosihteeri

Kirjanpito- Ja =

Verotusjaosto
‘, Luottotarkastaja - Kirjanpitopaallikko
~ Sirkka Vallas Pirjo Rantala
'« Ohenkea. _ Kirjanpito
. -~ 5 henked
h Suurmarkkmommn =
V Iunttovaimniajaosto - Osiolaskur
- Luottotarkastdja - 3 henked
~ Kaarina Becklin ~ Laskutusjaosto
= Jaostopiillikko
~ Elias Kumpulainen
- Lumtokor{tllaskutus
11 henked
e Asmkaslabkurm
i 5 henkeﬁ

~ Apulaisiohtaja
i Laurinmaki

Kaijd Yorasmaa:

Yrjo Pauloff
v.s. Christian Sundman >
4 hsnkea}




KAYTTOPAAOMAN RAHOITUS

Laskusaamisten rahoituspalvelua suositte-
lemme silloin, kun haluat vapauttaa tilisaamisiin
sitoutuneita varoja tuottavampaan kiertoon.
Vientifactoring-rahoituksen etuihin kannat-
taa tutustua silloin, kun haluat, etté rahoitus kat-
taa myos vientisaamisiin liittyvan luottoriskin.
Ostolaskujen rahoitus sopii silloin, kun tavara
on edullisimmillaan ja aiot hankkia sitd suuret
midrat kerrallaan.

Vuokrasopimusten rahoituspalveluun kan-

INTERPLAN

3 = = S 2 5 . g 3 _ i ; - N
nattaa tutustua silloin, kun haluat muuttaa irtai- e W e
men omaisuuden tai toimitilojen vuokrasopimuk-
set kayttopadomaksi.

VIENTIRACTORING RAHOTTUS

INVESTOINTIEN RAHOITUS

Leasingrahoitusta kysyt silloin, kun haluat nopeasti vanhe-
nevien laitteiden ja koneiden ostamisen sijaan vuokrata ne
kéyttoosi ja sijoittaa sddstyneet kéteisvarat tirkeéimpiin kohtei-
siin.

Autojen rahoitusleasing sopii rahoitusmuodoksi yritykselle,
jolle auto on tyovaline ja jonka hyvéstéd hoidosta haluaa hyotya
vuokrakauden lopussa. Autoliikkeelle timé rahoitusjirjestely
merkitsee kiiteiskauppaa.

~ Investointien rahoituspalvelu -esite kannattaa lukea mm.

silloin, kun haluat kdyttd4 hyviksesi tuotannollisten investoin-
tien hankintaan myonnettivin 80 % lvv-huojennuksen.

AUTOIEN RAHOITUSLEASING

S‘i’.ﬂ-iﬂé{()mjs

KAUPAN RAHOITUS

Osamaksusopimusten rahoituspalvelu sopii silloin, kun
haluat vapauttaa osamaksusopimuksiin sitoutuneen pddoman
uusiin tuottaviin liiketoimiin.

Myyntisopimusten rahoituspalvelua suosittelemme sil-
loin, kun efsit myyntisopimuskohtaista rahoitusmuotoa, jossa ei
edellyteta erillistd rahoituslimiittia.

Mikro TELESYR e msomsm
PALVELU
Mikro-TELESYR -érjestelma toimii osana Yhdyspankin asiakas-
péitejarjestelmaa. Sen avulla yrityksesi saa ajantasaista tietoa
ja voi nain operoida entistd nopeammin ja tehokkaammin.

Kysy LISAA
Kysy lisdd SYR-rahoituksen eduista ja yksilollisistéd rahoitusrat-
kaisuistamme. Soita 90-77 281/Heikkinen, Katunpaa,

Rantala, Raunio, Tuominen tai Yli-Patola. Lisitietoja ja
esitteitd saat myds lahimmaéstd Yhdyspankin konttorista. P ———

=4
5.} FIA R N R l 1 t

4 SUOMEN YRITYSRAHOITUS OY

SILTASAARENKATED 14 A, 00530 HELSINEKL, PUHRHELILN90-7T7281.




Uusi eurooppalainen luott

Federation of European Cre-
dit Management Associations
(FECMA) perustettiin Windsorin
kaupungissa Englannissa 27. 6.
1986.

FECMA:n perustamista kan-
natti 13 maan luottoalan jirjesto-
jen edustajat. Uudella jirjestolld
on kaksi keskeista tehtévid; se pa-
rantaa luottohallinnon asemaa eu-
rooppalaisissa yrityksissi ja edis-
[dd vientisaatavien suojaamista.

saksalaiset, italialaiset, hollanti-
laiset, espanjalaiset ja sveitsildiset
kollegat olivat etukiiteen ilmoit-
taneet kannattavansa yhteistyon
lisidmistd. Suomea edustivat
Luottomiehet — Kreditmédnnen
ry:n hallituksen puheenjohtaja
Seppo Reimavuo ja ulkomaan-
toimikunnan puheenjohtaja
Thomas Feodoroff.

FECMA syntyy

Aloite briteiltd Isdnnit olivat laatineet 16-
kohtaisen esityslistan, jonka mu-
kaisesti kartoitettiin luottoalan

Englantilainen  Institute of  yhdistysten toimintaperiaatteita

Credit Management Ltd. oli kut-
sunut eri Euroopan maista luot-
toalan jirjestdjen edustajat kes-
kustelemaan yhteistydn tiivisti-
misestd ja yhteistydn eri muo-
doista. Paikalla oli 25 edustajaa
Tanskasta, Ranskasta, Irlannista,
Norjasta, Ruotsista, Englannista
ja Suomesta. Lisiiksi belgialaiset,

ja -tapoja, tarjottavaa alan kou-
lutusta seké julkaisutoimintaa eri
maissa. Lisdksi keskusteltiin mm.
siitd, minkilaisia toimintaperi-
aatteita (Ethical Code) luotto-
padllikon tulisi soveltaa omassa
tyossadn.

Kokouksen kuluessa todettiin
yhteisesti, ettd paras tapa edistdd

luottoalan tuntemusta eurooppa-
laisista ldhtokohdista on perus-
taa yhteinen jidrjestd. Ruotsin
edustajan Bengt Lindbergin eh-
dotuksesta uusi jarjesto sal nimen
Federation of European Credit

ojarjesto

Kokouksen piitteeksi Lon-
toon Cityn entinen pormestari Sir
Kenneth Cork, joka toimii my&s
Institute of Credit Management
Ltd:n esimiehend, tarjosi juhlalli-
sen illallisen kokouksen osanotta-

Luotto-kredit sanaluettelo

Luettelo perustuu suomi-ruot

si-versiona Kredit-Luotto-sanas-

toon, joka julkaistiin Luottolinkissi No 1/1984 Kredit -83

S. A. Perret — P-E. Paul —

Lassi Kantola (viite lisiksi: Iso

Ruotsalais-Suomalainen Sanakirja — Stora Svensk-Finska

Ordboken).

Toteutus os.siht. Bengta Baijars, SYP-Luottotietopalvelut
em. luettelon laatijoiden ohjeistuksen mukaisesti.

luotonantaja kreditgivare

luotonanto kreditgivning
luotonantovalmius kreditgivningsberedskap
luotonhakija kredis6kande
luotonkayttijd kredittagare
luotonmydntdminen kreditbevillning

Management Associations jille ja heiddn puolisoilleen.
(FECMA). Seuraava neuvoston kokous
paitettiin pitdi Pariisissa
28. 11. 1986.
Vice President Suomesta
FECMA:n asioista piittidd
neuvosto (Council), johon kuu-
luu yksi edustaja kustakin luot-
toalan jirjestdstd. Asioiden toi-
meenpanoa hoitavat  esimies
(President), varaesimies (Vice
President) ja sihteeri (Secretary),
joka my8s toimii rahastonhoita-
jana (Treasury).
Perustavassa kokouksessa va-
littiin  puheenjohtajaksi Roger
Cork Englannista, varapuheen-
Johtajaksi Seppo Reimavuo Suo-
mesta ja sihteeriksi Jean-Louis
Marvas Ranskasta.
luotonotto kredittagning
luotonsaaja kredittagare
luotonsaannin kiristiminen  kreditatstramning
luotontarve kreditbehov
luotonvalvoja kreditbevakare
luototus kreditbevillning
luotto kredit
luottoasia kreditdrende
luottoasiakas kreditkund
luottoasiakasrekisteri kreditkundregister

luottoehto

luottoesitteliji
luottohenkilosto
luottojohtaja
luottojirjestelmi, -systeemi
luottokanta

luottokassa

luottokauppa
luottokelpoinen
Iuottokelpoisuus

kreditvillkor, kreditbestimmelse
kreditberedare

kreditpersonal

kreditdirektor

kreditsystem

kreditbestand, kredistock
kreditkassa

kreditaffar, kredithandel
kreditvirdig, solvent
kreditvardighet, solvens

Jatkuu sivulla 15.
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Toimitusjohtaja Aulis Lindell, Oy Union-Oljy Ab

Oljyalalla luottosektorin
merkitys korostunut

12

Oy Union-Oljy Ab:n toimitusjoh-
taja Aulis Lindell on toiminut
pitkddn Luottomiehissd, ollen
mm. kauden yhdistyksen puheen-
Johtajana. Nykyisin Lindellin
ndkemyksid hyodynnetddn luot-
toalan neuvottelukunnassa.

Luottosektorin merkitys on &l-
jy-alalla varsin suuri ja oleellinen,
Oy Union-Oljy Ab:n toimitusjoh-
taja Aulis Lindell toteaa.

"Tamian tyyppiselld kaupan
alalla on sen hallussa oikeastaan
koko meiddn omaisuutemme.
Voisi jopa sanoa, ettd luottosek-
tori joko turvaa tuloksen tai voi
tdrvdta sen kokonaan™.

"Merkitys on selvisti suurempi
verrattuna esimerkiksi sellaisiin
kaupan aloihin, joissa osa rahas-
ta kilahtaa kassaan heti kun ta-
vara lahtee asiakkaalle”.

Tand péivand oljy-alalle on
tyypillistd ettd, jotta pystytddn
toimimaan pitkalla tahtaimelld
elinkelpoisesti, pitdd volyymita-
son olla korkea eri tuotteissa. Ol-
jy-yhtididen kautta pyorii paljon
kuutioita, paljon markkoja, mut-
ta marginaalit ovat kuitenkin hy-
vin kapeat. Tdmé on alan perus-
lahtokohta,

"Kéaytannossd kaikki kauppa
mitd me kiymme tapahtuu luo-
tolla, kdteisasikkaita ei ole ollen-
kaan”, Lindell toteaa.

”Me emme voi myoskddn suo-
rittaa omistuksenpiddtystd, silld
tavaraa el vol saada endd asiak-
kaalta takaisin — se on jo ehtinyt
haihtua savuna ilmaan”.

Unionilla on kuitenkin onnis-
tuttu hyvin luottotappioiden ra-
joittamisessa. Viime tilikaudella
kirjatusta 3.5 miljardin markan
litkevaihdosta luottotappiot
haukkasivat vain noin promillen
osuuden. Tdmi on Lindellin mu-
kaan hyviksyttivi taso.

"Jos tappioita on suhteetto-
man vidhidn, voidaan miettid on-
ko toimittu epdviisaasti. Kaik-
keen kaupankdyntiin  kuuluu
osana luottoriski, sen on vain ol-
tava hallinnassa ja harkiten otet-
t’”

"Yrityksissd voidaan harrastaa
erilaisia markkinointistrategioi-
ta, voidaan olla joko hyvin ag-
gressiivisia tai varovaisia. Tdmé
antaa jo lahtékohdan sille miten
suuret luottotappiot ovat. Ajan-
kohdasta toiseen myés samalla
alalla toimivien yritysten ja sa-
man yrityksenkin luottotappiot
voivat vaihdella — riippuen siitd
minkéilaista markkinoitipolitiik-
kaa yrityksessd harjoitetaan”,
Lindell sanoo.



"Unionissa me olemme olleet
kohtuullisen aktiivisia ja pyrki-
neet parantamaan markkina-ase-
maamme. Meididn luottotappioi-
himme vaikuttaa myos se, etti
asiakasrakenteestamme muodos-
tavat ammattiliikennditsijat aika
suuren osan, ja viime vuosina on
esimerkiksi ulkomaan liikenteen
puolella ollut varsin pahoja kon-
kursseja”.

Luottosektorin asema
organisaatiossa

Unionin taloushallinto kuuluu
varatoimitusjohtaja Juhani Au-
ramon alaisuuteen. Taloushalli-
non sisilli rahoitusosaston osas-
topdillikk6ni toimii Matti Sam-
pakoski, jonka alaisuudessa on
I8 henkilgd. Heistd luotonval-
vonnan piirissd toimii 15 henki-
164.

Luottosektori on jaettu kah-
feen  jaostoon, huoltoasema-
markkinointiin ja suoramarkki-
nointiin,

Asiakkaiden midrd on runsas
130000. Voimakkaasti saneerattu
huoltoasemaverkosto kisittas
350 asemaa, suorakuluttaja-asiak-
Kaita on yli 50000 ja luottokort-
tiasiakkaita 80 000. Ylivoimaises-
i maan suurin dieselin korttiauto-
maattiverkosto kattaa noin 200
D-palveluasemaa.

Unionin péétuotteet ovat ben-
siini, diesel-6ljy ja kevyt polttosl-
J¥. Dieselissd Union on ylivoi-

mainen markkinajohtaja, poltto-
Oljyssa  markkinajohtajuus on
kiden ulottuvilla ja bensiinissi
yhti6  on kolmanneksi suurin
Shellin ja Esson jalkeen.

Huolimatta 6ljy-alan tuotevo-
lyymien jatkuvasta laskusta Uni-
onilla on mennyt hyvin. Viime ti-
likaudella Union-konserni teki
voittoa 19,6 milj.markkaa, emo-
yhtié Oy Union-Yhtymi Ab 17.8
milj.markkaa ja Oy Union-Oljy
Ab 3,4 milj.markkaa.

"Polttodljyjen puolella on saa-
vutettu laskukauden jilkeen uusi
taso, bensiinin kulutus tulee kas-
vamaan ennusteiden mukaan ai-
na 90-luvulle saakka, jolloin se
ehkd tasaantuu. Dieselin kasvu
Jatkuu aina vuoteen 2000 asti, li-
sddantyen 2—3 prosenttia keski-
médrin vuosittain™, Lindell arve-
lee.

Tulosjohtaminen niikyy
luottosektorillakin

Unionin virallinen Johtamisjir-
Jestelmd on ollut vuodesta 1983
asti tulosjohtaminen. Lindell ko-
rostaakin, ettd tulosjohtaminen
on scuraava askel eteenpiin tavoi-
tejohtamisesta. Kun henkils saa-
vuttaa hinelle asetetun tuloksen,
on se miten hin sen tekee sekun-
dédédrikysymys.

"Tulosjohtamisjirjestelmin
avaintuloksia kaytetdin myos
tunnuslukuina luottosektorin
toimintaa seurattaessa. Tirkeiti

tunnuslukuja ovat myos luotto-
tappioiden taso sekd kokonais-
myyntisaatavien kierto, Johon
voidaan vaikuttaa maksuaikojen
mairittelylld™, Lindell sanoo.,

"Henkilokohtaisesti pidén tir-
keimpdni erdintyneiden saata-
vien kiertoa. Olen aikoinaan pis-
tanyt mieleeni sellaisen karkean
perussadnnon, ettd jos erdintynyt
Saatava on yli kahden kuukauden
ikdnen, niin siitd on kaksi kolma-
sosaa jo kdytdnnossd menetetty.
Isosta massasta puhuttaessa se
pitdd yllattdvin hyvin paikkan-
sa’’,

Kéytannén tyéssa Lindell pi-
L4 tarkedna myos luottokelpois-

ten  asiakkaiden  pysyvyyttd,
Luottohenkildiden on pystyttivi
tulemaan toimeen asiakkaiden
kanssa.

"Kun asiat eivit juokse nor-
maalilla tavalla, ovat keskustelu-
tilanteet padsiddntoisesti vaikeita.
Positiiviset argumentit ovat vi-
hissd, mutta neuvottelemalla ti-
lanne on saatava sellaiseksi, etti
asiakas ymmirtii asian”, Lindell
korostaa.

Tuloshakuisuus ei kiristi
luottopolitiikkaa

Varsin yleisesti pelitiin tulos-
hakuisuuden ulottamista luotto-
scktorille. Pahimmillaan pyrki-
mys nollaluottotappiothin  voi
tuhota hyviikin asaikassuhteita.
Kyse on kuitenkin Lindellin mu-

Oljy-alan tuotevolyymien Jatkuvasta laskusta huolimatta Unionilla on mennyt hyvin. Dieselissid Union on
sclva markkinajohtaja, polttodljyssi hyvi kakkonen ja bensiinissi kolmas Shellin ja Esson jilkeen.

kaan mittaustavoista ja mittareis-
ta.

“Se on jirjestelméin tekijoiden
ja yrityksen johdon vika jos niin
padsee kdymidn, vaikka vaara
onkin lahelld. Eihidn timai ole sen
kummallisempi asia kuin myyn-
nin provisiot, Jos jirjestelmiii
luotaessa ei ole otettu riittivin
laajasti huomioon miti esimer-
kiksi konekaupan hinnoittelussa
voi tapahtua, tai ettd provisiot pi-
tdisi maksaa vain sellaisista kau-
poista, joista raha on tullut ko-
tiin, voi jirjestelma menni samal-
la tavalla pieleen, Lindell kuvai-
lee.

“Jdrjestelmin on oltava toimiak-
seen oikeudenmukainen ja moti-
voiva™.

Luotto- ja myyntihenkilos-
ton yhteispeli

“Vuosien aikana kokonaisni-
kemyksen taso on kohentunut
aika lailla. Luotto- ja myyntihen-
kilosté ymmartiviit paljon pa-
remmin toisiaan kuin aikaisemn-
min”, Lindell toteaa,

"Unionilla  yhdensuuntaisten
nikemysten l6ytymiseen on vai-
kuttanut merkittivisti tulosjoh-
tamisajattelumme. Sekd luoton-
valvonnan ettd myynnin tavoit-
teet, vaikka ovatkin erilaisia,
ovat synkronissa kesken#din®.

“Tosiasiahan on kuitenkin se,
ettd sellainen kohtuullinen janni-
te pitdd aina olla niiden ryhmien
vililla. Minusta se kuuluu asiaan.
Tamai on hyvin tirkead mieltia,
koska on olemassa erilaisia int-
ressejd, joilla valvotaan sitid ettd
yritys kulkee kokonaisohjauksen
mukaisesti”, Lindell sanoo.

Teksti Kari Martiala
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leottokontrolli kreditkontroll luottotieto kreditupplysning
lwottokortti kreditkort luottotietopalvelu kreditupplysningstjinst
lsottokyky kreditformaga luottotietotoimisto kreditupplysninigsbyra
luottolaitos kreditanstalt, kreditinrittning, luottotietotutkija kreditundersokare, kreditupplysare
kreditinstitut luottotoimi kreditfunktion
Juottolimiitti kreditlimit luottotoiminta kreditverksamhet
luottolupaus kreditlofte, kreditutfistelse luottotuki kreditstod
lwottomarkkinat kreditmarknad luottotulkinta kreditbedomning
luottomies kreditman Iuottovakuutus kreditférsiakring
luottomuoto kreditform luottovalvonta kreditbevakning
luottomyynti krditforsaljning luottovaraus kreditreservering
luottomairi kreditbelopp luottovolyymi kreditvolym
luottonainen kreditkvinna luottoyhdistys kreditférening
luotto-osasto kreditavdelning hyvite kredinota
luotto-osto, -kauppa kreditkop hyvittdd, merkita
luotto-osuuskunta kreditandelslag kreditpuolelle kreditera
luottopolitiikka kreditpolitik hyvittiminen kreditering
luottopaallikko kreditchef hyvitysilmoite krediteringsavi
luottopiitos kreditbeslut hyvitysjddnnos kreditsaldo
lsottoraja kreditgrins hyvityslasku kreditnota
luottorajoitus kreditrestriktion hyvitysmerkinti kreditpost
luottosopimus kreditavtal hyvityspuoli kreditsida
luottosulku kreditsparr, kreditstopp kredit-jaannos kreditsaldo
luottotakuu kreditgaranti kreditpuoli kreditsida
luottotappio kreditforlust saamamies kreditor
luottotappiovaraus kreditforlustreservering velkoja kreditor
luottotarkastaja kreditinspektor

INDEPENDENT RAHOITUS OY JA
SUUR-HELSINGIN OSUUSPANKKI
OIKEUSPERINTA OY:N OSAKKAIKSI

Oikeusperintd Oy on korottanut osakepiiomaansa suunnatulla osakeannilla 300.000
markkaan. Tdssd yhteydessi yhtion osakkaiksi ovat tulleet mm. Independent Rahoitus Oy ja
Suur-Helsingin Osuuspankki. Yhteistyskumppanuuden taustalla on mm. osakkaiden pyr-
kimys kehittaa yrityksille tarjoamiaan nykyaikaisia kassahallinnon palveluja.

Oikeusperinta Oy:n tuoreet, kehityshakuiset ajatukset seki toisia perimistoimistoja
laajempi kisitys luottoalan palvelutoiminnasta sai osakkaat kiinnostumaan yhteistyosta.
Oikeusperinti Oy:n vastavalmistunut Gorilla-ohjelmisto luo tekniset mahdollisuudet yksilol-
liseen luotonvalvonta- ja perintédpalveluun, jolla Oikeusperinti voi vapauttaa yritysasiak-
kaansa suurelta osin luotonvalvonta- ja perintarutiineilta yhdistimalld yrityksen ja Oikeus-
perinnén tietokoneet hoitamaan perittivit saatavat. Myos luottotietopalvelut sekd uusia
saatavien rahoituspalveluja tullaan liittimain Oikeusperinti Oy:n palveluvalikoimaan ldhi-
tulevaisuudessa. Ndin perimistoimiston ja rahoittajan yhteisty6lli pyriti4n luomaan uusia
tapoja tehostaa luottokauppiaan maksuliiketti.

Oikeusperintd Oy:n liikevaihto oli paéttyneelli tilikaudella 1,3 milj. markkaa. Liike-
vaihdon on budjetoitu nousevan kuluvalla tilikaudella 3,8 milj. markkaan.

Oikeusperintd Oy:n uudeksi toimitusjohtajaksi on nimitetty kauppatieteiden maisteri
Heikki Jartela. Han on aikaisemmin toiminut STS-Rahoitus Oy:n varatoimitusjohtajana.

OIKEUSPERINTA OY
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Risto Suviala
varatoimitusjohtaja
Maksutieto Oy

Risto Suviala on seurannut henkilorekisterilain muokkautumista jo 1970-luvulta saakka.

ATK johti tietosuojaan

Tietotekniikan allistyttava
kehitys sai poliitikot her-
mostumaan  kansalaisten
tietosuojan kaventumises-
ta. Tietosuojan takaava
henkilorekisterilaki on tu-
lossa vuonna 1988. Se on
paljon parempi kuin mita
ns. Jyringin komitea puu-
hasi Suomeen 1970-luvul-
la.
Jokainen
lapsi.

laki on aikansa

16

Kuluttajasuojan  “parhaina”
vuosina 1970-luvun puolivilissd
luottotietotoimintaa varten oltiin
tekemissa omaa lakia. Sen mu-
kaan luottotietotoiminnan har-
joittaminen olisi tullut luvanva-
raiseksi. Luvan olisi myontinyt
valtioneuvosto. Ruotsin vuoden
1973 tietosuojalakiin lupamenet-
tely ol tullutkin. Valtavan byro-
kratian takia Ruotsi on nyttem-
min (1982) luopunut lupamenet-
telystd ja siirtynyt kevyempdin
ilmoitusmenettelyyn.

Ristiriita

Hallituksen  vuonna 1986
Eduskunnalle jattaméissa esityk-
sessd henkilorekisterilaiksi, josta
kdytetddn tdssd artikkelissa vain
lyhyttd muotoa esitys, todetaan,
ettd henkilorekisterien kaytté on
vilttimaton osa yksityisen hal-
linnon toimintaa. Toisaalta sddn-

telemittéomin rekisteritoiminnan
on katsottu sisialtavin riskin kont-
rolloimattoman vallankayton
synnystd. Tietosuojasiinndsten
tehtdviani on osoittaa yksityisyy-
den suojan ja tiedontarpeiden vi-
listen ristiritatilanteiden ratkai-
sumallit.

On arvioitu, ettd henkildluot-
totietojen rekisterdintiin erikois-
tuneille luottotietotoimistoille
atheutuisi esityksen mukaisten
velvotteiden hoitamisesta noin 17
miljoonan markan kertaluontei-
set kustannukset. Rekisterdidyn
tarkastusoikeuden toteuttamises-
ta arvellaan syntyvdn jopa 20
markan kustannus tiedustelua
kohti.

Henkiloluottotiedot

Esitys el koske yritysluottotie-
toja, vaan ainostaan henkiléluot-
totietoja. Néiin ollen esitys ei
koske erilaisten yhteisdjen ja sai-
tididen eiki litke- ja ammattitoi-

minnan harjoittajien luottotieto-
jen kerdamistd, tallettamista,
luovutusta ja kdyttod. Esityksen
piiriin eivdt myoskdin kuulu yri-
tyksen kannalta merkittdvien
henkiléiden luottotiedot (huo-
mattavat osakkaat, toimitusjoh-
tajat jne.)

Yrittdjdhenkiloiden kohdalla
syntyy rajanvetovaikeuksia, kos-
ka on olemassa sekd yksityishen-
kilon rooli ettd yrittdjin rooli.
Esimerkiksi on episelvidi kuinka
laaja rekisterin tarkastusoikeus
yrittdjahenkilolle on suotava.
Asia jai viime kidessi tietosuoja-
lautakunnan ratkaisujen varaan.

Tarkastusoikeus

Esitys perustuu rekisterinpi-
don avoimuudelle. Timin vuoksi
rekisterdidylle on mydnnetty it-
seddn koskevien tietojen tarkas-
tusoikeus. On arvioitu, etté rekis-
teroidyistd noin kaksi prosenttia



fulee  kayttdmiddn tarkastusoi-
Keutta. Tietoihin  tutustuminen
woisi tapahtua niyttamillid tiedot
siakirjoista tai niyttépaatteeltd,
Tarkastusoikeuden piiriin kuu-
saada tietda:

itsed koskevat tiedot tai ettei
rekisterissd ole itsed koskevia
tietoja
rekisterin
tietolihteet
mihin rekisterin tietoja kiyte-
tdan ja

mihin tictoja sddnnoénmukai-
sesti luovutetaan.

sadnnénmukaiset

Luottotietotoiminta

Luottotietotoimintaa  koskee
issadnnosten  lisiksi  koko
kko erityissddnnoksid. Sdin-
nokset ovat siis sijoitettu henki-
orekisterilakiin kun 1970-luvulla
ol pyrkimyksend saada oma eril-
1en luottotietolakinsa.
Esityksessd luottotietotoimin-
a tarkoitetaan elinkeinona
joitettavaa henkil6luottotieto-
kerddmistd ja talletamista
lleen  luovutusta  varten.
kkien harjoittama luottotie-
Moiminta on toiminnan luon-
wen vuoksi suljettu esityksen ul-
Lopuolelle.

Luottotietotoiminnan harjoit-
aian on ennen toiminnan aloit-
mista tehtdvd toimintailmoitus
etosuoja-asiamiehelle. Sama il-
situsvelvollisuus  koskee  siti,
a elinkeinona harjoittaa peri-
istoimintaa. Luottotietotoimin-
koskevat erityissdinnokset
vat siis koske luotonantajan
wotonvalvontaan kuuluvaa luot-
ietcjen hankintaa ja kiyttoa,
Luottotietotoiminnan harjoit-
/an on ilmoitettava rekisterdi-
Jle titd koskevan ensimmaéisen
crkinnin tekemisti luottotieto-
isteriin, Vuoden 1984 versios-
1 ilmoitus olisi tullut tehdi kai-
ista merkinndisti — ei ainoas-
an ensimmdisestd, Pelkki il-
moitus merkinnidstd riittii —
dikseni merkinnin sisdltod ei
dmoiteta.
Luottotietorekisterin  tarkas-
tusoikeus on yleistd tarkastusoi-
keutta laajempi. Luottotietotoi-
minnan harjoittajan on rekiste-
roidyn  pyynnéstd  ilmoitettava,
kenelle tai mihin tdtd koskevia
henkilluottotietoja on kuuden
viimeisen kuukauden aikana luo-
tettu sekd keneltd tai mistid re-
isterdityd koskevat tiedot ovat
perdisin  (tietoldhteet). Tidmi
‘merkitsee sitd, ettd rekisterinpita-
san on kirjattava jokainen henki-
Sluottotiedon luovutus seki tie-
Ruotsin mallin mukaista luot-
totiectokopion lihettdmisti rekis-
terdidylle jokaisen luovutuksen

vhteydessi ei ole katsottu Suo-
men oloihin sopivaksi.

Henkilérekisteriasetusluonnok-
sen luottotietorekistereiden sisiltdd
koskeva 5 § on herittinyt paljon
drtymystd. Sen mukaan luottotie-
totoiminnan harjoittajan luottotie-
torekisteriin saa tallettaa vain ns.
virallisia maksuhiiriitd. Riittavin
luotettaviksi tiedoiksi asetusluon-
noksessa on katsottu vain viran-
omaisten toteamat maksuhdiriot,
Maksuhiiriéind saa tallettaa mak-
sun laiminlyénnin,

1) joka on todettu tuomioistui-
men tai ulosotonhaltijan pii-
tékselld, tuomarin  maksa-
mismairdykselld tai ulosotto-
viranomaisen toimituksella:

2) joka on johtanut konkurssiha-
kemuksen jittimiseen;

3) Jonka rekistersity on velkojal-
le antamallaan kirjallisella il-
moituksella tunnustanut ta-
pahtuneeksi;
tai

4) jonka johdasta osamaksu-
kaupassa myyjalli on lain
mukaan oikeus ottaa takaisin
myyty esine tai luotonanta-
Jalla lain mukaan oikeus pur-
kaa muu kulutusluottosopi-
mus ja jonka tallettamiseen
tietosuojalautakunta on anta-
nut luvan,

Lisdksi rekisteriin saadaan tal-
lettaa ticto henkilon toteamisesta
varattomaksi ulosmittauksessa.

Asetusluonnoksessa ei ole lih-
detty siitd, ettd viranomaisen
piitdksen pitiisi olla lainvoimai-
nen. Toisin sanoen jos padtok-
seen on haettu ylemmdltid viran-
omaiselta muutosta padtSksen
voisi silti rekisterdidi. Riskind on

kuitenkin se, ettd esityksen anka-
ra vahingonkorvausvelvollisuus
voi tilanteissa, joissa pAdtostd
muutetaan, aiheuttaa korvaus-
vastuun rekisterinpitijille.

Asetusluonnoksessa ei ole ase-
tettu estettd sille, etteikd luoton-
antajat saisi omiin rekistereihin
omaa kéyttod varten tallettaa
muitakin kuin virallisia maksu-
hairidita.

Vaikka verot saadaan ulosmi-
tata ilman tuomiota ja paitosti,
voidaan tieto laiminlydnneisti
tallettaa vasta, kun verovelvolli-
nen ei ole ulosottoviranomaisen
maksukehoituksen saatuaankaan
maksanut ja saatavan perimiseksi
on suoritettu ulosmittaus.

Velallisen kirjallisena maksu-
hdirién tunnistamisena voidaan
pitdd mm. maksusuunnitelmaa ja
vekselid. Tratan kdyton rekiste-
roimistd ei tulla sallimaan. Tra-
tasta puuttuu velallisen hyvik-
syminen.

Esityksen  poikkeuslupasizin-
nokset merkitsevit siti, ettd tieto-
suojalautakunta voi antaa luvan
muidenkin kuin viranomaisten
toteamien maksuhdirididen re-
kisterdintiin. Paineita tihidn on
yllin kyllin.

Rikokset

Kuten edelld todettiin virallista
maksuhiiriotid edeltivad maksu-
hitautta ei saa rekistersida.
Myéskiin virallista maksuhdiris-
ti jaredmpidd rikollista menette-
lvé ei esityksen mukaan saa rekis-
terdidd. Rikoksia ja rangaistuk-
sia pidetdidn ns. arkaluonteisina
tietoina, jotka ovat rekistersinti-

kiellossa. Rikoksien rekisterdinti
jaisi poikkeuslupamenettelyn va-
raan.

Tiedonantovelvollisuus

Jos luoton epddminen tai muu
rekisterdidylle kielteinen piiitis
paitos johtuu saaduista luotto-
tiedoista, on luottotiedon kiytti-
jan (siis luotonantajan) ilmoitet-
tava rekisteréidylle luottotiedon
kédytdstd seki siitd, mistd rekiste-
ristd luottotiedot ovat periisin.
Vuoden 1984 versiossa ilmoitus
olisi tullut tehd4 aina kun luotto-
tictoja kiytetiin piitoksenteos-
sd.

On kiusaus todeta, etti luoton
kieltdminen henkilélti, joka on
selvasti ylivelkaantunut, voi olla
hyvin myénteinen ratkaisu henki-
16nkin kannalta katsottuna. Mi-

ki on tietosuojalautakunnan
kanta?
Poikkeusluvat

Vuoden 1981 tietosuojakomi-
tean mietinnéssd lihtékohtana
oli luoda tietosuojan yleisluon-
teinen puitelaki. Komitean tystd
seuranneessa virkamiesvalmiste-
lussa kuitenkin mentiin varsin
yksityiskohtaiseen  sadintelyyn.
Tamin seurauksena on esityk-
seen jouduttu ottamaan sdin-
nokset poikkeuslupamenettelys-
td. Poikkeuslupamenettelyn avul-
la on haluttu varmistaa se, etti
mahdolliset esiintulevat yksittii-
set  ongelmatilanteet saadaan
asianmukaisesti hoidettua. Re-

Kédnni. ..
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kisterinpitdjien tulisi kuitenkin
mieluummin pyrkid sopeutta-
maan rekisteritoimintansa lain
asettamiin rajoihin kuin turvau-
tua lupamenettelyyn, esityksen
perusteluissa todetaan. Poikkeus-
luvan myontdd tietosuojalauta-
kunta.
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Ankara vastuu

Tietosuojahankkeen  yksittii-
sistd sddnnoksistd on eniten he-
rdttdnyt arvostelua rekisterinpi-
tdjien ankaran vastuun periaat-
teelle rakentuva korvausvelvolli-
suus. Rekisterinpitdja on velvol-
linen tuottamuksestaan riippumat-
ta korvaamaan sen taloudellisen
vahingon, joka rekisterdidylle on
aiheutunut virheellisen tiedon
kédytostd tai luovutuksesta taikka
siitd, ettd tiedon kaytto tai luovu-
tus on ollut lainvastaista. Talou-
dellisen vahingon lisiksi on kor-
vattava myos kérsimys, ellei se
ole vdhiinen.

Esityksen mukainen korvaus-
vastuu poikkeaa vuoden 1974
vahingonkorvauslain periaatteis-
ta, jotka perustuvat tuottamuk-
selliseen ja tahalliseen vahingon-
tekoon. Esimerkiksi luottotieto-
toiminnalle on asetettu saman-
lainen ankara vastuu kuin atomi-
vastuulaissa on asetettu ydinlai-
toksen haltijalle ydinvahingosta.
Onko luottotietotoiminta yleis-
vaarallista toimintaa!
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Kuitenkin on hyva tietdd, ettd
rekisterdidylld on ns. nidyttotaak-
ka syntyneestd vahingosta. Rekis-
terbidyn on todistettava, ettd vir-
he tai lainvastainen menettely on
todella atheuttanut hinelle va-
hinkoa. Oletetaan, ettd vahingon-
korvauksen suorittaminen timin
vuoksi tulisi melko harvoin ky-
symykseen.

KERA aluepolitiikan
toteuttajana

Vuonna 1971 perustettu KE-
RA edistdd toiminnallaan aluepo-
litiikkan toteutumista. KERAn
asema perustuu lakiin. Valtio-
neuvosto on jakanut Suomen nel-
jadn perusvyohykkeeseen. En-
simmaiinen, toinen ja kolmas pe-
rusvybhyke muodostavat kehi-
tysalueen. Perusvychykkeen si-
silld kunnat on jaettu kahtia, A-
ja B-tukialueeseen. Neljannelld
perusvyohykkeelld kunnat kuu-
luvat vain yhteen tukialueeseen.
Sen ulkopuolelle tuki el ulotu.
Korkeinta tuki on I perusvyo-
hykkeen A-tukialueella ja pienin-
td IV perusvydhykkeen tukialueel-
la. Suomen pinta-alasta 85 % on
kehitysaluetta.

KERAnR organisaatio

Voimaantulo

Laki on tarkoitus saattaa voi-
maan noin vuoden kuluttua lain
hyviksymisestd. Néin ollen laki
tullee voimaan 1. 1. 1988.

Luottotietorekisterin  merkin-
noista olisi tehtdva rekisterdidyil-
le ilmoitus kahden vuoden ku-
luessa lain voimaantulosta eli
1. 1. 1990 mennessa.

KERAnN piaikonttori on Kuo-
piossa. KERAlla on aluekontto-
rinsa Joensuussa, Jyvidskyldssd,
Kajaanissa, Kankaanpédssd,
Kuopiossa, Mikkelissd, Oulussa,
Rovaniemelld ja Vaasassa. Alue-
konttoreiden itsendistd padtanta-
valtaa on jatkuvasti lisdtty. Alue-
konttorilla on oikeus paattaa
korkeintaan 600000 markan lai-
noista vuodessa yritystd kohden.
Isoimmat luottopéitidkset teh-
dddn johtokunnassa, joka ko-
koontuu joka toinen perjantai.
Jasenid johtokunnassa on seitse-
min: kolme Kerasta ja neljd ul-
kopuolista. Niamid ulkopuoliset
ovat ulkoasiainministerion,
kauppa- ja teollisuusministerion,
tydvoimaministerién ja yrittdjien
nimeimii edustajia.

Henkilékuntaa KERAssa
tydskentelee n. 170, joista yli puo-
len tybopaikka on aluekonttoreis-
sa. Yritystutkijoita on KERAn
palveluksessa n. 60. Heistd suurin
osa toimii Vaasassa. Yritystutki-
joista puolella on taloudellis-
kaupallinen ja puolella tekninen
korkeakoulututkinto. Ennen
KERAan tuloaan yritystutkijat
ovat yleensd olleet yritysten tai
rahoituslaitosten palveluksessa.
KERAssa on myds projektiyk-
sikkd, joka toimii lahinné sanee-
rausyksikkona.

KERAnR rahoitusmuodot

KERAn rahoitusosuus yhdessi
valtion lainojen, avustusten ja
korkotuen kanssa voi nousta
enintddn 75 %:iin hankkeen ko-
konaiskustannuksista. KERAn
mydntimien lainojen keskimii-



Kehitysaluerahasto Oy:n
(KERA) kenttijohtaja, taloust.
kand., KHT Matti Sulander kertoi
KERAn roolista yritysten Iuoton-
antajana yhdistyksen varsinaisessa
keviitkokouksessa 22.5. 1986.
Mielenkiintoinen aihe heritti vil-
kasta keskustelua.

seen, tuotteiden ja tuotantomene-
telmien kehittdmiseen, markki-
noinnin edistdmiseen, liikkeen-
johdon koulutukseen, konsul-
tointiin seki erityis- ja ammatti-
henkilékunnan  hankkimiseen.
Téllaisen lainan tavanomainen
laina-aika on 3—6 v. Korko on
5 %, jos vakuudet ovat turvaa-
vat.

KERAnR asiakkaat
ja luottokanta

KERA rahoittaa ensisijaisesti
pienid ja keskisuuria yrityksid se-
ki suurten yritysten pienii ja
keskisuuria  yksikoiti. Myss
kunnat, teollisuuskylit ja muut
kiinteistoyhtiét  voivat saada
KERAIta rahaa teollisuustilojen
rakentamista varten.

KERAIlla on n. 6 300 asiakasta,
Joista yli kelmannes on aloittanut
toimintansa 80-luvulla. Yhtién
asiakkaat ovat melko pienii yri-
tyksié: n. 55 %:lla on alle 5 tyén-
tekijdd, vain 6 %:lla on yli 100
henkil6a palveluksessa. 2/3 asia-

KERA yritysten luotonantajana

rainen laina-aika on ollut 9 vuot-
4 ja suuruus noin 350 000 mark-
%aa. Yrityskohtainen rahoitus-
osuus on ollut investoinneissa
enimmillidn n. 40 % ja kaytto-
paiomahankkeissa n. 50 %. Lai-
na-ajat ovat vaihdelleet keski-
mMadrin seuraavasti:

— rakennusinvestoinnit 8—14 v
— koneinvestoinnit 6— 9v
— kiyttopddomalainat 5— 7 v

Vapaavuosia myénnetiin ta-
vallisimmin 1—2 v, enimmilldin
4 v.

Lainojen korko noudattaa ra-
Balaitosten yleistd antolainauk-
en korkotasoa. Korko riippuu
myos vakuuksien laadusta, vii-
meaikana korko on ollut n. 10 %.
Himan pankkikelpoista vakuutta
sorkoa peritdidn I tai 2 % enem-
man.

KERA voi mydntias vakuudet-
tomia lainoja vain poikkeusta-
pauksissa. Yleensi KERA pyrkii

saamaan parhaat mahdolliset va-
kuudet.

KERA voi antaa myds oma-
velkaisia takauksia. Pifasiassa
takaukset myénnetiin ilman vas-
tavakuutta. Takausprovisio on n.
1,5 % vuodessa. Tarvittaessa
KERA voi hankkia yritysten
osakkeita ja osuuksia. KERA ei
kuitenkaan hanki yli puolta yri-
tyksen osake- tai osuuspiiomas-
ta, ellei se ole vilttimatonti. Osa-
kesijoitukset ovat luonteeltaan
viliaikaisia.

Erityisesti uuden teknologian
yrityksia KERA voi rahoittaa
vaihtovelkakirja- ja lisikorkoeh-
toisin lainoin. Vaihtovelkakirja-
lainalle on tyypillistd lainananta-
jan oikeus vaihtaa laina koko-
naan tai osittain lainansaajayh-
tién osakkeihin.

KERAn  kehittimisrahoituk-
sesta yritykset voivat saada seki
lainoja ettid avustuksia tutkimuk-

kasyrityksistd on teollisuusyri-
tyksid. Suurin yksittdinen teolli-
suudenala on metalliteollisuus,
Jjonka osuus lainoista on noin vii-
dennes.

KERAn luottokanta vuoden
1985 alussa oli n. 2,2 miljardia
mk. Vuosittain lainananto takaus-
sitoumuksineen on tilld hetkelld
yli 700 milj. mk. Lisiiksi avustuk-
sia myonnetddn n. 25 milj. mk
vuodessa. Noin puolet luotto-
kannasta on riskiluottoa, jonka
pddasiallinen vakuus on yritys-
tutkimus, Yritystutkimuksen
merkitys on huomattava paitet-
tdessd luotonannosta. Itsestdin-
selvyys lainansaanti ei ole. Noin
173 luottohakemuksista joudu-
taan hylkddmain. Viime aikoina
rahoitusta on suunnattu entisti
enemman markkinointiin ja eri-
tyisesti vientimarkkinointiin,

Teksti Anne Leppiili-Nilsson
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Luottomichet vasemmalta oikealle: Martti Kuurtamo, Perimistoimisto Contant Oy, Tom G. Ahlroos, Luottokunta, Mikko Parjanne, Luottokontrolli

Oy, Pertti Pennanen, Oy Kontino Ab, Anne Leppili-
paikallinen isiintd sekd Ulla Johnsson, Oy Credit Ab. Kameran takana Thomas Feodoroff,

Luottomiehet Itiavallassa

Ténid vuonna Luottomiehet ha-
kivat luottoalan oppia ja nike-
myksii Itdvallasta. Kymmenkunta
matkalaista suuntasi kohti Wienid
toukokuun 14, iltapdividni.

Virkamieslakko mutkisti reittid
yhden vililaskun verran Kéopen-
haminaan. Sen tami viilietappi pi-
densi matka-aikaa ettd hotelliin
saavuttiin vasta keskiyon paikkeil-
la.
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Paikallinen
vientitakuulaitos

Seuraavana aamuna oli en-
simmaéinen yrityskdynti kohteena
Ocsterreichische  Kontrollbank
Aktiengesellschaft. Pankin toi-
minnasta kertoi johtaja Hans
Diwoky. Pankki on perustettu
vuonna 1946 ja vastaa koko lailla
meikildista Vientitakuulaitosta.
Pankin asema perustuu lakiin.
Pankin omistaa valtio epdsuoras-
ti suurien pankkien valitykselld.
Pankin tarkoitus on edistdd
omalta osaltaan Itdvallan vientid.
Se mydntdd takuita toisaalta vie-
jien hyviksi ja toisaalta muiden

pankkien hyviksi. Myos ei-itd-
valtalainen yhtié voi saada pan-
kilta takuut, jos yhtid esim.
“treidaa’ itdvaltalaisia tuotteita.
Itdvaltalaisuusasteen on oltava
vihintiin 80 %, jotta vientitakuu
heltidd. Yleensid takuut kattavat
niin poliittiset kuin taloudelliset-
kin riskit. Poliittisesti riskialtteiksi
maiksi Euroopassa johtaja Di-
woky luokittelee Puolan, Jugos-
lavian, Unkarin ja Neuvostolii-
ton. Pahimmat taloudelliset riskit
hdn niki ei niinkdin eri maissa
kuin talviurheiluviline- ja tekstii-
lialoilla.

Pankilla on mustat listat mais-
ta, jonne takuita ei myOnnetd
lainkaan. Mm. Etela-Afrikka on
mustalla listalla.

Nilsson, Aspo, Olli Ruotsalainen, Lemminkiinen Oy, Marjatta Huikarinen, Oy Hedengren Ab,
Oy Credit Ab ja Seppo Reimavuo, Oy Nokia Ab.

Luottotietoja pankki hankkii
niin paikallisista kuin kansainvi-
lisistikin luottotietotoimistoista.
Itdvallan kaupalliset edustajat
ovat hyddyksi myos tdssa suh-
teessa.

Manner-Euroopan vanhin
luottotietotoimisto

Seuraava tutustumiskohde
Kreditschutzverband von 1870
luottotieto- ja perintdtoimisto oli
kidvelymatkan pédssi. Toimisto
on alallaan manner-Euroopan
vanhin. Yhdistyksen palvelukses-
sa on 350 henkiléd. Paakonttori



sijaitsee Wienissd. Aluekontto-
reita on kuusi ympéri Itdvaltaa.
Yhdistys toimittaa luottotietoja
n. 170000 vuodessa. Erityisesti
viime aikoina on ahkerasti kysel-
ty viinintuottajien luottotietoja.
Kehuttavia tiedot eivit ole aina
olleet. Viiniskandaalin seurauk-
set ndkyvit viinintuottajien kon-
kurssiaaltona.

Yhdistyksessdé on meneilldin
suurisuuntainen tietojenhallinta-
projekti. Tietoja siirretddn atk:lle
Ja ehkd jo vuoden kuluttua asia-
kas voi katsella luottotietoja suo-
raan pditteeltddn.

Perintdrutiini tuntuu sujuvan
samaan malliin kuin suomalaisis-
sa perintitoimistoissa. Ensiksi
lihtee karhukirje, jossa velallisel-

le annetaan 10 pdivid maksuai-
kaa. Tétd seuraa ns. henkilékoh-
tainen perintd, kiytdnnossi puhe-
linsoitto.

Jolleivit ndmid keinot tepsi,
velkomusoikeudenkiynti on vi-
reilldi n. kuukauden kuluttua
toimeksiannosta. Laillinen vii-
véstyskorko on niinkin alhainen
kuin 5 %. Tdmin vuoksi yleensi
sovitaan korkeampi viivistys-
korko.

Ystavillisid isédntid luottomie-
hilld riitti Kreditschutzverban-
dissa aina yhdistyksen president-
tid mydten.

Transitokauppaa ja
tradingia

Suomen Suurldhetysts oli seu-
raava ctappi. Kaupallinen sihtee-
ri Hannu Heinonen kertoi [tdval-
lan taloudellisesta tilanteesta ja
kaupasta. Itdvallan talouden ke-
hitys seuraa melko tarkkaan
Lansi-Saksan  talouskehitysti.
Inflaatio on alhaalla ja brutto-
kansantuotteen kasvu on ollut
hyvi. Kauppatase on vajeellinen.
Turismi osaltaan tasapainottaa
vajetta. 40 9% Itdvallan kaupasta
kdydaan Linsi-Saksan kanssa.
Valtiollisen teollisuuden osuus
on suuri n. 40 %:a. Suuria tappi-
oita on ollut terdsteollisuudessa,
Oljykaupassa ja kemian teolli-
suudessa. Ulkomaalaiset omis-
tavat n. 30 % Itavallan teollisuu-
desta, miti osuutta on pidettivi
korkeana. Itdvalta on trading-ja
transitokaupan keskus. Monet
ulkolaiset yhtitt ovat timin oi-
valtaneet ja perustaneet Itidval-
taan  paljon trading-houseja.
Suomalaiset vield nukkuvat tissi
asiassa. Transito- ja trading-
kauppa voisi tarjota merkittavii
business-mahdollisuuksia mydés
suomalaisille. Suomalaisilla on
Itdvallassa 20 tytiryhtioitd, joista
5:114 on valmistustoimintaa.

Pankkitakauksen tai remburs-
sin  saaminen itdvaltalaiselta
kauppakumppanilta ei pitéisi
Heinosen mielestd olla jirin vai-
keaa. Remburssia kiytetiin pal-
jon mm. transitokaupassa. Suo-
malaisten on syyta tehda itdvalta-
laisten kauppakumppaniensa
kanssa aina kirjalliset sopimuk-
set, tdhdensi Heinonen. Itidvalta-
laiset kun ovat sangen taitavia
liikkemiehid.

Kone Oy:n tytir

Seuraavana piivini Luotto-
miesten matka suuntautui pois
Wienin keskustasta tutustumaan
Kone Oy:n tytiryhtion Firma
Sowitschin talousosastoon. Ul-
koisesti talousosasto el juurikaan
eronnut meikildisistd vastaavis-
ta. Jokaisesta hissitoimituksesta
tehdédén erillinen sopimus, jonka
sisdlto voi olla erilainen eri toimi-

tuksissa. Mm. perintd seuraa
omissa toimissaan ndiden sopi-
musten ehtoja. Hissthuollon toi-
mivuus on tidrkedd. Suurin osa
laskuista onkin huoltolaskuja.
Suurempia luottotappioita ei
Firma Sowitsch ole joutunut kir-
SImaan.

Talousosastolta matkattiin
Scheibbsiin tutustumaan itse his-
sitehtaaseen. Itdvaltalainen teh-
taan johtaja puhui selvdd suo-
mea. Oli kuuleman mukaan ollut
60-luvulla Kone Oy:n leivissi
Suomessa. Hissituotannossa tar-
vitaan tehokkaita koneita. Ja nii-
td tehtaasta 10ytyi ja paljon. Fir-
ma Sowitsch satsaa myos elek-
troniikkaan, erityisesti pintalii-
tostekniikkaan. Yhtiddn suoma-
laista ei loytynyt Firma Sowit-
schin palkkalistoilta.

Wien on aina Wien

Mahtuihan Luottomiesten tii-
viiseen matkaohjelmaan tietysti
musiikkia, kun kerran Wienissi
oltiin. Johann Straussia kuunnel-
tiin Tonavan aalloilla uivassa
konserttiravintolassa. Mozartin
taikahutlu soi ihanasti Volksope-
rassa. Aikamoista taidetta oli
myos espanjalaisen ratsastuskou-
lun hevosten baletti.

Wienin katukuvaa sidvytti kii-
vas vaalitaisto. Kun kyselin pai-
kallisten mielipiteitd vaalitulok-
sesta, tuntui Waldheim vankalta
suosikilta, sanoipa maailma hi-
nestd mitd hyviansd. Riippumat-
tomia tuntuvat nuo itivaltalaiset
olevan.

Anne Leppili-Nilsson
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Uudet jédsenet

Yhdistyksen hallitus on ko-

VT, avustava lakimies

kouksissaan 15. 4. 86, 22. 5. 86 Tapio Vierunen

ja 11. 6. 86 hyviksynyt seuraavat

uudet jdsenet:

Luotonvalvoja

Helga Elina Leppikangas
Oy Union-Oljy Ab
Nuijamiestentie 5

00400 Helsinki

puh. 90-58 051

Jaostopaallikko
Tuomo Turunen
Kansa-Yhtiot
Hameentie 33
00500 Helsinki
puh. 90-73 161

Myynti- ja tiedotussihteeri

Armi Ellild
Luottokontrolli Oy
Mikeldnkatu 52
00510 Helsinki

Oik.kand.
Sinikka Hyyppi
Tietoperintd Oy
PL 45 j
00521 Helsinki

Ryhméesimies
Pirjo-Liisa Laiho
Luottokontrolli Oy
Mikelankatu 52
00510 Helsinki

Esimies

Pirkko Lind
Luottokontrolli Oy
Maikeldankatu 52
00510 Helsink:

Perintikasittelija
Tarja Mustaniemi
Oy Credit Ab

PL 47

00241 Helsinki

Ryhmaiesimies
Tuula Parkman
Luottokontrolli Oy
Maikelankatu 52
00510 Helsinki

Ryhmaiesimies
Tom Sundstréom
Luottokontrolli Oy
Mikelankatu 52
00510 Helsinki

ATK-kidyton vastuuhenkil®d

Ari Valli
Luottokontrolli Oy
PL 84

00511 Helsinki
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Asianajotoimisto
Liisa Svinhufvud Ky
Uudenmaankatu 13
00120 Helsinki

Dipl.ekon.

Seppo Koski
Teollisuusvakuutus
Keskindinen yhtio
PL 12

00211 Helsinki

Yo-merkonomi
Kaj Randen

Oy Credit Ab
PL 47

00241 Helsinki

Opiskelija

Tomi Seppild

Oy Scanleasing Ab
PL 347

00101 Helsinki

Luotonvalmistelija
Arja Saastamoinen
Oy Scanleasing Ab
Annankatu 29 A
00100 Helsinki

Lakimies
Timo Wahlqvist

Keskusosuuslitke Hankkija

Mikkolantie 1
00640 Helsinki

Luotonvalvoja
Aila Oivula
Hoover Oy
PI: 1§

02100 Espoo

Perintiakasittelija
Merja Paunonen
Lehtinen Holding Oy
Riihimiehentie 2
01720 Vantaa

Luotonvalvoja
Aulikki Luukkonen
Oy Union-Oljy Ab
Nuijamiestentie 5
00400 Helsinki

Konttoripdallikko
Maija-Liisa Bergman
Mestarikone Oy
Hietalahdenranta 15 A
00180 Helsinki

Luotonvalvoja

Magnus Pettersson
Suomen Paperitehtaitten
Yhdistys-Finnpap
Eteldesplanaadi 2

00130 Helsinki

Osastosihteeri

Suvi Patjas

Suomen Luotonantajayhdistys
Mannerheimintie 15 A

00260 Helsinki

Osastosihteeri

Ritva Virta

Polttoaine Osuuskunta
Hitsaajankatu 12
00810 Helsinki

Luotonvalvoja

Tapio Heikkinen

Suomen Yritysrahoitus Oy
Siltasaarenkatu 14 A
00530 Helsinki 53

puh. 90-77 281

Markkinointisihteeri
Sirpa Loikkanen

Oy Nepcon Ab
Patotie 4

01600 Vantaa

puh. 90-566 4844

Luotonvalvoja

Lasse Myllys

Diners Club Finland Oy
Mannerheimintie 20 B
00100 Helsinki

Rahoituskonsultti
Lasse Tamminen
Kansa-Yhtymi Oy
Hameentie 33
00500 Helsinki
90-73 161

Péidtoimittaja
puh. (90) 782611

Toimitusneuvosto
Seppo Reimavuo
puh. (90) 18 071
Risto Suviala

puh. (921) 516514
Pertti Pennanen
puh. (90) 19 261
Martti Kuurtamo
puh. (921) 330 300

Toimitussihteeri
Kari Martiala
puh. (921) 516814

Toimituksen osoite
Luottomiehet —
Kreditménnen r.y.
PL 891

00101 Helsinki

momiun — KREDITMANNEN R.Y:N JASENLEHTI
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Anne Leppild-Nilsson ~ Valokuvaaja
Erkki Markko

Pankkiyhteydet
SYP-Senaatintori
200138-490509
HOP-Keskusta
300010-4467

Juhlanumeron
ilmoitushinnat

1/1 s. 4000 mk (takasivu)
1/1 5. 3000 mk (2. sivu)
1/1 s. 2000 mk (muut sivut)
1/2 5. 1000 mk




JUHLAKOKOUS JA ILLALLINEN

Luottomiehet — Kreditmdnnen ry 25 vuotta

Puaikcka Hotelli Palace, Eteldranta 10, Helsinki
Atka Perjantai 3. 10. 1986

Seminaari alkaa klo 14.30
Hlallinen alkaa klo 17.30

Ohjelma * Johtaja Eero Tuomainen, Taloudellinen suunnittelukeskus:
" 25-vuotta talouden kehitysti”’
* Lainsddddntojohtaja Leif Sevon oikeusministeric:
“Luottoalaan vaikuttavan lainséddinnon kehittyminen”

* Johtaja Olli Lindblad. SK OP-Rahoirus Oy:
"Rahoitusyhtiomarkkinat ja luottokaupan rahoitus”

*

Financial Executive, Mr. B, Haenni. Sandoz AG (Sveitsi):
"Credit Management Principles of a Multinational Corporation” (engl.)

Coktails ja illallinen
25-vuotishistoriikin julkistaminen

Vuoden 1986 luottomiehen pubeenvuoro

g g e L

Veteraanin puheenvuoro:
toimitusjohtaja Aulis Lindell, Oy Union-Oljy Ab

llalliskortieja G mk 300,~ (johon sisdltyy seminaariohjelma) myyviit hallituksen jisenet:
Kaarlo Oksa, OP-Rahoituskeskus Oy, p. 4042438
Kaj Lundstrom, Suomen Yhdyspankki Oy, p. 1655604
Maija Ahvenainen, Oy Huolintakeskus Ab, p. 756 2462
Seija Lehtonen, Perheauto Oy, p. 840800

Hmoittautuminen pédrtvy 1. 10, 1986
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Kirjapainossa tapahtuneen virheen johdosta
Luottolinkki 3/86 -lehden sivujiirjestys oli
vddrd. Tdmdn vuoksi toimitamme uuden
lehden ja pahoittelemme tapahtunutta
virhettd.

LKP



