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Rahalla on hintansa

Reaalikoron kummajainen on yllittanyt velan autu-
aaksi tekevadn vaikutukseen tottuneet velalliset. Inf-
laatio ei enad teckidén tehtidviinsi. Velka ei kannata.
Toivottavasti havahtuminen timin piivian todelli-
suuteen tapahtuu ajoissa. Erityisesti niiden yritysten
kohdalla, jotka ovat tasapainoilleet ''silli hilkul-
la”, ylivelkaantumisen vaara vaanii pelottavana.
Entistd tirkedmpai on yrityksen rahoitusrakenteen
terveys. Oman padoman osuuden on oltava riittavi.

Investointi-intoa rahan tosihinta varmasti laimen-
taa. Kenties lisad harkintaakin eikd rahaa huiskita
sinne tdnne laskematta investointikohteen kannatta-
vuutta. Reaalikoron seurauksena terveet yritykset voi-
vat entistd paremmin ja sairaat entistd kehnommin.

My®és yrityksen talousosaaminen joutuu koetuks
selle. On osattava laskea. Kelkasta putoavat ensiksi
ne, jotka eivit osaa laskea. Mm. “konkurssitohtori’
professori Aatto Prihti nikee ajassa selvat ennus-
merkit konkurssivyorylle. Vaaravyshykkeessd ovat
ennen kaikkea pienet ja keskisuuret yritykset.

Loysd raha kostautuu. Rahaa on ollut melko
helppo saada. Jollei muualta, niin ainakin rahoitus-
vhtidistd kovalla korolla. Heikossa taloudellisessa
Jamassa olevalla yrityksell4 ei ole ollut hd4vi neuvot-
teluasema keskusteltaessa lainan korosta. Tillaiselle
yritykselle raha on usein irronnut vain korkealla ko-
rolla.

Reaalikorko asettaa myds luotonantajan uusien
haasteiden ja uhkien eteen. Entisti enemmin on
kiinnitettdvd huomiota yrityksen rahoitusrakenteen
terveyteen — oman ja vieraan pddoman suhteeseen.

Reaalikorko on tullut jaddikseen, viittivit monet
asiantuntijat. Sen kanssa vain on opeteltava

elaméin. Anne Leppili-Nilsson
paddtoimittaja
Liikepankkien luottojen keskikorko, % =
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JASENPOSTIA-palstalla jul-
kaisemme yhdistyksemme ji-
senten mielipiteitd ja kannan-
ottoja luottoalan asioista. Kir-
joita, vastaa, kommentoi!

Artikkelin kirjoittaja toimitus-
johtaja Asko Hiltunen kertoo
tormidvinsd jakuvasti yritysten
kehittimistydssddn vanhentunei-
den luottotietojen aiheuttamiin
vaikeuksiin.
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Luottotiedot yrityksen kehittdmisen rasitteina

Seuraavassa tarkastelen luot-
totietoja yrityksen itsensd ja
terveyttdmistyotd suorittavan

konsultin kannalta. Toteutta-"

essani kdytinnon konsultointi-
ty6td térmadn jatkuvasti myos
niihin vaikeuksiin, joita heikot
luottotiedot aiheuttavat ter-
veyttdmisponnisteluille.
Erityisen ikédvid heikot luot-
totiedot ovat juuri silloin, kun
luottoa ja luottamusta eniten
tarvitaan eli terveyttimisope-
raatiovaiheessa.  Talldinhdn
toiminnan uudelleen suuntaa-
miseen sisdltyy yleensd myos
investointitarpeita, joiden to-
teuttaminen edellyttdi rahoitta-
jlen ja tavarantoimittajien mu-

kanaoloa. Terveyttamistilan-
teessa saattaa myds kdytto-
padoman tarve hetkellisesti

kasvaa ja ellei sitd saada jirjes-
tymddn, voi uuteen kannatta-
vuustasoon saatettu toiminta
sammua tarpeettomasti.

Hyvi yrityskuva pitdd sisil-
lian ennen kaikkea sen luot-
tamuksen, jota yritys nauttii
yritysympdristossddn. Tdméin
vuoksi yritykset pyrkivat kiil-
lottamaan julkisivuaan aktiivi-
sin markkinoinnillisin normaa-
liin toimintaan liittyvin toi-

menpitein, joita kohdistetaan

yrityksen  yhteistydryhmiin.
Mutta entd miten yrityksen ja

yrittdjdn tulee menetelld sil-

loin, kun rahoittajien ja tava-
rantoimittajien luottamus on
kerran menetetty tai kun siti ei
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vield ole ehtinyt syntyd toi-
minnan lyhytaikaisuuden ta-
kia?

Luottotiedot
laahaavat jiljessd
Perusongelma muodostuu

siitd, ettd luottotiedot — hyvit -

ja huonot — laahaavat aina
perdssd. Ne perustuvat usein
yli vuodenkin vanhaan tietoon
ja tdni aikana kehitys on voi-
nut nopeasti muuttua suun-
taan tai toiseen. Strategisilta
ominaisuuksiltaan terve yritys,
joka on saatettu tdlld vélin
myos taloudeltaan paremmak-
si, voi ndin ollen karsid tur-
haan sairaan leimasta ja siihen
liittyvistd huhumyllystd, jopa
kaksi vuotta. Tdné aikana ta-
varantoimittajien  luottamus
on aallonpohjassa. Samoin
uuden liikeidealtaan hyvdnkin
yrityksen odotetaan ensin an-
tavan niyttojd ja se vie aikaa.

Aktiivisempaa
tiedottamista yrityksilta

Turhien viiveiden eliminoi-
miseksi luottotietojen kohdalta
yrityksen tuleekin itse pitdd ak-
tiivisesti yhteistyosidosryh-

minsd ajan tasalla informoi-
malla vdhiviiveisesti kehityk-
sestd ja ennen kaikkea tilinpaa-
toksistd sekd toimittamalla ti-
linpaatokset  kaupparekiste-
riin. Kaupparekisterissi
olevien tietojen ajan tasalla pi-
timisen laiminlydnti saattaa
tukkia luottohanoja sitékin tie-
td, ettd papereissa on vield sel-
laisia “'vd#rid” nimié, jotka jo
ovat jattdnet yhtion. Terveyt-
tdmisprosessin alaisena olevan
ja tilapéisesti nimeddn menet-
tineen kannattaa lisdksi toi-
mittaa vilitilinpddtdkset nel-
jdnnesvuosittain tirkeimmille
luotonantajille, silld kauppa-
rekisterin tietojen informaatio-
arvo on matala, vaikka tiedot
toimitettaisiinkin ajallaan.

Silloin kun yrityksen mak-
suvalmius tavallista suurem-
man projektin takia valiaikai-
sesti kiristyy, kannattaa tédstd
informoida ennalta tdrkeimpid
intressantteja ja saada ne mu-
kaan kasvukynnyksen ylityk-
seen.

Kilpailun kovetessa otteet
tiukkenevat ja neuvotteluyh-
teyden katkeaminen saattaa
johtaa sithen, ettd velkoja
kayttdd konkurssihakemusta
perintdkeinoja. Tilanteen lauet-
tua myonteisesti el kuitenkaan
ole vield syytéd luulla, ettd asia
on kokonaan pois piivijirjes-
tyksestd yrityksen luottotietoti-
lannetta silmalld pitden. Nimit-
tdin ellei yritys itse aktiivisesti

ole yhteydessd luottotietoyhti-
6ihin, saattaa tieto konkurssi-
hakemuksesta jidda roikku-
maan luottotietoihin parikin
vuotta vaikeuttaen yrityksen
toimintaa.

Talousosaaminen
kuntoon

Parasta luottamusta herit-
tdvdd toimintaa on hoitaa ra-
hoituksen suunnittelu siten, et-
td yritykselle ei muodostu “va-
rovaisen” maksajan mainetta.
Yhdessakddn terveyttdmispro-
sessin  ldpikdyneessd asiak-
kaassamme ei ole ollut toimi-
vaa kassabudjetointia muuta-
mia viikkoja eteenpdin puhu-
mattakaan puolen vuoden lik-
viditeettibudjetoinnista. Ko-
vin hyvdd arvosanaa ei voi
antaa ylipdiatdan taloushallin-
non hoitamisen tasosta. Ilmei-
sesti ndin on asian laita hyvin
monissa kannattavastikin toi-
mivissa suomalaisissa yrityk-
sissd. Edelleenkin talouspuolen
asioiden aliarvostus tai virheel-
linen késitys oman osaamisen
tasosta lyd jatkuvasti ldpi tar-
peettoman huonoina luottotie-
toina monissa yrityksissi.

Asko Hiltunen
ekonomi, toimitusjohtaja
Tampereen Yritysanalyysi Oy



On tullut aika katsoa taakse-
pdin. Lokakuun 3. péivdna
1986 tulee kuluneeksi 25 vuot-
ta kokouksesta, jossa Luotto-
michet — Kreditménnen r.y:n
saannot  hyvdksyttiin - ensim-
madisen kerran ja yhdistykselle
valittiin ensimmainen hallitus.
Paljon on tapahtunut sen jil-

keen. Fil.maist. Kati Heini-
mies  kirjoittaa  historiikin
Luottomiehet — Kreditmin-

nen r.y:n 25-vuotisesta taipa-
leesta. Historiikki julkistetaan
vhdistyksen 25-vuotis juhlako-
kouksessa 3.10.1986.

Kati Heindmies tyoskentelee
Helsingin Yliopiston museossa
museoamanuenssina. Kdytian-
nossd tama tarkoittaa vastuuta
Helsingin Yliopiston eri kiin-
teistOissd olevien historiallisten
esineiden tutkimuksesta ja
hoidosta. Joukossa on hyvin-
kin arvokkaita esineitd, kuten
taulukokoelmia. Aiemmin Ka-
ti on toiminut tutkijana Museo-
virastossa.

Historiikkien kirjoittaminen
on Katille tuttua puuhaa. Hin
on kirjoittanut kiinteistéjen ja
asunto-osakeyhtiéiden toimin-
taan liittyvid  historiikkej.
Mm. Rake Oy:n Erottajanka-
dun saneeratun kiinteiston his-
toriikki on Katin késialaa. Ka-
t1 pitdd historiikkien kirjoitta-
mista mielenkiintoisena, koska
aineistoa tutkimalla saa tietoja
eri aikakausista. Tutkimusma-
teriaalista voi heijastua koko
maan tapahtumat ja taloudel-
linen tilanne, vaikkapa pula-
aika.

Alkuperiislihteet esiin

Historiikin ~ kirjoittaminen
— niin myos Luottomiehet —
Kreditmédnnen r.y:n historiikin
— alkaa tutustumisella mate-
riaaliin. Historiikkia kirjoitet-
taessa tulisi aina ldhted liik-
keelle alkuperdisldhteistd, jos
suinkin mahdollista. Toissijais-
lahteisiin turvauduttaessa on
jonkun tdytynyt jo tehda valin-
ta. Jotain on jouduttu jattd-
méin pois alkuperdismateriaa-
lista, sanoo Kati,

Luottomiehet
ménnen r.y:n 1960-luku on
osittain  “pimennossa’. Ko-
kouspdytikirjat ovat teilld tie-
tamattomilld. Kati toivookin,
ettd yhdistyksen luottamusteh-
tavissd 1960-luvulla toimineet
penkoisivat hyllyjdin, jos poy-

Kredit-

Luottomiehet — Kreditménnen r.y:n
25-vuotis historiikki tyon alla

tidkirjoja ja muuta materiaalia

sattuisi  10ytymidn.  Myos
kaikki muu yhdistyksen vaihei-
ta valaiseva materiaali on miti
tervetulleinta.

Yhdistyksen 10-vuotis histo-
ritkkia Kati pitdd hyvini lih-
teend, vaikkakin toissijaisena,
sikdli kuin alkuperiistd mate-
riaalia 16ytyy. 1970- ja 1980-
lukujen poéytikirjat — halli-
tuksen ja yhdistyksen kokous-
ten — ovat onneksi hyvin tal-
lessa, toteaa Kati.

Poytikirjojen ohella Kati pi-
tdd arvokkaana tietoldhteeni
yhdistyksen jdsenten — erityi-
sesti alusta alkaen mukana ol-
leiden — haastatteluja. Perus-
tajajasenten haastattelut Kati
kertoi aloittavansa mahdolli-
simman nopeasti. Muina lah-
teind Kati kertoo kidyttivinsi
yhdistysrekisterin tietoja ja
myds Luottolinkki-lehted.

Valokuvat elavoittdvit
historiikkia. Yhdistyksen al-
kutaipaleelta Kati kaipaisi li-
sdd valokuvamateriaalia. Ja
tdssd tarkoituksessa pyytidd
apua jidsenistoltd. Jos niitd
vanhoja valokuvia sattuisi
16ytymadn, niille olisi arvo-

kasta kadyttod historiikin eli-
vOittajana.

Tutustuttuaan materiaaliin
Kati poimii tarkeimmit koh-
dat ja tekee historiikin jisente-
lyn. Jidsentelystd neuvotellaan
vhdistyksen hallituksen kans-
sa. Néin pédistddn samoille lin-
joille.

Arkisto kuntoon tulevia

Historiikin kKirjoittajan suurin on-
gelma on yleensd se, ettei materi-
aalia 16ydy. Jos vastuuhenkilot
vaihtuvat usein, materiaalikin hi-
vidd helposti henkildiden mukana.
toteaa Luottomiechet — Kredit-
méannen r.v:n 25-vuotis historiikin
kirjoittaja fil. maist. Kati Heina-
mies.

ten on hyvd pysidhtyd mietti-
main, miksi yhdistys aikanaan
on perustettu, mitd asioita yh-
distys on ajanut ja miten vhdis-
tyksen toiminta on muuttunut.

Anne Leppild-Nilsson

tarpeita varten

Vastaisuuden varalta on
tdrked pitdd Luottomiehet —
Kreditmannen r.y:n péytikir-
jat ja muu materiaali arkistoi-
tuna yhdessd paikassa, jirjes-
tyksessd ja tallessa. Niin hel-
potetaan tulevien sukupolvien
tyotd, kun he sitten aikanaan
kirjoittavat vaikkapa yhdistyk-
sen 50-vuotis historiikkia, neu-
voo Kati. Luottomiehet
Kreditménnen r.y:n historiikin
merkitvksestd keskusteltaessa
Kati totesi, ettd Luottomiehet

— Kreditméannen r.y:kin jdsen-

Etsintikuulutus!

~ Siné, jolla on Luottomichet |

- — Kreditmannen r.y:n 25-vuo- -
tista historiaa valoittavaa ai-

neistoa — poytikirjoja, valo-

- kuvia, kirjeitd yms. — toimita

aineisto luottopaillikké Seppo
Reimavuolle. os. Oy Nokia
Ab, Keskushallinto, Mikonka-
tu 15 A, Helsinki, puh. 90-

18071. Hén huolehtii materi-

aalin eteenpdin Kati Heini-

-michislle, -




Yrityksissd on  korostettu
viime aikoina vaihto-ominai-
suuden kidyton tehostamista.
Varastoja on pienennetty ja
optimoitu JOT -periaatteen
mukaisesti.

Kannattavuutta voidaan pa-
rantaa myos rahoitusomaisuu-
den avulla. Avainasemassa
ovat myyntisaamiset, jotka
ovat sitd paitsi usein suurin yk-
sittdinen omaisuuserid taseen
vastaavaa-puolella.

A/R -hankkeen
kdynnistdminen

Myyntisaamisten kdyton te-
hostamisella on my&nteinen
vaikutus tulokseen. Tehosta-
minen voidaan toteuttaa erityi-

selli A/R -hankkeella (Ac-
counts Receivable).
Luottopdéallikén  vastuulla

on aloitteen teko myyntisaa-
misten kayton tehostamiseksi.
Hinelld on oltava uskallusta
“myydd” idea yhtion ylimmal-
le johdolle. Tavallisestihan
johto puuttuu myyntisaamisiin
vain kun on sattunut suuria
luottotappioita tai saatavien
kierto on olennaisesti hidastu-
nut lamaolosuhteissa.

A/R -hankkeen on kuiten-
kin oltava yhtién ylimmin
johdon kdynnistimi ja esim.
“paimenkirjeelld”  julkistaa.
Hankkeen vetdjan on oltava
Chief Financial Officer -tason
henkilon. Yritykselld on oltava
voimakas tahto hankkeen li-
piviemiseksi ja hanke on miel-
lettdvad avainprojektiksi.

Tavoitteet

Hankkeelle on asetettava
selkedt ja yksiselitteiset tavoit-
teet yrityksen omien historiatie-
tojen pohjalta. Tavoitteet voi-
vat koskea:

— kiertonopeutta (DSO)

— saatavien kokonaismaarad
— péadomien sitoutumista

— erddntyneitd saatavia

— luottotappioita,

Tavoitteiden on oltava realis-
tisia, silld luotto-osaston suori-
tepalkkaus on olennaisesti
riippuvainen tavoitteiden saa-
vutustasosta.

Osastopiillikko Seppo Reimavuo

OY NOKIA AB

Myyntisaamiset avainasemassa

Eris tapa parantaa yrityksen kannattavuutta rahoitusomaisuuden
avulla on kiynnistia myyntisaamisia koskeva hanke. Osastopiil-
likkdé Seppo Reimavuo korostaa oheisessa artikkelissaan, ettid eri-
tyistd huomiota on kiinnitettiivii hankkeen kiynnistimiseen, tavoit-
teisiin ja luottohenkildston suoritepalkkaukseen.

Keinot

Tavoitteisiin ~ pddsemiseksi
luottoteamin on kiinnitettdvi
tehostettua huomiota myyntii
edeltdviin toimiin, kuten
— maksuehtoihin
— laskutukseen
— luottotietoihin ja
— yhteydenpitoon myyntiin.

Luotto-osaston on pystytti-
v vaikuttamaan maksuehtoi-
hin. Jos se ei titd tee, kyseessi
on pelkki perintdosasto. Than-
netapaus olisi, ettd suurin osa
saatavista perittdisiin kadteisella
tavaran toimituksen yhteydes-
sd. Mutta todellinen maailma
el toimi ndin.

Maksuehdolla voidaan kui-
tenkin eniten vaikuttaa myyn-
tisaamisten kiertoon. Maksu-
ehto koostuu kiteisalennuk-
sesta, maksuajasta ja viivis-
tyskorosta:

— Kiteisalennus on asiak-

kaalle annettava erityinen
palkinto nopeasta maksu-
suorituksesta. Sitd el pida
antaa pitkdn maksuajan
jéilkeen.

— Maksuaika ei saa olla pi-
tempi kuin kilpailijoilla.

— Viivastyskoron on oltava
sakkokorko, joka pistdd
asiakkaan maksamaan
erdpdivand. Se on perittivi
jamptisti.

Mielestini luotto-osaston ei
pida “leveilld™ perityilld viivis-
tyskoroilla, silld luotto-osaston
tehtdvinad on pitdd DSO (Days
Sales Outstanding) mahdolli-
simman alhaisena eikd perii
viivdstyskorkoa. Viivistysko-
roissa on kysymys suunnilleen
samasta asiasta, jos varsinai-
sesta tuotannosta tulee paljon
viallisia tuotteita, rikastuisi yri-
tys romun myynnilld.

Luottofunktio on mydés aika
ldhelld laskutusta. Laskutuk-
sen on oltava tismallistd ja
nopeaa.

Luottotappiovaarallisille yh-
tidille ei pidd lainkaan myyda.
Jos luovutaan tappiollisesta
myynnistd, menetetddn vain
tappiot. Sen sijaan ponnistelut
on suunnattava luottokelpoi-
siin asiakkaisiin. Luotto-osas-
ton on keskityttdvd kannatta-
van myynnin edistimiseen
myds  marginaaliasiakkaille,
eikd sen estimiseen. Luotto-
henkiloston tehtdvinid on 1oy-
tdd keinot rahojen saamiseksi
ajallaan myds perinteisesti hi-
tailta maksajilta.

Mutkaton ja tiivis kommu-

nikaatio  markkinointi-  ja
myyntiosastojen kanssa on
tirkedtd. Luottojen parissa

tyoskentelevd henkilo pystyy
tekemddn terveitd padatoksid
vain jos hdn ymmértda. mihin
myyntiosaston tekemét kaupat
perustuvat. Toisaalta luotto-
osaston on pidettdvd myynti
jatkuvasti varuillaan huonosti
maksaviin asiakkaisiin n#h-
den.

Seuraava asetelma kuvaa
luotto-osaston vaihtoehtoisia
tapoja suhtautua myyntiin ja
asiakkaisiin.

Luotto-osaston suhde:

Myyntiin asiakkaisiin tulos

¢ldinen  etdinen huono
etdinen  tiivis huonompi
tiivis etdinen hyva

tivis tiivis parempi
tiivis ei lilan tiivis eérinomainen

Luotto-osaston suhde asi-
akkaaseen ei saa olla liian sy-
ddmellinen. Tyvon hoitamisen
kannalta on sittenkin parempi.
ettd myyntimiehet “nauttivat
konjakkia™ asiakkaiden kans-
sa.

A/R -hankkeen toteuttami-
seksi on itsestddn selvii, ettd
myo6s myynnin jilkeiset toimet,
kuten perintd, luottorajan yli-
tyksistd raportointi ja toimi-
tuskiellot, hoidetaan "'ravikis-
ti” ATK:ta apuna kiyttden.

Luottopiillikén vaikeimpia
tehtivia on tietdd. milloin
kannattaa “lypsdd™ asiakasta
ja milloin on ainoa vaihtoehto
panna heti "laulu seis!™,

Suoritepalkkaus

A/R -hankkeessa el lisdtd
luotto- tai perintdhenkildiden
madrdd ts. kustannuksia. Sen
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Myyntisaamiset...

sijaan nykyinen henkildstd
motivoidaan parempaan suori-
tukseen  suoritepalkkauksen
avulla. Mikédli yrityksen kan-
nattavuus paranee myynti-
saamisten kdyttoa tehostamal-
la, jakaa luottoteami keske-
nddn ennalta sovittujen peri-
aatteiden mukaisesti ennalta
sovitun lisabonuksen.

Suoritepalkkausta on Suo-
messa kiytetty mm. Finnoilis-
sa. Yhdysvaltalaisessa Motoro-
la Inc. -yhtiossd suoritepalk-
kaus madritellddn kolmen ta-
voitetason saavuttamisen pe-
rusteella:

TEKIJA NO. 1 (Bonus 5 %)

— Saatavien keskimadridinen
kiertoaika pdivind (lasket-
tuna kolmen kuukauden
liukuvana keskiarvona,
huhti-, touko-. kesakuu) el
saa ylittdd X pidivdd per
30.6.1986.

TEKIJA NO. 2 (Bonus 2,5 %)

— YIli 61 pdivdd erdantynei-
den saatavien markkamaii-
rd ei saa ylittdd X prosent-
tia saatavamaaristi.

TEKIJA NO. 3 (Bonus 2,5 %)

— YIi 91 pdivdd erdidntynei-
den saatavien markkamé&a-
rd el saa ylittdd X prosent-
tia koko saatavaméadrasta.

Maksimi suoritepalkka on
siis 10 % peruspalkan lisdksi,
mikali kaikki tavoitteet on
saavutettu. X-tavoitetasot on
asetettu vertaamalla oman yh-
tion edellisten vuosien tietoja
ja edellisen neljannesvuosijak-
son tietoja. Motorolassa ta-
voitteiden saavuttaminen tar-
kastetaan neljdnnesvuosittain.
Samalla kaydaidn ldpi synty-
neet luottotappiot, mahdolliset
hyvédn tavan vastaiset perinti-
menetelmit lisdpalkkion saa-
vuttamiseksi sekd toimituskiel-
lot.

A/R -hankkeen ja suorite-
palkkauksen tavoilteena on
rohkaista luotto-osasto ryh-
méni entistd pontevampaan
tyohon kuitenkin vaaranta-
matta asiakassuhteita. Loppu-
tuloksena on cash flow:n pa-
raneminen. |

Myyntisaamisten on oltava |
samalla tavalla kuranttia kuin |
varastossa olevien tavaroiden.
Periaatteellinen ero on kuiten- |
kin se, etti JOT:ssa kustan- |
nuksia siirretddn tavaran toi- |
mittajille ja A/R -hankkeessa |
asiakkaille.
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Pankinjohtaja Jaakko Hara
Suomen Yhdyspankki Oy:std
kertoi liikepankkitoiminnan
uusista haasteista yhdistyksen
kokouksessa 12.3.1986. Tule-
vaisuuden visiot kiinnostivat
jdsenistod, joka oli ilahdutta-
van runsaslukuisena kokoontu-
nut kuulemaan pankinjohtaja
Haran esitysta.

Pankkitoiminnan
muutospainet

Suomi eldd parhaillaan
suurta rahoitussektorin mur-
rosta. Aiemmat pankkien ja
rahalaitosten toimintarajat,
reviirit ja erityisasemat ovat
viistyméssd ja tilalle ovat tu-
lossa uudet vapaan kilpailun
leimaamat  markkina-asetel-
mat.

Keskeisia muutoksen kayn-
nistdjid ovat olleet mm. pank-
kilakiuudistus 1970-luvun
alussa, kansantalouden voi-
makas  kansainvilistyminen
mm. EFTA- ja EEC-yhdenty-
misen kautta, Suomen Pankin
siirtyminen rahapolitiikassaan
madran siitelijastd kohti hin-
nan séitelyd sekd ennen kaik-
kea talouselimidn toimeliai-
suus ja sithen liittyneet raken-
nemuutokset. Kaikki nimi
edellyttivit nopeata ja teho-
kasta piadomien uudelleen al-
lokointia kansantalouden sisil-
14 seki tehokkuuden lisddmis-
td rahalaitossektorissa. Esi-
merkkeind rakennemuutok-
sesta voidaan mainita esimer-
kiksi  puunjalostusteollisuu-
den toimialarationalisointi,
asuntorakentaminen, joka
vihenee ja tietopalveluyritys-
toiminta, joka taas kasvaa

nopeasti.
Pankkitoiminnan kannalta
keskeisia muutostekijoitid

ovat olleet asiakkaiden
kasvava tuottotietoisuus, ke-
hittyvd tietotekniikka sekd
kansainvélistyminen  yritvk-
sissd. Nakopiirissimme on
myds viimeisten pankkitoi-
mintaa suojanneiden jadntei-
den poistuminen, kuten tal-
letusten  verovapauskaytintd
odotettavasti vuonna 1989, se-
kd jo tapahtunut siirtyminen
selvddn positiivisen reaaliko-
ron aikaan. Voidaan hyvalla
syylld todeta, ettd paineita
pankeille tulee markkinoilla
jatkossa olemaan runsaasti.
Miten niihin voidaan vastata
on luonnollisesti avainkysy-
mys.

Pankin liikeidean
kehittdminen

Kuten kaikessa liiketoimin-
nassa tulee pankkiyrityksenkin
pystyi hahmottamaan itselleen
vksilolliset liikeideat ja toi-
mintamallit, joiden se uskoo
parhaiten palvelevan tavoittei-
taan.

Pankin litkeidean kehittelys-
si on huomioitava kolme kes-
keistd elementtid: Tuote- eli
palveluvalikoima, jota on tar-
koitus yllapitaa, asiakaskohde-
ryhmit, joille nditd halutaan
tarjota ja tapa toimia, jotta
kauppa kévisi. Tapa toimia
merkitsee mm. kannanottoa
hintaan, laatuun, jakeluun, jar-
jestelmiin, yrityskulttuuriin
jne. Voisi kuvitella, ettd pankki-
kentdssd toimivat pankkiryh-
mit soveltaisivat kukin omaa
liikeideaansa, joka niille olisi
ominaisin. Tilanne néyttda
olevan kuitenkin tédlla hetkelld
piinvastainen: kaikki pankki-
ryvhmét pyrkiviat toimimaan
samoilla liikeideoilla ja samoil-
la litketoiminta-alueilla. Nayt-
144 myds siltd, ettd pankkitoi-
mintakomitean mietintd, an-
siokas sindllddn, ndyttdd tuke-
van titd samankaltaistamiske-
hitystd.

Tulevaisuudessa
yhdenmukaistuminen vai
erikoistuminen?

Menemmeké edelleen kohti
pankkikenttdd, jossa kaikki
pankit tarjoavat samoja palve-
luja lahes samoin ehdoin. Toi-
sin sanoen pankit toimisivat
entistd yhdenmukaisemmin ja
eroja olisi vaikea havaita. Ei
vilttamittd. Pankit voivat
nykyisen vhdenmukaistumi-
sen sijasta valita toisenkin
strategian. Ne voivat pyrkid
erikoistumaan. Ne voivat kes-
kittyd vahvimman osaamisen
alueelle, mikd merkitsee esi-
merkiksi erdistd toiminnoista ja
tuotteista luopumista. Silld jos
kaikki halutaan osata ja tehda
itse, saattaa tulla ongelmia.
Tami koskee ennen kaikkea
pienid pankkiyrityksid, joilla
muutenkin on rajallinen kyky
esimerkiksi hallita tietoa ja ot-
taa riskejd. Suurella pankilla
on mahdollisuuksia samanai-

o
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Liikepankkitoiminnan
uudet haasteet

kaisesti hallita useita liiketoi-

minnan alueita, mutta kaikkea

el senkddn kannta omasta ta-
kaa tuottaa omassa perusor-
ganisaatiossaan.

Jo nyt on néhtdvissi selvid
kehitystrendejd, joilla liikeide-
oiden erikoistumisvaatimuk-
siin  litkepankeissa varaudu-
taan. Nditid ovat mm.

— Pankin sisdinen tylosyk-
sikkdajatteluun perustuva
tyonjako,  eriyttiminen,
sektorointi

— Konsernirakenteen puit-
teissa tapahtuva erikois-
tuminen

— Yksilollinen asiakaskoh-
tainen hinnoittelu- ja ja-
kelupolitiikka.

Pankkikilpailun ja
-tyonjaon sidvyttima
tulevaisuus

Tulevaisuuden visio tulee
kaiken kaikkiaan olemaan
vahvasti kilpailun sédvyttimai.
Kilpailu ei endi ilmene pelkis-

tddn vain pankkiryvhmien vilil-
14, vaan uuden elementin tuo-
vat rahamarkkinoille erikois-
tuvat omaa liikeideaansa so-
veltavat palveluyritykset.

Kilpailua  kdydddn tillsin
markkinoiden osa-alueilla ja
selvdsti rajatuissa segmenteis-
sd. Toisaalta ndiden markki-
noita monipuolistavien yhteiso-
jen vilille saattaa muodostua
titvis keskindinen tyénjaon ja
kaupanteon verkko, josta
kaikki hyotyvit, myos asiakas.
Mikali rahamarkkinat kasva-
vat ja monipuolistuvat nykyi-
selld vauhdilla voitaisiin tule-

vaisuuden pankkikentissi
kuvitella  pankkipalveluyri-
tyksid joko itsendisind tai

konsernin osina, huomatta-
vasti nykyistd runsaammin,

Liikepankeilla
hyviit edellytykset

Liikepankeilla on  hyviit
edellytykset vastata nakopiiris-

Tulevaisuudessa johtaminen pe-
rustuu yhteiskunnalliseen visioon,
totesi pankinjohtaja Jaakko Hara

Luottomiechet — Kreditméannen
r.y:n kokouksessa Kauppakillas-
sa.

sdmme oleviin haasteisiin. Niil-
ld on tietoa, kokemusta,
osaamista ja kansainvilisyy-
den mukanaan tuomia val-
miuksia. Ne ovat riittdvin suu-
ria voidakseen pilkkoa toimin-
taansa osiin ja tehdi se vield
kannattavasti. Voidaan hyvil-
1a syylld olettaa, ettd liike-
pankit tulevat selviytyméiin
kiristyvassa kilpailutilantees-
sa, jossa markkinavoimat
vaikuttavat tdydelld tehollaan
ja jolle on tunnusomaista
tuottotietoinen ja monipuo-
lisia palveluja edellyttiva
heterogeeninen asiakaskunta.
Talloin yha keskeisemmiksi
tekijaksi muodostuu asiakas-
tarpeisiin vastaaminen erikois-
tumalla sekd kannattavuudesta
huolehtiminen, joka viime ki-
desséd takaa sen, ettd liikepan-
kit kykenevat kunnialla selviy-
tyméidn velvoitteistaan eri si-
dosryhmille.



Suomen edullisin perinta on
Pikaperinta.

Tratan syrjayttaja jo tuhansissa yrityksissa.

Pikaperinnassa paaset nain vahalla vaivalla:

Tilaat kayttoosi 2-osaista itsejéljentavalle
paperille painettua perintdlomaketta

50 kpl erissa. Saat Pikaperinnan kayt-
toosi uskomattoman edullisesti ja lisaksi
viela ainutlaatuisen ’rahat takaisin”
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Annat lomakkeet luotonvalvojalle
ohjein kayttaa Pikaperintaa aina kun
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olisivat vuorossa.
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Enempaa ei tarvita! Lahetat vain nain esitayttamiesi lomakkeiden
paallimmaiset kappaleet meille. Ja jaat odottamaan suorituksia.

Pikaperinta hoitaa tdman:

Pikaperinté allekirjoittaa ja leimaa kirjeen ja
lahettda asiakkaallesi, omassa kirjekuoressaan.
Pikaperintéd kehoittaa maksamaan saatavan
tilillesi ja vain pienehkén perintapalkkion
itselleen.

Tilastot osoittavat, etta Pikaperinnan saaneista

suurin osa maksaa velan heti. Tunnetun
toimiston nimi painaa.

Saat ainutlaatuisen ’rahat takaisin

Jos et ole kdytettydsi ensin kaikki tilaamasi
kifjeet tyytyvéinen tulokseen, saat maksamasi

hinnan takaisin, postimaksuja myéten.

Uskomattoman edullista:

Maksat Pikaperinnassa vain 1,75 mk kultakin
perittavaltd sekd postimaksut. Mitdan muita
kuluja tai maksuja ei yrityksellesi tule!

Voit tilata Pikaperintdlomakkeita 50 kpl:n
erissa. 250 kpl a 1,50 mk/kpl, 500 kpl

a 1,25 mk/kpl ja 1.000 kpl a 1,00 mk/kpl.
Postimaksut veloitetaan toimituksen
yhteydessa.

”” -takuun!

Contant-Pikaperinta

Aurakatu 12 a 20100 TURKU
puh. vaihde (921) 330300



Luottomiehet Sanomalassa

Mielenkiintoista nihtivai ja
kuultavaa riitti Luottomiesten
tutustumiskdynnilld Sanoma
Osakeyhtion Sanomalassa
maaliskuisena torstaiaamuna.
Harmi vain, ettei useampi yh-
distyksemme jésen ollut ehti-
nvt mukaan. Ilmottautumisai-
ka kun pidsi lipsahtamaan
turhan lyhyeksi,

Sanomala sijaitsee Vantaan
Martinlaaksossa. Sanomalan
painokoneet syytaviit luetta-
vaksemme meille kaikille niin
tutut Helsingin Sanomat ja Ilta-
Sanomat. Niin ja tietysti monia
muita lehtid ja painotuotteita.
Toimituksia on turha etsii
Sanomalasta. Toimituksille
sopivin paikka kuuleman mu-

kaan on tapahtumien sydin —
Helsingin keskusta.

Automatiikkaa
Jja robotteja

Sanomalan lehdet painetaan
huipputekniikalla. Automaa-
tio pelaa. Thmistd saa hakemal-
la etsid koneiden seasta. Mutta
kylld ihmisidkin [8ytyy, kun
oikein tarkasti tiirailee. Paino-
talon tyorytmii ajatellen aa-
muinen kdyntimme osui muu-
tenkin hiljaiseen aikaan. Vilk-
kain tyontouhu on keskiyon
kieppeilla.

Harvemmin sit4 tulee tallus-
telleeksi samoilla  kaytivilld
robottien kanssa. Sanomalassa
tdmd on kuitenkin mahdollis-
ta. Sulassa sovussa ihmisten
kanssa robotit hakevat noyris-
ti paperirullat paperivarastosta

ja kiikuttavat rullat sylissain

koneelle.
Mykistava

myontdi!

niky, tdytyy

Samasta lehdesti
eri painoksia

Aamun  paino-ohjelmaan
normaaliin tapaan kuuluvat I1-
ta-Sanomat olivat painossa tu-
tustumiskdyntimme aamuna.
Jokainen osallistuja sai k-
teensi painotuoreen Ilta-Sano-
mat. Ja periti kahtena vihin
erilaisena painoksena. Jokaises-
ta [lta-Sanomasta ja Helsingin
Sanomasta nimittidin otetaan
useampi painos, kuten opim-
me, ecivitkd ndmi painokset
suinkaan ole kaikilta osin sa-
mansisaltdiset. Helsingin Sa-
nomissa kolmossivun tihdet
kertovat, monesko painos on
kidessisi.

Luottomiehii tutustumassa Sano-
malaan. Isdntimme eturivissi toi-
nen oikealta opas Tuula Ebeling ja
kolmas oikealta luottopiillikk
Pertti Larva.

Huimaa kehitysti

Painotekniikan kehitys on
ollut huiman nopeaa. Tdmin
huomaa tutkailemalla Sanoma-
lan museon painokalustoa.
Museon painokoneet ja koko
painotouhu n#yttdvit todella
antiikkisilta nykysysteemeihin
verrattuna. Kuitenkaan siiti ei
ole niin pitkd aika kun museon
koneet olivat tdydessd kiytds-
sd painotyossi. Voi vain kysyd,
mitd tulevaisuus tuo muka-
naan lehden tekemisessi? Ke-
hitys el varmasti ole pysihty-
nyt.

Kiitokset isdnnillemme luot-
topéillikkd Pertti Larvalle ja
opas Tuula Ebelingille antoi-
sasta ja hyvin jirjestetysti tu-
tustumiskdynnista!

Anne Leppili-Nilsson
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LUOTTOMIEHET — KREDITMANNEN R.Y.:N
TOIMINTAKERTOMUS 1985

Vuosi oli yhdistyksen kahdeskymmenesneljis toimintavuosi. Yh-
distyksen uudet sddnnot, jotka hyviksyttiin 17.11.1983, on mer-
kitty yhdistysrekisteriin 06.08.1985.

Jésenisto

Uusia jasenia hyviksyttiin yhdistykseen vuoden 1985 aikana yh-
teensd 75, jasenid erosi 69, pddasiassa elakkeelle siirtymisen tai
tehtivien vaihtumisen vuoksi. Jisenmidrd vuoden lopussa oli
692.

Lokakuussa julkaistiin uusi jdsenrekisteri, joka lahetettiin kaikille
jasenille ja kannattajajisenille.

Hallitus

Yhdistyksen hallitus toimi seuraavassa kokoonpanossa:
jaostopdillikko Kaarlo Oksa, puheenjohtaja (OP-Rahoituskeskus
Oy), luottopdillikkd Jaakko Pohjanpelto, varapuheenjohtaja (E-
osuuskunta Eka), osastopdillikkd Hikan Broman, rahastonhoi-
taja (Suomen Luotonantajayhdistys), luottopdéllikko Maija Ah-
venainen, sihteeri (Oy Huolintakeskus Ab), toimistopaillikko
Pirjo Nurmi, kerhomestari (Eurocard Oy), lakimies Anne Leppa-
ld-Nilsson, hallituksen jasen (Aspo Oy), talousjohtaja Bengt Fa-
gerhom, hallituksen jasen (Oy Nino Lincoln Ab), luottopéil-
likké Pertti Pennanen, hallituksen jidsen (Oy Kontino Ab),
kamreeri Kaj F. Lundstrom hallituksen jasen (Suomen Yhdys-
pankki Oy).

Tilintarkastajat

Yhdistyksen tilintarkastajina ovat toimineet luottopéallikko Ali
Parviainen, Kymi-Stromberg Oy ja hallintojohtaja Olavi Rum-
mukainen, Tietoperintd Oy.

Varatilintarkastajina toimivat luottopaallikké Pekka Tiilikainen,
Valtameri Oy ja kassapiillikko Olli Ruotsalainen, Lemminkai-
nen Oy.

Toimikunnat
Toimikunnat ja luottoalan neuvottelukunta ovat yhteistydssd
hallituksen kanssa toimineet yhdityksen ja luottoalan hyviksi.

Luottoalan neuvottelukunta

Luottoalan neuvottelukuntaan ovat vuonna 1985 kuuluneet seu-
raavat henkilot:

Jjaostopaillikkd Kaarlo Oksa, puheenjohtaja (OP-Rahoituskeskus
Oy), luottopadllikké Tom Ahlroos (Luottokunta), toimitusjohtaja
Juhani Joenpelto (Luottokontrolli Oy), VIM Lassi Kantola
(Suomen Yhdyspankki Oy), toimitusjohtaja Aulis Lindell (Oy
Union-Oljy Ab), luottopédllikké Jaakko Pohjanpelto (E-osuus-
kunta Eka), toimitusjohtaja Jarmo Karppi (Suomen Yritysrahoi-
tus Oy), toimitusjohtaja Esko Tuovinen (Suomen Luotonantaja-
yhdistys), toimitusjohtaja Tapani Turkki (Luottotieto r.y.), johta-
ja Tauno Valli (Kesko Oy)

Neuvottelukunta kokoontui kisittelemaén luottokorttiyhteiso-
toimikunnan mietint&a.
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Koulutustoimikunta

Koulutustoimikunta toimi seuraavassa kokoonpanossa:
asianajaja Liisa Svinhufvud, puheenjohtaja, jaostopaillikko
Kaarlo Oksa, lakimies Anne Leppild-Nilsson, toimitusjohtaja
Esko Tuovinen.

Koulutustoimikunta kartoitti alaan liittyvan koulutustarjonnan
ja totesi tarjonnan niin monipuoliseksi ja laajaksi, ettei katsonut
tarpeelliseksi jdrjestdd yhdistyksen puitteissa kuluneena vuonna
omaa koulutustoimintaa.

Ulkomaantoimikunta

Ulkomaantoimikuntaan kuuluivat:

toimitusjohtaja Thomas Feodoroff, puheenjohtaja, toimistopaal-
likké Pirjo Nurmi, luottopaillikké Esko Sakola, osastopdallikko
Raimo Jirvisalo.

Ulkomaantoimikunta on pitdnyt aktiivisesti yhteyttd ulkomaisiin
sisaryhdistyksiin. Toimikunta jarjesti opintomatkan Lontooseen
08.05.—12.05.1985. Matkaan osallistui 19 yhdistyksen jdsenta.

VYuoden Luottomies

Vuoden alussa julistettiin kilpailu Vuoden Luottomiehen valit-
semisesta. Valintaperusteet olivat seuraavat:

— henkil6 on toiminut tuloksellisesti luottotehtévissa tai

— henkil6 on tehnyt luottoalan innovaation tai

— henkil® on tehnyt luottoalaa tunnetuksi elinkeinoeldmassd ja
viranomaisten keskuudessa.

Vuoden Luottomieheksi valittiin osastopaillikko Risto Suviala,
Keskusosuuslitke Hankkija.

Perustelut valinnalle: Risto Suviala on ansiokkaasti toiminut seké
yhdistyksen ettid koko luottoalan hyviksi osallistumalla lakiesi-
tyksistd annettujen lausuntojen muokkaamiseen ja kirjoittamalla
artikkeleita alaan liittyvistd asioista eri julkaisuihin, jotka ovat
tavoittaneet paitsi Luottomiehet my6s muuta lukijakuntaa.
Hén on osallistunut aktiivisesti myos koulutustoimintaan luen-
noimalla eri jirjestdjen koulutustilaisuuksissa.

Vuoden Luottomies palkittiin 2,000 markan tunnustuspalkinnolla
ja Vuoden Luottomies-diplomilla syyskokouksessa 21.11.1985.

Hallituksen kokoukset

Hallitus kokoontui 10 kertaa. Hallitus laati pyynndsté lausunnon
Valtiovarainministeridlle Luottokorttiyhteisétoimikunnan mie-
tintéon.

Hallituksen puheenjohtaja ja varapuheenjohtaja jattivat yhdis-
tyksen lausunnon vanhempi hallitussihteeri Olli Paajalle
03.06.1985.

Varsinaiset kokoukset

Yhdistyksen varsinainen kevidtkokous pidettiin poikkeuksellisesti
26.09.1985. Kokouksessa hyviksyttiin yhdistyksen tilinpddtds ja
toimintakertomus vuodelta 1985, esitettiin tilintarkastajien ker-
tomus sekd myonnettiin vastuuvapaus tilivelvollisille. Kokouk-
sessa esitelmoi asianajaja Liisa Svinhufvud yrityskiinnityslaista,



‘Varsinainen syyskokous pidettiin 21.11.1985. Kokouksessa hy-
vaksyttiin hallituksen ehdotus talousarvioksi muutoksilla.

hdistyksen hallitukseen valittiin erovuoroisten tilalle konttori-
paallikko Seija Lehtonen (Perheauto Ov), luottopaillikké Seppo
Reimavoo Oy Nokia Ab) ja toimistopdallikki Martti Kvurtamo
( Perimistoimisto Centant Oy).

allituksen puheenjohtajaksi valittiin luottopéillikks Seppo
Reimavuo ja varapuhcenjohtajaksi lakimies Anne Leppala-Nils-
s0n.

Tilintarkastajiksi vuodeksi 1986 valittiin kassapéillikks Olli
Ruotsalainen (Lemminkiinen Oy) ja luottopaillikks Pekka Tii-
likainen (Valtameri Oy).

Varatilintarkastajiksi valittiin luottopaallikké Vesa Lohtari
Starckjohann-Telko Oy) ja lakiasioiden hoitaja Adolf Niiranen
{Julius Tallberg Oy).

ottoalan neuvottelukuntaan valittiin hallituksen uusi puheen-
ohtaja, luottopdillikk6 Seppo Reimavuo, jaostopiillikko Kaar-
o Oksan tilalle,
nottoalan neuvottelunnan jdsenisti toimitusjohtaja Tapani
rkki ja toimitusjohtaja Juhani Joenpelto ilmoittivat, etteivit
kdytettdvissd vuoden 1986 neuvottelukuntaan valittaessa.
deidin tilalleen valittiin toimitusjohtaja Mikko Parjanne, Luot-
skontrolli Oy ja luottopdillikkoé Veikko Semi, Oy Stockmann
b. Muilta osin luottoalan neuvottelukunnan kokoonpano siilyi
mnallaan.

\okousesitelmén piti Vuoden Luottomicheksi valittu osastopiél-
<0 Risto Suviala, Keskusosuusliike Hankkija.

luut kokoukset
4.03.1985 pidetyssi kokouksessa HOP:n toimitusjohtaja, kaup-
at.tri Kari Nars loi katsauksen Suomen talousnakymiin.

2.05.1985 pidetyssa kokouksessa esitelméi Luottokunnan toimi-
sjohtaja Seppo Jyrkdami luottokorttimarkkinoiden nykytilasta
a luottokorttiyhteisétoimikunnan mietinnosta.

senlehti

senlehti Luottolinkki ilmestyi nelja kertaa.

chden toimitusneuvostoon ovat kuuluneet vuonna 1985
sto Suviala, padtoimittaja,

ane Leppdld-Nilsson,

engt Fagerholm,

aarlo Oksa.

sriti Pennanen.

‘hdistyksen talous
distyksen taloudellinen asema on edelleen vakaa. Jasenlehden
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Hannu Nirhi, Kaukomarkkinat Oy

LUOTTO-OSASTO ON
MERKITTAVA OSA
YRITYSTA

Uudessa, luotto-osastojen asemaa yrityksessi kisittele-
viissd juttusarjassa haastattelemme yritysten ylinti joh-
toa. Kuulostelemme ajatuksia alan merkityksesti ja ke-
hitysndkymistd yritysjohdon nikokulmasta, sekd ker-
romme taustaa myos kyseessd olevasta yrityksesta.

Sarjan aloittaa vahvassa kansainvilistymiskehityk-
sessd oleva Kaukomarkkinat Oy, jonka vuoden 1984 liki
2 miljardin markan liikevaihdosta 37 prosenttia muodos-
tui kansainvilisestd kaupasta.

Haastateltavamme on Kaukomarkkinoiden taloushal-
linnosta vastaava varatoimitusjohtaja Hannu Nirhi.

Kaukomarkkinat Oy on
suomalainen, kansainvilisesti
toimiva liikeyritys, joka tuntee
maailman markkinat. Kauko-
markkinat vie tuotteita liki 50
maahan ja palvelee yli 200
suomalaista padmiestd. Ulko-
mailla asiakkaita on noin 2.000
Jja kotimaassa noin 10.000. Lii-
kevaihto oli vuonna 1984
1.981,4 milj.markkaa, josta
vienti muodosti 42 prosenttia,
tuonti 21 prosenttia ja kan-
sainvilinen kauppa 37 prosent-
tia.

Viime vuosien aikana kon-
sernin keskushallintoa on ha-
jautettu ja ryhmid on itsendis-
tetty entistd tulosvastuulli-
semmiksi ja yksilollisemmiksi
toimintayksikéiksi. Tulosyksi-
koitd ovat mm. Kauko Inter-
national, Kauko N-litto, Kau-
ko Kulutustavarat, Kauko
Merkkitavarat ja Kauko-Elek-
troniikka.

Kaukomarkkinoiden luotto-
toiminta jakaantuu markkina-
alueen mukaan. Kotimaan
luotto-osasto toimii rahoitus-
osaston yhteydessi ja kansain-
vilinen osuus hoidetaan kan-
sainvilisen ryhman hallinto-
osastolla.

Luotto-osasto
merkittivi osa yritysté

Varatoimitusjohtaja Hannu
Nirhi pitdd luotto-osastoa
merkittdvdnd osana yritysta.

"Kun myymme viikottain ja
kuukausittain noin 10.000 asi-
akkaalle, niin sithen mé#&rdin
mahtuu tietysti monenlaisia
asiakkaita. Pidin itse tarkein-
pénd sitd, ettd ennakolta suun-
nitellaan ja analysoidaan asi-
akkaat, ja toisaalta sitten jos
ongelmia syntyy niin nithin
tartutaan nopeasti ja hoide-
taan kuntoon” Nérhi sanoo.

“Luoton myéntdminen on
osa myyntiprosessia ja esimer-
kiksi meiddn kansainvéliselld
puolella  voitaisiin =~ myyda
kuinka paljon jos siihen ei olisi
kytketty luotonvalvontaa. Ellei
esimerkiksi Eteld-Amerikassa
ja Lahi-Idésséd luotonvalvonta-
asioita olisi kytketty myynti-
ty6hon, niin myynti olisi vdhan
atkaa kovaa mutta katkeaisi
kylld hetken piddstd koko-
naan’.

“Sama pitee tietysti koti-
maassakin. Luotto-asiat ovat
osa onnistunutta myynti- ja
markkinointiprosessia”.



On tiarkedd ettd luotonval-
naa ja myynnin yhteistyd
taan hoitaa oikealla tavalla.
hi sanookin, ettd luoton-
alvonta ei saisi olla myynnin
na vaan tukea sitd kaupan
aamisessa. Tirkeintd on
saatavat ajoissa kotiin,

1 uotto-osaston
toiminnan seuranta

Luotto-osaston  toimintaa
idaan seurata erilaisilla tun-
luvuilla, jotka osoittavat
sen hyvin tai huonosti asi-
on onnistuttu.
“"Saan kuukausittain tiedon
usastotasolla  erdéntyneitten
saatavien koko méairistd, seka
Sitd miten se jakaantuu eri
ikarvhmiin®, Nérhi kertoo.
“Kansainvilisessd kaupassa
meilld on huomattavasti vi-
hemmdin tapahtumia. Sielld
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seuranta on hyvinkin asiakas-
kohtaista ja jopa kauppakoh-
taistakin. Yksi tunnusluku on
lisaksi tietysti luottotappiot™.

Saatavasaldon lisdksi rapor-
teista selvidvit erddntyneiden
lisiksi keskiméédrdinen maksu-
aika.

"Meilld on siitd vuosien ku-
luessa kertynyt hyvdid statis-
tilkkkaa ja sithen sitten tietysti
verrataan, Muutaman p#ivin-
kin muutokset saattavat vai-
kuttaa aika paljon saldoihin™,
Nirhi sanoo.

"Yksi keskeinen mittari
osastojen seurannassa on sido-
tun pddoman tuottoprosentti,
johon myyntisaamisten miira
tietysti vaikuttaa™.

Luottotappiot
prosentin kymmenyksii

Alalle tyypillistd tai hyvak-
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KAUKO
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Kart Raski

syttdvissd olevaa luottotappi-
oiden m#drad ei Narhen mu-
kaan ole kovinkaan yksiselit-
teistd esittdd. Kaukomarkki-
noissa luottotappiot on onnis-
tuttu  pitdimdidn muutamissa
prosentin kymmenyksissi.

“"Meiddn  toiminnallemme
tyypillistd tunnuslukua luotto-
tappioiden mairistd on vaikea
antaa, koska on tuotteita joita
me myymme varaston kautta
ja joihin panostamme itse
voimakkaasti. Toisaalta
teemme myos vilityskauppaa,
jossa marginaali on hyvinkin
pieni ja jossa yhdenkin luotto-
tappion korvaaminen vaatii
monta kymmentd kauppaa”,
Narhi miettir.

"Lahinnd me katsomme yh-
tend mittarina sitd kuinka
monta kauppaa tdytyy tehdi ja
kuinka kauan kestdd ajassa
saada se mahdollinen riski ta-
kaisin jos luottotappio sattuu
tapahtumaan™.

OSUUSKUNTA
METEX

Tulospalkkauksen
soveltaminen vaikeaa

Kaukomarkkinoilla kéyte-
tadn laajasti tulokseen sidottua
palkkausta, mutta luotto-osas-
toon sitd el ole ainakaan tois-
taiseksi ulotettu. Ndrhi pitds-
kin ajatusta varsin vaikeana
soveltaa kdytdntdon.

“Jos tavoitteeksi asettaa et-
tei luottotappioita tule ja siitd
maksetaan, niin sithen tavoit-
teeseen kylld pystyy pédse-
méin, mutta saattaa kdydid
niin ettd myynti putoaa aika
jyrkasti™, Nérhi arvelee.

"Ehka juuri tastd vaikeudes-
ta johtuzn emme ole lihteneet
viemédr asiaa eteenpiin. Kylld
siind talon intressit ja henkilo-
kohtaiset intressit menevit vi-
hén liian paljon ristiin, tai eivit
ainakaan tue toisiaan™.
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Yhdistyksen tarkoituksena on edistdi luottoalan tuntemusta ja ke-

hitysti

— jérjestdmilld jdsenilleen esitelmi-, keskustelu- ja tiedotustilai-
suuksia yhdistyksen toimialaan kuuluvista kysymyksisti,

— seuraamalla fuottoalan kehitystd myos ulkomailla,

— harjoittamallz kustannus-, julkaisu-, kurssi- ja koulutustoimin-

taa seki JASENHAKEMUS

— antamalla lausuntoja ja tekemilld alaa koskevia aloitteita.

HAKIJAN YKSILOINTI- JA OSOITETIEDOT (TEKSTATEN)

Vastaanottaja Sukunimi

LUOTTOMIEHET — KREDITMANNEN R.Y.

Etunimet (kutsumanimen eteen *)

Jakeluosoite

‘Postinumero Osoitetoimipaikka
Jasennumero Henkilotunnus Puhelin
Toimi Yritys Jinio - -

Arvo tai ammatti
1 1 [ | [ =T e EE e |

HAKLJAN TYOSUHDETIEDOT

Tyinantajan nimi Toimiala
Jakeluosoite Puhelin
Postinumero Osoitetoimipaikka

Tehtdvianimike

Tehtdvidn kuvaus (lyhyesti)

HAEN LUOTTOMIEHET — KREDITMANNEN R.Y:n JASENEKSI YLLA OLEVIN PERUSTEIN SEKA
SITOUDUN NOUDATTAMAAN YHDISTYKSEN SAANTOJA

Paikka ja pdiviys Hakijan allekirjoitus

PUOLLAMME JASENHAKEMUSTA (VAIN JASENET)

Nimi Nimi
Nimen selvennys Nimen selvennys
Toimipaikka (selvisti) Toimipaikka (selvisti)

| HALLITUKSEN PAATOS

Puheenjohtajan/sihteerin allekirjoitus

Jédsenhakemukset toimitetaan yhdistyksen sihteerille
konttoripaillikko Seija Lehtoselle osoitteella:

Perheauto Oy
Petikontie 3
01720 Vantaa
(puh. 90-840 800)
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Uudet jdsenet

Yhdistyksen hallitus on ko-
Rouksissaan 12.2.86 ja 12.3.86
Savaksynyt seuraavat uudet ji-
senet:

Penintakisittelija
Siv Forsberg
hietoperintd Oy
PL 45

0521 Helsinki
puh. 90-147211

Luottopaillikks

Raarlo Heiskanen

K eskusosuusliike Hankkija
Kansankatu 53

20100 Oulu

pub. 981-222622

Markkinointipiillikko
Juuso Jokela
Wietoperinti Oy

PL 45

521 Helsinki

puh. 90-147 211

Rahoituspaallikko

Martti Kaunisto

Suomen Yritysrahoitus Oy
PL 125

WI531 Helsinki

puh. 90-77 281

Lakimies
Mauno Lehtonen
L PT Lakimiesten
Perintitoimisto Oy
PL 45

2101 Espoo
puh. 90-460 099

L uottovalmistelija
Marjatta Merivirta
Suomen Yritysrahoitus Oy
Siltasaarenkatu 14 A
0530 Helsinki

puh. 90-77 281

Rahoituspaallikko

Irene Louneva

Suomen Yritysrahoitus Oy
Siltasaarenkatu 14 A
00530 Helsinki

puh. 90-77281

Luottotietotutkija
Kari Eronen
Luottotieto r.y.
Hameentie 31
00500 Helsinki
puh. 90-738300

Luottotietotutkija
Heikki Ojama
Luottotieto r.y.
Héameentie 31
00500 Helsinki
puh. 90-738300

Luottotietotutkija
Kirsti Viyrynen
Luottotieto r.y.
Himeentie 31
00500 Helsinki
puh. 90-738300

Luottotietotutkija
Esa Heikkinen
Luottotieto r.y.
Héameentie 31
00500 Helsinki
puh. 90-738300

Luottotietotutkija
Rauno Hamu
Luottotieto r.y.
Hiameentie 31
00500 Helsinki
puh. 90-738300

Luottotietotutkija
Rauno Tenhunen
Luottotieto r.y.
Héameentie 31
00500 Helsinki
puh. 90-738300

Luotonvalvoja

Merja Niittymaiki
Valtameri Osakeyhtié
Pakilantie 61

00660 Helsinki

puh. 90-74201

Systeeminsuunnittelija
Aarni Jarveld
Maksutieto Oy
Aurakatu 12 a

20100 Turku

puh. 921-516514

KOKOUSPAIVAT
SYKSYLLA 1986

Luottomiehet—Kreditmdnnen

r.y:n kokoukset syksyllda 1986

ovat

3.10.1986 25-vuotis juhlako-
kous

27.11.1986 varsinainen syys-

kokous

Kokousajat ja -paikat ilmoite-

taan kokouskutsujen yhteydes-

sd tarkemmin,

Merkitse ajat allakkaasi. Tule

kokouksiin kertomaan itsestasi

ja kuulemaan muita jasenia!

ol li]lkl‘ii
moMIEHET — KREDITMANNEN R.Y:N JASENLEHTI
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Tlopilleri

18. helmikuuta

1980 tuomittiin Lontoossa 20-
vuotias maksujenperija 5 punnan
sakkoon ja maksamaan 300 pun-
taa oikeudenkdyntikuluja pa-
hennusta herdttdavistd esiintymi-
sestd’”. Hénen katsottiin kiytti-
neen toiminnassaan lilan episo-
vinnaisia menetelmii. Saadakseen
thmiset maksamaan hidn pukeutui
péillystakkeihin, joihin hidn oli
hieronut homejuustoa ja midin-
tyneitd munia. Hén haisi niin ka-
malalta, ettd asiakkaat katsoivat
parhaaksi maksaa padstikseen
hédnestd eroon. Hén sai lisdnimen
“Herra Loyhka™.

Lahde: Eteld-Saimaa 18.2.1986

Piitoimittaja

Anne Leppiléd-Nilsson

puh. (90) 782611

Toimitusneuvosto
Seppo Reimavuo
puh. (90) 18071
Risto Suviala
puh. (90) 7292 204
Pertti Pennanen
puh. (90) 19 261
Martti Kuurtamo
puh. (921) 330 300

Toimitussihteeri
Kari Martiala

Toimituksen osoite
Luottomiehet —
Kreditménnen r.y.
PL 891

00101 Helsinki

Valokuvaaja
Erkki Markko

Pankkiyhteydet
SYP-Senaatintori
200138-490509
HOP-Keskusta
300010-4467

Ilmoitushinnat

2/1s. 2400 mk

1/1s. 2000 mk {takasivu)
1/1's. 1500 mk (muut sivut)

1/2s. 800 mk
1/4s. 600 mk
1/8s. 400 mk




