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SILLANRAKENTAJA

Luottopééllikkod hoitaa tehtdvaansd kahden vastuualueen
vilissd. Rahoituksen nikokulmasta hdn pyrkii optimoi-
maan investoinnit myyntisaamisiin ja nopeuttamaan kas-
savirtaa. Markkinoinnin ndkokulmasta luottopdillikén
taytyy olla valmis hyvidksymaiin hitaita maksajia auttaak-
seen myynnin maksimoinnissa.

Tukiessaan yrityksen pddmaéérien saavuttamista luotto-
paillikké hoitaa vaikeaa tasapainotehtdivdd ottamalla
huomioon seki rahoituksen ettd markkinoinnin vaatimuk-
set. Jos luottopéillikkd on liian konservatiivinen, silld voi
olla markkinointiponnistuksiin tukahduttava vaikutus, jol-
loin saatetaan menettdd kannattavaa myyntid. Vastaavasti
liian vapaamielinen Iluottopolitiikka, jossa tdhddtddn
myynnin maksimointiin, voi helposti johtaa tarpeettomiin
luottotappioihin, hitaampaan saatavien kiertoon ja lisdén-
tyneisiin perimiskustannuksiin.

Useimmissa yrityksissd luotto-osasto on osa rahoitus-
toimintoja. Rahoitusjohtaja panee yrityksen pddomat te-
hokkaaseen kiyttéon. Myyntisaamiset ovat yrityksen varo-
jen sijoitus, mikd samalla on pois muusta pddomankayts-
td. Luottopiillikkdé vastaa néin yrityksen omaisuuden
merkittdvastd osasta.

Yrityksen rahoitusyksikko keskittyy padomien kiertoon.
Markkinointiyksikk6 puolestaan keskittyy tavaroiden kier-
toon valmistajalta lopulliselle kayttdjille. Yrityksen tdytyy
myydi tuotteensa jatkaakseen olemassaoloaan ja ylldpi-
tddkseen maksukykyddn. Luottopdillikén on toiminnas-
saan nihtiva vastuu seki kassavirran ettd tavaravirran su-
Jjumisessa.

Rahoituksen ja markkinoinnin tdydet paineet luottopéél-
likké tuntee silloin kun astutaan riskiasiakkaiden maail-
maan. TAm& on areena, missd hinen rahoitukselliset tai-
tonsa voivat tdydentdd markkinointia. Riskiasiakkaat
muodostavat alueen, miki edellyttdad luottopaallikolta tii-
vistd huolenpitoa ja pddosaa ajankdytosta.

Yritykselle on hyvé, jos jokaista markkinointipddtdstd
tehtdessd kysytddn miten paatos edistdd rahoitusta ja jokais-
ta rahoituspdétosti tehtdessd miten péétos edistdd markki-
nointia. Jos annetut vastaukset ovat myonteisid, yritys tulee
menestymain.

Risto Suviala
padtoimittaja




Pertti Pennanen

Luotiomiesten  tdytyy
myds kaupallisesti.

ajatella

Hyvéd perintitaito muodos-
tuu  monesta eri tekijésta.
Useimpien ihmisten mielests
sithen sisdltyvit ainakin seu-
raavat kohdat:

— vankka asiakastuntemus
— taito luoda myénteinen il-
mapiiri ja yllapitaa sitd
— taito saada asiakas kerto-

maan avoimesti tilantees-
taan, varsinkin jos maksu-
kédyttdytyminen on muut-
tunut
— taito arvioida asiakkaan
kuvaama tilanne oikein ja
esittdd sithen sopiva ehdo-
tus
— taito havaita vaaran mer-
kit” ja kdyttad niitd hyvik-
seen
Perustellusti voidaan jo pel-
kdstdan niiden taitojen hallit-
semista kutsua hyviksi perin-
tdtaidoksi. Perintitaidon hal-
litseminen koetaan usein vai-
keaksi, silli tuskin on kahta
samanlaista asiakasta tai asi-
akastilannetta. Meidin tiytyy
siis [oytdd oikea sdvel” ku-
hunkin asiakastilanteeseen
olemalla mukana JOT-junassa
(JOT = just on time). Térkes-
nd piirteend nien tissi laaja-
mittaisen tiedon hankkimisen.
Tieto ei aina liity omaan tys-
hén. Se liittyy yhd useammin
toisten tekemisiin.

Perintipolitiikka osana
markkinointipolitiikkaa

Perintdpolitiikka on osa
markkinointipolitiikkaa eli af-
ter-sales-service-huollon  toi-
mivuuden varmistamista. Sen
onnistuminen edellyttis selke-
4d ja selektiivistd luottopoli-
tilkkaa. Ongelmia varmasti
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MITA ON PERINTATAITO?

syntyy, jos kaikki luottopii-
tokset tehdiin joko myynnissi
tai luotto-osastolla. Asiakkaat
voidaan jakaa eri ryhmiin.
Osalle voidaan myyda vapaas-
ti, osalle kaupat hyviksytiin
yhdessd luottohenkildiden
kanssa. Tdma ei voi taysin on-
nistua, ellei paistd hyvain yh-
teistybhon myynnin kanssa ja
saada sitd myos sdilymddn. Se
el onnistu millddn sanelupoli-
tiikalla eikd mairayksilld. Tu-
loksiin on pédsty tiiviilld yh-
teistyolld ja esteettémalld tie-
donkululla. Johdon tuki on
tietenkin ensiarvoisen tarkeds,
ja luulen, ettd sen kasvattami-
nen suuryrityksen ammattijoh-
tajien piirissd on tyolaampid
kuin yrittdjajohteisessa pie-
nemméssd yrityksessd. Jokai-
sen yrityksen on paneuduttava
ajattelemaan omia olosuhtei-
taan. Asennekoulutuksella on
tarked merkitys. Ellei laajem-
man valistuksen antamiseen
ole mahdollisuutta, on kirjalli-
seen muotoon laadittujen luot-
tomyyntichjeiden jakaminen
myyjdkunnalle hyvi lihtékoh-
ta asialle. Kysymys on team-
tyoskentelystd, ja yhteistyd
onnistuu vain siind tapaukses-
sa, ettd luotto osaa ajatella
kaupallisesti ja myyntipuoli
luotollisesti, kuten vanha
“fraasi’” kuuluu.

PS. Luottolinkki ei ole koko
kansan lehti. Se on Sinulle, jo-
ka arvostat erikoistietoa. Toi-
mituskunta uhraa jokaisen
numeron tekemiseen paljon
aikaa, ja lehden sisiltima tieto
eldd pitkdan. Lukemisen jal-
keen sen paikka on mieluum-
min kirjahyllyssd kuin jitepa-
perilaatikossa.

Pertti Pennanen on Oy Kontino Ab:n
luottopaallikks. Han on Luottomiehet

KORKOLAKI KAYTANNOSSA
SAATUJEN KOKEMUSTEN
VALOSSA

20.11.1985, Tapiola Garden Hotel,
Vuonna 1983 voimaan tullut korkolaki on synnyttanyt
ratkaistavia tilanteita. Lain laaja soveltamisala herattas
hes kaikki yksityisoikeudelliset ja useat julkisoikeudellises
luvat lain piiriin. Maksamismairaysmenettelyssa on muode
vakdyténto, jonka soisi yhtendistyvan.
Tilaisuudessa on tarkoitus selvittii eri intressitahojen koke
kemyksia korkolain kiyténnon kysymyksista.
Osanottomaksu on 1.000 mk (Lakimiesliiton jasenille 00
sisdltyy lounasja kahvit.

OHJELMA
9.00 Avaus
OTT Eero Routamo / Kymi-Stromberg Oy
Johdanto piivin teemaan
- Korkolain péaperiaatteet ja niihin
liittyvia tulkintakysymyksid
Lainsaadantoneuvos Pauliine Koskelo / Ok
Korkolaki ja maksamismiiriysmenettely
Varatuomari Matti K uk k o / Kokemaen Osuuspankis
Lounas
Korkolain soveltamisala
- yksityisoikeudessa
- julkishallinnossa
VT Maria P 6y h 6 nen/ Kaupunkiliitto
Kahvi
Korkolaki ja vakuutukset
Varatuomari Pekka Rantanen / Pohjola-yhue
16.00 Tilaisuus paittyy

YRITYSKIINNITYS Uusinta

12.12.1985, Ravintola Botnian juhlakerros. He

Yrityskiinnityslaki tulee voimaan 1.1.1986. Se korvaa entisen
kiinnityslain ja laajentaa mahdollisuutta kayttaa irtainta omasss
ton vakuutena. Yrityskiinnitys kattaa pidsaintoisesti kaiken s
irtaimesta omaisuudesta koostuvan kdytto-, vaihto- ja rahos
suuden. Yrityskiinnityksclla on nykyistd irtaimistokiinnitysts g
etuoikeus ulosotossa ja konkurssissa.

Kiinnitysviranomaisen tehtavit siirtyvét patentti- ja rekisters
sa toimivalle yrityskiinnitysrekisterille,
Tilaisuus soveltuu pankkien ja vakuutuslaitosten, yritysten ja te
tuinlaitoksen edustajille seké asianajajille.

Osanottomaksu on 900 mk (Lakimiesliiton jasenille 700 mk ), jo
saltyylounas.

OHJELMA
9.15 Imoittautuminen ja aineiston jako
9.45 Yrityskiinnityslainsiddinnon soveltamisala ja paapiirtest
Lainsdadantoneuvos llmari Ojanen
Oikeusministerid
11.15 Patentti- ja rekisterihallituksen rooli yrityskiinnitys-
rekisterin yllipitijini
Osastopaallikké Oscar Wilder
Patentti- ja rekisterihallitus
1215 Lounas
13.30 Yrityskiinnityksen suhde muihin vakuuksiin
Ylimenokauden siinnokset
Varatuomari Juhani Sutinen
Kehitysaluerahasto Oy
1445 Kahvi
15.15 Yrityskiinnitys pakkotiytintéonpanossa
Lainsdddantoneuvos Kari Lehtola
Oikeusministerio
16.30 Tilaisuus paattyy
Ilmoittautumiset osoitteella: Uudenmaankatu 4-6 F, 00120 Helsinkiss
puhelimitse 90-601 236. Mydhemmin kuin 10 péivaa ennen kurssia sl
leista peruutuksista veloitamme 20 % toimistokuluina. Mikali osanot-
toa ei ole peruutettu, eiki ilmoittautuja saavu kurssille, veloitamene

50 %.
5@- LAKIMIESLIITON
2%/ KOULUTUSKESKUS

r.y:n hallituksen jasen.



Tarkka ja sintillinen, ji-
mikkd ja ystévillinen,
joustava ja mééritietoinen.
Kuka se on? Luotonvalvo-
ja, yrityksen hyvinvoinnin
vaalija. Mitd kuuluu, miltid
ndyttdd, sisaremme ndko-

alapaikalla?

Luotonvalvojan tai reskont-
ranhoitajan ammattinimike on
Luottomiesten jasenrekisteris-
sd kaikkein yleisin. Luotto-
kauppa kasvaa ja tarvitsee ra-
haliikenteen valvontaan inhi-
millistd osaamista.

Kaukana historiassa ovat
sulkakynat, reikakortitkin.
Nyt laskut rekisterdi hetival-
mis atk.

Yrityksilld on eroja, samoin
niiden luotonvalvonnassa. Yh-
teisend nimittdjand on kuiten-
kin kaikinpuolinen huolenpito
yrityksen hyvinvoinnista.

Luottotappioiden mini-
mointi on luotonvalvojan kun-
nia-asia.

Philipsin atk antaa
aikaa asiakaskontakteille

Suomen Philips kidy kaup-
paa 541 miljoonalla markalla
vuodessa. Aktiivisia luotto-
asiakkaita — omia jélleenmyy-
Jjid ja yrityksid — 3.600.

Irja Siirtonen, yksi kolmesta
Philipsin luotonvalvojasta, ke-
huu talon atk-jarjestelméai erit-
tdin hyviksi. Péivintasajirjes-

Luotonvalvoja
kantaa huolta
yrityksen terveydesta

telma on suunniteltu ja kehitet-
ty rdatilintyoni nimenomaan
talon tarpeisiin.

Tilauskeskus ja piirip4alli-
kot ottavat usein yhteyden luo-
tonvalvontaan saadakseen
ajantasatiedot.

Vekseleitd ei Philipsilld ole
kéytetty endd moneen vuoteen.

Puhelinsoittoa Irja pitdd
miellyttdvind tapana ottaa
kontakti asiakkaaseen. Se on
tehokkaampi ja miellyttivim-
pi kuin kirje. Asiat selvidvit
hyvin™,

Atk antaa paljon tietoja.
Aikaa asiakaskontakteille jai
melko mukavasti.

Kodinkonebisbes menee Ir-
jan mukaan nyt melko muka-
vasti, mutta vuodenajat ja
yleinen taloudellinen tilanne
nakyvit tédlla alalla sekd liike-
vaihdossa ettd maksuhdiriois-
Sd.

Philips kayttdd luottotieto-
toimistoja — ja luottotieto-
toimistot Philipsin luotonval-
vontaa. Perimistoimistot tule-
vat kuvaan vain harvoin.

Irja vithtyy tyossddn. Hin
nimedd ammatin yhdeksi par-
haista puolista sen, ettd jokai-
nen pdivi on kiinnostavan
erilainen.

“Harmillista on se, ettd
olemme niin riippuvaisia pait-
teistd — jos on kiire pdivi ja
kone ei toimi, luotonvalvonta
saattaa lamaantua. Onneksi
nditd huonoja piivii on har-
voin. Asiakkaiden kanssa on
miellyttdva tehdd ty6ta™, Irja
sanoo. Kollegojenkin puolesta.

Irja Siirtonen

Unionin tarkka
markanvartija

Oy Union-Oljy Ab py6rittas
2,6 miljardin markan liikevaih-
toa. Suoramarkkinoinnin luo-
tonvalvonnassa on jaospdil-
likko ja kolme luotonvalvojaa,
huoltoasemapuolella jaospiil-
likkd ja viisi luotonvalvojaa.

Valvottavia tilejd on noin
100 000. Ne jakautuvat 6 000—
10000 asiakkaan ryppéisiin
luotonvalvojaa kohti.

Suoramarkkinoinnin  jaos-
pddllikk6 Kaarina Becklinin
asiakaskunta ndyttdi vahvasti
maskuliiniselta; kuljetusliikkei-
td ja ammattiautoilijoita, ura-
koitsijoita ja maanviljelijoitd.
Omakotitalojen omistajat muo-
dostavat suuren lAmmitystili-
asiakkaiden ryhmiin.

”Luotonantomme suuntau-
tuu osittain melko suhdanne-
herkille aloille. Esimerkiksi sa-
hojen ja pienten rakennusliik-
keiden kanssa tdytyy olla va-
ruillaan. Konkursseja saattaa
olla tulossa”, Kaarina sanoo.

Unionin reskontra on osit-
tain reaaliajassa, osittain ei.
Viitesiirtoina tulevat maksut
péivitetddn kahdesti viikossa,
tiistain ja torstain vastaisina
oind. Kassaan tulevien maksu-
jen tallennus péitteelle tapah-
tuu pdivittdin. Myynnin ja luo-
tonvalvonnan yhteistyd kulkee
tilanteen mukaan, sdannéllisia
kokouksia ei ole, saldoista ra-

portoidaan myyntipuolelle
kerran kuukaudessa.
"Luottopéatokset tehdddn

Iuotonvalvontajaostoilla. Kyl-
14 meilld myynnin kanssa tiuk-
kojakin keskusteluja on. Mutta
yhtién etua me kaikki ajam-
me”’, Kaarina sanoo.

Vekselien kédytostd Union
on luopunut miltei kokonaan.
"Yksi huomautuskirje ja sen
jélkeen tratta on meilld edel-
leen tavallisin perimismuoto.
Puhelinta kéytdimme isojen
asiakkaittemme kanssa asioi-
dessamme, trattaan turvaudu-
taan ddritapauksissa.”

Kaarina kéayttdd ahkerasti
Maksutiedon paatetti, joka tu-
li taloon keviilld. “Sieltd saan
hyvii tietoa. Jos epiilen, ettd
verottaja on hakemassa asia-
kastani konkurssiin, soitan
ulosottoapulaisille. He antavat
tietoja joko puhelimessa tai
kirjallisena. Tietysti kdytdmme
myds  luottotietotoimistoja.
Perinnén hoidamme kokonaan
itse.”



—

Kaarina Becklin

Luottokunta reaaliajassa

Unionin luotonvalvojat ovat
vahvistaneet ammattitaitoaan
neuvottelutaidon  kursseilla.
Koko henkildsté on dskettdin
saanut tulosjohtamiskoulutuk-
sen.

Luottokunnan  yritysryp-
pédn liikevaihto raksuttaa talle
vuodelle lahes kolmea miljar-
dia. Kortteja menee ulos noin
500 kappaleen piivavauhdilla
ja se antaa luotonvalvojien
tyolle nopean tempon.

Luotonvalvoja Maija Sokoli
asiol yritysasiakkaiden kanssa;
heit4 riittdd yhden miehen yri-
tyksistd suuriin konserneihin.

"Tdma vuosi nayttdd aika
pahalta, konkursseja on ollut
melko paljon. Uskon, ettd en-
si vuosi on jo parempi. Vaikka
suitset tiukalla me padtoksid
teemme”’, Maija sanoo.

Luottokunnan myynti eldd
reaaliaikaa. Suorituksista tie-
dot tulevat noin viikossa. Viive
vihenee ldhikuukausina.

Auktorisointipuhelut tulevat
myynnille, joka tarkistaa aina
tilanteen mukaan luotonval-
vojilta, voidaanko ostolupa
myontéa.

Vekseleitd Luottokunta ei
kdytd perinndssdin lainkaan.
Asiakkaisiin pidetddn yhteytti
padasiassa kirjeitse.

Tratta on tavallisin yritysten
perimismuoto. Lokakuun
alusta on Tietoperintid Oy tul-
lut kuvaan mukaan; kidytim-
me sen palveluja maksamis-
méadrdyksestd ldhtien”, Maija
sanoo.

Luottokunta on kouluttanut
vikeddn parempaan puhelin-
palveluun. Psykologian opit ja
danenkayton harjoitukset ovat
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aina hyvid koulutusaiheita —
myos luottovdelle. Alamme
kun on matemaattisuudestaan
huolimatta myo6s hyvin inhi-
millinen.

Stockmannin kortti hyvin
suojattu

Porssiyhtid Stockmann on
konsernina monimuotoinen:
neljd tavarataloa, yhdeksin
Sestoa, Akateeminen Kirja-
kauppa kuudessa kaupungissa
sekd Stockmann Tukku ja au-
tokaupanryhméd. Maaliskuun
alusta tuli mukaan myés Hob-
by Hall, Suomen suurin pos-
timyyntiliike.

Kuluvan wvuoden liikevaih-
doksi arvioidaan 1750 miljoo-
naa.

Henkil6luottotileji on
83 000, yritystileja 17 000. Niis-
td huolehtii 13 luotonvalvojaa.

“Hairioraportti tulee viiden
péivan vilein. Henkiléluotto-
asiakkaiden  jarjestelmallista
perintdd tehddan kerran kuus-
sa. Lahetamme asiakkaille ker-
ran kuussa tiliotteet aakkos-
numeerisessa jarjestyksessi ja
kolmessa erdssd. Erdpdivit
ovat 10., 15. ja 20. pdivit”,
luottotarkastaja Sirkka Laakso
5anoo.

Tavaratalossa myyjit joutu-
vat — luottokonttorin ohjei-
den mukaan — soittamaan
luotonvalvojille ~ saadakseen
myyntiluvan. Koulutusosasto
antaa myyjakoulutuksessa
opetusta myds luotonvalvonta-
asioissa.

Sirkka sanoo, ettd Stock-

mannin asiakkaiden maksu-
kyky néyttdd aika hyvilta.
Vekselit ovat yrityspuolella
hyvinkin yleisid. “Henkiloluot-
toasioissa kdytamme vekselid

ainoastaan silloin, kun asiakas
on hoitanut todella huonosti
asiansa eikd takeita velan mak-
susta ole. Vekseli velvoittaa
sellaista asiakasta maksamaan
tunnollisemmin.” :

Stockmannin luotonvalvojat
kdyttdavat jonkin verran puhe-
linta. perinndssd. ""Puhelimessa
voimme neuvotella maksujar-
jestelyistd ja kieltdd lisdostot.
Soitamme yleensd uusille tili-
nomistajille, jotka ovat ylitté-
neet luottorajan ja jattdneet
ensimmadisen maksunsa hoi-
tamatta. Muuten puhelinperin-
td on kuitenkin vihiista, kos-
ka asiakkaita on niin paljon.”

Sirkka kehuu Luottokon-
trollin uutta péatettd hyviksi
tyokaluksi: “Kun avaamme
uusia henkilluottoja, saamme
paitteeltd nopeasti uudet koo-
dit.”

Sirkka Laakso

Stockmann otti kidyttéén jo
vuonna 1978 Negative Credit
Check  -luottotarkistusjirjes-
telmén tavaratalossaan. "Se on
kassapdatejarjestelmd, johon
voimme nopeasti syottdd tie-
dot esimerkiksi kadonneista tai
varastetuista luottokorteista.
Jos téllaista korttia yritetddn
kdyttdd maksuvilineeni, kone
hilyttdd oitis. Hairiéraportin
perusteella saamme jirjestel-
main viiden pidivdan vilein
koodit maksuhairiéist4 ja luot-
torajan ylityksistd. Niin el
henkiléluottopuolella  pédse
syntyméén suuria luottotappi-
oita”, Sirkka sanoo.

Uloshakutapauksissa
Stockmann ké#yttdd perinti-
toimistoa.  Yritysluottotiedot
hankitaan luottotietotoimis-
toista ja kulutusluottotiedot
Luottokontrollista.

Sidotut A-osakkeet
aktiivisten tiliasiakk
merkittdvissa

Stockmann tarjoas g
laan aktiivisille tiliass
leen mahdollisuuden ®
merkintddn. Lisdetuna
tddn 50 osakkeen merks
luvataan 5%:n hyvitys &
toista marraskuun puol
ja maaliskuun lopun
ajalta. Alennus hyvitetaas &
raan tilille kesikuussa 1988

Osakkeiden merkintain o
keutettuja asiakkaita
kaikki Valinta-, Vakio- &
jatiliasiakkaat, jotka owat o8
taneet tililleen vihintaan K
kertaa vuonna 1984 tai yhisess
sd vahintdan 5000 Lalia
tdnd vuonna 31.10. mennessl

Tarjouskirjeen mukana
hetettiin osakeantiseteli, ¥
asiakas voi tarkistaa tilitaps
tumansa ja merkittavien
sien sidottujen A-osakkes
enimmaismaaran.

Merkintdhinta on 85 m
kaa osakkeelta.

Mariitta Ham



Nykymuotoinen
kimus tuli maahamme 1960-
luvun alussa, jolloin Maail-
manpankki ilmoitti olevansa
valmis myontdméddn Suomeen
pitkdaikaista luottoa teollisuu-
temme rakenteen monipuolis-

yritystut-

tamiseksi. Ehtona kuitenkin
oli, ettd luotot mydnnetdin
teollisuudelle erillisen organi-
saation kautta Maailmanpan-
kin hyvdksi kokemia hanke- ja
yritystutkimusmenetelmii
apuna kdyttden. Tama tehtdva
annettiin Teollistamisrahasto
Oy:lle, jonka toiminta organi-
soitiin tuolloin Maailmanpan-
kin esittdmin mallin mukai-
seksi kehitysluottolaitokseksi.
Teollistamisrahasto Oy:st4 tuli
samalla suomalaisen yritystut-
kimuksen alullepanija ja sen
kehittdja.

Sysdys  yritystutkimuksen
kdynnistymiselle saatiin siten
ulkomailta. Ajatus sindnsd ei
liene kuitenkaan ollut aivan
uusi, silld yritystutkimus levisi
melko nopeasti myds pankkei-

“hin ja muihin rahoituspatok-

sid tekeviin laitoksiin.
Yritysten tutkimisena sanan
laajassa merkityksessi voidaan
pitdd kaikenlaisia suppeita tai
laajoja selvityksid, jotka kos-
kevat yksittdisid  yrityksid.
Tutkimuksen laatija voi olla
miki tahansa yrityksen intres-
sentti. Yritystutkimuksena sa-
nan varsinaisessa merkitykses-
sd voidaan kuitenkin pitdad
vain yhtendiselld systematiikal-
la tehtyd yrityksen analysoin-
tia. Yritystutkimusneuvottelu-
kunnan tydn tuloksena on ki-
site yritystutkimus tullut maas-
samme jokseenkin yksikésittei-
sesti médritellyksi.
Yritystutkimuksia tehdédin
padasiassa luotto-, takaus- tai
avustuspiitoksid varten. Pan-
kit tekevit asiakasyrityksis-
tdan yritystutkimuksia myos
harkinnanvaraisesti  asiakas-
seurannasta saamiensa herit-
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Yritystutkimuksen on pakko so-
peutua kansantalouden uusiin olo-
suhteisiin ja investointien uuteen
rakenteeseen.

Aarne Heikinheimo

YRITYSTUTKIMUS ENNEN JA NYT

teiden perusteella. Myos yritys
itse voi olla aloitteentekijd yri-
tystutkimukselle. Téllgin se
yleensd haluaa yritystutkimuk-
sen muodossa itsestddn ulko-
puolisen arvion joko itsedidn

tai jotakin sidosryhméinsi
varten.
Yritystutkimuksen  keskei-

send periaatteena on tutkitta-
van yrityksen mahdollisimman
puolueeton arviointi. Téhin
pyritdén silld, ettd tutkimustys
ja paatoksenteko pidetidin toi-
sistaan erilldadn. Niin tutkija
voi toimia itsendisesti ja sidon-
naisuuksista vapaana.

Yritystutkimukset tehdiin
yleensd yhtendisen kaavan
mukaisesti. Kaikkien yritys-
tutkimuksien metodiikka on
perusteiltaan sama. Néin ollen
kaikki Suomessa laadittavat
yritystutkimuskertomukset
ovat rakenteeltaan hyvin ver-
tailukelpoisia keskendin ja
muodostavat hyvdn tietoai-
neiston myods muuta kiyttoi
kuin alkuperdisti piitoksen-
tekotilannetta varten.

Alan yhteisty6elimeen, Yri-
tystutkimusneuvottelukuntaan
kuuluvien organisaatioiden
palveluksessa on noin 300 yri-
tystutkimuksia tekevdd asian-
tuntijaa. Viime vuosina yritys-
tutkijan nimikkeestd on tosin
jossain médrin luovuttu mo-
nissa pankeissa markkinointi-
henkisyyden ja asiakasystivil-
lisyyden takia, mutta itse yri-
tystutkimuksesta ei ole luovut-
tu. Vuosittain tehddidn Suo-
messa arviolta yli 2000 yritys-
tutkimusta.

Yritystutkimusta harjoitta-
vien asiantuntijoiden alueelli-
nen sijoittuminen on muuttu-
nut huomattavasti viime vuo-
sina. Toimintaa aloitettaessa
lahes kaikki toimivat Helsin-
gissd tutkimusimpulssin tulles-
sa yrityksistd ympéri maata tai
jasenlaitosten organisaatioista.
Tiélla hetkelld pétevid henkil6i-

td on runsaasti maan eri osissa.
Liitkepankit ovat vahvistaneet
piiriorganisaatioitaan ja
KTM:n tehtdvdt ovat moni-
puolistuneet ja siirtyneet osin
kentille. Kera on luonut laajan
konttoriverkoston kehitysalu-
eclle ja Teollistamisrahasto on
alueellistanut organisaatiotaan
Eteld-Suomessa.

Yritystutkimuksen sisélto

Vanha hokema sanoo, ettid
yritys ja rahoittaja istuvat sa-
massa veneessd. Tosiasiassa
tarkastelundkokulmat eivat
suinkaan kaikilta osin ole sa-
manlaisia,

Yrityksen tehtdvdnid on in-
vestointi-ideoiden  etsiminen,
kehittdminen ja valikoiminen.
Yritys myds kantaa vastuun
investoinnin toteuttamisesta ja
padosin myos riskin investoin-
nin tuloksellisuudesta. Rahoit-
taja auttaa yritystd investoin-
nin rahoituksessa ja sen suun-
nittelussa. Rahoittaja joutuu
kantamaan myo6s osan riskid
silloin, kun yritykselli menee
niin huonosti, ettei se endé ky-
kene suoriutumaan sitoumuk-
sistaan. Rahoittajan riski liit-
tyy muodollisesti lainojen va-
kuuksien riittdvyyteen.

Yritystutkimuksella rahoit-
taja pyrkii luomaan kokonais-
kuvan yrityksestd ja sen ase-
masta toimialallaan. Analy-
soimalla yrityksen sisdiset
voimavarat ja selvittdmilla ul-
koisten tekijoiden vaikutukset
arvioidaan yrityksen menes-
tymismahdollisuudet tulevai-
suudessa. Analyysi puetaan
numeeriseen muotoon kannat-
tavuuden ja rahoituksen tun-
nuslukuina. Investointihank-
keesta arvioidaan lisdksi inves-

toinnin liiketaloudellinen kas=
nattavuus ja kokonaistaloude’
linen suotavuus.

Rahoituspditosta  tehdess
sddn rahoittaja joutuu ol
maan huomioon ja punmitse
maan monia erilaisia tekiyons
Ongelma-alueita, joihin yrtys
tutkimuksella pyritdan loyess
madn vastaus, ovat mm.

— rahoituksen kaytiotarkos
tuksen (esim. investoinnind
erilliskannattavuus ja e
kevyys sekd rahoitusvaikss
tukset

— hankkeen suunnitelmalis
suus ja realistisuus sek®
sithen liittyvat riski- ja uls
katekijat

— yrityksen mennyt kehitys &
ndytot yrityksen johdon &

organisaation kyvykkys-
destd
— yrityksen taloudellinen

asema ja kyky kantaa ris-
kid odottamattomien ta-
kaiskujen sattuessa

— lainoille tarjottavien wa-
kuuksien riittdvyys

— yrityksen ja investoinnin
valllinen merkitys rahos-
tajan liikketoiminnalle &
sopivat luottoehdot.

Yritystutkimuksen
merkitys yritykselle

Yritystutkimuskdytannon al-
kuaikoina yritystutkimus saat-
toi vaikuttaa monin tavoin
tutkittavaan yritykseen. Tutki-
joiden suhtautumistapa hallits:
asian uutuuden vuoksi sanee-
raushenkisyys. Yrityksen toi-
minnoista pyrittiin  etsiméén
puutteita ja esittimédn paran-
nusehdotuksia niiden poista-
miseksi. Asiantilan korjaami-
nen saatettiin useissa tapauk-



sissa asettaa luoton saamisen
ehdoksi.

Tyypillisid  yritystoiminnan
alueita, joihin puututtiin, oli-
vat johdon vahvistaminen, las-
kentatoimen tason kohenta-
minen ja rahoitusrakenteen
parantaminen omalla pii-
omalla.  Saneerausvaateiden
kohteeksi joutuivat etup#issi
sellaiset pienet ja keskisuuret
yritykset, joissa liikkeenjohta-
misessa tukeuduttiin ainoas-
taan kdytdnnoén tuomaan ko-
kemukseen.

On vaikea arvioida, ovatko
luottopadtosten lisdehdot pa-
rantaneet yritysten liikkeen-
johdon tasoa, koska asiasta ei
ole tehty seurantatutkimuksia.
Yksittdistapauksista péitellen
vaikutukset ovat olleet seki
mydonteisid ettd kielteisid. Ny-
kydan luottojen lisdehtojen
kdyttd on vahidisempiaid kuin
aikaisemmin. Sen sijaan yritys-
tutkimukseen  turvaudutaan
normaalisti, kun selvitetddn
yritysten maksuvalmiushiirio-
itd. Niin yritystutkimus saat-
taa toimia hilyttimend mah-
dollisiin saneeraustoimenpitei-
siin ryhtymiselle.

Varsin yleinen on késitys, et-
td yritystutkimuksen tekemi-
sestd sindnsd on hyotyd yrityk-
selle. Eniten siitd hyotyvit sel-
laiset yritykset, joissa ei harjoi-
teta systemaattista suunnitte-
lua ja joissa laskentatoimi on
alkeellisella tasolla. Tutkimus-
ta varten yritykseltd nimittdin
vaaditaan selvdt numeeriset
ennusteet tulevaisuuden kehi-
tyksestd ja ndin yrityksen johto
Joutuu seikkaperéisesti paneu-
tumaan pitkdn tdhtdyksen
suunnittelutyéhon. Lisdksi
luotonantajan edellyttimi tu-
losraportointi asettaa tietyn
minimivaatimuksen laskenta-
toimen tasolle.

Yleisesti ottaen yritystutki-
muksesta voidaan katsoa ole-
van hyotyd yritykselle siind
mielessd, ettd yrityksen suunni-
telmat joutuvat ulkopuolisen,
kriittisen tarkastelun kohteek-
si. Ndin on asianlaita varsin-
kin, jos tutkijana on luotonan-
taja, joka asemastaan johtuen
nikee yrityksen lintuperspek-
tiivistd ja omaa huomattavan
tietouden yrityksen toimialal-
ta. Koska yritystutkimuksessa
otetaan kantaa yrityksen esit-
tdmiin markkinanikymiin, in-
vestoinnin mielekkyyteen seki
yrityksen sisdisten resurssien
riittdvyyteen, saattaa yritystut-
kimus edesauttaa yritystd tar-
kistamaan kasityksiddn tule-
vaisuuden suunnitelmistaan.

Yritystutkimuksen  sisiltod
on alkuvaiheissaan ollut siten
vahvasti myos koulutuspainot-
teinen. Yrittdjad on opetettu ja
joskus jopa pakotettu tarkaste-
lemaan yritystddn kokonais-
valtaisesti esilld olevan inves-
toinnin lisdksi. Yritystutki-
muksella on voimakkaasti py-
ritty kannattavuusajattelun la-
pivientiin yrityksissa. TAm& on
edellyttdnyt samalla tietyn las-
kentasystematiikan oppimista.

Ensimmadiset kokeilut kes-
kipitkdntahtdimen ennusteiden
laatimiseksi tuottivat ongelmia
ainakin pienille ja keskisuurille
yrityksille. Ja tdmén on rahoit-
taja saanut kuulla. On puhuttu
byrokratiasta ja turhasta pape-
risodasta. Tdmikin on ollut
yksi vaihe yritystutkimuksen
historaa. Talld hetkelld ennus-
teiden muokkaaminen ja laa-
timinen ovat vahintdénkin jo-
kavuotista toimintaa. Nyt sii-
hen on totuttu ja pikemmin on
saatu kiitosta systeemien opet-
tamisesta eli ennusteiden ja
budjettien laadinnan tdrkeys
tunnustetaan.

Yritystutkimuksen
merkitys koko
kansantaloudelle

Ehkd vihemmédn huomiota
osakseen on saanut yritystut-
kimuksen merkitystd arvioi-
taessa seikka, joka liittyy ty6td
tehneen ja tekevén tutkijajou-
kon koulutukseen, kehitykseen
ja tehtdviin. Karkeasti arvioi-
den ainakin 600 henkil6d on
koulutettu yritystutkimuksen
ja yritysanalyysin yksityiskoh-
tiin ja ongelmiin. Yksinomaan
Teollistamisrahastosta on siir-
tynyt ldhes 70 tutkijaa viimei-
sen kymmenen vuoden aikana
yritysten palvelukseen lihinni
liikkkeenjohdollisiin  tehtéviin.
Namai henkil6t antavat oman
panoksensa varsin laajalla rin-
tamalla yritystoiminnan kehit-
tamisessd.

Yritystutkimukseen perus-
tuvan luotonannon alkuvuosi-
na luottopddtokset tehtiin en-
sisijaisesti  yritystutkimuksen
antamien tunnuslukujen perus-
teella. Nykyisin tiedostetaan
myds ndihin tunnuslukuihin
liittyvat heikkoudet ja niitd
kdytetdan aikaisempaa enem-
mén ainoastaan taustatietoina.

Sen lisdksi, ettd yritystutki-
mus palvelee puhtaasti luoton-
antajaa rahoituspaitoksissi, se

on antanut myos vilineet so-
veltaa esimerkiksi keskuspan-
kin ja valtioneuvoston antamia
yleisluonteisia luototuskritee-
rejd yrityskohtaisesti. Yritys-
tutkimuksen sivutuotteena on
tutkimusta tekeviin laitoksiin
kertynyt myos melkoinen yri-
tystietopankki, jonka aineisto
on tavanomaisia tilastoja
ajankohtaisempi ja tarkempi.

Yritystutkimuksessa on
olennaista se, ettd siini koo-
taan yhteen yrittdjdn yritysta-
loudellinen intressi ja rahoitta-
jan pddomien allokointitehté-
vd. Niin ollen yritystutkimus
on erids keino ohjata kansanta-
louden niukkoja rahavaroja
mahdollisimman tehokkaisiin
ja samalla my&s kansantalou-
dellisesti suotaviin kohteisiin.

Onko  yritystutkimuksesta
edelleen hy6tyad nopeasti kehit-
tyvilld rahoitusmarkkinoilla?
Téhan kysymykseen voi vasta-
ta myontdvisti mm. seuraavil-
la perusteilla.

Yritystutkimus

— edistdd niukkojen rahoitus-
resurssien kohdentumista
tuottoisimpiin kohteisiin,

— mahdollistaa kokonaista-
loudellisten ja toimiala-
kohtaisten = ndkokohtien
huomioon ottamisen luot-
topéddtoksissa,

— vahentdd “virheinvestoin-
tien” todenndkoisyyttd,

— edistdd yritystoiminnan
suunnitelmallisuutta pakot-
tamalla yritykset huolelli-
seen investointi- ja rahoi-
tussuunnitteluun,

— tarjoaa yrityksille mahdol-
lisuuden investointi- ja ra-
hoitussuunnitelmien asian-
tuntevaan ja kriittiseen ar-
viointiin ja konsultointiin,

— vidhentdd  luotonantajien
luottotappioita, mikd mer-
kitsee edullisempia laina-
ehtoja kaikille lainaajille ja

— tarjoaa yrityksille vertailu-
perustaa ja informaatiota
niiden taloudellisesta ase-
masta ja menestymisestd
verrattuna muihin yrityk-
siin.

Yritystutkimus ennen
ja nyt

Viime vuosina raha- ja ra-
hoitusmarkkinamme ovat ko-
keneet verraten voimakkaita
muutoksia, joiden seurauksena
kansantaloutemme koko ra-

hoitushuolto on instituutioil-
taan ja toimintamuodoiltaan
lahentynyt muita teollistuneita
markkinatalousmaita. Mainit-
takoon vain pdiviluottomark-
kinat, ulkomaalaisten pank-
kien maihinnousu, kansainvi-
lisen pdidomaliikenteen kasvu
ja rahoitusyhtididen esiinmars-
si.

Pddomien niukkuuden, al-
haisen korkotason ja luoton-
sddnnostelyn olosuhteista on
siirrytty korkean korkotason,
markkinamekanismin ja
pankkikilpailun  sdvyttdmille
rahoitusmarkkinoille,

Uusi tilanne on vaatinut
myos yritystutkimukselta so-
peutumista, mutta samalla se
on merkinnyt uusia haasteita.
Entistd monitahoisemmat, ris-
kipitoisemmat ja vaativammat
rahoituspéitostilanteet edellyt-
tdvdt myOs entistd parempaa
informaatiota.

Yritystutkimuksen  ndky-
vimpind muutoksina viime
vuosina voidaan ottaa esille
nelja kehityspiirretta:

Ensinndkin on mainittava
yritystutkimusten sisallén pai-
nopisteen siirtyminen entisti
enemmén menneisyyden ku-
vauksesta ja tunnuslukujen
laskemisesta investointiprojek-
tin ja yrityksen toiminnallisten
ja laadullisten tekijoiden seki
tulevaisuuden ndkymien arvioi-
miseen.

Toiseksi  yritystutkimukset
ovat tulleet keskiméirin aiem-
paa suppeimmiksi. Useat lai-
tokset ovat siirtyneet erilaistet-
tuun kdytdntoon. Merkittidvien
rahoituspddtdsten tai ongel-
mallisiksi koettujen yritysten
osalta tehdddn perusteellinen
yritystutkimus, mutta piddosa
yrityksistd hoidetaan hyvin
joustavasti ja hyvin suppealla
yritysanalyysilla. Tailloin riit-
tdd se, ettd varmistutaan yri-
tyksen vakavaraisuudesta ja
lainojen hoitokyvystd. Yrityk-
sen uskotaan itse pystyvin
kdyttdmadn lainansa jirkevis-
ti, joten rahoittajalla ei ole
endd tarvetta tuntea hankkeen
yksityiskohtia.

Kolmanneksi  yritystutki-
muksessa kidytetyn informaa-
tion laatu on parantunut yri-
tysten laskentatoimen tason
noustessa.  Toimiala-analyy-
sien yleistyminen ja toimiala-
tietojen saatavuuden parantu-
minen viime vuosina on hel-
pottanut yrityksen markkina-
ja kilpailutilanteen sekd tule-
vaisuuden arviointia. Atk:n
kéyttd yritystutkimusrutiinien,
muun muassa tunnuslukujen
laskemisessa, on merkinnyt
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tyén kaikinpuolista nopeutu-
mista ja tehostumista, jolloin
yritystutkijoille jid& enemmin
aikaa olennaisimpaan.
Neljanneksi voidaan mainita
uudet tietotarpeet, jotka liitty-
vét lisdantyneisiin yrityskaup-
poihin ja osakesijoituksiin
muun muassa kehitysyhtididen
vauhdittamina. Naméa operaa-
tiot eivit koske pelkistddn ko-
timaisia yrityksid, vaan entisti
useammin joudutaan tutki-
maan myos ulkomailla toimi-
via yrityksid. T&td palveleva
yritystutkimus on kehittymis-
sé erikoisalueeksi, jossa kiinni-
tetddn erityistd huomiota yri-
tyksen arvonmuodostumiseen.
Viidenneksi voidaan mainita
yritystutkimuksen kiayttd en-
tistd enemméan pankkien vili-
sen kilpailun apuvilineeni.
Yhtédaltd yritystutkimus tar-
joaa markkinointikanavan ja
palvelumahdollisuuden rahoi-
tuslaitokselle. Toisaalta yritys-
tutkimus auttaa rahoituksen
chtojen asettamisessa kilpailu-
kykyiselle, mutta samalla kan-
nattavalle tasolle asiakaskoh-
taisesti ottaen huomioon riski-
ndakokohdat ja asiakassuhteen
kokonaisuuden.

Kehitysnakymiit

Koska yritystutkimus tarjo-
aa kiistattomia etuja rahoitta-
jille ja yrityksille itselleen seki
myos koko kansantaloudelle,
toiminnan jatkumisesta ja edel-
leen kehittymisesta ei ole epii-
lystakadn.

Edelld esittdméni kehitys-

suunnat tulevat ilmeisesti jat-
kumaan ja edelleen vahvistu-
maan tulevina vuosina. Mutta
my0s erditd uusia piirteitd voi-
daan ennakoida tulevan ku-
vaan mukaan.
Parantunut informaatio ja
modernin tietojenkasittelytek-
niikan nopea kehitys tullee siir-
tdmadn yritystutkimuksen va-
kio-osaamisen myo6s pieneh-
koihin ja keskisuuriin yrityk-
siin, jolloin rahoittajien ja yri-
tysasiakkaiden kanssakdymi-
nen muodostuu  aiempaa
tasavertaisemmaksi.

Yritysten menneisyyden
analyysissa vol odottaa inflaa-
tiolaskennan - systemaattisen
kayttéonoton yleistyvan., Ta-
min ongelman kaytdnnon
tyohon soveltuvan ratkaisun
16ytadmiseksi on tyoskennelty
jo kauan, mutta toistaiseksi el
ole loydetty yksiselitteistd oi-
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' keata tapaa tai padsty yksimie-

lisyyteen riittdvdn kiyttokel-
poisesta menettelysta:

Toinen yritysten mennee-
seen tietoon liittyvd hanke on
eri rahalaitosten ja yritystut-
kimusorganisaatioiden seuran-
tatietojen hyddyntdmiseen liit-
tyvén yhteisty6n tiivistiminen,
Taytyy toivoa, ettd tdssd asias-
sa pddstdisiin eteenpdin mah-
dollisimman pian.

Téarkeimmaksi kysymyksek-
si ja samalla haasteeksi yritys-
tutkimukselle lahivuosina
muodostunee kuitenkin talou-
dellisen epdvarmuuden lisd4n-
tyminen. Investointien vaiku-
tukset ovat keskeisid yritysten
vastaisen kehityksen kannalta.
Investointipdatdsten merkitys-
td korostaa se, ettd vaikutukset
ovat osittain peruuttamatto-
mia ja ulottuvat monen vuo-
den, jopa usean vuosikymme-
nen ajalle.

Yleismaailmallinen taloudel-
linen kehitys on muodostunut
kuitenkin yhd epidvarmem-
maksi. Toisaalta Suomen kan-
santalous on kehittynyt siithen
vaiheeseen, ettd investointien
painopiste on siirtyméssd ta-
louden raaka-ainepohjaisten
perussektorien ja traditionaa-
listen alojen turvallisista koh-
teista riskipitoisille, teknologi-
altaan ja tieto-taitovaatimuk-
siltaan nopeasti kehittyville
toimialoille. Samoin inves-
toinnit ei-materiaalisiin tuote-
ja prosessikehityshankkeisiin
lisddntyvét entisestddn. Talldin
myods yritystutkimuksen on
pakko sopeutua kansantalou-
den uusiin olosuhteisiin ja in-
vestointien uuteen rakentee-
seen.

Kaytannossd tAméd merkit-
see sitd, ettd yritystutkimuk-
sessa joudutaan aikaisempaa
enemmain kiinnittimidn huo-
miota epdvarmuustekijdiden
arvioimiseen ja hankkeisiin
liittyvien riskien rationaaliseen
analyysiin, jolloin voidaan toi-
saalta myos rahoittaa entistd
riskipitoisempia yrityksid ja
hankkeita.

Moderneja liikkeenjohdon
kvantitatiivisia menetelmii
yms. kéytetddn yritystutki-
muksessa vield verraten vihin.
Tamé ei luultavasti niinkédidn
johdu arvostuksen tai asian-
tuntemuksen puutteesta vaan
péadsyynd on ilmeisesti se, etti
mainittuja menetelmid arvioi-
daan puhtaasti kéytinnén
kannalta. Talld alueella esiin-
tyvien ongelmien ratkaisemi-
seksi ja tarpeiden tyydyttimi-
seksi ei ole juuri 16ytynyt me-
netelmis, joiden kdyttdmisests

saatavan hyodyn voisi katsoa

vastaavan menetelmien vaati-
mia resursseja ja kustannuksia.
Yritystoimintaan  liittyvin
epavarmuuden ja riskitekijoi-
den arvioimiseksi ja késittele-
miseksi soveltuvien riittdvan
kaytdnnollisten menetelmien
kehittdmiseen tulisi kuitenkin
paneutua nykyistd enemmén.
Tillaisten menetelmien kayt-
tdminen voisi hyvinkin olla
seuraava vaihe yritystutkimuk-
sen kehittdmisessa.
Yritystutkimuksessa  tarvi-
taan hyvit perustiedot 1dhinni
yrityksen. laskentatoimesta ja
erityisesti tilinpéaatostietojen si-
sallostd ja yleisesti yritystalou-
desta. Pddosa alan ammatti-
taidosta ja tieto-taidosta saa-
daan kuitenkin vasta koke-
muksen myo6td, niin kuin lie-
nee asianlaita useimmilla muil-
lakin elinkeinoeldmén aloilla.
Pohjakoulutuksessa on tir-
keintd monipuolinen yritys- ja
kansantalouden yleinen tieté-
mys sekd valmiudet kriittiseen
ja itsendiseen taloudelliseen
analyysiin sekd uusien tietojen
ja taitojen omaksumiseen.
Kéaytdant6 sindnsd harvoin te-
kee tutkijoista kuitenkaan lo-
pullisesti valmiita; toisin sano-
en lisdkoulutukselle tulee aina
olla aikaa ja mahdollisuuksia.

Edelld mainittu ennakointi-
ongelma on yksi niistd, joiden
hallitsemiseen tarvitaan entistd
syvempdd paneutumista ja
opiskelua. Sama koskee liike-
toiminnan luonteen ja sisdllon
kehitystd; yritystutkijan on
seurattava  aikaansa, mie-
luummin vield ennakoiden ke-
hityst4, ja omaksuttava ja hal-
littava liikeidea-ajattelu, tulos-
yksikko-, tavoite-, tulosjoh-
taminen jne.

Suomalaisten yritysten,
myos pienten ja keskisuurten,
kansainvilistyminen  kasvaa
nopeasti, ja titd kehitystd tule
myds yritystutkimuksen tukea.
Suomalainen  yritystutkimus
on jo siirtynyt myos maan ra-
jojen ulkopuolelle. Tutkimuk-
sia on tehty eri puolilla maail-
maa ldhinnd kotimaisten vri-
tysten tarpeisiin. TAm4i toimin-
ta kasvaa ja neuvottelukunnan
tyd kansainvilisestd tilinpaa-
toskdytdnnostd tukee omalia
osaltaan tétd kehityssuuntaa.

Yritysten kansainvilistymi-
nen asettaa lisdvaateita myds
tutkijoiden valmiuksille. Yri-
tystutkimusneuvottelukunnan
olisi panostettava tdhin kehi-
tys- ja koulutustython siten,
ettd sekd yrityksille, tutkijoille
ettd itse tutkimukselle 16vivy
entistd enemman vientii.

suunnat’ §.—9.10.1985.

Aarne Heikinheimo on johtaja Teollistamisrahasto Oy:ssd. Hin on myas
toimitusjohtajan varamies. Heikinheimo piti oheisen esitelmidn Laki-
miesliiton Koulutuskeskuksen seminaarissa ' Yritysrahoituksen uudet

YRITYSTUTKIMUKSEN

HARJOITTAJIA

KIINTEIDEN INVESTOINTIEN RAHOITUS

PANKIT

KIINNITYS-
LUOTTOLAITOKSET

TEOLLISTAMIS-

RAHASTO

— MYOS OSAKE-
SIJOITUS

MORTGAGE BANK
OF FINLAND

FINNFUND

LEASING-YHTIOT
— VUOKRAUS

VAKUUTUS-
LAITOKSET

SUOMEN PANKKI
— KTR-LUOTOT

KERA

— MYOS OSAKE-
SIJOITUS

INRA

POHJOISMAIDEN
INVESTOINTIPANKKI

TUTKIMUSTOIMINNAN
RAHOITUS

KTM
TEKES

SITRA

KERA
PKT-SAATIO
KEKSINTOSAATIO
POHJOISMAIDEN

TEOLLISUUS-
RAHASTO

VALTION AVUSTUKSET
INVESTOINTETHIN

— KAYNN.AVUSTUS
— INV.AVUSTUS

— KOUL.AVUSTUS

— SUHDANNEAVUST.
— MUUT AVUST.




SOCIETE NATIONALE DE RENSEIGNEMENTS COMIVIERCIAUX ET DE RECOUVREVIENTS

FINSKA KREDITMANNEFORENINGEN
For the att. M. RISTO SUVIALA
Office Manager
CENTRALANDELSLAGET HANKKIJA
MICKELVAGENI

SF 00640 HELSINKI 64

FINLAND

lyon,le 18 Octobre 1985

R&F. BR / DB

Monsieur,

Notre Société est 1'ume des plus importantes Sociétés de Renseignements
Commerciaux et de Recouvrements de Créances en France.

Notre activité bénéficie d'une expérience ancienne de 50 ans et s'étend
au niveau national et international, tant dans le domaine des Renseigne-
ments que du Recouvrement.

La S.N.R.C. est membre de la FECRO (Federatlon ot European Credlt Repor-
ting Organizations) et est aussi adhérente & 1'A.F.D.C.C.,1'Association
frangaise similaire a la vébtre.

Dans le cadre de 1'expansion de nos activités internationales, et en
particulier européennes, nous aimerions cannaitre les membres de votre
Association, et vous serions reconnaissants de nous en communiquer

la liste.

Espérant que nous trouverons auprés de vous la possibilité de renforcer
nos liens avec les sociétés les plus importantes de votre pays, avec
lesquelles nous avons en commun d'étre membre d'Associations similaires,
nous vous remercions par avance pour votre collaboration et nous vous
prions d'agréer, Monsieur, nos sentiments distingués.

Blandi ILLOT

ji

Attachée de Direction
Département Etranger.

Siége social : 4, quai Jean Moulin - 69282 LYON Cédex 01 - Télex : 310747 SNRC
Téléphone : » Renseignements commerciaux - Contentieux 78.28.66.90 + e Télécopie 78.27.35.00
S.A. au capital de 500.000 F - R.C.S. Lyon B 956 503 569

Membre de la Chambre syndicale nationale des agences de renseignements commerciaux et recouvrements de créances



Liisa Svinhufvud

Li
ki

satietoja yritys-
innityksesta

Yhdistyksen kokouksessa 26.9.1985 keskusteltiin asian-
ajaja Liisa Svinhufvudin alustuksen pohjalta
uuden yrityskiinnityslain synnyttdmistd kdytdnnon ti-
lanteista. Kun Luottolinkin viime numerossa (3/85) oli

o ae

luottopéillikké Eero Kaukorannan selked kirjoitus itse
kiinnitysmuodosta, ei sen toistoon ole syyti.

Yllekirjoittanut oli ollut yh-
teydessd patentti- ja rekisteri-
hallituksen toimistopiallikko
Tuovi Relas-Vuorioon, joka
kertoi, ettd yrityskiinnitysase-
tus oli juuri menossa presiden-
tin esittelyyn. Asetus selventidi
erditd yksityiskohtia. Patentti-
ja rekisterihallituksessa odotel-
laan jénnittyneind yrityskiinni-
tysten mukanaan tuomaa tyo-
madrdd. Kaikkihan me tie-
ddmme, ettd virasto on jo en-
tuudestaan ylityollistetty. Viras-
tossa on laadittu yrityskiinni-
tysten hoitamisessa tarvittavat
lomakeluonnokset, joita pika-
puoliin alkaa saada Valtion
painatuskeskuksesta. Lomak-
keita kéytetddn siten pantti-
velkakirjaa ja yrityskiinnitys-
hakemusta varten. Erityisesti
korostetaan sitd, ettd patentti-
ja rekisterihallitus tulee osa-
keyhtion osalta vaatimaan hal-
lituksen péddtoksen yrityskiin-
nityksen ottamisesta. Péytikir-
jamallia on saatavana virastos-
sa.

Irtaimistokiinnitykset
voidaan vaihtaa yritys-
kiinnityksiksi

Voimaantulosddnndsten mu-
kaan  irtaimistokiinnitykset
ovat voimassa vield 5 vuotta.
Kun yrityskiinnitykselldi on
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selvisti parempi etuoikeus ve-
lallisen ulosmittauksessa ja
konkurssissa, on velkojalle
edullista vaihtaa voimassa ole-
va irtaimistokiinnitys yritys-
kiinnitykseksi. Tdmi edellyt-
td4 sopimusta, ja siis velallisen
suostumusta. Vaihdon yhtey-
dessd voidaan irtaimistokiinni-
tyksen perusteena olevaan vel-
kakirjaan kiinnitetyt [leima-
merkit kdyttdd hyvdksi. Edelly-
tyksend on, ettd velkakirja al-
kuperdiseni toimitetaan mité-
toitaviaksi  yrityskiinnitysha-
kemuksen mukana.

Kun  yrityskiinnitysviran-
omaisena on patentti- ja rekis-
terihallitus, ei kiinnityshake-
muksiin tulla tarvitsemaan ve-
lallisyhtién kaupparekisterin-
otetta, koska tiedot ovat viran
puolesta kaytettdvissd. Sen si-
jaan on tdrkedtd, ettd ilmoite-
taan hakemusvaiheessa velalli-
sen oikea rekisterinumero. Jot-
ta  yrityskiinnitys voidaan
myOntdd, on velallisen oltava
merkittynd kaupparekisteriin.
Kaupparekisteriin voidaan si-
ten merkitd sellainenkin liik-
keenharjoittaja, jota ei ole
pakko rekisterdida.

Toivon patentti- ja rekisterihalli-
tuksen selviytyvin yrityskiinnitys-
ten aiheuttamasta tydruuhkasia.

Kiinnityksen kohteena
olevasta omaisuudesta

Uutta on se, ettd yrityskiin-
nityksen piiriin tulevat ns. im-
materiaalioikeudet ja rahoi-
tusomaisuus. On kuitenkin
muistettava, ettd esim. arvopa-
perit voidaan edelleenkin panta-
ta erikseen. Arvopaperit ovat
yrityskiinnityksen kohteena sil-
loin kun ne ovat yrityksessi sil-
1a hetkelld, kun yrityskiinni-
tykseen vedotaan. Kaytinnds-
sd on varmasti tilanteita, joissa
velkoja on kuvitellut yritys-
kiinnityksen kohteena olevan
omaisuuden taltd osin arvok-
kaammaksi kuin se todellisuu-
dessa on. Muutoinkin on py-
rittdva selvittdmadn, mikd osa
velallisen kéytossd olevasta
omaisuudesta on sellaista, jo-
hon velallisella on omistusoi-
keus, ja mikd osa omaisuudes-
ta ei kuulu velallisen varalli-
suuteen (esim. leasing-sopi-
muksin vuokratut ja osamak-
sulla ostetut esineet). Pinta-
puolinen tutustuminen velalli-
sen varallisuuteen ei anna oi-
keata kuvaa vakuudesta.

Arvostelua

Lain perusteluissa todetaan,
ettd ehdotuksissa pyritdin te-
hostamaan irtaimen omaisuu-
den kdyttdmistd luoton vakuu-
tena ja siten parantamaan eri-
tyisesti pienten ja keskisuurten
yritysten luotonsaantimahdol-
lisuuksia. Vaikkakin yritys-
kiinnityksen etuoikeus on pa-
rempi kuin irtaimistokiinni-
tyksen, voidaan luotonantaja-
puolella perustellusti epiilla,
ettd tdmd lainsdddanto saattaa
antaa tietyntyyppisille velalli-
sille mahdollisuuksia viirin-
kaytoksiin. Ruotsissa on yri-
tyskiinnityslaki ollut voimassa
vuodesta 1966. Alkuinnostus
on tiettdvasti laantunut kiy-
tdnnén kokemusten myo6ta.

On siis muistettava, ettd yri-
tyskiinnitys on vakuusmuoto,
Jjoka edellytrdd velallisyrityksen
Jatkuvaa seurantaa sen varmis-
tamiseksi, ettd vakuusarvo sii-
Iyy.

PS. Tasavallan presidentti on
30.9.1985 vahvistanut yritys-

kiinnitysasetuksen  (Suomen
Sdddoskokoelma nio 778/
1985).

tuksen puheenjohtaja vuonna 1982.

Liisa Svinhufvud on varatuomari ja asianajaja. Hin on Asianajotoimisto
Liisa Svinhufvud Ky:n omistaja. Svinhufvud oli Luottomiehet r.y:n halli-




Raimo Pekkanen

AJANKOHTAISIA NAKYMIA LUOTTOALAN
LAINSAADANNOSTA

On ilo osallistua Suomen
vanhimman perintitoimiston
“S-vuotisjuhliin liittyvain juh-
laseminaariin. Tiéllainen
merkkipdivd on meididn olois-
samme sekd  merkittdva ettd
Kunnioitettava.

Paivin aiheet liittyvit kir-
Jnpitoon. Kun kirjanpito
meilla  Suomessa  kuitenkin
Suuluu toisen ministerién toi-
mualaan, on ehkd paikallaan
Kertoa siitd, mitd perintd- ja
‘wottoalaa koskevaa lainsdi-
$antoa on odotetavissa lihin-
B3 oikeusministerién taholta.

Aloitan  tietosuojalainsii-
d@andstd, jota meillid on odotet-
8 J0 pitkaan. Henkildtietojen
Su0jaa on Suomessa pohdittu
R0K0 70-luvun ajan. Monilla
fahoilla tatd lainsdiadantds on
W 0s pelatty. Hankkeen vas-

ehdotusta on arvosteltu sellais-
%8 seikkojen vuoksi, joita ei
e Koskaan edes ehdotettu,
Ehdotuksen valmistelu on
W81 — sanoisinko jilleen ker-
#a8 — loppusuoralla. Sen poh-
J=8a on vuoden 1981 lopussa
SSistettu komiteanmietintd,
#allituksen esitys tulee sisil-
samaan ehdotuksen henkilére-
Msterilaiksi, laiksi tietosuoja-
Mulakunnasta ja tietosuoja-a-
Ssemichestd sekd laiksi yleisten
sSakirjojen julkisuudesta an-
Betun lain muuttamisesta.
Luotiotietotoiminnan osalta
Senkilorekisterilakiehdotus si-
S8 sckd luottotietotoimin-
S8 etid henkiloluottotietojen
maantelmat. Niiden tarkoituk-
SERS On ennen muuta osoittaa
B¢ oA laissa sdddetdan vain
SRSvsia henkilod koskevien
Ssotiotictojen kerddmisests,
BMiettamisesta, kiytostd ja
Sovutuksesta. Yritystd koske-
WIS luottotietoina jaisivit lain
Soscliamisalan  ulkopuolelle
W08 yritvksessd madrddvissy

S8seiskunnassa vallitsevat kdsityk-
W aikutiavar hyvin perintétavan
@rviointiin.

asemassa olevia henkilditi se-
kéd yksityisii elinkeinon- ja
ammatinharjoittajia koskevat
tiedot. Henkilérekisterilain
luottotietotoimintaa koskevat
sddnndkset eivit aiheuttaisi
muutosta pankkien nykyisen-
laiseen luottotietotoimintaan:
pankithan eivit nykyisin pidi
varsinaisia henkilSluottotietoja
sisdltavid rekistereits.
Henkilorekisterien  sallitta-
vuus mddriteltidisiin lakiehdo-
tuksessa ns. yhteysvaatimuk-
sen perusteella. PdAdsdintoni
toisin sanoen on, etti henkilg-
rekisteriin saisi tallettaa tietoja
sellaisista henkil6ists, joilla on
esim. asiakas- tai palvelussuh-
teen vuoksi asiallinen yhteys
rekisterinpitdjin  toimintaan,
Luottotietorekisterit  samoin

kuin erddt muutkaan rekisterit
eivit tdtd vaatimusta taytd,
minké vuoksi laissa ja asetuk-
sessa olisi tarkoitus antaa til-
laisen rekisterin tietosisiltéd ja
kayttéa koskevia tarkempia
sddnnoksid.

Kysymys siitd, minkilaisia
tietoja luottotietorekistereihin
saa tallettaa, on vaikeasti
sddnnostettdva asia. Toisaalta
rekisterdidyn oikeusturvan
kannalta olisi pyrittivi ratkai-
suihin, joiden avulla tiedon
paikkansapitdvyys  voitaisiin
taata. Toisaalta on luonnolli-
sesti  vilttdmiténtd  turvata
tarpeellinen tietopohja luotto-
pééatosten tekijoille.

Luottotiedoilla ja niiden

kéytolld voi olla suurikin mer-
kitys kuluttajan kannalta. Siksi

tiedon oikeellisuuden vaatimus
on suurempi kuin esim. sellais-
ten rekisteritietojen, joita kdy-
tetddn vain tilastollisessa tar-
koituksessa. Tietojen yhdista-
minen oikeaan henkil66n on
myos tdrkedd; siksi henkils-
tunnuksen kiyttd luottotieto-
rekisterissé olisi sallittua,
Paras tae sille, ettdi maksu-
hiiriéta koskeva luottotieto on
oikea, on tietenkin se, etti
maksuvelvollisuuden laimin-
lyonti on todettu viranomaisen
pddtokselld. Kuluttaja on til-
16in voinut valvoa etuaan ja
esim. osoittaa, jos kysymys ei
ole varsinaisesta maksun lai-
minly6nnistd, vaan myyjan
suorituksessa olevasta virhees-
td. — Téna syksyni lausunnol-
la ollut asetusluonnos rakentui




pitkdlti tdlle ajattelutavalle.
Luottotietoala vastusti kuiten-
kin ehdotusta ja jatkovalmiste-
lussa onkin selvitetty erditd
muita vaihtoehtoja.

Nayttdaa siltd, ettei rajanve-
toa rekisterditaviksi sallittujen
ja kiellettyjen tietojen valillad
ole mahdollista suorittaa ot-
tamatta huomioon kuluttajan
suojaksi annettuja sddnnoksid
esim. osamaksulaissa (91/66)
tai ehdotetussa kulutusluotto-
lainsdddanndssd.  Yksityisen
kansalaisen luottokelpoisuutta
el tulisi vaarantaa silli perus-
teella, ettd hin turvautuu lain
mukaiseen oikeuteensa olla
maksamatta tavaran kauppa-
hintaa silloin kun tavarassa on
virhe. Sama koskee siti tilan-
netta, ettei henkilé maksa trat-
taan perustuvaa saatavaa.

Ratkaisua maksuhiirididen
rekisterdimisessi lieneekin et-
sittdva siitd, minkilaisilla edel-
lytyksilld osamaksukaupan pe-
ruuttamista ja muun kulutus-
luottosopimuksen irtisanomis-
ta koskeva tieto voitaisiin luot-
torekistereihin tallettaa.

Rekisterdidyn oikeus tarkas-
taa itseddn koskevat tiedot on
yleismaailmallinen tietosuoja-
periaate. Rekisterdidylld tulee
luonnollisesti olla oikeus tar-
kastaa myos luottotietorekiste-
reihin talletetut tiedot. Rekiste-
roinnin  avolmuusperiaatteen
toteuttamiseksi ja rekisteroiti-
vien tietojen oikeellisuuden
varmistamiseksi luottotietore-
kisterin pit4jalld ja luottotie-
don kayttdjalla olisi velvolli-
suus oma-aloitteisesti ilmoittaa
rekisterdidylle hianta koskevas-
ta rekisterdinnisti ja luottotie-
tojen kaytosta.

Ruotsin lainsddddnnén mu-
kaan rekisteroidylle on ldhetet-
tdvd kopio jokaisesta hanestd
annetusta luottotiedosta. Meil-
14 ei tdtd ole pidetty tarpeelli-
sena, vaan ehdotuksessa on
omaksuttu erddnlainen vilias-
te: ensi kertaa henkilGtietoja
talletettaessa luottotietorekis-
terinpitdjan on oma-aloittei-
sesti ilmoitettava rekisterdin-
nistd asianomaiselle henkilolle.
Luottotiedon kdyttdjin tiedon-
antovelvollisuus taas rajoittu-
nee nithin tapauksiin, joissa
luottotiedon kédyttiminen on
johtanut rekisteroidylle kieltei-
seen lopputulokseen, esim.
luoton epdédmiseen.

Luottotietoja saa ehdotuk-
sen mukaan luovuttaa vain sil-
le, joka tarvitsee tietoa luoton
myoOntdmistd tai valvontaa tai
muuta ndihin verrattavaa tar-
koitusta varten. TAmi sddnnos
koskee myos pankkien luotto-
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tietoja. Tillainen muu tarkoi-
tus on kysymyksessi esimer-
kiksi silloin, kun tyénantaja on
ottamassa tyontekijdd sellai-
seen tehtdviin, jossa timd on
valittomasti taloudellisessa
vastuussa tydnantajan omai-
suudesta tai kun ty6suhde
muutoin edellyttdd erityistd
luottamusta, esimerkiksi yri-
tyksen kirjanpitoon liittyvit
tehtavit.

Henkilorekisterilainsdiddin-
to6d koskeva hallituksen esitys
pyritddn saattamaan hallituk-
sen kisiteltdviksi ensi vuoden
alussa. Kisittelyn vaatima aika
huomioon otettuna ei liene
mahdollista, ettd lainsdadiantd
tulisi voimaan ennen vuotta
1987.

Toinen luottoalaan vaikut-
tava lainsdddintdhanke, kulu-
tusluottolaindidsintd, on par-
haillaan eduskunnan kisitelti-
vand. Hallituksen esityksessd
ehdotetaan, ettd sdidnnods kulu-
tusluotoista siséllytettdisiin ku-
luttajansuojalakiin. Siina
sadnnellidn kulutusluottojen
markkinointia sekd kuluttajan
ja luotonantajan keskiniisia
oikeuksia ja velvollisuuksia.

Sddnnokset koskisivat vain
sellaista luotonantoa, joka liit-
tyy kiintedsti kulutushyddyk-
keen hankkimiseen. Esimer-
kiksi pankkilaina olisi vain
poikkeustapauksissa ehdotet-
tujen sddnnosten alainen, ni-
mittédin silloin, kun luotto pe-
rustuu pankin ja myyjiliikkeen
viliseen jarjestelyyn. Kulutus-
luottosdannokset eivdt myos-
kddn kaikilta osin koskisi ly-
hytaikaisia, enintddn kahden
kuukauden luottoja.

Kulutusluottolainsdadan-
nolld pyritddn selkeyttdmiin
luottosuhteen osapuolten oi-
keusasemaa, joka tilld hetkelld
on suurelta osin pelkdstdin
yleisten velkasuhteita koske-
vien periaatteiden varassa. Li-
siksi pyritddn vaikuttamaan
kulutusluottojen markkinoin-
tiin siten, etti tarjolla olevat eri
kulutusluottomuodot olisivat
keskendédn vertailukelpoisia ja
niiden taloudelliset vaikutuk-
set luotonottajan arvioitavissa.

Viimeksi mainittuun tavoit-
teeseen pyritdin erityisesti si-
ten, ettd kaikki luottokustan-
nukset olisi ilmoitettava efek-
titvisend korkona laskettuna.
Téta vaatimusta on hallituksen
esityksessd lievennetty aikai-
semmista ehdotuksista siten,
ettd efektiivinen korko voi-
daan ilmoittaa tavanomaisten
luottoehtojen mukaisena esi-
merkkind. Kauppa- ja teolli-
suusministerio tulee ennen lain

voimaantuloa yhdessd elinkei-
noeldmin edustajien kanssa
valmistelemaan ohjeet siitd,
miten kulutusluottolain mukai-
nen efektiivinen korko on las-
kettava.

On selvdid, ettd vaatimus
luottokustannusten  ilmoitta-
misesta, vaikka se tapahtuisi-
kin standardisoidussa muo-
dossa, aiheuttaa ainakin aluksi
elinkeinonharjoittajille ylim&a-
réistd vaivaa. Kun tillainen
sdantely on omiaan rauhoit-
tamaan kilpailutilannetta, se
on siten viime kddessi myods
luottoalalle hyddyksi.

Kulutusluottosddnnésten
lahempi tarkastelu ei ole tdssi
yhteydessd mahdollista. Perin-
tdalaa kiinnostanevat erityises-
ti kielto ottaa kulutusluoton
yhteydessd vekseli ja kiyttds
kulutusluottojen  perinnissi
trattaa. Vekselikielto on vailt-
tdméaton sen vuoksi, ettd kulut-
tajalle on turvattava kulutta-
jansuojalain mukainen mah-
dollisuus pidattaytyd kauppa-
hinnan maksamisesta silloin,
kun tavarassa on virhe. Kaup-
paa koskevien sddnndsten mu-
kaan ostajalla on oikeus kiel-
tdytyd maksamasta kauppa-
hinta tai tavaran virhettd vas-
taava osa. Tatd oikeutta ei saa
tehdd tyhjaksi sillg, ettd kaup-
pahinta on maksettava vekse-
lilla, jonka myyjd voi siirtdi
kolmannelle. Vekselin haltija
voi tilloin perid vekselin maa-
rdn ja ostaja joutuu selvitti-
madn virheen vaikutuksia
myyjan kanssa, jolla ei endi
ole mitdédn kiinnostusta asiaan.
Jos kuluttaja antaa vekselisi-
toumuksen kulutusluoton yh-
teydessd ja vekseli siirretdiin,
kuluttaja menettda kdytinnos-
sd oikeutensa vedota myyjin
sopimusrikkomukseen.

Kielto kdyttas trattaa kulu-
tusluottojen perimiseksi mer-
kitsee olennaisilta osin vain sen
kdytdnnén kirjaamista, johon
luottolaitokset ovat jo vapaaeh-
toisesti padtyneet; pankit eivit
endd pitkdidn ole protestoineet
yksityisiin henkil6ihin kohdis-
tettuja trattoja.

Tyytyvdisend voidaan myds
panna merkille, ettdi monet
luottoalan yritykset ovat jo nyt
sopimusehdoissaan  ottaneet
huomioon lausuntokierroksel-
la olleen kulutusluottotyéryh-
min ehdotuksen siltd osin kuin
se koskee kuluttajan vastuuta

hédnen kadonneella tai varaste-
tulla luottokortillaan oikeudet-
tomasti tehdystd ostosta. Esi-
merkiksi ehdotettu sddnnds,
jonka mukaan kuluttaja ei vas-
taa ostoista, jotka on tehty sen
jalkeen kun luotonantaja on
saanut ilmoituksen kortin ka-
toamisesta, vastaa useimpien
luottokorttiyritysten nykyisid

sopimusehtoja.
Kulutusluottosaannokset tu-
lisivat ehdotuksen mukaan

voimaan kahdeksan kuukau-
den kuluessa siitd, kun edus-
kunta on ne hyvaksynyt.
Sadnndkset voisivat siten tulla
voimaan aikaisintaan vuoden
1986 loppupuoliskolla. Eriille
markkinointisdédnnoksille,
muun muassa efektiivisen ko-
ron ilmoittamisvelvollisuudel-
le, on tdméin lisdksi ehdotettu
kuuden kuukauden siirtyma-
aikaa.

Mit4 lopuksi tulee itse perin-
tdtoimintaan ja siind kéytettyi-
hin menettelytapoihin, oi-
keusministeritssd on tutkittu,
onko olemassa tarvetta yksi-
tyiskohtaiseen saatavien pe-
rinnén sddntelyyn. Kuluttajan-
suojaviranomaisille on tullut
ilmoituksia tapauksista, joissa
kuluttajilta peritaén riitautetu-
Jja, epdvarmoja, jopa maksettu-
ja saatavia tai joissa kuluttaja
on perintdkirjeistd saanut
puutteellisia tietoja oikeuksis-
taan tai perittidvistd saatavas-
ta. Lisdksi on epdvarmaa, mis-
s4 méirin velalliselta voidaan
perid perintdtoimiston kulut,
jos ne selvisti ylittavit ne ku-
lut, joita laissa sddnneltyjen
perimiskeinojen kiyttdmisesta
aiheutuisi velalliselle.

Toistaiseksi ei ole ryhdytty
konkreettisiin  lainsdddants-
toimiin, ja toivottavaa olisikin,
ettd perintdala voisi itsesdédnte-
lyn kautta saada aikaan sen,
ettd kaikki alan yrittdjit nou-
dattaisivat hyvi4 perintitapaa.
Hyvédn perintdtavan sisilt6d
arvioitaessa on otettava huo-
mioon, ettd se ei madraydy yk-
sinomaan perintidtoimistojen,
vaan myos yhteiskunnassa
muutoin vallitsevien kisitysten
mukaan. Téssd, kuten mones-
sa muussakin yhteydessd, on
pidettdvi tavoitteena sitd, ettd
tarpeelliset normit luodaan
vapaaehtoisesti  elinkeinoeli-
man itsensi piirissd, jolloin
valtiovallan ei ole vélttimitén-
td puuttua asioiden kulkuun,

Raimo Pekkanen on oikeusministerion kansliapéillikké. Hin piti oheisen
esitelmin Oy Credit Ab:n 75-juhlaseminaarissa 3.10.1985.




comp-VALMISOHJELMAT

comp-Lainareskontra

comp-Lainareskontra pita3 yrityksen lainakortiston ajan tasalla. Voit tulostaa sen
avulla mm. siirtyvit korot tilinpaitdkseen, laskennalliset korot kuukausittain, lainojen keski-
kustannukset, lyhennysaikataulun piivittiin / kuukausittain / vuosittain. Voit yhdistii

comp-Lainareskontran yrityksesi litkekirjanpitoon.

comp-Valuuttahallinta

comp-Valuuttahallinta paikantaa ja analysoi yrityksen valuuttariskit. Ohjelmiston
tuottama valuuttapositiolaskelma tiyttii Suomen Pankin asettamat muotovaatimukset silloin
kuin laskelmaa kiytetdin termiinikauppahakemuksen liitteend. comp-Valuuttahallinta sisiltii
taydellisen lainareskontran.

raportointi:

comp-ohjelmat sisdltivit raporttigeneraattorin, joka mahdollistaa lihes
rajoittamattomat poimintamahdollisuudet.

Laiteymparisto:

min.
IBM XT/AT, Olivett: M24,
Hewlett Packard Vectra,
Televideo XT/AT,
HP 9000-sarjan minikoneet
Yhteyshenkilo: Osmo Merili puh. 803 7761
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Seppo Reimavuo

Seppo Reimavuo ehdottaa, ettd
Luottomiehet r.y:n piirissd kdsitel-
tdisiin silloin tdlldin vientisaami-
siin [iittyvid erityispiirteitd.

VIENTISAATAVIEN
VARMISTAMISESTA

Kotimaan kauppaan verrat-
tuna viennin riskimddrd on
suurempi. Myos riskien tutki-
minen ja riskeiltd suojautumi-
nen on vaikeampaa. Vienti-
kauppojen koko on suurempi
ja maksuaika péddsdantoisesti
pitempi kuin kotimaankaupas-
sa. Koska yliaikaisten saata-
vien perintd ulkomailta on
hankalaa, korostuvat valmiste-
levat toimet.

Viennissd riski on tiedon
puutetta asiakkaan sekd vien-
timaan maksukyvystd ja -ha-
lusta. Erds forumi, joka pyrkii
poistamaan vientisaataviin liit-
tyvda tiedon puutetta, on Fi-
nance, Credit & International
Business (FCIB)-jarjesto.
FCIB on 65 vuota vanha orga-
nisaatio ja sithen kuuluu luot-
tomiehid yli 20 maasta. Suo-
mesta FCIB:n toimintaan ovat
osallistuneet mm. Kaukomark-
kinat, Finncell, Finnboard,
Valmet ja Nokia.

FCIB jérjestdd vuosittain
Euroopassa kolme nk. Round
Table -kokousta. Kokouksen
kasiteltdviaksi voi ennakolta
lahettdd kysymyksid, jotka
Jjuuri silld hetkelld askarrutta-
vat omaa yritystd. Késiteltdvit
aiheet voivat olla esim. "Milld
maksuehdoilla muut yritykset
myyvat Algeriaan™ tai “Tie-
tddkd joku ldnsimaista pank-
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kia, joka vahvistaisi 360 péivan
rembursseja Irakiin?” Ongel-
maan saattaa l6ytyd apu jo
kokouksen aikana, sillda FCIB:
iin toimintaan osallistuu usei-
den pankkien ja luottoriskiva-
kuutuslaitosten edustajia. Ko-
kousten raportit ovat seikka-
perdisid ja yksityiskohtaisia.

Round Table -kokousten yh-
teydessd eri toimialojen yrityk-
set pitdvit omia kokouksiaan,
joissa vaihdetaan luottamuk-
sellisia tietoja yhteisistd asiak-
kaista ja oman alan erityison-
gelmista.

Kahdesti vuodessa FCIB
laatii haastattelututkimuksen
siitd, miten jdsenyhtiét ovat
saaneet rahojaan vientimaista
ja milli maksuehdoilla myy-
dddn naihin 110 maahan.
Suomi on pédrjannyt niissi
katsauksissa erittdin hyvin,
miki osoittaa, ettd suomalaiset
tuojat ovat maksaneet laskun-
sa ajoissa.

Myo6s Luottomiehet r.y:n
piirissi voitaisiin silloin tilldin
kasitelld vientisaamisiin liitty-
vid erityispiirteitd koska monet
suomalaisyhtiét hakevat kas-
vua juuri viennistd. Ainakin
seuraavia seikkoja tulisi mie-
lestdni huomioida vientisaata-
vien suojaamisessa;

1. Hanki luottotiedot vienti-
asiakkaastasi ajoissa.

2. Avoin tililuotto perustuu
luottamukseen. Harkitse
tarkoin voidaanko asiak-
kaalle, jota ei ennestdin
tunneta, myyda avoimeen
tililuottoon.

3. Yksiloi maksuehto tarkas-
ti. Merkitse tarkka erdpéi-

va laskuun.
4, Remburssi on vakiintunut
maksuehto; kaytd sitd

myytéessid etenkin kauko-
maille. Vientimies sanoo,
ettd L/C on hankala, kos-
ka siitd aiheutuu kuluja.
Totea hénelle, ettd kuluja
tulee my6s maksuviiveistd
ja mahdollisesta luotto-
tappiosta.

5. Sano viejille, ettd viivis-
tyskorosta on sovittava
kauppasopimusta tehtdes-
sd. Luonteva hetki télle
on, kun ostaja alkaa pu-
hua sopimussakosta, mi-

kdli toimitus viivastyy.
Viivistyskorkolauseke voi
olla esim.:

L}

— ’Our company” charges

interest for late payment
amounting to 18 per cent
per annum for any unpaid
amount from the date

such payment is due.

6. Anna lakimiehen tarkistaa
kaikki huomattavat kaup-
pasopimukset.

7. Kdytd omistusoikeuden-
pidétysehtoa, mikéli osta-
jamaan laki tuntee sen ja
mikali yrityksesi vie tava-
raa, joka voidaan yksildi-
di. Sovi asiasta etukéteen
asiakkaasi kanssa ja kir-
joita laskun nurkkaan
esim.:

— The deliveries remain our
property until the invoice
is paid and until cheques
and draft handed to us are
honoured.

8. Aseta riskiasiakkaille luot-
torajat ja keskeytd toimi-
tukset, jos luottoraja on
ylitetty tai erdpdivistd on
kulunut 3 kk.

9. Hoida rekamaatiot kiireel-
lisesti.

10. Harkitse, tarvitaanko luot-
toriskitakuuta tai pankki-
takausta ennen viennin
aloittamista.

11. Ald anna vientimiestesi
kilpailla pitkillda maksu-
ajoilla. Korosta, ettd valt-
tinamme on tuotteittem-
me hyvi laatua ja hinta.

Seppo Reimavuo on Oy Nokia Ab:n luotto-osaston osastopéillikké




tarkoituksena on edistdd luottoalan tuntemusta ja ke-

rjestimilld jasenilleen esitelmi-, keskustelu- ja tiedotustilai-
sksia yhdistyksen toimialaan kuuluvista kysymyksisti,
luottoalan kehitystd myds ulkomailla,
kustannus-, julkaisu-, kurssi- ja koulutustoimin-

lawsuntoja ja tekemilld alaa koskevia aloitteita. J AS ENHAKEMUS

HAKIJAN YKSILOINTI- JA OSOITETIEDOT (TEKSTATEN)

Sukunimi
OMIEHET — KREDITMANNEN R.Y.

Etunimet (kutsumanimen eteen %)

Jakeluosoite
Postinumero Osoitetoimipaikka
Henkilotunnus Puhelin

Yritys J:nio

Arvo tai ammatti

. B st [P T |

AKLJAN TYOSUHDETIEDOT

jan nimi

Toimiala

Puhelin

ero Osoitetoimipaikka

inimike

n kuvaus (lyhyesti)

AAEN LUOTTOMIEHET — KREDITMANNEN R.Y:n JASENEKSI YLLA OLEVIN PERUSTEIN SEKA
"TOUDUN NOUDATTAMAAN YHDISTYKSEN SAANTOJA

sikka ja paiviys Hakijan allekirjoitus

PLOLLAMME JASENHAKEMUSTA (VAIN_JKSENET)

Nimi
en selvennys . Nimen selvennys
paikka (selviisti) Toimipaikka (selvisti)

UKSEN PAATOS

Puheenjohtajan/sihteerin allekirjoitus

| | hyviksytty
.! nylitty % 19

I Jiasenhakemukset toimitetaan yhdistyksen sihteerille
luottopiillikké Maija Ahvenaiselle osoitteella:

Oy Huolintakeskus Ab
Metsiléntie 2

00620 Helsinki

(puh. 90-75621)




A. Credit Investigation Tasks 1. Establish credit lines for individual accounts. 2. Order reports form
credit r Qi agencies. 3. Anginge Snangd I customers. 4. Contact bankggand sup
: oo - - . O AT - ..=. aac e"' .: o - o

T ¥ NE 5 = o 5] t ]_ 0 § |
9. Analyze customer market , and industry alter the stringency for enforcing
company credit policies. B. j Daaei v bla P il Ciilaiskise] . Adan asc an

trol the receivables portfolio :
regular basis. 3. Discuss del & !

types of credit arrangementJi S g g m it 28
payment arrangements. 5. Respond to questions pertaining 84/$2.00 lines of credit, un-
earned cash discounts, or late payment service charges. 6. Analyze returned-good reports to determine
if problem patterns are evident. 7. Write personal letters to prospective or existing customers. 8. Write
appreciation letters to prospective or existing customers. 9. Encourage inactive account holders to re-
sume making purchases. 10. Prepare reports for corporate management. 11. Prepare an aging of ac-
counts receivable. 12. Interpret reports generated by computer. 13. Prepare reports on the costs of
collecting, carrying or screening accounts receivable. 14. Review reports generated by subordinates.

ithly, the status of collections and past due accounts. C. Security Related and
Wh at ited Tasks 1. Perform lien searches of public filings pertaining to new or exist-

1 security for specific accounts by filing Uniform Commercial Code financing
++~== of credit to secure specific accounts. 4. Obtain personal guarantees to

® btain warehouse receipts to'secure specific amounts. 6. Represent the com-
re 1 ad bankruptcy proceedings. 7. Arrange for forced collections through col-
awsuits against debtors in the event of nonpayment. 9. File proof of claim

@ 'ment of the benefit of creditors. D. Organizational Tasks 1. Inter-
Ii : dinates. 2. Obtain approval from corporate Treasurer
8 e Cutl ‘; e S ;ain approval from corporate Treasurer or officer re-
4. Obtain approval from corporate Treasurer or offic-
he acceptance of partial payment arrangements. 5. Obtain approval from corporate
fficer regarding time extensions concerning customer payments. 6. Obtain approval from
Jervisor regarding the write-off to bad debts of uncollectable accounts. 7. Establish and
monitor standards of performance for credit personnel. 8. Recommend changes that relate to credit
department employee salaries. 9. Recommend changes that relate to credit department transfers or
reclassification. 10. Recommend changes that relate to credit department promotions. 11. Recommend
employee terminations. 12. Establish and update credit de-
A Survey Defines b Igstablish and update credit department employee continuing

6 4 flh k 14. Write job descriptions and specifications for credit jobs. 15. Select individuals
SKS jased upon qualifications of applicants. E. General Credit Management Tasks

t policies for corporate management. 2. Manage cash after the inflows

Performed by 3. Formulate and apply controls to ensure that credit-operations con-

. -2 iagement informed of the status of the accounts receivable
Credlt Executlves ndence. 6. Supervise activities that relate to cash discounts.
7. Supervise activities that relate to adjustments. 8. Supervise activities that relate to customer com-
plaints. 9. Supervise the handling of accounts receivable. 10. Plan credit investigations to be performed
by others. 11. Plan a program for the systematic follow-up of collecting accounts receivable. 12. Experi-
ment with alternative business procedures to correct recurring problems. 13. Study customer relations
to attempt to improve the goodwill of the business. 14. Attend workshops and conferences to update
credit skills. 15. Keep informed of new ideas through trade publications. 16. Keep informed of legisla-
tion that affects credit and collections. A. Credit Investigation Tasks 1. Establish credit lines for indi-
vidual accounts. 2. Order reports form credit reporting agencies. 3. Analyze financial statements on
customers. 4. Contact banks and suppliers to investigate credit references. 5. Make field contacts for
credit investigation on new and existing customers. 6. Extend credit to customers in accordance with
established company policy. 7. Visit facilities of customers to determine the conditions of plant and
equipment and to compare the methods of operation to normal practices in the industry. 8. Analyze
requests for credit in order to extend credit. 9. Analyze customer market, economy, and industry condi-
tions to alter the stringency for enforcing company credit policies. B. Accounts Receivable Portfolio
Management Tasks 1. Manage and control the receivables portfolio by direct involvement with ac-
counts. 2. Update and purge credit files on a regular basis. 3. Discuss delinquent accounts with sales
personnel. 4. Explain to customers the various types of credit arrangements such as open account cred-
it, secured credit, installment credit, or special payment arrangements. 5. Respond to questions pertain-
ing to credit policy such as lines of credit, unearned cash discounts, or late payment service charges.
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sarles L. Gahala

& Financial Management/huhtikuu 1984)

harles L. Gahalajohtikeviilld 1984 USA:ssa
kimusta, jossa pyrittiin méirittelemiin ja erittele-
@n luottopiillikoiden tehtédviit. Tutkimus perustuu
luottopéillikoiden vastauksiin, jotka ovat val-
eet "Graduate School of Credit and Financial
@gement™:ssd vuosina 1978—1981. Tiissd ovat tu-

et, joista voi olla kiiytttd Suomessakin,

totutkimustehtivit

settaa luottorajat yksittaisille tileille.
T llata luottotietoja luottotietotoimistoista.
Analysoida asiakkaiden taloudellista tilannetta.
Olla yhieydessd pankkeihin ja tavarantoimittajiin tehtéessa
sttotarkistuksia,
ehda kenttdkdyntejd suoritettaessa uusien ja nykyisten
asiakkaiden luottotutkimuksia.
Jentdd luottoa asiakkaille yhtion vallitsevan politiikan
‘mukaisesti.
Kaydd asiakkaiden luona arvioimassa koneiden ja laitteiden
kuntoa ja verrata toimintamenetelmii teollisunden normaa-
Bkaytantosn.
ialysoida luottopyyntjd, jotka koskevat luoton piden-
nalysoida markkinoita, taloudellista tilannetta ja teolli-
~suuden olosuhteita, jotta yhtién vahvistettua luottopolitiik-
- Kaa voidaan tarvittaessa muuttaa.

Saatavien hoitotehtiviit

Hoitaa ja valvoa saatavia yksittdisten tilien tasolla.
Paivittdd ja kdyda ldpi satavaluettelot saannallisesti.
Keskustella erdéntyneistd saatavista myyntihekildston
kanssa.

Kertoa asiakkaille erityyppisistd luottojarjestelyistd kuten
avoimesta tililuotosta, luotosta, josta on vakuus, osamak-
sukaupasta tai erikoismaksujirjestelyista.

WVastata kysymyksiin, jotka koskevat luottopolitiikkaa ku-
ten luottorajoja, luvattomia kassa-alennuksia tai viivistys-
korkoja.

Analysoida palautus/reklamaatioraportteja, jotta ilmeiset
- ongelmat tunnistettaisiin.

- Kirjoittaa henkildkohtaisia kirjeita mahdollisille ja nykyisil-
le asiakkaille.

Kirjoittaa kiitoskirjeitd nykyisille asiakkaille.

Innostaa epdaktiivisia tilinkdyttdjid jatkamaan kaupan-
kayntid.

Kirjoittaa raportteja yrityksen johdolle.

Tehdi ikdjakautumaraportteja tilisaatavista.

Tulkita ATK-raportteja.

Tehdd raportteja perinnédn kustannuksista seké tilisaatavien

itd luottopéaillikko tekee

hoitamisesta.

14. Tarkastella alaisten tekemii raportteja.

15. Tarkastella, vdhintdén kuukausittain, perintéi ja erdanty-
neiden saatavien tilannetta.

C. Saatavan turvaamiseen ja vaikeuksissa oleviin
velallisiin liittyvit tehtévit

1. Selvittds julkisista rekistereistd uusien ja nykyisten asiak-
kaiden antamat panttioikeudet.

2. Hankkia yrityskiinnityksid vakuudeksi erikseen méarityille
tileille.

3. Hankkia rembursseja turvattaessa erikseen médrattyjd
tileja.

4. Hankkia henkilokohtaisia takauksia turvattaessa erikseen
madrittyjd tileja.

5. Edustaa yhtiétd velkojainkokouksissa ja konkurssioikeu-

denkdynneissi.

Antaa pakkoperittdvit perimistoimiston perittidviksi.

Nostaa oikeusjuttuja velallisten lopetettua maksunsa.

Jattad konkurssihakemuksia ja pakkohuutokauppapyyn-

tojA.

b= ey

D. Organisointitehtidvit

o

Selittdd ja delegoida hyvéksyttyji toimintasuunnitelmia
alaisille.

Hankkia vekselin vastaanottamiseen talousjohtajan lupa.
Hankkia sovitteluratkaisuihin talousjohtajan lupa.
Hankkia maksujirjestelyjen hyviksymiseen talousjohtajan
lupa.

Hankkia maksulykkayksiin talousjohtajan lupa.

Hankkia luottotappiopoistoihin vilittéméin esimichen hy-
viksyminen.

Laatia ja valvoa luottohenkildstén toimintaohjeita.
Ehdottaa muutoksia luotto-osaston tydntekijoiden palk-
koihin.

Ehdottaa muutoksia luotto-osaston siirtoihin tai uudelleen-
luokituksiin. ;

sl
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=
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10. Ehdottaa muutoksia luotto-osaston ylennyksiin.
11. Ehdottaa muutoksia luotto-osaston tyontekijoiden tydsuh-

teiden padttymisiin.

12. Laatia ja pitdd ajantasalla luotto-osaston koulutusohjelma.
13. Laatia ja pitdd ajantasalla luotto-osaston jatkokoulutusoh-

jelma.

14. Laatia luottotehtdvien toimenkuvaukset.
15. Valita henkil6t luottotehtdviin hakijoiden ominaisuuksien

perusteella.

as_ ne

E. Yleiset luctonvalvontatehtavit

@

Laatia yhtion luottopolitiikka yrityksen johtoa varten.
Sijoittaa luottomyynnista kertyvat kassavarat.
Laatia ja soveltaa kdytintoon varmistuksia, jotta luotto-

operaatiot ovat yhdenmukaisia ohjeiden kanssa.
4. Informoida yrityksen johtoa saatavarakenteesta.

[S—

13.
14.

S Lo OhiLh

Valvoa perintékirjeenvaihtoa.

Valvoa kassa-alennusten kaytt6i.

Valvoa maksusopimuksia.

Pitd4 silmalld asiakkaiden tekemid reklamaatioita.

Valvoa saatavien hoitoa.

Teettdd luottotutkimuksia.

Suunnitella ohjelma saatavien perinnin systemaatiseksi seu-
rannaksi.

Kokeilla vaihtoehtoisia menettelytapoja, jotta toistuvia on-
gelmia voidaan korjata.

Tutkia asiakassuhteita, jotta voidaan parantaa busineksen
goodwillid.

Ottaa osaa keskusteluryhmiin ja konferensseihin, jotta am-
mattitaito pysyy ajantasalla.

15. Loytas kaupallisista julkaisuista uusia ideoita.
16. Seurata luotonantoa ja perintdd koskevaa lainsdddéntoa.

Charles L. Gahala on apulaisprofessori Lake Forest Collegessa Illinoi-
sissa. Hidn myos opettaa Chicago Institute of Creditissa.

Kaarlo Oksa
hallituksen puheenjohtaja

MIETTEITA TULEVASTA JUHLAVUODESTA

Ensi vuosi on Luottomiehet
— Kreditménnen ry:lle merkit-
tavd. Yhdistyksemme saavut-
taa ensi vaonna 25 vuoden ian.
Varsinainen syntyméapiivd on
3. lokakuuta, jolloin voimme
hetkeksi pysdhtyd katsomaan
kuluneitten vuosien toimintaa
ja sitten suunnata katseemme
ja tarmomme eteenpdin koh-
taamaan uusia haasteita.

Yhdistyksemme 25-vuotisen
taipaleen aikana on elinkeino-
toiminta ja sen myotd luotto-
ala kokenut suuria muutoksia.
Kaupan ja teollisuuden raken-
ne on muuttunut, tyomenetel-
mét ja asenteet ovat muuttu-
neet. Nididen muutosten kes-
kelld on yhdistyksemme osoit-
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tanut tarpeellisuutensa ja voi-
mansa. Yhdistys on tarjonnut
jasenilleen puolueettoman ko-
kemustenvaihtoforumin, sa-
moista ongelmista on voitu
vaihtaa ajatuksia ja oppia tois-
ten tekemisistd ja kokemuksis-
ta. Samoin yhdistys on harjoit-
tanut merkittivdd koulutus-
toimintaa jésenistonsd kehit-
tamiseksi,

Tulevana juhlavuotena on
aika kirjata menneet samoihin
kansiin. Hallitus on nimennyt
toimikunnan sunnittelemaan
jublavuoden toimintoja ja ke-
rddméin aineistoa historiikin
kirjoittamiseksi. Toimikuntaan
on toistaiseksi nimetty toi-
mitusjohtaja Esko Tuovinen,

Suomen Luotonantajayhdistys
ja luottopdillikké Pertti Pen-
nanen, Oy Kontino Ab. Toi-
mikuntaa tullaan tdydenta-
méaidn myohemmin.
Yhdistyksen ensimmaisestd
kymmenvuotiskaudesta on
tehty historiikki. Se helpottaa
huomattavasti nyt suunnitteil-
la olevan historiikin laatimista.
Vetoan tdssd yhteydessd jdse-
nistbémme ja toivon, ettd ne
jasenemme joilla on tietoja yh-
distyksemme alkuvaiheista,
panevat tietonsa vaikkapa
vapaamuotoisesti paperille ja
lahettavat tekstin toimikunnan
kdyttoon. Samoin valokuvat
tai muu aineisto yhdistyksen
alkuvuosilta on erittdin terve-

tullutta ja toivottavaa. Laa-
dukkaan, esittelykelpoisen his-
toriikin laatiminen vapaaeh-
toisin voimin on suuri ponnis-
tus yhdistyksemme jasenille.
Muista juhlavuodelle suun-
nitelluista toiminnoista saam-
me lukea alkuvuonna 1986
tAmén lehden palstoilta.
Samalla kun voimme todeta
yhdistyksmme toimivan vireds-
ti ja tdyttdvan varsin hyvin ja-
senkunnan odotukset on meil-
14 kuitenkin syytd katsoa seu-
raavaa 25-vuotiskautta ja poh-
tia minkalaisia vaatimuksia ja
toiveita yhdistykselle asetetaan
sekd miten yhdistys edelleen
kehittdd toimintaansa.



