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Ensimmäinen ystävä löytyi kerrostalon 
ilmoitustaululle jätetyn ilmoituksen pe -
rusteella (aikaa ennen kännyköitä ja so-
mea) ”My name is Arman ja asun asun-
nossa xx”. Ja Arman ja tämä ilmoitukseen 
vastannut ja ovikelloa rohkeasti soitta-
nut naapurin poika ovat ystäviä edelleen. 
 Tämä sama lapsuudesta tuttu asenne 
on saanut Armanin tilanteeseen jos toi-
seenkin. Arman on ennakkoluulottomuu-
tensa ansiosta, ja sen vuoksi, päätynyt 
räätäliksi. Aivan sattumalta, kun ei pääs-
syt Teatterikorkeakouluun . Televisioon 
(Moon TV, Dress Code) Arman päätyi, 
kun ei kestänyt ajatusta, että joku toinen 
tekisi ohjelman kehnommin. Vaihtoehto 
olisi siis tarttua haasteeseen tai lopettaa 
television katselu. 
 Läpimurron Arman teki monen mut-
kan ja vastoinkäymisten kautta ”Kill Ar-
man” -sarjalla. Idea, johon kukaan ei us-
konut ja jossa maineeseen sarjan syössyt 
jakso saatiin aikaiseksi viimeisillä rahoil-
la Yhdysvalloissa, Dallasissa. Riski kan-
natti - nyt Armanin tietävät kaikki . ”Pitää 
itse kokea epäonnistuminen. Ja sitten 
päättää, jatkaako vai ei ja kuinka kauan. 
Kaikki unelmat eivät toteudu.”, toteaa 
Arman. 
 Kolmen tyttären isänä Armania on lii-
kuttanut eniten ”Arman ja viimeinen ris-
tiretki” -kuvaukset Gambozassa. Siellä 
hän seurasi köyhää perhettä, jonka lap-
set keräsivät pulloja öisin, jotta voisivat 
käydä koulua. Perheen elämä oli kovaa 
ja lasten yötyö suurkaupungin kaduilla 
ei ollut turvallista . Arman on nähnyt pal-
jon kurjuutta ja vaaroja kuvausmatkoil-
laan, mutta myös yhteisöllisyyttä ja lä-
himmäisen rakkautta. 
 Arman antoikin seminaariin osallistu-
neille kiitollisuus-kotitehtävän . Ajatus on 
olla tietoisesti kiitollinen vähintään kym-
menestä asiasta päivittäin. Se lisää to-
distetusti onnellisuutta . Kokeilkaa vaikka!

Brexit ja sen vaikutukset
Ekonomisti Eeva Kerola kertoi luottomie -
hille Brexitin vaikutuksista Suomelle.
 Iso-Britannian päätyminen 23.6.2016 
kan   sanäänestyksessä irtautumaan 
EU:sta oli suuri yllätys monille tahoille. 
Äänes  tysprosentti oli korkea (72%) eli 
bri  tit lähtivät todella aktiivisesti  liikkeelle 
esittämään omaa mielipidettään tähän 
asiaan. Äänestystulos jakoi maata monel-
la eri tavalla, sekä maantieteellisesti että 
ikä  ryhmittäin . Suurinta kannatus oli yli 
45-vuotiaiden keskuudessa ja maantie-
teellisesti Englannissa.
 Mikä onkaan Britannian merkitys 
EU:lle ja toisin päin? EU kattaa  Britannian 
ulkomaankaupasta noin puolet. Erityisen 

alttiita brexitille ovat maatalous, jossa 
2/3 viennistä menee EU-alueelle, auto-
teollisuus sekä rahoitussektori. Mielen-
kiintoinen tieto on se, että yli puolella 
kan  sainvälisistä rahoituslaitoksista on 
Euroopan pääkonttorit juuri  Britanniassa. 
Nyt näillä toimijoilla on jo suunnitelmia 
re surssien siirroista mm. Pariisiin, Dub-
liniin ja Frankfurtiin; osa toimijoista on 
jo tehnytkin siirtonsa .
 Britannian osuus Suomen ulkomaan-
kaupasta on vähentynyt oleellisesti jo 
90-luvun alkupuolelta alkaen. Britan-
niaan suuntautuva vienti on enää alle 
5�% kokonaisviennistä ja tuonnin osuus 
on 3 % kokonaistuonnista. Etla on arvioi-
nut tilannetta niin, että pitkällä aikavälil -
lä brexitin vaikutukset Suomelle ovat 
jo pa positiiviset.

Luottopolitiikka  
ja sen rakentaminen
Kari Rahko avasi luottopolitiikka-  aiheensa 
heittämällä ilmoille kysymyksen ”Mitkä 
ovat yrityksen tärkeimmät asiat?”  Rahkon 
vastaus kysymykseen on asiakkaat ja 
kas savirta; näistä kahdesta asias ta riip-
puu yrityksen menestys ja väline, jolla 
näi hin asioihin vaikutetaan on luotto po-
li tiikka .
 Luottopolitiikan rakentaminen lähtee 
yksin kertaisista perusasioista ja näissä 
pe rusasioissakin on yrityksissä kehitettä-
vää. Rahko kertoi tässä yhteydessä esi-
merkit putkiyrityksestä, jonka laskun lä-
hettäminen oli kestänyt hurjan kauan ja 
pörssiyritykseen suuntautuneesta myyn-
tikäynnistä, jossa yrityksen  johdolla ei 
ollut tuntumaa yrityksen luottoriskeihin .
 Tyypillistä on, että asiakkaita katso-
taan tarkkaan siihen asti, että asiakkaat 

saadaan sisään. Sen jälkeen seuranta ja 
val vonta saattaa unohtua tai laskutukses-
sa on viivettä. Rahaa tulisi kuitenkin  tulla 
yritykseen sisään nopeammin kuin mitä 
yrityksen omat velvoitteet suorituksille 
ovat. Asiakkaiden valvonta on Rahkon 
mukaan eniten retuperällä oleva asia. 
Syynä voi olla esimerkiksi se, että val-
vonta ei ole täysin automatisoitua. Rah-
ko kuvasikin luottopolitiikan rakenta -
mista digitalisointiprojektiksi . Hälytyk-
sen maksuhäiriöstä on syytä tulla auto-
maattisesti myyntireskontran kautta, ei 
talousosaston toimesta vasta kuukausi 
viiveiden jälkeen ja vasta siinä vaiheessa, 
kun asiakkaalla on jo isoja vaikeuksia. 
Liian suuri määrä poikkeuksia aiheuttaa 
ongelmia, vaikka kokonaisuus olisi ulkois-
tettu . Yrityksen tulee itse määritellä ha-
luamansa prosessi eikä jättää sitä pel-
kästään kumppanien varaan.
 Luottopolitiikan rakentaminen tulee 
suhteuttaa aina yrityksen kokoon ja toi-
minnan laajuuteen. Yrityksen toimitus-
johtajan ja johtoryhmän tulee sitoutua 
luottopolitiikan rakentamiseen ja noudat-
taa sitä myös itse. Entä onko  viimeisen 
10 vuoden aikana tapahtunut muutosta? 
Rahkon mukaan yhä pienemmissä yrityk-
sissä aletaan tiedostaa luottopolitiikan 
merkitys .

Samppanja maistelu
Viking Linen kokoustilaan oli katettu klo 
19.30 jokaiselle pieni rivi  samppanjalase ja. 
Viking Linen Petri Rajala alkoi kertoa 
luot   tomiehille taustoja tästä jalosta juo-
masta.
 Samppanjaa voi valmistaa ainoastaan 
hyvin tarkasti rajatulla Champagnen alu-
eella Ranskassa. Samppanjaa valmiste-
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taan tyypillisesti rypäleiden Pinot Noir, 
Chardonnay ja Pinot Meunier yhdistel-
mistä. Juoman valmistukseen voidaan 
käyttää myös punaisia rypäleitä ja his-
sukseen, jopa kitumalla kasvanut rypäle 
soveltuu samppanjan valmistukseen eri-
tyisen hyvin. Samppanjaa on varastoitu 
kellarissa vähintään kolmen vuoden ajan.
 Kapea, suoralinjainen perussamppanja-
lasi, joita esim. marketeissa myydään, on 
Ra jalan mukaan itse asiassa ”nounou”. 
Tä mä lasimalli ohjaa juoman suussa kielel-
le kohtaan, joka tunnistaa eniten  makeaa. 
Ti laisuudessa maisteltavat juomat oli 
kaa dettu laseihin juuri ennen  saapumista 
ja silloin samppanjan lämpötila oli 4–5 
astetta. Rajala kysyi maistelun edetessä 
luot   tomiesten mielipiteitä kolmessa eri 
la sissa olleista vaihtoehdoista ja mielipi-
teet kyllä jakautuivat voimakkaasti. Ma-
kuja on monia, sallittakoon se tässäkin 
asiassa!

Saapuminen Tukholmaan
Tukholma otti Luottomiehet vastaan lo-
kakuisena perjantaiaamuna  aurinkoisesti. 
Koulutustoimikunta oli ideoinut yhteiskä -
velyn heti aamusta Gamla Staniin ja ilah-
duttavan suuri joukko Luottomiehiä – 
parisenkymmentä – vastasikin myöntei-
sesti tälle hyvälle idealle. Monesti niin 
tuu linen kävelymatka Vikingin terminaa-
lista Slussenille ja edelleen vanhan kau-
pungin suuntaan olikin hyvin miellyttävä 
kau niissa ja lähes tuulettomassa säässä. 
To della mukavaa reippailua edellisen  illan 
seminaaripäivällisen jälkeen. 
 Tukikohtamme Gamla Stanissa oli erit-
täin perinteikäs ja persoonallinen Wir-
ströms Pub. Siellä olikin hyvä käydä vir-

kistäytymässä ostosten lomassa. Toki 
mui takin vaihtoehtoisia virkistäytymis -
paikkoja testattiin perinteiseen seminaa-
rihenkeen ja Luottomies-perinteitä kun-
nioittaen . Tuliaiset saatiin hankittua ja 
kaik ki ehtivät ajoissa takaisin laivalle, 
vaik ka terminaalissa odottikin pitkät jo-
not: Turvatarkastus lentokentän malliin. 
 Laivan lähdettyä Tukholmasta olikin 
kahden viimeisen seminaariesityksen 
aika. Kutakuinkin kaikki olivat paikalla 
klo 17 esitysten alkaessa. Koulutustoimi -
kunta oli keksinyt hyvän houkutteen, 
jot  ta mahdollisimman moni saapuisi pai-
kalle. Meitä oli nimittäin pyydetty veik -
kaamaan paikalla olevien koulutustoimi-
kuntalaisten keskipituus (ks.kuva). Oikein 
veikanneiden kesken arvottaisiin Stock-
mannin 100 euron lahjakortti heti viimei-
sen esityksen jälkeen. 

Luotonvalvonta velallisen 
kuoleman jälkeen
Samuli Tuomikoski esitteli eri yhtiömuoto -
ja ja niiden yhtiömiesten vastuita mahdol-
lisen kuoleman jälkeen. Olennaista on, 
että kuolema ei lakkauta velkasuhdetta 
ja että perintökaari sääntelee vastuuta 
vai najan veloista. Pääsääntöisesti kuolin-
pesän osakkaiden vastuu rajoittuu vaina-
jan omaisuuteen. 
 Avoimen yhtiön ja kommandiittiyhtiön 
yhtiömiehen kuollessa on muiden yhtiö-
miesten ja kuolinpesän oikeus vaatia yh-
tiön purkua. Velkojalla on tällöin puoles-
taan oikeus kohdistaa maksuvaatimus 
ke hen tahansa vastuunalaiseen yhtiömie-
heen tai yhtiöön. Kuolintapauksessa tu-
lee muistaa, että henkilöyhtiö ei ole vas-
tuussa yhtiömiestensä veloista. 

 Rekisteröidyssä yhdistyksessä, kuten 
Luot tomiehet ry, jäsenet eivät ole henki-
lökohtaisessa vastuussa yhdistyksen si-
toumuksista. Useimmiten yhdistyksillä 
ei ole jatkuvaa tulovirtaa ja varallisuutta-
kaan ei ole. Silloin velkojan kannattaa 
va rautua vaatimalla omavelkaista takaus-
ta esim. tililuottojen tapauksessa. 
 Osakeyhtiön tapauksessa osakkeen-
omistajat eivät ole henkilökohtaisessa 
vastuussa yhtiön veloista. Velkojan kan-
nattaa harkita osakeyhtiön osakkailta 
omavelkaisia takauksia, jolloin velkaa 
voi daan vaatia myös takauksen antaneen 
kuo linpesältä. Näin ainakin  pienemmissä 
yhtiöissä. 

Yhteiskävelyllä Tukholmassa kohti Meeting Pointia

Samuli Tuomikoski, Visma PPG Oy
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keä ja tiiviisti esitetty, jos rekisteröidyn 
on annettava suostumuksensa sähköi-
sen pyynnön perusteella.
 Markkinointilupa-kohdan tulee olla 
selkeä ja erotuttava muusta tekstistä eli 
monisivuiset suostumuslausekkeet kan-
nattaa unohtaa ja suostumuksen anta-
jalle pitää kertoa ilmoituksessa yksin-
kertaisesti ja selkeästi, mitä tietoja hä-
nestä kerätään, mitä tarkoituksia varten 
ja miten henkilötiedot ovat suojattu . Ase-
tuksessa nimenomaisesti vielä todetaan, 
että ”mikään tätä asetusta rikkova osa 
sellaisesta ilmoituksesta ei ole sitova”.
 Asetuksen mukaan ennen suostumuk-
sen antamista rekisteröidylle on ilmoi-
tettava, ettei suostumuksen peruutta-
minen vaikuta suostumuksen perusteel-
la ennen sen peruuttamista suoritetun 
käsittelyn lainmukaisuuteen. Lisäksi to-
detaan, että suostumuksen peruuttami-
sen on oltava yhtä helppoa kuin sen an-
taminen. Esimerkiksi jokaisessa sähkö-
postiviestissä on tarjottava selkeä mah-
dollisuus viestin perumiseen kuten esi-
merkiksi linkki tilausten hallintasivulle, 
ja tieto lähteestä, josta vastaanottajan 
nimi ja yhteystiedot on hankittu . Lisäksi 
pitää olla tieto viestin lähettäjästä yhteys-
tietoineen .

Asiakasviestintä ei ole 
markkinointiviestintää
Suoramarkkinointina ei pidetä asiakas-
suhteen hoitamiseksi tarvit tavaa 
yhteyden  pitoa, jossa on kyse olemassa 
olevan asiakassuhteen hoitamiseksi tar-
vittavasta yhteydenpidosta henkilötie -
tojen käsittelyperusteen kohdan 2 mu-
kaisesti, joka ei sisällä markkinointia. 
Yrityksen on kuitenkin voitava perustel-
la, mihin tarve asiakasviestinnän harjoit-
tamiseen perustuu. 
 Asiakasviestintää on esim. yhteyden-
pito, jossa asiakkaalle annetaan tietoja 
palvelun tilanteesta, jatkuvuudesta tai 
muuttumisesta. Asiakasviestinnälle on 
ominaista, että se tapahtuu yleensä ob-
jektiivisesti havaittavissa olevasta vel-
voitteesta kuten laista tai sopimuksesta 
tai kun kyse on palvelusta, joka saattaa 
edellyttää tai johon liittyy kiinteästi 
asiak kaalle suunnattava viestintä. 

Oikeutettu etu ja profilointi 
Kun henkilötietoja käsitellään suora-
markkinointitarkoituksessa, niin se voi-
daan katsoa henkilötietojen käsittelype-
rusteiden kohdan 6 mukaiseksi oikeute-
tun edun toteuttamiseksi . Etuoikeutettu 
etu voi olla olemassa, kun osapuolten 

välillä on merkityksellinen suhde eli 
 rekisteröity on esimerkiksi rekisterinpi -
täjän asiakas. Tässä suhteessa on arvi-
oitava rekisteröidyn ja rekisterinpitäjän 
intressien suhdetta. 
 Pelkkä henkilötietojen kerääminen ei 
ole profilointia . Profiloinnissa on aina 
kyse automaattisesta tietojen käsitte-
lystä, jossa ei ole mukana lainkaan ihmi-
sen työpanosta. Asetuksessa annetaan 
profiloinnista esimerkkinä tilanne, jossa 
henkilön luottohakemus hylätään onli-
ne-palvelussa. Profiloinnista ei ole taas 
kyse esimerkiksi silloin kun pankinjoh-
taja myöntää lainan ja arvioi lainanhaki-
jaa hyväksikäyttäen analytiikkatyökalua.
 Profilointia voidaan tehdä esimerkik-
si silloin, kun henkilö ilmaisee itse kiin-
nostuksensa tiettyihin asioihin kuten 
vaikkapa suoramarkkinointiin eri liikun -
tapalveluista, tai profilointi voi perustua 
henkilön käyttäytymiseen, jota pyritään 
ennakoimaan profiloinnin avulla, esimer-
kiksi nettikäyttäytymisessä saatujen 
evästeiden kautta. Asiakkuudesta kerä-
tyt tiedot voivat olla myös profiloinnin 
pohjana. 
 Profiloinnin soveltamiseen liittyy kui -
tenkin velvollisuus tiedottaa henkilöä 
hänen oikeudestaan vastustaa henkilö-
tietojen käsittelyä, ja mikäli henkilö käyt-
tää tätä oikeuttaan ja vastustaa käsitte-
lyä, ei henkilötietoja saa käsitellä. Vas-
tustamisoikeus ei ole profiloinnin yleinen 
kielto-oikeus, mutta jos henkilötietoja 
käsitellään suoramarkkinointia varten, 
rekisteröidyllä on oikeus milloin tahan-
sa vastustaa häntä koskevien henkilö-
tietojen käsittelyä tällaista markkinoin -

tia varten, mukaan lukien profilointia 
silloin kun se liittyy tällaiseen suoramark-
kinointiin . 

Suostumus, sopimus vai 
oikeutettu etu?
Jatkossa henkilötietojen käsittelyn pe-
ruste tulee löytyä tietosuoja-asetuksen 
mukaisista perusteista, ja näiden perus-
teella on arvioitava noudatetaanko tie-
tojenkäsittelyssä asetuksen vaatimuksia.
 Suostumuksia ei tarvitse kerätä uu-
delleen, jos ne jo nyt täyttävät asetuksen 
vaatimukset eli ovat annettuja ”vapaa-
ehtoisesti, yksilöidysti, tietoisesti ja yk-
sielitteisellä tahdonilmaisulla”. 
 Henkilötietojen käsittely sopimuksen 
täytäntöön panemiseksi on suositeltavin 
peruste, kun käsitellään tietoja asiakkuu-
den perusteella.
 Markkinoinnissa tullaan käyttämään 
todennäköisesti myös oikeutettua etua, 
mutta se vaatii aina intressien punnitse-
mista, ja voidaanko pitää todennäköi-
sempänä sitä vaihtoehtoa, että rekiste-
röity voi olettaa henkilötietojansa käsi-
teltävän kuin että niitä ei käsiteltäisi.
 Tietosuoja-asetuksessa korostuu si-
säänrakennetun tietosuojan (privacy by 
design) vaatimuksessa rekisterinpitäjän 
velvollisuus suunnitella henkilötietojen 
käsittelytoimet niin, että yksilöön 
 kohdistuvat riskit otetaan huomioon . 
Lähtökohtana vaikutusten arvioinnissa 
on aina yksilölle aiheutuva mahdollinen 
tietosuojariski . Tämä tulee ottaa huomi-
oon, kun valitaan oikeaa laillista perus-
tetta henkilötietojen käsittelylle . 


